m\ SOCIALNA POISTOVNA 14874-10/2011-BA

Dodatok €. 5

k verejnej realizacnej zmluve o dielo €. 8,
uzatvorenej podfa § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:
Zhotoviter: CSC Computer Sciences spol. sr. 0.
Mostova 2
811 02 Bratislava
zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
|, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 6562/B

Zastapeny: Ing. Ivetou Kanderovou, konatelkou
Ing. Michalom Tarikom, konatelom
Kontaktna osoba: Dr. Maria Szilardova, programovy manazér
Telefon: +421 2 59216 111
Fax: +421 2 59216 237
ICO: 31 367 569
ICD: SK2020318223
DIC: 2020318223
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
Cislo Ggtu: 2676020027/1100

(dalej len “zhotovitel”)

Objednavaterl: Socialna poistovna
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava 1

Statutarny organ: Ing. Lubo$ Lopatka, PhD.
generalny riaditel Socialnej poistovne
Kontaktna osoba: Ing. Jaroslav Bellus, projektovy koordinator
Telefon: +421 2 592 48 720
Fax: +421 2 592 48 714
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu: 7000164314/8180
e-mail: faktury@socpoist.sk

(dalej len “objednavatel”)
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Zmluvné strany uzatvaraju v stlade s ¢lankom 16 bodom 16.4 verejnej realizacnej zmluvy
o dielo ¢. 8 uzatvorenej podfa § 536 a nasl. Obchodného zakonnika dna 3. marca 2008 v zneni
jej dodatku €. 1 zo dna 23. decembra 2008, dodatku €. 2 zo dia 30. aprila 2010, dodatku &. 3 zo
dna 10. decembra 2010 a dodatku €. 4 zo dha 9. marca 2011 na poskytovanie sluzieb nad
ramec zaruéného servisu spojeného s pouzivanim diela Komplexného informaéného systému
na podporu ¢innosti pobociek Socialnej poistovne dodaného v ramci realizacnych zmlav o dielo
é. 1 az €. 9 v zneni dodatkov (dalej len ,realizaéna zmluva") tento

dodatok ¢. 5

ktorym sa meni a dopifia realizaéna zmluva takto:

Gl 1
Predmet dodatku

1. V ¢lanku 7 v bode 7.1 realizacnej zmluvy sa vklada nové pism. f) Harmonogram
a fakturacné objemy plnenia predmetu zmluvy v I, lll a IV Stvrtroku 2011 v nasledujlicom
zneni:
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,f) Harmonogram a fakturacné objemy plnenia predmetu zmluvy vli, Il alv
Stvrtroku 2011"

f.1) Sluzby technickej podpory pre prevadzkované licenéné SW vybavenie

Cislo
dodavky

Platby za (drZbu a podporu
prevadzkovaného licenéného SW

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

1.21

Sluzby technickej podpory pre licenéné SW vybavenie

> #

SW SYRIUS — tdrzba v roku 2011
od 01.04.2011 vystavenie faktiry na

dalsie stvrtroky do 5. dia
kalendarneho mesiaca dalsSieho
Stvrtroka

stvrtroéne

52 083,33

62 500,00

b)

SW SAP/R3 — udrzba v roku 2011
od 01.04.2011 vystavenie faktiry na

dalsie stvrtroky do 5. dha
kalendarneho mesiaca dalsieho
Stvrtroka

c)

v roku 2011

od 01.04.2011 vystavenie faktiry na
dalsie stvrtroky do 5. dna

SW SAP Netweaver X| — tdrzba

kalendarneho mesiaca dalsieho
stvrtroka

stvrtrocne

65 318,25

78 381,90

d)

SW COMPUWARE Vantage —
udrzba na rok 2011

rocne

139 849,40
UHRADENE

167 819,28
UHRADENE

sluzby technickej podpory pre

2011
vystavenie faktiry na druhy polrok

SW Oracle — $pecializované

produkty a technolégie v roku

2011 - do 05.07.2011

polroéne

206 938,00
UHRADENE
do 30.06.2011

248 325,60
UHRADENE
do 30.06.2011

Advanced Platform, Standard

Systémova podpora OS RedHat

Linux na obdobie do 31.12.2013

trojrocne

3441,00
UHRADENE

do 31.12.2013

4129,20
UHRADENE

do 31.12.2013

Spolu SW sluzby podla bodov a)
az f) (od 01.04. do 31.12.2011)

559 142,74

670 971,29
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£.2) Sluzby technickej podpory pre prevadzk

14874-10/2011-BA

ované aplikatné programove vybavenie

Cislo
dodavky

Platby za Gdrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin Cena EUR bez
dodania do DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

1.2.2

Sluzby technickej podpory pre aplikacn

é programové vybavenie

Nemocenské poistenie a lekarska
posudkova éinnost’ (NP/LPC)

1. servisna trovei — ¢ast' a) 1

Zabezpeéenie systémovej
podpory prevadzkovaného APV
a DB ORACLE (odstrafovanie
vad, racionalizacia prevadzky,
optimalizacia, ...) podla prilohy

¢. 1ad

1. servisna turoven — ¢ast’ a) 2

Zabezpecenie prislusného
rozvoja prevadzkovaného APV
v zmysle zmien legislativy

a poziadaviek objednavatefa

vystavenie faktary - mesacne
k poslednému diu prislusneho
mesiaca

mesacne

23 933,17
za mesiac

28 719,80
za mesiac

a)

Nemocenské poistenie a lekarska
posudkova &innost’

2. servisna uroven

- —e——

Zabezpecenie prislusného rozvoja
prevadzkovaného APV v zmysle
poziadaviek objednavatefla na
zaklade objednavky / dodatku

k realizaénej zmluve nad ramec
rozsahu roéného pausalneho
rozvoja APV pre NP/LPC

dohody

podFa 596,00

za clovekoden

715,20

za clovekoden

|
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Cislo
dodavky

14874-10/2011-BA

Platby za adrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

b)

Finanéné riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania
vytvorené nad integracnym
prostredim SAP NW XI

1. servisna uroveii — ¢ast' b) 1

Systémova podpora prevadzky
Specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani podla prilohy
¢. 1ad

1. servisna urovei — ¢ast' b) 2

Rozvoj $pecifickych aplikaénych
modulov a rozhrani v zmysle
zmien legislativy a poziadaviek
objednavatela

vystavenie faktiry - mesacne
k poslednému driu prislusného
mesiaca do 30.06.2011

mesacne

4 092,00
mesacne

4910,40
mesacne

b)

Financ¢né riadenie — Specifické
aplikacné moduly a rozhrania
vytvorené nad integracnym
prostredim SAP NW Xl

2. servisna uroven

Rozvoj Specifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade objednavky / dodatku

k realizaénej zmluve nad ramec
rozsahu roéného pausalneho
rozvoja $pecifickych modulov

a rozhrani

podfla
dohody

682,00

za clovekoden

818,40

za ¢lovekoden
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Cislo
dodavky

Platby za Gdrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

b)

Financné riadenie — Specifické
aplika¢né moduly a rozhrania pre
integraciu aplikatného modulu
SAP HR pre oblast’ personalistiky
a jej prepojenie s centralnym
dochadzkovym systémom (CDS)
aBC

1. servisna Groven — ¢ast' b) 3

Systémova podpora prevadzky
Specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani pre
integraciu SAP HR
(personalistika) s CDS a BC
podla prilohy €. 1ad

1. servisna uroven — ¢ast' b) 4

Rozvoj specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani v zmysle
zmien legislativy a poziadaviek
objednavatela

vystavenie faktiry - mesacne
k poslednému dnu prislusného
mesiaca do 30.06.2011

mesacne

3 800,00
za mesiac

4 560,00
Za mesiac

b)

Financné riadenie — Specifické
aplikacné moduly a rozhrania pre
integraciu aplikacného modulu
SAP HR pre oblast’ personalistiky
a jej prepojenie s centralnym
dochadzkovym systémom (CDS)
aBC

2. servisna droven

Rozvoj $pecifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade objednavky / dodatku

k realiza¢nej zmluve nad ramec
rozsahu rocného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov

a rozhrani

podfa
dohody

950,00

za clovekoden

1140,00

za Clovekoden
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[

Cislo
dodavky

Platby za (idrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

b)

Finané&né riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu SAP HR pre oblast’
miezd, SAP Fl, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA

1. servisna troveri — ast'b) 5

Systémova podpora prevadzky
specifickych aplikaénych
modulov SAP HR (oblast’
miezd), SAP Fl, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA podfa prilohy C.
1ad

1. servisna troveii — éast' b) 6
Rozvoj $pecifickych aplikagnych
modulov SAP HR pre oblast’
miezd, SAP Fl, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA v zmysle zmien
legislativy a poziadaviek
objednavatela

vystavenie faktary - mesacne
k poslednému dnu prislusného
mesiaca do 30.06.2011

mesacne

20 766,67
za mesiac

24 920,00
za mesiac

b)

Finanéné riadenie — $pecifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu SAP HR pre oblast’
miezd a personalistiky a jej
prepojenim s CDS a BC, SAP Fl,
BC, PSM, CO, MM/MME, FI-AA

2. servisna urover

Rozvoj $pecifickych aplikatnych
modulov a rozhrani v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade objednavky / dodatku

k realiza¢nej zmluve nad ramec
rozsahu ro¢ného pausalneho
rozvoja $pecifickych modulov

a rozhrani

podfa
dohody

890,00

za ¢lovekoden

1 068,00

za &lovekoden
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Cislo
dodavky

Termin
dodania do

Platby za GdrZbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

Monitoring IKT systémov
objednavatela

1. Servisna troveii — cast' c)

Systémova podpora
monitoringu prevadzky IT

systémov podla prilohy 1ad mesacne

c)

vystavenie faktiry - mesacne
k poslednému diiu prislusného
mesiaca

4 000,-

4 800,-

2. servisna urovei

Rozvoj Specifickych
monitorovacich ¢innosti prevadzky
IKT systémov v zmysle
poziadaviek objednavatela na

c) zaklade objednavky / dodatku

k realiza¢nej zmluve nad ramec
rozsahu roéného pausalneho
rozvoja $pecifickych modulov

a rozhrani

podfa
dohody

800,00

za clovekoden

960,00

za clovekoden

Spolu sluzby technickej podpory
zall, Il a IV $tvrtrok 2011

(od 01.04.2011 do 31.12.2011)
1. servisna droven

337 374,54

404 849,45

Poznamka:

1 &lovekoden predstavuje 8 hodinovy pracovny cas.

Strana 8z 10

Dodatok €.5, €.14874-10/2011-BA
k Verejnej realizaénej zmluve ¢. 8, ¢. P-44-894/2008




14874-10/2011-BA

.\ SOCIALNA POISTOVNA

Zmluvna cena fakturovana v |l Il a IV Stvrtroku 2011
Popis sluzby Cena EUR bez DPH | Cena EUR s 20% Spésob uhrady
DPH

Spolu tdrzba licencii

podla bodu £1) 559 142,74 670 971,29 podla bodu f.1)

Cena sluzieb spolu

podla bodu f.2) .

: L. < v pravidelnych

. 1. servisna uroven 337 374,54 404 849,45 mesacnych platbach
(od 01.04.2011 do
31.12.2011)

Zmluvna cena

fakturovana v i, lll
a IV tvrt'roku 2011 896 517,28 1075 820,74
(od 01.04.2011 do

31 12.2011) |

7.6 Ceny sluzieb technickej podpory pre prevadzkové licenéné softvérové vybavenie a pre
prevadzkové aplikatné programové vybavenie na dalsie obdobia zmluvné strany dohodnu
formou pisomného dodatku k tejto realizacnej zmluve. Akakolvek Uprava ceny musi byt
dohodnuta tiez formou pisomného dodatku.

3.V &lanku 12 znenie bodu 12.8 sa rusi a nahradza nasledujucim znenim:
12.8 ,Obe zmluvné strany s opravnené tuto zmluvu pisomne vypovedat kedykolvek
Jﬂ v priebehu kalendarneho roka, a to i bez uvedenia dévodu, v 3 mesacnej vypovednej
lehote. Vypovedna lehota zacina plynat  prvym dniom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.”

4 Glanok 16 v bode 16.3 realizacnej zmluvy doplia takto:

Vkladaja sa prilohy:

. 1ad Specifikacia poskytovanych sluzieb v produktivnej prevadzke vll, 1l a Y,
stvrtroku 2011,
o 4e Kalkulacia ceny a harmonogram predmetu pinenia v 11, Nl a IV $tvrtroku 2011

Uvedené prilohy tvoria neoddelitelnt stcast realizaénej zmluvy.

cL 1l
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Zaverecné ustanovenia

1. Tento dodatok nadoblda platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Gcinnost diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmltv Uradu vlady Slovenskej republiky.

2. Tento dodatok podlieha povinnému zverejneniu podla zakona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa
doplifia zakon & 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a dopliiaju niektoré zakony. Zhotovitel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit tento dodatok ako aj jednotlivé faktury vyplyvajice z tohto dodatku a svojim
podpisom déva sthlas na zverejnenie tohto dodatku vratane jeho priloh v pinom rozsahu.

3. Vpripade rozporu medzi ustanoveniami tohto dodatku a ostatnymi ustanoveniami
realizacnej zmluvy platia ustanovenia tohto dodatku.

4. Tento dodatok tvori neoddeliteini suéast realizaénej zmluvy a je vyhotoveny v $tyroch
rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy.

Bratislava 3 1 MAR 101 2014 Bratislava 2011

waj&’u" e,
Sociélh'é_ﬁo'i-st";ﬁ;j‘ CSC Computer Sciences spol. sr. 0.

Meno: Ing. Lubo$ Lopatka, PhD. Meno: Ing. Iveta Kanderova
Funkcia: generalny riaditel Funkcia:  konatelka spolo¢nosti
Socialnej poistovne

) o A

N A /S AT JL'L/( .

CSC Computer Sciences spol. s r. o.
Meno: Ing. Michal TariSka
Funkcia:  konatel spolocnosti
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VSEOBECNA SPECIFIKACIA

Predmetom prilohy €. 1ad tohto dodatku &. 5 k Verejnej realizacne zmluve €. 8 su
sluzby prevadzkovej podpory objednavatefa spojene s pouzivanim APV SYRIUS
pre nemocenské poistenie a lekarsku posudkovu ginnost, ako aj implementacneé
sluzby tykajice sa zmeny a rozsirenia funkcionality uvedenej aplikacie.

Predmetom tejto prilohy dodatku su aj sluzby prevadzkovej podpory modulov systému
SAP Application R/3 s funkénymi blokmi SAP Enterprise - SAP-FI, SAP-HR, SAP-
BC. SAP-CO, SAP-PSM, SAP-MM/MME a SAP-FI-AA, ako aj SAP Netweaver XI,
ktoré st v produktivnej prevadzke. Stéastou su aj sluzby pausalneho rozvoja tykajtice
sa zmeny a rozirenia funkcionality uvedenych aplikacnych modulov. Pausalny rozvoj
— zmeny mensieho rozsahu definované v ¢l. 9 .Zmenové konanie" Verejnej realizatnej
zmluvy €. 8.

Predmetom prilohy €. 1ad tohto dodatku &. 5 k Verejnej realizacnej zmiuve C. 8 s
sluzby prevadzkovej podpory objednavatela spojené s pouzivanim technologického
prostredia ORACLE pre 2 konfiguracie kltucovych technologii a BEA Middleware -
aplikatny server vrezime 24x7, ako 3 databazova administracia v danom
technologickom prostredi ORACLE vykonana zamestnancom spolo¢nosti ORACLE
poéas pracovnych dni v riadnej pracovnej dobe (8:00 - 17:00) alebo podla dohody
v pripade potreby.

Predmetom tejto prilohy dodatku su aj sluzby podpory monitorovacich systémov
prevadzky IKT objednavatefa.

Zmluvné strany sa dohodli na dvojuroviiovej servisnej podpore, kde prvu uroven
zabezpetuje objednavatel viastnymi riesitelskymi kapacitami. Na tejto Urovni podpory
koncovi pouzivatelia komunikuju vyluéne s internymi  kla¢ovymi pouzivatelmi
prostrednictvom Centralneho dispecingu (CD) Socialnej poistovne (SP).

V pripade, ak Centralny dispe€ing SP nie je schopny v spolupraci s urenymi
gpecialistami (klG&ovymi pouZivatelmi) objednavatela problém vyriesit, postapi ho na
Helpdesk zhotovitela, resp. deleguje tuto pravomoc na klucového pouzivatela, ktory
problém vybavi a v képii informuje CD. Za vyrieSenie problémov na tejto Urovni
podpory zodpoveda zhotovitel podla dalej uvedenych podmienok.

Prva arovei podpory zhotovitefa je definovana v tejto prilohe 1ad tohto dodatku.
Pocet &lovekodni uvedeny v konkrétnych servisnych aktivitach zhotovitela sa vztahuje
len na dany kalendarny rok a v pripade ich nedocerpania nie je mozny prenos do
nasledujiceho kalendarneho roku,

Servisné sluzby APV SYRIUS amodulov SAP R3 ako aj servisné sluzby
monitoringu pre ITO pouzivatela sa dodavaju pocas miestnej pracovnej doby v
pracovnych diioch v rozsahu 8x5, s vynimkou miestnych &tatnych sviatkov. Sluzby
nie su k dispozicii mimo pracovnej doby, s vynimkou pripadov, kedy tato priloha urci
inak.

Sluzby prevadzkovej podpory uvedenych informaénych systémov vyplyvajuce
20 zarugnych podmienok st definované prislusnymi realizaénymi zmluvami a nie su
predmetom tohto dodatku.
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2 ROZSAH SERVISNYCH SLUZIEB

2.1 APV SYRIUS

2.1.1 Sposob vykonu servisnej éinnosti 1. servisnej urovne zhotovitela

Nasledujuce pravidla sa vztahuju na sluzbu servisnej podpory iba v pripade, ak sa
APV SYRIUS prevadzkuje na hardvérovej platforme vratane operacného systemu
a prisluéného zakladného softvéru, definovanom v licenénych podmienkach.

Servisny zasah je akykolvek vykon sluzby pri rieSeni nahlasenej udalosti.

Prijem hlaseni poziadaviek vyzadujucich servisny zasah sa riadi internym
dokumentom objednévatela ,Postup hlasenia problémov v aplikacii Syrius”.

Klasifikacia vahy hlaseni bude prebiehat prostrednictvom uréenej osoby
(projektovy koordinator pripadne povereny zodpovedny veduci timu).

Za priebezné sledovanie amesaéné vyhodnocovanie stavu riesenia
servisnych hlaseni a servisnych zasahov zodpoveda projektovy manazér
zhotovitefa.

Reakéna doba je Casovy usek od okamihu, kedy objednavatel zasdle
(zhotovitel  zaznamena) hlasenie vyuzitim prisludného informaéneho
riadiaceho nastroja (a postipi ho odbornému zamestnancovi) zhotovitelovi do
okamihu, kedy (tento) zamestnanec zhotovitela oslovi zamestnanca na strane
objednavatela, ktory udalost nahlasil. Dizka trvania reakénej doby je
maximalne 24 hodin od doby doruéenia mailového nahlasenia udalosti
zhotovitelovi.

Reakéna doba v pripade kritického stavu systému v obdobi priprav vyplat
nemocenskych davok do 10. kalendarneho dha bezného mesiaca
v pracovnych diioch, je 12 hodin.

Zhotovitel v ramci reakénej doby vykona analyzu udalosti, pripravi vykon
servisného zasahu, oznami odhad potrebnej servisnej doby objednavatefovi.

Reakina doba sa vztahuje na vsetky typy hlaseni (priorita A aj B )

Servisna doba je ¢asovy usek potrebny pre odstranenie zistenej udalosti, t. j.
dizka servisného zasahu. Po ukongeni servisného zasahu zhotovitel obratom
nahlasi na CD SP vysledok, ako aj presny cas odstranenia servisnej udalosti.

V pripade vyskytu udalosti rozsiahlejsieho charakteru je zhotovitel opravneny
poziadat objednavatela o vzajomnu dohodu na predizeni povodne stanovenej
doby trvania servisneho zasahu.

Klasifikacia hlaseni a prislusnych servisnych déb:

Priorita hlaseni je stanovena Helpdeskom zhotovitela na zaklade zavaznosti moznych
dosledkov tejto vady na prevadzku daného IS objednavatela.

Priorita A — Vady kategorie 3

« Je definovana ako kritické zlyhanie systemu"”, ktore znemoznuju pracu so
systemom.
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» V pripade vypadku aplikaéného prostredia alebo davkovych spracovani je
zhotovitel povinny odstranit vzniknutt chybu do 12 hodin od uplynutia
reaktnej doby.

=V pripade vypadku databazového prostredia alebo rozhrani je zhotovitel
povinny odstranit vzniknutt chybu do 24 hodin od uplynutia reakénej
doby.

Priorita B — Vady kategérie2a 1

» Je definovana ako Ziastkové zlyhanie podpornej funkcie systému®, ktora
neohrozuje celkovy chod aplikacie.

= Zhotovitel je povinny odstranit vzniknutd chybu do 3 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby.

Servisna pohotovost”

Servisna pohotovost pri servisnej ginnosti prvej Urovne bude zhotovitelom
poskytovana v prvej dekade (1. az 10. def) mesiaca Vv pracovnych dioch
v &ase od 8:00” do 18" hod.

Servisna pohotovost' pri servisnej &innosti prvej urovne bude zhotovitelom
poskytovana v ostatnych diioch (od 11. dha) mesiaca v pracovnych dnoch
v case od 8 do 17* hod.

Povinnostou  objednavatela je zabezpecenie  pristupu servisnych
zamestnancov zhotovitela do prevadzkovych priestorov objednavatela aj
mimo beznych pracovnych hodin a dni.

Pausalny rozvoj aplikacie:

Zhotovitel bude realizovat dalsi vyvoj, pripadne potrebnud parametrizaciu
2 kustomizaciu existujuceho riedenia APV SYRIUS nasledovne:

Objednavatel prostrednictvom projektového koordinatora, na zaklade internej
objednévky zodpovedného produktového $pecialistu pre tu-ktort aplikaciu,
v poziadavke uvedie presny popis uprav, ktoré je potrebné zhotovitefom
vykonat. Popis bude obsahovat minimaine nasledovné informacie:

o Ugel a ciel (vysledok pozadovanych narokov na zmenu funkcionality
APV SYRIUS).

o Pracovny proces (lokalizacia ginnosti, ktora ma byt upravena v ramci
APV).

o Popis funkcie (navrhovana postupnost ¢&innosti pre dosiahnutie

pozadovaného ciela).

Zhotovitel zanalyzuje uskutodnitefnost poziadaviek, pripravi rozsah prac,
navrhne terminy uskutoénenia a oznami ich objednavatelovi formou ponuky.

Po predlozeni ponuky shotovitelom ajej akceptacii objednavatefom,
objednavatel zvazi ponuku a nasledne vystavi objednavku, prip. potvrdenie,

na zaklade ktorej bude poziadavka realizovana.
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Realizacia objednavky bude riesena a objednavatelovi predstavena na
testovacom systéme objednavatela:

o vo forme buildu spolu s popisom riesenia (Release Notes)
o vo forme $kolenia
o vo forme aktualizacie priru¢ky k informacnemu systému

Objednavatel je povinny:

Otestovat  funkcionalitu objednaného diela v skusobnom  prostredi
objednavatela.

Po odstihlaseni funkcionality uskutognit’ prebratie diela.

Po uspesnom prebrati diela podpide akceptacny protokol.

- 2.2 SAP Application

2.2.1 Spdsob vykonu servisnej éinnosti 1. servisnej Grovne zhotovitefa

Nasledujtice pravidla sa vztahuju na sluzbu servisnej podpory iba v pripade, ak sa
SAP ERP prevadzkuje na hardvérovej platforme vratane operacného systemu
a prisluéného zakladného softvéru definovaného v licenénych podmienkach.

Servisny zasah je akykolvek vykon sluzby pri rieseni nahlasenej udalosti.

Prijem hlaseni poziadaviek vyzadujucich servisny zasah sa riadi internym
dokumentom objednavatela ,Postup hlasenia problémov v aplikacii SAP".

Klasifikacia vahy hlaseni bude prebiehat prostrednictvom urcenej osoby
(projektovy koordinator, pripadne povereny zodpovedny produktovy
$pecialista/klucovy pouzivatel).

Za priebezné sledovanie amesaéné vyhodnocovanie stavu rieSenia
servisnych hldseni a servisnych zasahov zodpoveda projektovy manazer
zhotovitela.

Reakéna doba je ¢asovy Usek od okamihu, kedy objednavatel zasle
(zhotovitel zaznamend) hlasenie vyuzitim prislusneho informacného
riadiaceho nastroja (a postipi ho odbornému zamestnancovi) zhotovitelovi do
okamihu, kedy (tento) zamestnanec zhotovitela oslovi zamestnanca na strane
objednavatela, ktory udalost nahlasil. Dizka trvania reakcnej doby je
maximalne 24 hodin od doby dorugenia mailového nahlasenia udalosti
zhotovitelovi.

Reakéna doba v pripade kritického stavu systému v obdobi do 10.
kalendarneho dina bezného mesiaca v pracovnych diioch, je 12 hodin.

Reakéna doba sa vztahuje na véetky typy hlaseni (priorita A aj B).

Zhotovitel v ramci reakénej doby vykona analyzu udalosti, pripravi vykon
servisného zasahu, oznami odhad potrebnej servisnej doby objednavatelovi.
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. Servisna doba je asovy Usek potrebny pre odstranenie zistenej udalosti, t. J.
dizka servisného zasahu.
. V pripade vyskytu udalosti rozsiahlej$ieho charakteru je zhotovitel opravneny
poziadat objednavatela o vzajomnu dohodu na predizeni povodne stanovenej
doby trvania servisného zasahu.

Klasifikacia hlaseni a prislusnych servisnych déb:

Priorita hlaseni je stanovena Helpdeskom zhotovitela na zéklade zavaznosti moznych
désledkov tejto vady na prevadzku daného IS objednavatefa.

» Priorita A — Vady kategorie 3

= Je definovana ako  kritické zlyhanie systému®, ktoré znemoZnuju pracu so
systémom.

=V pripade vypadku aplikaéného prostredia alebo davkovych spracovani je
zhotovitel povinny odstranit’ vzniknutd chybu do 12 hodin od uplynutia
reakcnej doby.

= V pripade vypadku databazového prostredia alebo rozhrani je zhotovitel
povinny odstranit vzniknuti chybu do 24 hodin od uplynutia reakcnej
doby.
. Priorita B - Vady kategorie 2 a 1

= Je definovana ako ,Ciastkové zlyhanie podpornej funkcie systému®, ktora
neohrozuje celkovy chod aplikacie.

»  Zhotovitel je povinny odstranit vzniknuti chybu do 3 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby.

Servisna pohotovost”

. Servisna pohotovost pri servisnej &innosti prvej urovne bude zhotovitefom
poskytovana v pracovnych dhoch, v éase od 8° do 17" hod.

. Povinnostou  objednavatela je zabezpeCenie pristupu  servisnych
zamestnancov zhotovitela do prevadzkovych priestorov objednavatela aj
mimo beznych pracovnych hodin a dni.

Pausalny rozvoj aplikacie:
Zhotovitel bude realizovat daldi vyvoj, pripadne potrebni parametrizaciu

a kustomizaciu existujliceho riesenia podla ¢l. 9 Verejnej realizacnej zmluvy ¢. 8 ako
zmeny ,mensieho rozsahu".
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2.3 Technolégie

2.3.1 Rozsah servisnej &innosti 1. servisnej trovne zhotovitefa

Servisna Ginnost pre technologie zahfiia ¢innosti uvedené Vv bode 1.2.1, pism. a)
a1.2.1, pism. b) priohy & 1b aic, na vsetkych serveroch, na ktorych su
prevadzkované APV SYRIUS a jednotlivé moduly SAP (SAP (2x produktivny
aplikagny server SAP, 2 x produktivny SAP databazovy server, 1 testovaci a vyvojovy
server SAP, 1 x produkény server SAP XI, 1 x testovaci server SAP Xl, produktivny
a testovaci opera&ny, databazovy a aplikacny software pre APV SYRIUS). Servisna
ginnost pre technolégie pokryva monitorovanie vykonu vyssie uvedenych serverov na
trovni operaéného systému serverov.

2.4 Specifikacia sluzieb 2. servisnej trovne zhotovitefa

nad ramec definovaného rozsahu — sluzby na objednavku.

Pre stanovenie rozsahu sluzieb na objednavku zhotovitel bude postupovat’ podla
vyvojovej metodologie Catalyst™ pre aplikaciu SYRIUS v plnom rozsahu a podia
metodolégie ASAP pre aplikaciu SAP.

Pre stanovenie rozsahu sluzieb na objednavku pre rozvoj sluzieb v réamci monitoringu
IKT, zhotovitel bude postupovat podla vyvojovej metodolégie RUP, ale v
obmedzenom rozsahu tykajicom sa len potrieb monitoringu .

Specifikacia postupu:

= Analyza

Zhotovitel bude v ramci analytickej fazy analyzovat postup spracovania udajov v
stlade s procesnymi, organizacnymi a metodologickymi postupmi.

Zhotovitel prezentuje vysledky skratenej analyzy prostrednictvom navrhu. Navrh
adresuje jednotlivi zmenu bez kontextu na iné oblasti,. Navrh oproti Standardu
analytického dokumentu nebude obsahovat podrobné informacie mimo rozsah
zmeny.

Zhotovitel komunikuje s odbornymi zamestnancami objednavatefa rézne aspekty s
cielom vykonat skratenu analyzu stavu a postupu spracovania udajov.

= (Qcakavany stav

= Navrh rie$enia

Tato analyza poskytne kvalifikované parametre, prostrednictvom ktorych bude mozne
zaistit udrzatelnost postupu spracovania udajov a navrhnut vybrané opatrenia,
opatovného vyprojektovania, podpory produkcie a prevzatia do produkcie.
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= Prisposobeny navrh €innosti

S cielom zaistenia zmeny dodavatel a objednavatel pripravia organizaéné a technicke
podmienky a naplanuji:

=  Zdroje (napriklad hardvér, softvér, personal, programy)

= Organizaénll Struktiru (napriklad kontakiné osoby, kompetencie,
1 ulohy)

= Prevadzkov( &trukturu (napriklad postupy zmeny, riadenie
konfiguracie, postupy akceptacie)

= Opatrenia vyplyvajice z analytickej fazy (napriklad drzba, dalsi
rozvoj, opatovné vyprojektovanie softvéru, podpora
produkcie/prevzatie na ucely produkcie).

\ Vyssie uvedené charakteristiky a ginnosti sa vymedzia v prispdsobenych akénych
planoch.

= Testovacia prevadzka

Zhotovitel zabezpeéi implementaciu zmien do vyvojového a testovacieho prostredia a
nasledne po overeni a akceptovani vo vyvojovom prostredi prenesie zmeny do
produkéného prostredia.

= Produktivna prevadzka

Zhotovitel implementuje v priebehu produktivnej prevadzky opatrenia (udrzba, dalSi
rozvoj, opatovné vyprojektovanie softvéru, podpora produkcie a prevzatie s ciefom
produkcie), ktoré sa urcili v prispdsobenom akénom plane.

. 2.5 Miesto vvkonu servisnych ¢innosti

2.5.1 Socialna poistovia

Miestom poskytovania servisnych ¢innosti (aplikacnych zmien nevyzadujtcich priamy
zasah) je sidlo zhotovitela (CSC Computer Sciences spol. s.r.0.), Mostova 2,
811 02 Bratislava.

Miestom vykonu servisnych &innosti (aplikatnych zmien a €innosti vyzadujucich
priamy zasah na testovacom a produkénom prostredi) je Socialna poistovia ustredie,
ul. Nevadzova ¢. 8, Bratislava.

Miesto vykonu servisnej ¢innosti sa nevztahuje na jednotlivé pobocky objednavatela.
V pripade potreby servisného zasahu na pobocke, bude tento vykonany pomocou
vzdialeného pristupu z Ustredia objednavatela.
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2.5.2 Helpdesk zhotovitefa

Uzivatel'ska podpora - helpdesk — priama podpora pouzivatelov:

« Podpora uzivatelov bude zhotovitelom poskytovana v pracovnych dnoch, v case
od 8% do 16" hod., okrem dni pracovného volna, pracovného pokoja a sviatkov.

Miesto vykonu:
= pre APV SYRIUS, SAP NW Xl integraénu platformu ako aj SAP Application
pre moduly MM/MME, HR/CDS je sidlo zhotovitela (CSC Computer Sciences
s.T.0.), Mostova 2, 811 02 Bratislava.
= pre SAP Application, moduly FI, CO, PSM, FI-AA, HR aBC je sidlo
subdodévatela zhotovitefa (CORINEX GROUP, a. s.), Zelinarska 6, 821 05
Bratislava.
*  Pre monitoring IKT, (IQUAP, a.s.) Karloveska 34, 841 04 Bratislava.
Adresy zhotovitel'a pre zasielania servisnych hlaseni CD SP:

= pre APV SYRIUS:

o ba-syrius@csc.com

= pre SAP

helpdesksap hrcds@csc.com

helpdesksap mm@csc.com

helpdesksap mme@csc.com

helpdesksap xi@csc.com

helpdesksap psm@corinex.sk

helpdesksap hr@corinex.sk

helpdesksap fi@corinex.sk

helpdesksap fiaa@corinex.sk

helpdesksap co@corinex.sk

helpdesksap bc@corinex.sk

» pre ORACLE

ba-dba@csc.com

* pre hlasenia incidentov monitoringu IKT

support@iguap.com

martin.czanik@iquap.com
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= pre Centralny dispecing objednavatela

dispecing@socpoist.sk.

2.6 Organizaéna schéma projektu

o Komunika&ny plan organizacie projektu bude dohodnuty do 10 dni od podpisu
tohto dodatku.

Prevadzkovanie servisnej podpory

;_ Keinaal :> Centralny dispeging SP

ouzivatelia S
P i3 Dohfadové centrum

Sl

Klaéovi pouzivatelia SP

— e,

-

l HELPDESK zhotovitela (konzultanti pre SAP moduly
a SAP NW XI| ako aj APV SYRIUS a monitoring)

Postup:

« Poziadavka od uzivatela pride vo formulari ,Prevadzkové problemy IS*
prostrednictvom e-mailu na Centralny dispecing SP.

» Dispeting posle tito poziadavku e-mailom vecne prislusnemu klacovému
pouzivatefovi SP, ak sa nahlaseny problém tyka funkcionality SAP; alebo
vecne prislusnému Utvaru v odbore riadenia prevadzky a sluzieb IS, ak sa
nahlaseny problém tyka infrastruktary IS alebo spravy pouzivatelov.
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»  Vecne prislusny kluc¢ovy pouzivatel SP posle rieSenie poziadavky v tom istom
formulari na Helpdesk zhotovitela a v képii na informaciu naspat' na Centralny
dispecing.

= Zhotovitel problém vyriesi a doplni vysledok do formulara Prevadzkove
problémy IS a zasle ho zadavatelovi (kli¢ovému pouzivatelovi), koncovému
uzivatelovi a Centralnemu dispecingu.

=  MONITORING:

Q

Poziadavka na helpdesk zhotovitela pride vo formulari ,Prevadzkove
problémy IS" prostrednictvom e-mailu z dohlfadového centra.

Krucovi a zaroven koncovi pouzivatelia monitoringu su zamestnanci
Centralneho dispecingu/dohladoveé centrum

Koncovi pouzivatelia monitoringu st aj zamestnanci oddeleni v
Odbore riadenia prevadzky a sluzieb IS, ktori budd hlasit’ problémy
monitoringu na dohladové centrum.

= Vykazovanie servisnej ¢innosti zhotovitefom:

o

Zhotovitel na konci beZného mesiaca vyhotovi suhrnny vykaz
o vykonanych servisnych ukonoch. Vo vykaze uvedie iba ukongené
servisné ukony. Pokial rieSenie servisného problému presahuje do
dalsieho mesiaca, vykdze sa vtomto mesiaci. Ku kazdému
vykazanému servisnému Ukonu vykaZze spotrebovany cas v
¢lovekodroch.

Zadavatel (klucovy pouzivatel) odsthlasi na konci kalendarneho
mesiaca ukoncené servisné vykony.

V pripade, ze rozsah servisnych poziadaviek prekro¢i kumulovany
mesaény pau$al, je mozné Cerpat Elovekohodiny z nasledujuceho
mesiaca alebo v pripade, Ze rozsah servisnych poziadaviek nebude
v danom mesiaci vycerpany, prenasa sa do dalSieho mesiaca v ramci
jedného kalendarneho roka.

Suhrnny vykaz o vykonanych servisnych Ukonoch odsuhlasuje
zodpovedny projektovy manazér objednavatela najneskor k 5. dnu
nasledujuceho mesiaca na zaklade preberacieho protokolu.

Objednavatelom podpisany preberaci protokol je podkladom
k uhrade faktiry za vykonané sluzby za dané fakturacné obdobie.
Zhotovitel je opravneny doruéit faktury za vykonané sluzby ihned po
podpisani preberacieho protokolu.
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vl Il a IV $tvrt'roku 2011
1) Sluzby technickej podpory pre prevadzkované licenéné SW vybavenie

14874-10/2011-BA

Kalkulacia ceny predmetu a harmonogram predmetu plnenia

Cislo
dodavky

Platby za adrzbu a podporu
prevadzkovaného licenéného SW

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR

s 20 % DPH

1.2:1

Sluzby technickej podpory pre licenéné SW vybavenie

SW SYRIUS - ddrzba v roku 2011

od 01.04.2011 vystavenie faktdry na
dalSie Stvrtroky do 5. dna
kalendarneho mesiaca dalsieho
Stvrtroka

Stvrtrocéne

52 083,33

62 500,00

b)

SW SAP/R3 — udrzba v roku 2011

od 01.04.2011 vystavenie faktdry na
dalSie Stvrtroky do 5. dna
kalendarneho mesiaca dalSieho
Stvrtroka

SW SAP Netweaver X| — udrzba
v roku 2011

od 01.04.2011 vystavenie faktary na
dalsie Stvrtroky do 5. dna
kalendarneho mesiaca dalSieho
Stvrtroka

Stvrtrocne

65 318,25

78 381,90

d)

SW COMPUWARE Vantage -
udrzba na rok 2011

roéne

139 849,40

UHRADENE

167 819,28

UHRADENE

SW Oracle - $pecializované
sluzby technickej podpory pre
produkty a technologie v roku
2011

vystavenie faktiry na druhy polrok
2011 - do 05.07.2011

polroéne

206 938,00
UHRADENE

do 30.06.2011

248 325,60
UHRADENE

do 30.06.2011

f)

Systémova podpora OS RedHat
Advanced Platform, Standard
Linux na obdobie do 31.12.2013

trojroéne

3441,00
UHRADENE

do 31.12.2013

4129,20
UHRADENE

do 31.12.2013

Spolu SW sluzby podfa bodov a)
az f) (od 01.04. do 31.12.201 1)

559 142,74

670 971,29
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14874-10/2011-BA

f.2) Sluzby technickej podpory pre prevadzkovane aplikacné programove vybavenie

Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR

s 20 % DPH

1.2.2

Sluzby technickej podpory pre aplikaéné programové vybavenie

a)

Nemocenské poistenie a lekarska

posudkova &innost' (NP/LPC)

1. servisna droveii — ast’ a) 1

Zabezpecenie systémovej
podpory prevadzkovaného APV
a DB ORACLE (odstranovanie
vad, racionalizacia prevadzky,
optimalizacia, ...) podla prilohy

€. 1ad

1. servisna uroven — ¢ast' a) 2

Zabezpecenie prislusného
rozvoja prevadzkovaného APV
v zmysle zmien legislativy

a poziadaviek objednavatela

vystavenie faktlry - mesacne
k poslednému dnu prislusného
mesiaca

mesacne

23 933,17
za mesiac

28 719,80
za mesiac

Nemocenské poistenie a lekarska

posudkova ¢innost’

2. servisna uroven

Zabezpetenie prislusného rozvoja
prevadzkovaného APV v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade objednavky / dodatku

k realizacnej zmluve nad rémec
rozsahu roéného pausalneho
rozvoja APV pre NP/LPC

podla
dohody

596,00

za clovekoden

715,20

za clovekoden
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Cislo Platby za udrzbu, podporu a rozvoj Termin Cena EUR bez CanaEUR

dodavky prevadzkovaného APV dodania do DPH s 20 % DPH

Finanéné riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania
vytvorené nad integraénym
prostredim SAP NW XIi

1. servisna uroven — ¢ast' b) 1

Systémova podpora prevadzky
Specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani podla prilohy

o . & 4 092,00 4 910,40
1. servisna troveri — éast' b) 2 mesacne mesaéne mesagne

Rozvoj $pecifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v zmysle
zmien legislativy a poZiadaviek
objednavatela

vystavenie faktary - mesacne
k poslednému driu prislusného
mesiaca do 30.06.2011

Finanéné riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania
vytvorené nad integracnym
prostredim SAP NW XIi

2. servisna uroven

b) Rozvoj Specifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v v zmysle podfa 682,00 818,40
poZiadaviek objednavatela na dohody . i 5 .
zaklade objednavky / dodatku za clovekoden | za ¢lovekoden
k realizaénej zmluve nad ramec
rozsahu roéného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov

a rozhrani
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Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR

s 20 % DPH

b)

Finanéné riadenie — $pecifické
aplika¢né moduly a rozhrania pre
integraciu aplikaéného modulu
SAP HR pre oblast’ personalistiky
a jej prepojenie s centralnym
dochadzkovym systémom (CDS)
aBC

1. servisna uroven — &ast' b) 3

Systémova podpora prevadzky
Specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani pre
integraciu SAP HR
(personalistika) s CDS a BC
podla prilohy &. 1ad

1. servisna uroven — éast'b) 4

Rozvoj Specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani v zmysle
zmien legislativy a poziadaviek
objednavatera

vystavenie faktlry - mesacne
k poslednému dnu prislusného
mesiaca do 30.06.2011

mesacne

3 800,00
za mesiac

4 560,00
Za mesiac

b)

Finanéné riadenie — $pecifické
aplikacné moduly a rozhrania pre
integraciu aplikaéného modulu
SAP HR pre oblast' personalistiky
a jej prepojenie s centralnym
dochadzkovym systémom (CDS)
aBC

2. servisna urovenh

Rozvoj specifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade objednavky / dodatku

k realizatnej zmluve nad ramec
rozsahu rocného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov

a rozhrani

podfa
dohody

950,00

za élovekoderni

1 140,00

za clovekoderi

Strana 5z 8




.\ SOCIALNA POISTOVNA

14874-10/2011-BA

Cislo
dodavky

Platby za Gdrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR

s 20 % DPH

b)

Finanéné riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu SAP HR pre oblast’
miezd, SAP Fl, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA

1. servisna uroven — ¢ast' b) 5

Systémova podpora prevadzky
§pecifickych aplikacnych
modulov SAP HR (oblast’
miezd), SAP Fl, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA podla prilohy &.
1ad

1. servisna droven — ¢ast' b) 6

Rozvoj specifickych aplikacnych
modulov SAP HR pre oblast’
miezd, SAP Fl, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA v zmysle zmien
legislativy a poziadaviek
objednavatela

vystavenie faktury - mesacne
k poslednému dnu prislusného
mesiaca do 30.06.2011

mesacne

20 766,67
za mesiac

24 920,00
Za mesiac

b)

Finanéné riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu SAP HR pre oblast’
miezd a personalistiky a jej
prepojenim s CDS a BC, SAP Fl,
BC, PSM, CO, MM/MME, FI-AA

2. servisna uroven

Rozvoj $pecifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zéklade objednavky / dodatku

k realizatnej zmluve nad ramec
rozsahu roéného pausalneho
rozvoja §pecifickych modulov

a rozhrani

podla
dohody

890,00

za ¢lovekoden

1 068,00

za clovekoden
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Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR

s 20 % DPH

Monitoring IKT systémov
objednavatela

1. Servisna urovei - ¢ast’ c)

Systémova podpora
monitoringu prevadzky IT

systémov podla prilohy 1ad | MeSa¢ne

vystavenie faktiry - mesacne
k poslednému driu prisludného
mesiaca

4 000,-

4 800,-

2. servisna uroven

Rozvoj Specifickych
monitorovacich ¢innosti prevadzky
IKT systémov v zmysle
poziadaviek objednavatela na

c) zaklade objednavky / dodatku

k realiza¢nej zmluve nad ramec
rozsahu ro¢ného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov
arozhrani

podrla
dohody

800,00

za clovekoden

960,00

za clovekoden

Spolu sluzby technickej podpory
zall, lil a IV Stvrt'rok 2011

(od 01.04.2011 do 31.12.2011)

%

1. servisna uroven

337 374,54

404 849,45

Poznamka:

1 ¢lovekoden predstavuje 8 hodinovy pracovny ¢as.
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Zmluvna cena fakturovana v roku 2011

Popis sluzby

Cena EUR bez DPH

Cena EUR s 20%
DPH

Spoésob uhrady

Spolu udrzba licencii
podfa bodu f.1)

559 142,74

670 971,29

podfa bodu f.1)

Cena sluzieb spolu
podla bodu f.2)

1. servisna uroven
(od 01.04.2011 do
31.12.2011)

337 374,54

404 849,45

v pravidelnych
mesacénych platbach

Zmluvna cena
fakturovana v II, lll
a IV stvrtroku 2011
(od 01.04.2011 do
31.12.2011)

896 517,28

1075 820,74
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