) SOCIALNA POISTOVNA

14874-10/2011-BA

Dodatok ¢é. 5

k verejnej realizacnej zmluve o dielo €. 8,
uzatvorenej podl'a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:
Zhotovitel CSC Computer Sciences spol. sr. 0.
Mostova 2
811 02 Bratislava
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
|, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 6562/B

Zastupeny: Ing. lvetou Kanderovou, konatelkou
Ing. Michalom TariSkom, konatefom
Kontaktna osoba: Dr. Maria Szilardova, programovy manazér
Telefon: +421 2 59216 111
Fax: +421 2 59216 237
ICO: 31 367 569
ICD: SK2020318223
DIC: 2020318223
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
Cislo ugtu: 2676020027/1100

(dalej len “zhotovitel™)

Objednavatel’ Socialna poist'oviha
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava 1

Statutarny organ: Ing. Lubos Lopatka, PhD.
generalny riaditel Socialnej poistovne
Kontaktna osoba: Ing. Jaroslav Bellus, projektovy koordinator
Telefon: +421 2 592 48 720
Fax: +421 2592 48 714
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu: 7000164314/8180
e-mail: faktury@socpoist.sk

(dalej len “objednavatel™)
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Zmluvné strany uzatvaraju v sulade s ¢lankom 16 bodom 16.4 verejnej realizaénej zmluvy
o dielo €. 8 uzatvorenej podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika dna 3. marca 2008 v zneni
jej dodatku €. 1 zo dria 23. decembra 2008, dodatku €. 2 zo dfia 30. aprila 2010, dodatku &. 3 zo
dria 10. decembra 2010 a dodatku &. 4 zo drfia 9. marca 2011 na poskytovanie sluzieb nad
ramec zaruéného servisu spojeného s pouzivanim diela Komplexného informaéného systému
na podporu Cinnosti pobociek Socialnej poistovne dodaného v ramci realizaénych zmlav o dielo
€. 1 az €. 9 v zneni dodatkov (dalej len ,realizaéna zmluva®) tento

dodatok €. 5

ktorym sa meni a dopina realizaéna zmluva takto:

Cl. |
Predmet dodatku

1. V ¢lanku 7 v bode 7.1 realizatnej zmluvy sa vklada nové pism. f) Harmonogram
a fakturaCné objemy plnenia predmetu zmluvy v II, 1l a IV Stvrtroku 2011 v nasledujucom
zneni:
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»f) Harmonogram a fakturacné objemy plnenia predmetu zmluvy v, 1l alVv
Stvrtroku 2011“

f.1) Sluzby technickej podpory pre prevadzkované licenéné SW vybavenie

Cislo Platby za udrzbu a podporu Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodavky prevadzkovaného licenéného SW dodania do DPH s 20 % DPH
1.2.1 Sluzby technickej podpory pre licenéné SW vybavenie
SW SYRIUS - adrzba v roku 2011
od 01.04.2011 vystavenie faktury na
a) dal3ie tvrtroky do 5. dia tvrtroéne 52 083,33 62 500,00
kalendarneho mesiaca dalSieho
Stvrtroka
SW SAP/R3 — udrzba v roku 2011
od 01.04.2011 vystavenie faktury na
b) dalsie Stvrtroky do 5. diia
kalendarneho mesiaca dalSieho
Stvrtroka
SW SAP Netweaver XI — tdrzba Stvrtroéne 65318,25 78 381,90
v roku 2011
c) od 01.04.2011 vystavenie faktury na
dalSie Stvrtroky do 5. dna
kalendarneho mesiaca dalSieho
Stvrtroka
SW COMPUWARE Vantage — 139 849,40 167 819,28
d) udrzba na rok 2011 roéne ] .
UHRADENE UHRADENE
SW Oracle — $pecializované
sluzby technickej podpory pre 206 938,00 248 325,60
produkty a technolégie v roku i .
e) 2011 polroéne UHRADENE UHRADENE
vystavenie faktary na druhy polrok do 30.06.2011 | do 30.06.2011
2011 - do 05.07.2011
Advanced Pratform. Standard 344100 | 412920
’ s UHRADENE UHRADENE
f) Linux na obdobie do 31.12.2013 trojrocne
do 31.12.2013 | do 31.12.2013
Spolu SW sluzby podl'a bodov a)
az ) (od 01.04. do 31.12.2011) 559 142,74 | 67097129
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f.2) Sluzby technickej podpory pre prevadzkované aplikatné programove vybavenie

Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

122

Sluzby technickej podpory pre aplikacné programové vybavenie

a)

Nemocenské poistenie a lekarska

posudkova éinnost’ (NP/LPC)
1. servisna uroven — ast’ a) 1

Zabezpecenie systémovej
podpory prevadzkovaného APV
a DB ORACLE (odstrafiovanie
vad, racionalizacia prevadzky,
optimalizacia, ...) podla prilohy

¢. 1ad

1. servisna uroven — ¢ast’ a) 2

Zabezpecenie prislu§ného
rozvoja prevadzkovaného APV
v zmysle zmien legislativy

a poziadaviek objednavatela

vystavenie faktury - mesacne
k poslednému dru prislusného
mesiaca

mesacne

23 933,17
za mesiac

28 719,80
za mesiac

Nemocenské poistenie a lekarska
posudkova ¢innost’

2. servisna uroven

Zabezpecenie prislusného rozvoja
prevadzkovaného APV v zmysle
poZiadaviek objednavatela na
z4klade objednavky / dodatku

k realiza¢nej zmluve nad rdmec
rozsahu ro¢ného pausalneho
rozvoja APV pre NP/LPC

podla
dohody

596,00

za ¢lovekoden

715,20

za ¢lovekoden
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Cislo Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
dodavky prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

Financ¢né riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania
vytvorené nad integraénym
prostredim SAP NW XI

1. servisna uroven — ¢ast’ b) 1

b) ¢. lad

Systémova podpora prevadzky
Specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani podla prilohy

1. servisna uroven — ¢ast’' b) 2

objednavatela

Rozvoj Specifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v zmysle
zmien legislativy a poziadaviek

vystavenie faktury - mesacne
k poslednému dnu prislusného
mesiaca do 30.06.2011

mesacne

4 092,00
mesacne

4 910,40
mesacne

2. servisna uroven

a rozhrani

Finan¢né riadenie — Specifické
aplikacné moduly a rozhrania
vytvorené nad integracnym
prostredim SAP NW XI

Rozvoj Specifickych aplikacnych
b) modulov a rozhrani v v zmysle
poZiadaviek objednavatela na
z4klade objednavky / dodatku

k realizaénej zmluve nad rdmec
rozsahu ro€ného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov

podla
dohody

682,00

za ¢lovekoden

818,40

za Clovekoden
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Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

b)

Financ¢né riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu aplikaéného modulu
SAP HR pre oblast’ personalistiky
ajej prepojenie s centralnym
dochadzkovym systémom (CDS)
aBC

1. servisna uroven — ¢ast’ b) 3

Systémova podpora prevadzky
Specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani pre
integraciu SAP HR
(personalistika) s CDS aBC
podla prilohy €. lad

1. servisna uroven — ¢ast’ b) 4

Rozvoj Specifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v zmysle
zmien legislativy a poziadaviek
objednavatela

vystavenie faktury - mesacne
k poslednému dru prislusného
mesiaca do 30.06.2011

mesacne

3 800,00
za mesiac

4 560,00
za mesiac

b)

Financéné riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu aplikaéného modulu
SAP HR pre oblast’ personalistiky
ajej prepojenie s centralnym
dochadzkovym systémom (CDS)
aBC

2. servisna uroven

Rozvoj Specifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade objednavky / dodatku

k realizatnej zmluve nad ramec
rozsahu ro¢ného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov

a rozhrani

podla
dohody

950,00

za ¢lovekoden

1 140,00

za ¢lovekoden
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Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez Cena EUR

DPH s 20 % DPH

b)

Financ¢né riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu SAP HR pre oblast’
miezd, SAP FI, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA

1. servisna Uroven — ¢ast’' b) 5

Systémova podpora prevadzky
Specifickych aplikaénych
modulov SAP HR (oblast’
miezd), SAP FI, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA podfla prilohy €.
lad

1. servisna uroven — éast’' b) 6

Rozvoj Specifickych aplikacnych
modulov SAP HR pre oblast’
miezd, SAP FI, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA v zmysle zmien
legislativy a poziadaviek
objednavatela

vystavenie faktury - mesacne
k poslednému dnu prislusného
mesiaca do 30.06.2011

mesacne

20 766,67
za mesiac

24 920,00
za mesiac

b)

Financ¢né riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu SAP HR pre oblast’
miezd a personalistiky a jej
prepojenim s CDS a BC, SAP FI,
BC, PSM, CO, MM/MME, FI-AA

2. servisna uroven

Rozvoj Specifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade objednavky / dodatku

k realizatnej zmluve nad ramec
rozsahu ro¢ného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov

a rozhrani

podla
dohody

890,00 1 068,00

za ¢lovekoden za ¢lovekoden
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Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

c)

Monitoring IKT systémov
objednavatela

1. Servisna uroven — ¢ast’ c)

Systémova podpora
monitoringu prevadzky IT
systémov podla prilohy lad

vystavenie faktury - mesacne
k poslednému driu prislusného
mesiaca

mesacne

4 000,-

4 800,-

2. servisna uroven

Rozvoj $pecifickych
monitorovacich €innosti prevadzky
IKT systémov v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade objednavky / dodatku

k realizacnej zmluve nad ramec
rozsahu ro€ného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov

a rozhrani

podla
dohody

800,00

za ¢lovekoden

960,00

za ¢lovekoden

Spolu sluzby technickej podpory
za ll, Il a IV Stvrtrok 2011

(od 01.04.2011 do 31.12.2011)
1. servisna uUroven

337 374,54

404 849,45

Poznamka:

1 ¢lovekoden predstavuje 8 hodinovy pracovny €as.
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Zmluvna cena fakturovana v Il, lll a IV stvrtroku 2011

Popis sluzby

Cena EUR bez DPH

Cena EUR s 20%
DPH

Spésob uhrady

Spolu udrzba licencii
podfla bodu f.1)

559 142,74

670 971,29

podla bodu f.1)

Cena sluzieb spolu
podla bodu f.2)

1. servisna uroven
(od 01.04.2011 do
31.12.2011)

337 374,54

404 849,45

v pravidelnych
mesacnych platbach

Zmluvna cena
fakturovana v i, Ill
a lV stvrtroku 2011
(od 01.04.2011 do
31.12.2011)

896 517,28

1 075 820,74

7.6 Ceny sluZieb technickej podpory pre prevadzkové licenné softvérové vybavenie a pre
prevadzkové aplikaéné programové vybavenie na dalSie obdobia zmluvné strany dohodnu
formou pisomného dodatku k tejto realizacnej zmluve. Akakolvek Uprava ceny musi byt
dohodnuta tiez formou pisomného dodatku.

3. 'V &lanku 12 znenie bodu 12.8 sa rusi a nahradza nasledujucim znenim:

»12.8 ,0be zmluvné strany su opravnené tuto zmluvu pisomne vypovedat kedykolvek
v priebehu kalendarneho roka, a to i bez uvedenia dévodu, v 3 mesacnej vypovednej

lehote. Vypovedna

lehota zac€ina plynut

nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.”

4. Clanok 16 v bode 16.3 realizaénej zmluvy dopifia takto:

Vkladaju sa prilohy:

prvym drfiom kalendarneho mesiaca

o lad Specifikacia poskytovanych sluzieb v produktivnej prevadzke v I, lll alV

Stvrtroku 2011,

° 4e

Uvedené prilohy tvoria neoddelitefnu suc€ast realizaénej zmluvy.

Cl.

Kalkulacia ceny a harmonogram predmetu plnenia v Il, Ill a IV Stvrtroku 2011
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Zaverecné ustanovenia

1. Tento dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmlav Uradu vliady Slovenskej republiky.

2. Tento dodatok podlieha povinnému zverejneniu podla zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa
doplifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a dopifiaju niektoré zakony. Zhotovitel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit tento dodatok ako aj jednotlivé faktury vyplyvajuce z tohto dodatku a svojim
podpisom dava suhlas na zverejnenie tohto dodatku vratane jeho priloh v plnom rozsahu.

3. Vpripade rozporu medzi ustanoveniami tohto dodatku a ostatnymi ustanoveniami
realizacnej zmluvy platia ustanovenia tohto dodatku.

4. Tento dodatok tvori neoddelitelnu sucast realizacnej zmluvy a je vyhotoveny v Styroch
rovnhopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy.

Bratislava 2011 Bratislava 2011
Socialna poist'oviha CSC Computer Sciences spol. sr. o.
Meno: Ing. Lubo$ Lopatka, PhD. Meno: Ing. Iveta Kanderova
Funkcia:  generalny riaditel Funkcia:  konateflka spolo€nosti

Socialnej poistovne

CSC Computer Sciences spol. sr. o.
Meno: Ing. Michal TariSka
Funkcia:  konatel spolo¢nosti
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VSEOBECNA SPECIFIKACIA

Predmetom prilohy €. 1ad tohto dodatku €. 5 k Verejnej realizanej zmluve €. 8 su
sluzby prevadzkovej podpory objednavatela spojené s pouzivanim APV SYRIUS
pre nemocenské poistenie a lekarsku posudkovu ¢&innost, ako aj implementacné
sluzby tykajuce sa zmeny a rozSirenia funkcionality uvedenej aplikacie.

Predmetom tejto prilohy dodatku su aj sluzby prevadzkovej podpory modulov systému
SAP Application R/3 s funkénymi blokmi SAP Enterprise - SAP-FI, SAP-HR, SAP-
BC, SAP-CO, SAP-PSM, SAP-MM/MME a SAP-FI-AA, ako aj SAP Netweaver XlI,
ktoré su v produktivnej prevadzke. Su¢astou su aj sluzby pausalneho rozvoja tykajuce
sa zmeny a rozSirenia funkcionality uvedenych aplikaénych modulov. Pausalny rozvoj
— zmeny menSieho rozsahu definované v ¢l. 9 ,Zmenové konanie* Verejnej realizaCnej
zmluvy €. 8.

Predmetom prilohy &. lad tohto dodatku &. 5 k Verejnej realizaénej zmluve €. 8 su
sluzby prevadzkovej podpory objednavatela spojené s pouzivanim technologického
prostredia ORACLE pre 2 konfiguracie klu¢ovych technolégii a BEA Middleware -
aplikatny server vrezime 24x7, ako aj databazova administracia v danom
technologickom prostredi ORACLE vykonana zamestnancom spolo¢nosti ORACLE
pocas pracovnych dni v riadnej pracovnej dobe (8:00 — 17:00) alebo podfa dohody
v pripade potreby.

Predmetom tejto prilohy dodatku su aj sluzby podpory monitorovacich systémov
prevadzky IKT objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli na dvojuroviovej servisnej podpore, kde prvu uUroven
zabezpecuje objednavatel vlastnymi rieSitelskymi kapacitami. Na tejto Urovni podpory
koncovi pouzivatelia komunikuju vyluéne s internymi kfu€ovymi pouzivatelmi
prostrednictvom Centralneho dispecingu (CD) Socialnej poistovne (SP).

V pripade, ak Centralny dispeCing SP nie je schopny v spolupraci s uréenymi
Specialistami (klu€ovymi pouzivatelmi) objednavatela problém vyriesit, postupi ho na
Helpdesk zhotovitela, resp. deleguje tuto pravomoc na klu¢ového pouzivatela, ktory
problém vybavi a v koépii informuje CD. Za vyrieSenie problémov na tejto uUrovni
podpory zodpoveda zhotovitel podla dalej uvedenych podmienok.

Prva aroven podpory zhotovitela je definovana v tejto prilohe lad tohto dodatku.
Pocet Clovekodni uvedeny v konkrétnych servisnych aktivitach zhotovitela sa vztahuje
len na dany kalendarny rok a v pripade ich nedoCerpania nie je mozny prenos do
nasledujuceho kalendarneho roku.

Servisné sluzby APV SYRIUS amodulov SAP R3 ako aj servisné sluzby
monitoringu pre ITO pouzivatela sa dodavaju poas miestnej pracovnej doby v
pracovnych dnoch v rozsahu 8x5, s vynimkou miestnych Statnych sviatkov. Sluzby
nie su k dispozicii mimo pracovnej doby, s vynimkou pripadov, kedy tato priloha urci
inak.

Sluzby prevadzkovej podpory uvedenych informacnych systémov vyplyvajuce
zo zaru€nych podmienok su definované prislusnymi realizaCnymi zmluvami a nie su
predmetom tohto dodatku.
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1.2 Specifikacia servisnych sluzieb
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1.2.1 Sluzby technickej podpory pre licenéné SW vybavenie

Obsah dodavky

Rozsah sluzieb
pre rok 2011
a d'alSie roky

Specifikacia

1.2.1 Udrzba v roku 2011 Standardny softvérovy produkt APV SYRIUS bol dodany vo verzii
a) SW SYRIUS - (od 01.04.2011 do 31.12.2011) 1.200 Standard Edition SE podfa prislusnych realizaénych zmldv.
a dalSie roky
1.2.1 Udrzba v roku 2011 Udrzba SAP licencii vratane licencii pre integraéni platformu
b) (0d 01.04.2011 do 31.12.2011) Netweaver XI bude poskytovana pre nasledujuce typy a pocty
licencii, zakupenych objednavatelom podfa prisluSnych
realizaénych zmlav:
. Professional user 375
SW SAP/RS - . Limited Professional 50
. Developer user 2
. SAP NW X 5GB/mes
. Master records HR 6500
SW SAP Jdrz
1.2.1 Netweaver X| — Udrzba v roku 2011 - zahrnuté v Udrzbe licencii bodu €. 1.2.1, pism. b)
c) roky (od 01.04.2011 do 31.12.2011)
1.2.1 SwW Udrzba pre rok 2011 Udrsba COMPUWARE li i bud K  vodla prisluéne:
COMPUWARE rzba icencii bude poskytovana podla prislusnej
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Obsah dodavky

Rozsah sluzieb
pre rok 2011
a d’alSie roky

Specifikacia

pre rok 2011

o P N P O R R R

d) Vantage — Verejnej realizacnej zmluvy &. 8, kde je uvedena aj podrobna
Specifikacia:
121 ORACLE e  Sluzby databazovej 25 CD/od Planovana databazova administracia ORACLE a planované

e) Specializované administracie 01.07.2011 do asistencné sluzby zhotovitela po¢as pracovnych dni v ¢ase
sluzby technologického prostredia 31.12.2011 riadnej pracovnej doby (8:00- 17:00). Ak budu sluzby ¢erpané v
technickej ORACLE mimopracovnom ¢ase, je koeficient spotreby pracovnych dni
podpory pre 125% a pre pracu cez vikend a sviatky 150%. To znamena, ze
produkty a adekvatne podla Cerpania sluzieb mimo pracovny ¢as a pracovné
technolégie dni bude k dispozicii menej ¢lovekodni.

e Podpora technologického Poéet Urovei sluzieb:
prostredia ORACLE dodavok/aktivit

Business Critical Assistance 24x7

Customer Orientation and Training
Environment Configuration Guide

Joint Contacts and Escalation Guide
Oracle Software Performance Assessment
Service Delivery Plan

Service Delivery Plan Reviews
Environment and Systems Orientation

Patch Assessments (For Database Or E-Business Suite)

BEA
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb | Specifikacia
dodavky pre rok 2011
a d’alSie roky
1 Oracle Software Configuration Review for Middleware
1 Production Event Support

Poskytované sluzby v rezime 24x7 zahfnaju ¢asovo nelimitovanu
asistenciu Oracle timu do vyrieSenia problému.

Podpora technologického

prostredia ORACLE Specifikacia dodavky je detailne popisana v nasledovnom bode

Definicia sluzieb podpory technologického prostredia ORACLE

121 RH EL Advanced | Systémova podpora OS
f) Platform RedHat Advanced Platform,
Standard Linux

1 ks pre OS Linux vo verzii 5.3 1686 for Power PC

Definicia sluzieb podpory technologického prostredia ORACLE

OBJEDNANE SLUZBY

= Objednavatelovi budu poskytnuté nasledovné sluzby uvedené v tabulke nizSie a podrobne popisané v dalsom. Objednavatel suhlasi, ze sa
bude ako objednavatel a koncovy pouzivatel riadit' pri vyuzivani tychto sluzieb ustanoveniami Servisnych podmienok Oracle uvedenymi
v prilohe €. 9 realizacnej zmluvy.

= Objednané sluzby a dodavky su popisané v Definiciach spolo&nosti Oracle pre sluzby s pevnym rozsahom (Oracle’s Fixed Scope Services
Definitions; dalej v textu len “definicie”). Spolo€nost Oracle si vyhradzuje pravo na zmenu tychto definicii, ale spolo€nost Oracle nebude
podstatne znizovat Uroven poskytovanych sluzieb v priebehu obdobia, pre ktoré boli poplatky za sluzby uhradené. Aktualna verzia definicii je
pristupna na webovych strankach http://www.oracle.com/contracts.

= VSetky materidly v uloznych priestoroch, vSetky technické spravy a vSetky pisomné materialy budi poskytnuté v anglickom jazyku.
Poskytovanie sprav a inych pisomnych materialov v miestnom jazyku nie je suc¢astou dodavky a mbéze byt dovodom pre Uctovanie priplatku.”
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Na zaklade objednanych sluZieb v rozsahu 25CD/6 mesiacov objednavatel ziska zodpovedajuci kredit (dalej len ,kredit*). Tento kredit méze
byt vyuzity vyhradne pre realizaciu objednanych sluzieb v stanovenom ¢asovom obdobi. Nevycerpany kredit objednanych sluzieb prepadne
a zhotovitel nebude mat povinnost pokracovat v poskytovani tychto objednanych sluzieb ak nebudu v stanovenom obdobi vy&erpané.
Nevyuzita Cast kreditu sa nebude vracat ani nebude prevedena na ucet sluzieb v buducnosti. Kredit by mal byt vy&erpany pred ukonéenim
platnosti objednanych sluzieb, a to do 31.12.2011 podla rezimu uvedenom v Specifikacii vykonov ((bod 1.2.1e), prva zarazka) . Ak nebude
dohodnuté inak, dalSie sluzby sa budu poskytovat iba na baze ,Cas a material®.

Doba platnosti tejto prilohy je dvanast mesiacov od datumu uc€innosti zmluvy (dalej len ,doba platnosti“). VSetky sluzby nevyuzité do konca
doby platnosti prepadaju a spoloénost Oracle nebude viazana Ziadnou dal$ou povinnostou tykajlucou sa tychto sluzieb.

DODAVKA SLUZIEB

Kontaktna osoba uréena spoloc¢nostou Oracle (spolo¢nost Oracle si vyhradzuje pravo ustanovit rovnaku kontaktni osobu aj pre inych
zakaznikov, pokial nie je stanovené inak) zaisti doleuvedené:

. dodavku sluzieb podra tejto prilohy, vratane pripravy a udrzby vSetkych prislusnych dokumentov a nastrojov, a

. bude primarnym kontaktom. V pripade nedostupnosti kontaktnej osoby bude v zaujme zaistenia pokraovania dodavky ustanovena
pre Koncového pouzivatela nahradna a doCasna kontaktna osoba. Spolo¢nost Oracle bez vopred ziskaného suhlasu Koncového
pouzivatela neustanovi nahradnu kontaktnu osobu, ktora neovldda miestny jazyk, ktory pouziva koncovy pouzivatel.

Akékolvek zmeny k popisom sluZieb alebo softvérovému prostrediu Oracle tak ako je uvedené v definiciach, m6Zu mat za nasledok
zvySenie poplatkov.

Sluzby nadobudnuté na zaklade tejto prilohy mézu byt obnovené za poplatky, ktoré budu uginné v €ase obnovy sluZieb, za predpokladu, Ze
poskytnuté sluzby budu aj nadalej v ponuke. Akdkolvek obnova sluZieb uvedenych vyssie mdzZe mat za nésledok zvySenie poplatkov ako
doésledok zvySenia cien sluZieb, zmien v softvérovom prostredi Koncového pouZivatela, alebo akychkolvek zmien v poskytnutych sluzbach
na zaklade zmenového konania.

PROSTREDIE PRE SOFTWARE ORACLE

Sluzby budu dodavané pre podporované programove licencie spolo¢nosti Oracle, prevadzkované v nizSie popisanom softvérovom prostredi.
Prostredie pre softvér Oracle znamena niz8ie definovanu pocitadovu architektiru, znacku(-y) operaéného systému, programy spoloénosti
Oracle a hlavné verzie, produk&né inStancie a uzivatelov.
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VYSVETLIVKY K NASLEDUJUCEJ TABULKE:

1. Konfiguracia znamena kombinaciu hardvérovej architektury, druhu operaéného systému a hlavné verzie softvéru Oracle (napr.: Oracle
Database 9i, Oracle Applications 11i).

2. Produkéna klu¢ova technologicka inStancia (,Production Core Technology Instances®) znamena sadu datovych suborov a systémové
prostredie, ktoré k tymto datam pristupuje. InStancie podporované sluzbou su zdokumentované v konfiguraénom sprievodcovi prostredia
(Environment Configuration Guide). Pokial uz boli rozpoznané, méze mat akakolvek zmena ich nazvu alebo poctu indtancii podporovanych
v danom obdobi za nasledok zmenu objednavkového dokumentu alebo prislusnej prilohy a dodato¢né poplatky.

3. Instancia produkénej aplikacie (Production application instance) znamena sadu pamatovych Struktur, aplikaény koéd a sadu procesov
operatného systému, ktoré spoloCne pristupuju k produkénej kluCovej technologickej instancii. InStancie podporované sluzbou su
zdokumentované v konfiguraénom sprievodcovi prostredia (Environment Configuration Guide). Pokial uz boli rozpoznané, méze mat
akakolvek zmena ich nazvu alebo poctu inStancii podporovanych v danom obdobi za nasledok zmenu objednavkového dokumentu alebo
prisluSnej prilohy a dodato¢né poplatky.

4. Produkéné prostredie BEA aplikacného servera znamena kazdu kombinaciu hardvérovej architektary, operaéného systému, Java servera
a kazdu verziu BEA Middleware produktov podporujucich Specificku biznis funkcionalitu.

DALSIE PODMIENKY

e SEGMENTACIA - koncovy pouzivatel vystavi potvrdenie, Ze tieto sluzby boli spoloénostou Oracle ponuknuté samostatne a oddelene od
akychkolvek programovych licencii Oracle a mé pravo na plnenie podlfa tohto dokumentu bez toho, aby ste mali su¢asne pravo na
akékolvek programové licencie Oracle, a Ze koncovy pouzivatel mé pravo objednat’ si sluzby a akékolvek programové licencie Oracle
oddelene.

e PROCEDURA RIADENIA ZMIEN - akékolvek poZiadavky na zmenu sluZieb musia byt podané pisomne; tieto zmeny zahffiaju
poziadavky na zmeny projektovych planov, rozsahu, Specifikacii, €asového rozvrhu, navrhov, poziadaviek, dodavky sluzieb, softwarového
prostredia a dalSich aspektov Va$ej objednavky. Spolo¢nost Oracle nie je povinna vykonat tlohy suvisiace so zmenami v¢as, v rozsahu,
za naklady alebo podla zmluvnych zavazkov, pokial sa objednavatel/koncovy pouzivatel a spolo€nost Oracle pisomne nedohodnu na
navrhovanej zmene a pokial spolo¢nost Oracle neobdrzi pisomny suhlas k tymto zmenam od koncového pouzivatela.
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POVINNOSTI KONCOVEHO POUZIVATELA

Koncovy pouzivatel berie na vedomie, ze schopnost Oracle vykonat sluzby a s tym sulvisiace odhady, zavisi na jeho plneni nasledujucich
povinnosti. Spolo¢nost Oracle nebude zodpovedna za ziadne nedostatky v poskytovani sluzieb, ak tieto nedostatky budi spdsobené tym, ze
koncovy pouzivatel nesplni nasledujuce povinnosti.

. Udrziavat riadne nakonfigurovanu platformu hardvéru/operaéného systému na podporu sluzieb.

. Ziskat licencie na zaklade separatnej objednavky pre akékolvek potrebné programy Oracle.

. Dodavka Software Updates License & Support pre programy Oracle bude realizovana na zaklade samostatnej zmluvy.

. Zabezpecit' pristup k pracovnym priestorom, zariadeniam, vybaveniu, asistenciu, kompletné a presné informacie a Udaje od prislusného

personalu a manazmentu, a vhodne konfigurované pocitacové produkty.

. Poskytnut spolo¢nosti Oracle Uplny pristup k prislusnym funkénym, technickym a obchodnym zdrojom so zodpovedajicimi znalostami a
skusenostami na podporu poskytovania sluzieb.

. Ziskat’ akékolvek potrebné povolenia pre spoloénost Oracle na vykon sluZieb objednanych na zaklade tejto prilohy.

. Urcit kontaktné osoby na strane koncového pouZivatela a identifikovat meno, telefénne €&islo, e-mailovi adresu a iné prislusné spésoby
kontaktovania pre kazdu kontaktni osobu na strane koncového pouZzivatefla.

. Zabezpetit, Ze vSetky softvérové prostredia Oracle zodpovedaju platnym poZiadavkam spolognosti Oracle (Certification Matrice), ktoré sa v
priebehu Casu meni. Aktualne platné poZiadavky (Certification Matrice) su k dispozicii na strankach:
http://www.oracle.com/technology/support/metalink/index.html.

. V zodpovedajucom termine od dodania nainStalovat’ prislusné opravy poskytnuté spolo¢nostou Oracle.

. Koncovy pouZivatel zodpoveda za vlastnictvo potrebnych platnych licencii pre v8etok softvér potrebny k poskytnutiu servisnych sluzieb
Oracle, a to pred zahajenim poskytovania sluzieb a po€as celej doby ucinnosti tejto prilohy. Pokial bude spolo€nost Oracle v priebehu poskytovania
sluZzieb poZadovat pristup k produktom inych dodavatelov, ktoré su sucastou IS koncového pouzivatela, je tento zodpovedny za ziskanie vSetkych
takychto produktov a prislusnych licenénych prav, ktoré bude spoloCnost Oracle pre pristup k tymto produktom potrebovat. Spolo€nost Oracle
nenesie zodpovednost na dodavku alebo podporu softvéru tretej strany suvisiaceho s poskytovanim sluzieb v podla tychto ustanoveni.
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. Na ziadost spolo¢nosti Oracle poskytnut testovacie prostredie a v pripade potreby neupraveny kéd skuSobného prostredia pre aplikacie
Oracle pre vyskusanie oprav a odstranenie problémov. Po dokoncéeni skiSok bude potrebné skusobné prostredie obnovit.

. V pripade, ze spolo¢nost Oracle pocas poskytovania sluzieb vyzaduje pristup k produktom tretej strany, ktoré su sucastou systému
Koncového pouzivatela, Koncovy pouzivatel je zodpovedny za ziskanie takychto produktov a prislusnych licenénych prav, ktoré umoznia
spolo¢nosti Oracle pristup k danym produktom v jeho mene. Spolo¢nost Oracle nie je zodpovedna za zabezpecenie alebo podporu softvéru tretich
stran v suvislosti so zabezpe€enim sluzieb uvedenych v tejto prilohe.

Pokial sa navysia naklady spolo¢nosti Oracle na poskytnutie sluzieb z dévodu, Ze koncovy pouzivatel nesplnil vySSie uvedené povinnosti, koncovy
pouzivatel suhlasi s tym, Ze spolo¢nost Oracle méze poskytovanie sluzieb prerusit do doby, nez bude tento nedostatok napraveny.
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Technologické prostredie Oracle

Kategoéria produktu

e Core technology (klu¢ova technoldgia)

e BEA Middleware (BEA aplikaény server)

Poéet konfiguracii'

Hardvérova architektura

Druh operaéného systému

Programy kliucéovych technolégii Oracle (t.j.
databazové a integraéné produkty)

Program(y) Oracle (napr. Oracle Database EE)

Cislo hlavnej verzie (napr. 9i)

IAS, RAC

10 alebo 11

Pocet instancii kfucovej

technolégie”

produkénej

UplIna sluzba®
3

Kriticka zalezitost”
9

Aplikaéné programy Oracle (napr. Sales,
Marketing, Financials, Human Resources,
Order Fulfillment)

Program(y) Oracle (napr. Oracle Sales)
N/A

Cislo hlavnej verzie (napr. 11i
N/A

Pocéet inStancii produkénych aplikécii3 N/A

Oracle BEA Middleware Products (e.g., | Oracle Program(s) (e.g., OracleWebLogic | Major Release Number (e.g.11i)
WebLogic Server, MessageQ, Complex | Server)

Event Processing) 5

# of BEA Middleware Production | 4

Environments®
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1.2.2 Sluzby technickej podpory pre aplikaéné programové vybavenie prevadzkované v ramci
informacnych systémov

Cislo
dodavky
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nasledujtcich

Obsah dodavky

Rozsah sluzieb v
¢lovekodnoch v
roku 2011 (od
01.04.2011 do
31.12.2011)

Specifikacia

1.2.2 a) Nemocenské poistenie a lekarska posudkova ¢innost’

a)1.1 APV SYRIUS Pravidelna aktualizacia 2 &D/9 mes. Zhotovitel prevezme udrzbu dat testovacich databaz s ciefom
testovacej databazy EURO APV skvalitnit proces testovania APV SYRIUS pravidelnou Stvrtro¢nou
SYRIUS pre &ast Nemocenské aktualizaciou testovacich dat.
poistenie a Lekarsku posudkovu Servis Zabezpecenie aktualizacie dat APV SYRIUS zo strany zhotovitela
¢innost pre ¢ast Nemocenské poistenie a Lekarsku posudkovu &innost
pre testovacie prostredia sa vztahuje na pravidelnu Stvrtro¢nu
aktualizaciu testovacej databazy
a)l.2 IN'FRASTRUK— Podpora prostredi ORACLE 29,5 CD/9 mes. Servisna podpora ORACLE
TURA Servis e Podpora pri zavadzani aktualizacii softvéru Oracle
e Podpora pri rozsiahlejSich zmenach funkcionality (rozhrania
3 JS1, JS2)
(ztoho 11 CD Podpora pri havarijnych situaciach nad databazou
zostatok z kvéty Monitorovanie vykonu serverov a stabilizacia prevadzky
ORACLE)
a) 1.3 APV SYRIUS Standardna prevadzkova 37 éD/9 mes. Standardna prevadzkova podpora pri vypadku prostredia na

podpora aplikaéného prostredia

aplikacnych serveroch APV SYRIUS, t.j. v stave ked APV
SYRIUS nie je mozné prevadzkovat. Zhotovitel v ramci
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluziebv  Specifikacia
dodavky ¢lovekodnoch v

roku 2011 (od
01.04.2011 do

31.12.2011)
APV SYRIUS poskytovanych sluzieb zabezpeci poskytnutie nasledujucich
ginnosti:
+  Kontrola a diagnostika logov aplikacnych servisov
+  Kontrola a pripadna Uprava parametrov aplikacnych servisov
Servis ; . .
+  Kontrola a pripadna uprava skriptov
+  Kontrola a pripadna uprava parametrov operacného systému
+  Kontrola a pripadna uprava ostatnych podpornych softvérov
(middle ware)
* Kontrola a pripadna Uprava ostatnych podpornych softvérov
(java, tomcat)
+  Zhotovitel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi podporu v
pripade vzniku havarijnych situacii v presne definovanom a
vopred dohodnutom rozsahu a za presne definovanych
podmienok s cielom zabezpedit' v €o najkratSom Case
opatovnu prevadzku APV SYRIUS.
«  Zhotovitel v ramci poskytovanych sluzieb zabezpeci
poskytnutie nasledujucich €innosti:
*  Obnova parametrov prostredia APV SYRIUS
+  Obnova dét a elektronického archivu dokumentov
znehodnotenych chybou v APV SYRIUS
+ Obnova je mozna iba za predpokladu, ze objednavatel
zabezpedil zalohu potrebnych dat.
a) 1.4 APV SYRIUS Prevadzkova podpora 71 CD/9 mes. Telefonické informacie v suvislosti s pouzivanim APV SYRIUS
uzivatelov APV SYRIUS — budu poskytnuté na telefonnom Cisle 02 / 592 16 159. Telefonicka
podpora bude realizovana prostrednictvom uréeného
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roku 2011 (od
01.04.2011 do
31.12.2011)

Helpdesk zamestnanca za stranu objednavatela. Znamena to, Ze uréeny
zamestnanec tzv. ,kli€ovy pouzivatel“ daného IS individualne
posudi nevyhnutnost vyuzitia uvedenej sluzby (z dévodu prehladu
o problémoch funkcionality APV SYRIUS a ich rieSeni zo strany
Servis zhotovitela).

Ide o nasledovné oblasti:

*  Funkcionalita APV SYRIUS na urovni referentov ONP a
OLPC a pozadované vstupné formaty aplikacie

*  Funkcionalita APV SYRIUS na urovni spravcov pobodiek a
generovanie vystupov aplikacie

*  Praca so Statistickymi zostavami

+  Praxou odskusané optimalizované postupy a tipy pre rychlu a
pohotovu pracu

Priama telefonicka podpora pouzivatelov bude zhotovitelom
poskytovana v pracovnych dnoch v €ase od 8:30 do 12:00
hod. a od 13:00 do 17:30 hod. okrem dni pracovného pokoja a
sviatkov.

a)ls APV SYRIUS RieSenie konfliktov a 6 CD/9 mes. Analyza logov rozhrania JS2
nekonzistentnosti prenosu dat

rozhranim JS2 RieSenie chybovych stavov JS2 vznikajucich z dévodu

nekompatibility (hekompatibilita datovej kontroly) JVP a SYRIUS

Servis
a) 2 APV SYRIUS Pausalny rozvoj APV SYRIUS 213 CD/9 mes. Analyza poZiadavky objednavatela, navrh rieSenia a jeho
zapracovanie do APV SYRIUS (uprava DB, kustomizacia APV
SYRIUS, programovanie a nasadenie),
Rozvoj

Ostatné podporné &innosti vyZiadané objednavatelom vyZadujuce
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Obsah dodavky

Rozsah sluzieb v
¢lovekodnoch v
roku 2011 (od
01.04.2011 do
31.12.2011)

Specifikacia

ucast odborného pracovnika zhotovitela (napr. Skolenie).

Zmenové poziadavky vyplyvajuce zo zmeny legislativy.
Optimalizacia databazovych Struktur:

optimalizacia selektov nad databazou

aktivne vyhladavanie problémovych selektov nad databazou
Uprava a optimalizacia parametrov databazy a oracle softvéru
vytvaranie dalSich potrebnych databazovych objektov za
ucelom zrychlenia odoziev databazy

1.2.2 b) Finanéné riadenie v rozsahu aplikacnych modulov SAP: rozsirené uctovnictvo SAP Fl, mzdy a personalistika SAP — HR,
rozpoctovnictvo SAP PSM, kontroling SAP CO, sprava majetku SAP-FI-AA, dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy SAP MM/MME a sprava
systému SAP BC

b)

SAP ERP — popis
Standardnych
sluzieb

1. servisnej
urovne -
vSeobecna Cast
pre popis
poskytovanych
servisnych sluzieb

e Systémova podpora
prevadzky Specifickych
aplikaénych modulov
SAP

e Rozvoj Specifickych
aplikaénych modulov
SAP v zmysle zmien
legislativy a poziadaviek
objednavatela

Podla ¢lovekodni
uvedenych nizSie

Na zaklade Verejnej realizacnej zmluvy o dielo €. 7, bodu 15.3.,
zhotovitel zabezpedi touto dodavkou objednavatelovi udrzbu
rieSenia dodaného hore uvedenou zmluvou.

Zhotovitel zabezpedi udrzbu systémovych prostredi a podporu
zamestnancom objednavatela s ciefom odstranit akékolvek
chyby, nedostatky a iné poruchy (dalej ako ,chyby") konfiguracie
SAP ERP, ktoré sa vyskytnu poCas pouzivania aplikacie a/alebo
ktoré sa objavia v suvisiacej dokumentacii. Nemébze sa vSak
zarucit, ze zhotovitelove aktivity nespdsobia prerusenia
prevadzky.

Zhotovitel v ramci poskytovanych sluzieb odstrani chybu v
pripade, ak aplikacia nevykonava funkcie opisané v prirucke,
predklada nespravne vysledky, nekontrolovanym spdsobom
prerusi prevadzku alebo inym spésobom nepracuje v sulade so
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Rozsah sluzieb v
¢lovekodnoch v
roku 2011 (od
01.04.2011 do
31.12.2011)

Specifikacia

stanovenymi funkciami — teda brani v pouzivani programu, alebo

ho do znaénej miery obmedzuje.

Nedostatky v oblasti dokumentacie tiez predstavuju chyby, ktoré
musi zhotovitel v ramci povinnej udrzby odstranit. Hoci tieto chyby
neovplyvnuju prevadzku alebo pouZzivanie, nezodpovedaju
dohodnutym usmerneniam, normam a Standardom.

Odstrafiovanie chyb zahffa lokalizaciu chyby a urcenie priciny
vyskytu chyby, diagnostiku chyby a odstranenie prislusnej chyby a
v pripade, ak sa chyba neda odstranit ani po vykonani servisného
zasahu, obnovenie prevadzky prostrednictvom obidenia takejto
chyby. Odstranenie chyby v aplikacii zahffia aj opravu prirucky, ak
tam tato bola zanesena. V ramci servisnej €innosti prvej urovne sa
odstrania aj dalSie nedostatky, ktoré je mozné odstranit’ servisnym
zasahom. To neplati v pripade, ak sa nedostatok da odstranit iba
prostrednictvom preprogramovania zakladnych Casti prislusného
modulu.

Zhotovitel zabezpedi nasledujuce €innosti udrzby v rozsahu
licencie pre SAP ERP:

+ Prijimanie poziadaviek od kfu€ovych uZivatelov systému SAP

» Analytické spracovanie poziadavky a navrh rieSenia
s pracnostou pre zapracovanie

* Vyhodnotenie, kategorizacia poZiadavky
* Rie3enie poziadavky
» Spéatné hlasenie uzivatelovi (zadavatelovi poziadavky)

SluZba udrzby sa vztahuje na tie verzie programu, ktoré su platné
v ¢ase predloZenia tejto ponuky.
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Rozsah sluzieb v
¢lovekodnoch v
roku 2011 (od
01.04.2011 do
31.12.2011)

Specifikacia

Vyhodnotenie a optimalizacia prostredia SAP R/3 (ECC 6.0)

Zabezpecenie optimalizacie prostredia SAP ECC zo strany
zhotovitela zahffia pravidelnu aktualizaciu testovacieho prostredia
udajmi z produktivnej databazy.

Udrzba prostredia SAP R/3 (ECC 6.0)

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi Standardnu
udrzbu prostredia v presne definovanom rozsahu a za presne
definovanych podmienok s cielom odstranit akékolvek vypadky
SAP ERP, ktoré sa vyskytnu pocas trvania servisnej zmluvy.

Zhotovitel v ramci poskytovanych sluzieb zabezpeci poskytovanie
udrzby:

Aplikacného prostredia - vypadok prostredia na aplikacnych
serveroch, t.j. stav, ked SAP ERP nie je mozné pouzit

Databazového prostredia - vypadok prostredia na produkénych
alebo testovacich databazovych serveroch, t.j. stav, ked SAP
ERP nie je mozné pouZit

Rozhrani - vypadok aplikaénych a databazovych rozhrani, t.j.
stav, ked aplikané a databazové rozhrania SAP ERP nie je
mozné pouzit

Podpora prostredi SAP bude poskytnuta aj v pripadoch, ak
zistena chyba nebola spdsobena SAP ERP.

Podpora pri havarijnych situaciach

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut’ objednavatelovi podporu v
pripade vzniku havarijnych situacii v presne definovanom rozsahu
a za presne definovanych podmienok s ciefom zabezpedit
opatovnu prevadzku SAP ERP.
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluziebv  Specifikacia
dodavky ¢lovekodnoch v

roku 2011 (od
01.04.2011 do
31.12.2011)

Zhotovitel v ramci poskytovanych sluzieb zabezpeci poskytnutie
nasledujucich ¢innosti:

Obnova parametrov prostredia SAP ERP
Obnova dat znehodnotenych chybou v SAP ERP

Obnova je mozna iba za predpokladu, Ze objednavatel zabezpedil
zalohu potrebnych dat.

Zabezpecenie prislusného rozvoja v zmysle zmien legislativy
a poziadaviek objednavatela

Zodpovednost zhotovitela za dalSi rozvoj dodaného aplikaéného
programového vybavenia SAP ERP pre moduly v rozsahu licencie
pre toto aplikacné vybavenie zahffia prisposobenie aplikacie a jej
prisluSnych modulov k zmenenym potrebam zékaznika.

b) 1 SAP NW XI Systémova podpora prevadzky 7 CD/3mes. Sluzby definované v tomto navrhu su predkladané s cielom
Specifickych aplikaénych Servis zabezpecenia dlhodobej stability a funk&nosti integraéného
modulov a rozhrani prostredia a integraénych scenarov.

b) 2 SAP NW XI Rozvoj $pecifickych aplikaénych Naplnenie licencnych podmienok
modulov a rozhrani v zmysle Prevadzka integraénych scenarov. V rozsahu popisanom vy3Sie a
zmien legislativy a poZiadaviek 11 CD/3mes. scenarov, ktoré budu odovzdané do rutinnej prevadzky v priebehu
objednavatela ROZVO] trvania tejto zmluvy.

Podpora inych kratkodobych zmien definovanych zakaznikom

Udrzba a sprava komponentov integracie predstavuje nasledovné
3 oblasti z pohladu ako su tieto obsluhované.

Udrzba integraéného prostredia a scenarov integracie
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Specifikacia

Podpora produkcie integracného prostredia

Podpora funkcionality definovanej, vytvorenej, akceptovanej a
implementovanej do produkcie na zaklade udalosti, ktora vyplyva
zo Standardného priebehu spracovania. Objednavatel na zaklade
identifikovaného chybového stavu tuto sluzbu vyziada.

Predplatené sluzby

Predstavuje optimalizacia a zmeny integraénych scenarov na
zaklade legislativnych zmien a aktualnych potrieb objednavatefla.
Objednavatel moze tuto sluzbu vyziadat v pripade potreby.

Sprava integra¢nej platformy SAP NW X

Sprava scenarov v dosledku zmien nastavenia okolitého
prostredia

Sprava existujucich aj buducich rozhrani medzi integracnou
platformou SAP NW XI a okolitymi systémami ako SAP FI, SAP
HR, APV SYRIUS, ECB, UPSVaR ap.

Sprava predkontaénych &iselnikov na SAP Fl, ktoré su pouzivané
v procese Uc¢tovania integraénou platformou SAP NW XI.

Sprava reportu v SAP Fl ,Zaznam o u¢tovnom doklade®.

Odborna podpora postupov (planovanie, kontrola a
monitorovanie)

Korekcie problémov komunikacie

Korekcie ostatnych technickych problémov
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Specifikacia

b) 3 SAP HR/CDS Systémova podpora prevadzky 5 CD/3mes. Servisna innost sa vztahuje na modul SAP HR s podmodulmi
SAP HR/CDS (Casovy Servis Spracovanie dochadzky a ¢asovy manazment v havarijnych
manazment, spracovanie situaciach a obsahuje:
dochadzky) Udrzbu prostredia

Nastavovanie pravidiel planu pracovnej doby, definovanie planov

b) 4 SAP HR/CDS Rozvoj &pecifickych aplikaénych ) pracovnej doby
modulov a rozhrani v zmysle 7 CD/3mes. Nastavovanie vyhodnotenia planov pracovnej doby
Zmien I’eglsla!tlvy a poziadaviek Rozvoj Generovanie kalendarov s platnostou do konca roku 2012
objednavatela

Podporu pri havarijnych situaciach
Zabezpecenie prislusného rozvoja v zmysle zmien legislativy
a poziadaviek objednavatela
b)5.1 INFRASTRUK- Udrzba SAP Base prostredia a 1 CD/3mes. Implementacia opravnych bali¢kov SAP (patch), ktoré su
TURA SAP integracnej platformy (SXC, Servis distribuované s nasledujucimi cielmi:
BC/SAP NW X SXP)

+  Bezpectnostné opravy

*  Upgrade komponentov (minoritné zmeny, napriklad upgrade
JAVA komponentu)

*  Upgrade modulov a systémov SAP vratane NW XI (zmeny
verzii alebo upgrade vacsieho rozsahu)

Dodavka predstavuje vykonania uvedenych aktivit a zaznam
zisteni, opatreni a navrhov

Vykonanie udrzby je zaznamenané na pracovnom liste s
uvedenim datumu, ¢asu zasahu.
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dodavky ¢lovekodnoch v

roku 2011 (od
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31.12.2011)

Vykonanie udrzby je zaznamenané na pracovnom liste s
uvedenim datumu, ¢asu zasahu.

b) 5.2 SAP FI, HR, Systémova podpora prevadzky 18 CD/3mes. Servisna ¢innost pre podporu SAP R/3 (ECC 6.0) sa vztahuje na

PSM, CO, FI-AA, | SAP FI, SAP HR (mzdy, Servis zabezpecenie udrzby, Standardnej podpory a podpory dodaného
BC personalistika, organizacny aplikacného programového vybavenia SAP (dalej len SAP ERP) v

manazment), PSM, CO, FI-AA, havarijnych situaciach, zo strany zhotovitela pre nasledujuce

BC moduly v rozsahu licencie pre SAP ERP:

HR — Personalistika a mzdy
b) 6 SAP FI, HR, Rozvoj &pecifickych aplikacnych | 32 CD/3mes. | [~ Finanne dctovnictvo
PSM, CO, FI-AA, | modulov a rozhrani v zmysle R . PSM — Rozpocet
: o ” . 0zvOoj

BC zmien legislativy a poziadaviek

CO - Kontrolin
objednavatela s

Fl — AA — Ugtovnictvo investiéného majetku

BC - Pravidelna udrzba prostredi SAP modulov
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluziebv  Specifikacia
dodavky ¢lovekodnoch v
roku 2011 (od

01.04.2011 do

31.12.2011)
b) 6.1 SAP MM, MME Systémova podpora prevadzky 7 CD/3mes. Servisna Cinnost pre SAP ERP sa vztahuje na
SAP MM, MME . . . e .
Servis Podporu dodaného programového aplikaéného vybavenia,

podporu nestandardného aplikaéného vybavenia SAP v rozsahu
licencie SAP pre nasledujuce moduly

MM — Materialové hospodarstvo
MME — Odberatel'ské vztahy
Podporu pri havarijnych situaciach

Zabezpecenie prislusného rozvoja v zmysle zmien legislativy
a poziadaviek objednavatela

b) 6.2 SAP MM, MME Rozvoj Specifickych aplikaénych 3
modulov a rozhrani v zmysle 10 CD/3mes.
zmien legislativy a poziadaviek

R .
objednavatela 0zvo)
b) 6.3 SAP Fl - Udrzba predkontaénych 2 CD/3 mesiace Udrzba a zmeny v predkontagnych &iselnikoch podla poZiadaviek
predkontécie Ciselnikov a prace suvisiace s Servis zdkaznika

prenosom predkontacii cez

; . . Dohladavanie predbeZnych dokladov
integracnu platformu

Dohladavanie sumarizanych rozdielov (neprenesené sumy,
zaokruhlovacie rozdiely, nespravne datumy uc¢tovania ap.)

Zmeny v datumoch ucétovania a dokladu

Celkovéa systémova podpora prenosu predkontécii do HUK, ktora
sa tyka prac na strane SAP Fl aj SAP XI
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1.2.2 ¢) Monitoring prevadzky IKT — systémova podpora

c) Monitoring Systémova podpora 45 CD/9 mesiacov | Udrzba transakéného monitoringu (ClientVantage)

prevadzky IKT Servis - Udrzba a uprava aktivneho monitoringu pre jednotlivé
monitorované systémy (ePortal, JVP, Syrius, PvNaGP, SAP)

- Udrzba a uprava pasivneho monitoringu pre jednotlivé
monitorované systémy (ePortal, JVP, Syrius, PvNaGP, SAP)

- rozSirovanie transakéného monitoringu (nové transakcie, nové
skripty, novi agenti)

Udrzba serverového monitoringu (ServerVantage)

- UdrZba databéazy (kontrola odmazavania starych udajov,
zalohovanie)

- Udrzba taskov monitorovanych metrik jednotlivych serverov
- UdrZba a uprava custom counters (metriky na mieru)

- roz8irovanie serverového monitoringu (nové custom metriky,
nové servery, indtalacie agentov, konfigurovanie taskov)

Udrzba sietového monitoringu (NetworkVantage)

- UdrZba databéaz pre jednotlivé préby (kontrola odmazavania
starych udajov, zalohovanie)

- kontrola stavu monitorovania sietovej infratruktury
Udrzba biznis manazérskeho monitoringu (VSM)

- Udrzba dashboardov, notifikacii
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Udrzba IT manazérskeho monitoringu (VSM)
- Udrzba servisného modelu
- Udrzba a uprava IT dashboardov

- udrzba a Uprava skriptov pre zber udajov (snmp metriky
serverov, z wan routrov, aktivne a pasivne transakcie)

- udrzba VSM databazy
Udrzba IT prevadzkového monitoringu (VantageView)
- udrzba a uprava grafickych a tabulkovych pohladov

Telefonicka podpora
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2 ROZSAH SERVISNYCH SLUZIEB

2.1 APV SYRIUS

2.1.1 Spoésob vykonu servisnej ¢innosti 1. servisnej urovne zhotovitel'a

Nasledujuce pravidla sa vztahuju na sluzbu servisnej podpory iba v pripade, ak sa
APV SYRIUS prevadzkuje na hardvérovej platforme vratane operaéného systému
a prislusného zakladného softvéru, definovanom v licenénych podmienkach.

. Servisny zasah je akykolvek vykon sluzby pri rieSeni nahlasenej udalosti.

. Prijem hlaseni poziadaviek vyZadujucich servisny zasah sa riadi internym
dokumentom objednavatela ,Postup hlasenia problémov v aplikacii Syrius®.

. Klasifikacia vahy hlaseni bude prebiehat prostrednictvom uréenej osoby
(projektovy koordinator pripadne povereny zodpovedny veduci timu).

o Za priebezné sledovanie a mesatné vyhodnocovanie stavu rieSenia
servisnych hlaseni a servisnych zasahov zodpoveda projektovy manazér
zhotovitefa.

. Reakéna doba je Casovy uUsek od okamihu, kedy objednavatel zaSle

(zhotovitel zaznamend) hlasenie vyuzitim prislusného informaéného
riadiaceho nastroja (a postupi ho odbornému zamestnancovi) zhotovitelovi do
okamihu, kedy (tento) zamestnanec zhotovitela oslovi zamestnanca na strane
objednavatela, ktory udalost nahlasil. DiZka trvania reakénej doby je
maximalne 24 hodin od doby doru€enia mailového nahlasenia udalosti
zhotovitelovi.

. Reak&éna doba v pripade kritického stavu systému v obdobi priprav vyplat
nemocenskych davok do 10. kalendarneho dfa bezZného mesiaca
v pracovnych drioch, je 12 hodin.

o Zhotovitel v ramci reakénej doby vykona analyzu udalosti, pripravi vykon
servisného zasahu, oznami odhad potrebnej servisnej doby objednavatelovi.

. Reaké&na doba sa vztahuje na v8etky typy hlaseni (priorita A aj B)

. Servisna doba je Casovy Usek potrebny pre odstranenie zistenej udalosti, t. j.

dizka servisného zasahu. Po ukonéeni servisného zasahu zhotovitel obratom
nahlasi na CD SP vysledok, ako aj presny €as odstranenia servisnej udalosti.

. V pripade vyskytu udalosti rozsiahlejSieho charakteru je zhotovitel opravneny
poziadat objednavatela o vzajomnu dohodu na prediZzeni pévodne stanovenej
doby trvania servisného zasahu.

Klasifikacia hlaseni a prislusnych servisnych déb:

Priorita hlaseni je stanovena Helpdeskom zhotovitela na z&klade zavaZnosti moznych
dosledkov tejto vady na prevadzku daného IS objednavatela.

. Priorita A — Vady kategoérie 3

» Je definovana ako ,kritické zlyhanie systému®, ktoré znemozruju pracu so
systémom.
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= V pripade vypadku aplikacného prostredia alebo davkovych spracovani je
zhotovitel povinny odstranit vzniknutd chybu do 12 hodin od uplynutia
reakCnej doby.

= V pripade vypadku databazového prostredia alebo rozhrani je zhotovitel
povinny odstranit vzniknuti chybu do 24 hodin od uplynutia reakénej
doby.

. Priorita B — Vady kategorie 2 a 1

» Je definovana ako ,Ciastkové zlyhanie podpornej funkcie systému®, ktora
neohrozuje celkovy chod aplikacie.

= Zhotovitel je povinny odstranit vzniknuta chybu do 3 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby.

Servisna pohotovost’:

. Servisna pohotovost’ pri servisnej ¢innosti prvej urovne bude zhotovitelom
poskytovana v prvej dekade (1. az 10. defl) mesiaca v pracovnych drioch
v &ase od 8:00% do 18” hod.

. Servisna pohotovost’ pri servisnej ¢innosti prvej urovne bude zhotovitelom
poskytovana v ostatnych dnioch (od 11. dfa) mesiaca v pracovnych dnoch
v &ase od 8% do 17% hod.

. Povinnostou objednavatela je zabezpeCenie pristupu servisnych
zamestnancov zhotovitela do prevadzkovych priestorov objednavatela aj
mimo beznych pracovnych hodin a dni.

Pausalny rozvoj aplikdcie:

Zhotovitel bude realizovat dalSi vyvoj, pripadne potrebnd parametrizaciu
a kustomizaciu existujuceho rieSenia APV SYRIUS nasledovne:

. Objednavatel prostrednictvom projektového koordinatora, na zaklade internej
objednavky zodpovedného produktového Specialistu pre tu-ktort aplikaciu,
v poziadavke uvedie presny popis Uprav, ktoré je potrebné zhotovitelom
vykonat. Popis bude obsahovat minimalne nasledovné informacie:

o Ugel a ciel (vysledok pozadovanych narokov na zmenu funkcionality
APV SYRIUS).

o Pracovny proces (lokalizacia ¢innosti, ktora ma byt upravena v ramci
APV).

o Popis funkcie (navrhovana postupnost ¢&innosti pre dosiahnutie

pozadovaného ciela).

. Zhotovitel zanalyzuje uskuto€nitelnost poZiadaviek, pripravi rozsah prac,
navrhne terminy uskuto¢nenia a oznami ich objednavatelovi formou ponuky.

. Po predloZzeni ponuky zhotovitelom ajej akceptacii objednavatefom,
objednavatel zvazZi ponuku a nasledne vystavi objednavku, prip. potvrdenie,
na zaklade ktorej bude poZiadavka realizovana.
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o Realizacia objednavky bude rieSend a objednavatelovi predstavena na
testovacom systéme objednavatela:
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o vo forme buildu spolu s popisom rieSenia (Release Notes)
o vo forme Skolenia
o vo forme aktualizacie prirucky k informaénému systému

Objednavatel je povinny:

o Otestovat  funkcionalitu  objednaného diela v skuSobnom prostredi
objednavatela.

. Po odsuhlaseni funkcionality uskuto¢nit’ prebratie diela.

. Po uspesnom prebrati diela podpiSe akceptacny protokol.

2.2 SAP Application

2.2.1 Spoésob vykonu servisnej ¢innosti 1. servisnej urovne zhotovitela

Nasledujuce pravidla sa vztahuju na sluzbu servisnej podpory iba v pripade, ak sa
SAP ERP prevadzkuje na hardvérovej platforme vratane operaéného systému
a prislusného zakladného softvéru definovaného v licenénych podmienkach.

. Servisny zasah je akykolvek vykon sluzby pri rieSeni nahlasenej udalosti.
. Prijem hlaseni poziadaviek vyzadujucich servisny zasah sa riadi internym
dokumentom objednavatela ,Postup hlasenia problémov v aplikacii SAP*.

. Klasifikacia vahy hlaseni bude prebiehat prostrednictvom uréenej osoby
(projektovy koordinator, pripadne povereny zodpovedny produktovy
Specialista/klfu€ovy pouzivatel).

o Za priebezné sledovanie a mesacné vyhodnocovanie stavu rieSenia
servisnych hlaseni a servisnych zasahov zodpoveda projektovy manazér
zhotovitela.

. Reakéna doba je Casovy uUsek od okamihu, kedy objednavatel zasle

(zhotovitel zaznamena) hlasenie vyuzitim prislusného informacného
riadiaceho nastroja (a postupi ho odbornému zamestnancovi) zhotovitelovi do
okamihu, kedy (tento) zamestnanec zhotovitela oslovi zamestnanca na strane
objednavatela, ktory udalost nahlasil. Dizka trvania reakénej doby je
maximalne 24 hodin od doby doru€enia mailového nahldsenia udalosti
zhotovitelovi.

. Reak&na doba v pripade kritického stavu systému v obdobi do 10.
kalendarneho dna bezného mesiaca v pracovnych drioch, je 12 hodin.

. Reaké&na doba sa vztahuje na vSetky typy hlaseni (priorita A aj B).

. Zhotovitel v ramci reakénej doby vykona analyzu udalosti, pripravi vykon
servisného zasahu, oznami odhad potrebnej servisnej doby objednavatelovi.
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. Servisna doba je Casovy usek potrebny pre odstranenie zistenej udalosti, t. j.
dizka servisného zasahu.
. V pripade vyskytu udalosti rozsiahlejSieho charakterg je zhotovitel opravneny
poziadat objednavatela o vzajomnu dohodu na predizeni pévodne stanovene;j
doby trvania servisného zasahu.

Klasifikacia hlaseni a prislusnych servisnych déb:

Priorita hlaseni je stanovena Helpdeskom zhotovitela na zaklade zavaznosti moznych
dosledkov tejto vady na prevadzku daného IS objednavatela.

. Priorita A — Vady kategoérie 3

» Je definovana ako ,kritické zlyhanie systému®, ktoré znemozhuju pracu so
systémom.

=V pripade vypadku aplikaéného prostredia alebo davkovych spracovani je
zhotovitel povinny odstranit vzniknutd chybu do 12 hodin od uplynutia
reakénej doby.

= V pripade vypadku databazového prostredia alebo rozhrani je zhotovitel
povinny odstranit vzniknutd chybu do 24 hodin od uplynutia reakénej
doby.
o Priorita B — Vady kategorie 2 a 1

= Je definovana ako ,Ciastkové zlyhanie podpornej funkcie systému®, ktora
neohrozuje celkovy chod aplikacie.

= Zhotovitel je povinny odstranit vzniknutd chybu do 3 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby.

Servisna pohotovost’:

. Servisna pohotovost' pri servisnej Cinnosti prvej Urovne bude zhotovitelom
poskytovana v pracovnych dfioch, v ¢ase od 8% do 17% hod.

. Povinnostou  objednavatela je zabezpelenie pristupu servisnych
zamestnancov zhotovitela do prevadzkovych priestorov objednavatela aj
mimo beznych pracovnych hodin a dni.

Pausalny rozvoj aplikacie:

Zhotovitel bude realizovat dalSi vyvoj, pripadne potrebnu parametrizaciu
a kustomizaciu existujuceho rieSenia podla ¢l. 9 Verejnej realizatnej zmluvy €. 8 ako
zmeny ,mensieho rozsahu®.
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2.3 Technolégie

2.3.1 Rozsah servisnej ¢innosti 1. servisnej urovne zhotovitela

Servisna ¢innost pre technolégie zahffia Cinnosti uvedené v bode 1.2.1, pism. a)
a1.2.1, pism. b) prilohy ¢ 1b a1c, na vSetkych serveroch, na ktorych su
prevadzkované APV SYRIUS ajednotlivé moduly SAP (SAP (2 x produktivny
aplikacny server SAP, 2 x produktivny SAP databazovy server, 1 testovaci a vyvojovy
server SAP, 1 x produkény server SAP Xl, 1 x testovaci server SAP XI, produktivny
a testovaci operacny, databazovy a aplikacny software pre APV SYRIUS). Servisna
¢innost pre technoldgie pokryva monitorovanie vykonu vysSie uvedenych serverov na
urovni operacného systému serverov.

2.4 Specifikacia sluzieb 2. servisnej trovne zhotovitel'a

nad rdmec definovaného rozsahu — sluzby na objednavku.

Pre stanovenie rozsahu sluzieb na objednavku zhotovitel bude postupovat podla
vyvojovej metodolégie Catalyst™ pre aplikaciu SYRIUS v plnom rozsahu a podla
metodologie ASAP pre aplikaciu SAP.

Pre stanovenie rozsahu sluzieb na objednavku pre rozvoj sluzieb v ramci monitoringu
IKT, zhotovitel bude postupovat podla vyvojovej metodolégie RUP, ale v
obmedzenom rozsahu tykajucom sa len potrieb monitoringu .

Specifikdcia postupu:

= Analyza

Zhotovitel bude v ramci analytickej fazy analyzovat postup spracovania udajov v
sulade s procesnymi, organizacnymi a metodologickymi postupmi.

Zhotovitel prezentuje vysledky skratenej analyzy prostrednictvom navrhu. Navrh
adresuje jednotlivi zmenu bez kontextu na iné oblasti. Navrh oproti Standardu
analytického dokumentu nebude obsahovat podrobné informacie mimo rozsah
zmeny.

Zhotovitel komunikuje s odbornymi zamestnancami objednavatela rézne aspekty s
cielom vykonat' skratenu analyzu stavu a postupu spracovania udajov.

= Ocakavany stav

=  Navrh rieSenia

Tato analyza poskytne kvalifikované parametre, prostrednictvom ktorych bude mozné
zaistit udrzatelnost postupu spracovania udajov a navrhnut vybrané opatrenia,
opatovného vyprojektovania, podpory produkcie a prevzatia do produkcie.
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= Prispdésobeny navrh €innosti

S ciefom zaistenia zmeny dodavatel a objednavatel pripravia organizaéné a technické
podmienky a naplanuju:

= Zdroje (napriklad hardvér, softvér, personal, programy)

= Organizaénu S§truktaru (napriklad kontakiné osoby, kompetencie,
ulohy)

= Prevadzkovu Struktaru (napriklad postupy zmeny, riadenie
konfiguracie, postupy akceptacie)

» Opatrenia vyplyvajuce z analytickej fazy (napriklad udrzba, dalsi

rozvoj, opatovné vyprojektovanie softvéru, podpora
produkcie/prevzatie na ucely produkcie).

VySSie uvedené charakteristiky a €innosti sa vymedzia v prispésobenych ak&énych
planoch.

= Testovacia prevadzka

Zhotovitel zabezpeci implementaciu zmien do vyvojového a testovacieho prostredia a
nasledne po overeni a akceptovani vo vyvojovom prostredi prenesie zmeny do
produkéného prostredia.

=  Produktivna prevadzka

Zhotovitel implementuje v priebehu produktivnej prevadzky opatrenia (udrzba, dalsi
rozvoj, opatovné vyprojektovanie softvéru, podpora produkcie a prevzatie s cielom
produkcie), ktoré sa urcili v prispésobenom akénom plane.

2.5 Miesto vykonu servisnych ¢innosti

2.5.1 Socialna poistoviha

Miestom poskytovania servisnych €innosti (aplikaénych zmien nevyZadujuacich priamy
zasah) je sidlo zhotovitela (CSC Computer Sciences spol. s.r.o0.), Mostova 2,
811 02 Bratislava.

Miestom vykonu servisnych ¢&innosti (aplikaénych zmien a ¢&innosti vyZadujucich
priamy zasah na testovacom a produkénom prostredi) je Socialna poistovna Ustredie,
ul. Nevadzova €. 8, Bratislava.

Miesto vykonu servisnej €innosti sa nevztahuje na jednotlivé pobo&ky objednavatefla.
V pripade potreby servisného zasahu na pobocke, bude tento vykonany pomocou
vzdialeného pristupu z Ustredia objednavatela.
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2.5.2 Helpdesk zhotovitela

UzZivatel'ska podpora - helpdesk — priama podpora pouzivatelov:

e Podpora uzivatelov bude zhotovitefom poskytovana v pracovnych drioch, v ase
od 8% do 16” hod., okrem dni pracovného volna, pracovného pokoja a sviatkov.

Miesto vykonu:
= pre APV SYRIUS, SAP NW XI integraénu platformu ako aj SAP Application
pre moduly MM/MME, HR/CDS je sidlo zhotovitefa (CSC Computer Sciences
s. 1. 0.), Mostova 2, 811 02 Bratislava.
= pre SAP Application, moduly FI, CO, PSM, FI-AA, HR aBC je sidlo
subdodavatela zhotovitela (CORINEX GROUP, a. s.), Zelinarska 6, 821 05
Bratislava.
= Pre monitoring IKT, (IQUAP, a.s.) Karloveska 34, 841 04 Bratislava.
Adresy zhotovitel'a pre zasielania servisnych hlaseni CD SP:

= pre APV SYRIUS:

o ba-syrius@csc.com

= pre SAP

o helpdesksap hrcds@csc.com

o helpdesksap mm@ecsc.com

o helpdesksap mme@csc.com

o helpdesksap xi@csc.com

o helpdesksap psm@corinex.sk

o helpdesksap hr@corinex.sk

o helpdesksap fi@corinex.sk

o helpdesksap fiaa@corinex.sk

o helpdesksap co@corinex.sk

o helpdesksap bc@corinex.sk

= pre ORACLE

o ba-dba@csc.com

= pre hlasenia incidentov monitoringu IKT

o support@iguap.com

o martin.czanik@iquap.com

Strana 32 z 34


mailto:ba-syrius@csc.com
mailto:helpdesksap_hrcds@csc.com
mailto:helpdesksap_mm@csc.com
mailto:helpdesksap_mme@csc.com
mailto:helpdesksap_xi@csc.com
mailto:helpdesksap_psm@corinex.sk
mailto:helpdesksap_hr@corinex.sk
mailto:helpdesksap_fi@corinex.sk
mailto:helpdesksap_fiaa@corinex.sk
mailto:helpdesksap_co@corinex.sk
mailto:helpdesksap_bc@corinex.sk
mailto:ba-dba@csc.com
mailto:support@iquap.com
mailto:martin.czanik@iquap.com

14874-10/2011-BA

= pre Centralny dispecing objednavatela

o dispecing@socpoist.sk.

2.6 Organizaéna schéma projektu

e Komunikaény plan organizacie projektu bude dohodnuty do 10 dni od podpisu
tohto dodatku.

Prevadzkovanie servisnej podpory

Zivatelia SP
pouzivatelia Dohfadové centrum

Koncovi |:> Centralny dispecing SP

G

Klacovi pouzivatelia SP

_—

N

HELPDESK zhotovitela (konzultanti pre SAP moduly
a SAP NW XI ako aj APV SYRIUS a monitoring)

Postup:

= PozZiadavka od uzivatefa pride vo formulari ,Prevadzkové problémy IS*
prostrednictvom e-mailu na Centralny dispecing SP.

= Dispeding poSle tuto poZiadavku e-mailom vecne prislusnému kfu¢ovému
pouzivatelovi SP, ak sa nahldseny problém tyka funkcionality SAP; alebo
vecne prisludnému utvaru v odbore riadenia prevadzky a sluzieb IS, ak sa
nahlaseny problém tyka infrastruktiry IS alebo spravy pouzZivatelov.
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= Vecne prislusny klu¢ovy pouzivatel SP posle rieSenie poziadavky v tom istom
formulari na Helpdesk zhotovitela a v képii na informaciu naspat na Centralny
dispeding.

= Zhotovitel problém vyrieS§i a doplni vysledok do formulara Prevadzkové
problémy IS a zaSle ho zadavatelovi (kltGovému pouzivatelovi), koncovému
uzivatelovi a Centralnemu dispecingu.

=  MONITORING:

o Poziadavka na helpdesk zhotovitela pride vo formulari ,Prevadzkové
problémy IS* prostrednictvom e-mailu z dohladového centra.

o Kluacovi a zaroven koncovi pouzivatelia monitoringu su zamestnanci
Centralneho dispecingu/dohladové centrum

o Koncovi pouzivatelia monitoringu su aj zamestnanci oddeleni v
Odbore riadenia prevadzky a sluzieb IS, ktori budu hlasit problémy
monitoringu na dohladové centrum.

= Vykazovanie servisnej ¢innosti zhotovitelom:

o Zhotovitel na konci bezného mesiaca vyhotovi suhrnny vykaz
o vykonanych servisnych ukonoch. Vo vykaze uvedie iba ukon&ené
servisné ukony. Pokial rieSenie servisného problému presahuje do
dalSieho mesiaca, vykaze sa vtomto mesiaci. Ku kazdému
vykdzanému servisnému Ukonu vykaze spotrebovany ¢&as v
¢lovekodrioch.

o Zadavatel (kluCovy pouzivatel) odsuhlasi na konci kalendarneho
mesiaca ukon&ené servisné vykony.

o V pripade, Ze rozsah servisnych poZiadaviek prekro&i kumulovany
mesacny pau$al, je mozné Cerpat Elovekohodiny z nasledujuceho
mesiaca alebo v pripade, Ze rozsah servisnych poZiadaviek nebude
v danom mesiaci vy€erpany, prenasa sa do dalSieho mesiaca v ramci
jedného kalendarneho roka.

o Suhrnny vykaz o vykonanych servisnych uUkonoch odsuhlasuje
zodpovedny projektovy manaZér objednavatela najneskor k 5. driu
nasledujuceho mesiaca na zaklade preberacieho protokolu.

o Objednavatefom podpisany preberaci protokol je podkladom
k uhrade faktury za vykonané sluzby za dané fakturaéné obdobie.
Zhotovitel je opravneny dorudit’ faktury za vykonané sluzby ihned po
podpisani preberacieho protokolu.
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Kalkulacia ceny predmetu a harmonogram predmetu plnenia

Cislo Platby za udrzbu a podporu Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodavky prevadzkovaného licenéného SW dodania do DPH s 20 % DPH
1.2.1 Sluzby technickej podpory pre licenéné SW vybavenie
SW SYRIUS - adrzba v roku 2011
od 01.04.2011 vystavenie faktary na
a) dalsie Stvrtroky do 5. diia Stvrtroéne 52 083,33 62 500,00
kalendarneho mesiaca dalSieho
Stvrtroka
SW SAP/R3 — udrzba v roku 2011
od 01.04.2011 vystavenie faktary na
b) dalsie Stvrtroky do 5. diia
kalendarneho mesiaca dalSieho
Stvrtroka
SW SAP Netweaver XI — tdrzba Stvrtroéne 65 318,25 78 381,90
v roku 2011
c) od 01.04.2011 vystavenie faktary na
dalSie Stvrtroky do 5. dria
kalendarneho mesiaca dalSieho
Stvrtroka
d) udrzba na rok 2011 . ’ '
roéne . .
UHRADENE UHRADENE
SW Oracle — Specializované
sluzby technickej podpory pre 206 938,00 248 325,60
produkty a technolégie v roku i 3
e) 2011 polro&ne UHRADENE UHRADENE
vystavenie faktiry na druhy polrok do 30.06.2011 | do 30.06.2011
2011 - do 05.07.2011
Systémova podpora OS RedHat 3 441.00 4 129.20
Advanced Platform, Standard UHRADENE UHRADENE
f) Linux na obdobie do 31.12.2013 trojroéne
do 31.12.2013 | do 31.12.2013
Spolu SW sluzby podla bodov a)
a2 f) (od 01.04. do 31.12.2011) A I s
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f.2) Sluzby technickej podpory pre prevadzkované aplikaéné programoveé vybavenie

Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR

s 20 % DPH

122

Sluzby technickej podpory pre aplikacné programové vybavenie

Nemocenské poistenie a Ielgérska
posudkova ¢innost’ (NP/LPC)

1. servisna uroven — ¢ast’ a) 1

Zabezpecenie systémovej
podpory prevadzkovaného APV
a DB ORACLE (odstrafiovanie
vad, racionalizacia prevadzky,
optimalizacia, ...) podla prilohy

¢. 1ad

1. servisna uroven — ¢ast’ a) 2

Zabezpecenie prislusného
rozvoja prevadzkovaného APV
v zmysle zmien legislativy

a poziadaviek objednavatela

vystavenie faktury - mesacne
k poslednému dnu prislusného
mesiaca

mesacne

23 933,17
za mesiac

28 719,80
za mesiac

a)

Nemocenské poistenie a lekarska
posudkova ¢innost’

2. servisna uroven

Zabezpecenie prislusného rozvoja
prevadzkovaného APV v zmysle
poZiadaviek objednavatela na
z4klade objednavky / dodatku

k realizaénej zmluve nad rdmec
rozsahu ro€ného pausalneho
rozvoja APV pre NP/LPC

podla
dohody

596,00

za ¢lovekoden

715,20

za ¢lovekoden
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Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez SN

DPH s 20 % DPH

b)

Financ¢né riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania
vytvorené nad integraénym
prostredim SAP NW XI

1. servisna uroven — ¢ast’ b) 1

Systémova podpora prevadzky
Specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani podla prilohy
¢. lad

1. servisna uroven — ¢ast’' b) 2

Rozvoj Specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani v zmysle
zmien legislativy a poziadaviek
objednavatela

vystavenie faktury - mesacne
k poslednému dnu prislusného
mesiaca do 30.06.2011

mesacne

4 092,00
mesacne

4 910,40
mesacne

b)

Finan¢né riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania
vytvorené nad integraénym
prostredim SAP NW XI

2. servisna uroven

Rozvoj Specifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v v zmysle
poZiadaviek objednavatela na
z4klade objednavky / dodatku

k realizaénej zmluve nad rdmec
rozsahu ro¢ného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov

a rozhrani

podla
dohody

682,00 818,40

za ¢lovekoden za Clovekoden
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Cislo Platby za udrzbu, podporu a rozvoj Termin
dodavky prevadzkovaného APV

dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR

s 20 % DPH

aBC

Financ¢né riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu aplikaéného modulu
SAP HR pre oblast’ personalistiky
ajej prepojenie s centralnym
dochadzkovym systémom (CDS)

1. servisna uroven — éast’' b) 3

b) integraciu SAP HR

podla prilohy €. lad

Systémova podpora prevadzky
Specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani pre

(personalistika) s CDS a BC

1. servisna uUroven — ¢ast’ b) 4

objednavatela

Rozvoj Specifickych aplikaénych
modulov a rozhrani v zmysle
zmien legislativy a poziadaviek

vystavenie faktury - mesacne
k poslednému dnu prislusného
mesiaca do 30.06.2011

mesacne

3 800,00
za mesiac

4 560,00
za mesiac

aBC

b) 2. servisna uroven

a rozhrani

Financ¢né riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu aplikaéného modulu
SAP HR pre oblast’ personalistiky
ajej prepojenie s centralnym
dochadzkovym systémom (CDS)

Rozvoj Specifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade objednavky / dodatku

k realizatnej zmluve nad ramec
rozsahu ro¢ného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov

podla
dohody

950,00

za ¢lovekoden

1 140,00

za ¢lovekoden

Strana5z 8




) SOCIALNA POISTOVNA

14874-10/2011-BA

Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR

s 20 % DPH

b)

Financ¢né riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu SAP HR pre oblast’
miezd, SAP FI, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA

1. servisna uroven — éast’' b) 5

Systémova podpora prevadzky
Specifickych aplikaénych
modulov SAP HR (oblast’
miezd), SAP FI, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA podfla prilohy €.
lad

1. servisna uroven — éast’' b) 6

Rozvoj Specifickych aplikaénych
modulov SAP HR pre oblast’
miezd, SAP Fl, BC, PSM, CO,
MM/MME, FI-AA v zmysle zmien
legislativy a poziadaviek
objednavatela

vystavenie faktury - mesacne
k poslednému dnu prislusného
mesiaca do 30.06.2011

mesacne

20 766,67
za mesiac

24 920,00
za mesiac

b)

Financ¢né riadenie — Specifické
aplikaéné moduly a rozhrania pre
integraciu SAP HR pre oblast’
miezd a personalistiky a jej
prepojenim s CDS a BC, SAP FI,
BC, PSM, CO, MM/MME, FI-AA

2. servisna uroven

Rozvoj Specifickych aplikacnych
modulov a rozhrani v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade objednavky / dodatku

k realizatnej zmluve nad ramec
rozsahu ro¢ného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov

a rozhrani

podla
dohody

890,00

za ¢lovekoden

1 068,00

za ¢lovekoden
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Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania do

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR

s 20 % DPH

Monitoring IKT systémov
objednavatela

1. Servisna aroven — ¢ast’ ¢)

Systémova podpora
monitoringu prevadzky IT
systémov podla prilohy lad

vystavenie faktury - mesacne
k poslednému driu prislusného
mesiaca

mesacne

4 000,-

4 800,-

c)

2. servisna uroven

Rozvoj Specifickych
monitorovacich €innosti prevadzky
IKT systémov v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade objednavky / dodatku

k realizatnej zmluve nad ramec
rozsahu ro€ného pausalneho
rozvoja Specifickych modulov

a rozhrani

podla
dohody

800,00

za ¢lovekoden

960,00

za ¢lovekoden

Spolu sluzby technickej podpory
za ll, Il a IV Stvrtrok 2011

(od 01.04.2011 do 31.12.2011)

1. servisna uUroven

337 374,54

404 849,45

Poznamka:

1 ¢lovekoden predstavuje 8 hodinovy pracovny €as.
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Zmluvna cena fakturovana v roku 2011

Popis sluzby Cena EUR bez DPH | Cena EUR s 20% Spésob uhrady
DPH

Spolu udrzba licencii 559 142,74 670 971,29

podla bodu f.1) podfa bodu f.1)

Cena sluzieb spolu v pravidelnych

podla bodu f.2) 337 374,54 404 849.45 mesacnych platbach

1. servisna uroven

(od 01.04.2011 do

31.12.2011)

Zmluvna cena 896 517,28 1 075 820,74

fakturovana v i, Ill
a IV stvrtroku 2011
(od 01.04.2011 do
31.12.2011)
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