Zmluva o Standardnej podpore

uzavreta podfla § 269, ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva®)

Meno a adresa Objednavatela

Urad pre verejné obstaravanie
Dunajska 68

P. 0. BOX 58

820 04 Bratislava

ICO: 31797903

DIC: 2021511008

Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu:

Meno a adresa Dodavatela

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Apollo BC lI

Mlynské Nivy 49

821 09 Bratislava

ICO: 31337147

DIC: 2020300337

IC DPH: SK7020000405

Bankove spojenie: Tatra banka, a.s.

Zastupeny: Ing. Zita Taborskd, predsednicka uradu

d’alej len ,,Objednavatel“

Cislo uctu:

Zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I., OD. Sro, vlozka ¢. 3897/B

Zastupena: Ing. Marian Bodi, konatefl

dalej len ,,IBM“ alebo “Dodavatel™

(Objednavatel a Dodavatel spolo¢ne dalej len ,zmluvné strany*)

Cislo Objednavatela: 612 159 Cislo Zmluvy: SEP009

Preambula

Systém na elektronické verejné obstaravania (dalej len ,systém EVO*) ma povahu autorského diela v zmysle

zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v

zneni neskorSich predpisov. Jeho modifikaciu a Upravy (vratane Standardnej podpory a udrzby) méze v

sulade s licenénymi podmienkami vyplyvajucimi zo zmluvnych dokumentov uvedenych v bode B. Preambuly,

vykonavat, alebo na ich vykonavanie udelovat pisomny suhlas, vyhradne Dodavatel.

Dodavatel je vyhradnym vykonavatelom majetkovych prav k systému EVO, ktory bol vytvoreny na zaklade

nasledovnych zmluv:

- Zmluvy €. SEF005P o poskytovani sluzieb uzatvorenej dria 19.12.2005 medzi Ministerstvom dopravy,
post a telekomunikacii SR a Dodavatelom,

- Zmluvy & SEHO01N o Standardnej a rutinnej udrzbe a vyvoji softvéru uzavretej dha 20.02.2007 medzi
Objednavatelom a Dodavatelom,

- Zmluvy €. SELO001 o poskytovani sluzieb softvérovej podpory a dalsi rozvoj systému EVO a s tym
suvisiace poradenstvo uzavretej dha 28.02.2011 medzi Objednavatefom a Dodavatelfom.

Kedze Zmluva ¢. SELOO1 bola uzavreta na dobu urcitd do 31.12.2013 a sluzby, ktoré boli jej predmetom

mbze z technickych dbvodov a dbévodov vyplyvajucich z vyhradnych prav poskytnut len Dodavatel,

Objednavatel pouzil na obstaranie predmetu tejto Zmluvy, t.j. sluzieb podpory systému EVO Specifikovanych

dalej v tejto Zmluve, priame rokovacie konanie v zmysle § 58 pism. b) zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o VOY).

UpInG Zmluvu medzi zmluvnymi stranami ohladom niZ$ie uvedenych sluZieb tvoria nasledovné zmluvné

1. dodatky k Zmluve;

2. tato Zmluva;

3. Dohoda o v§eobecnych obchodnych podmienkach IBM (form. &. Sk-4575-08, vydanie 04/2010).
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Clanok | - Predmet zmluvy

1.1.Predmetom tejto Zmluvy je =zavazok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi podporu
a produktovl udrzbu systému EVO (dalej aj ,sluzby podpory“) podfa podmienok tejto Zmluvy a
zavazok Objednavatefa zaplatit Dodavatefovi za vykonané sluzby dohodnutd cenu v zmysle
ustanoveni tejto Zmluvy.

1.2. Sluzby podpory systému EVO pozostavaju z dodavky vykonov a sluzieb, zahffajucich:

a.

produktovu udrzbu systému EVO, ktorou je odstrafiovanie chyb systému EVO v ramci
mesacného pausalu bez obmedzeni; detailna Specifikacia sluzieb podla tohto pism. sa
nachadza v prilohe ¢&. 2

podporu, teda poskytovanie metodickych konzultacii, telefonicki podporu a sluzby suvisiace
so sluzbami podfa bodu a. vySSie, t. j. analyzu chyb a navrh spdsobu ich odstranenia,
testovanie oprav chyb a ich instalaciu, zdokumentovanie chyb, aktualizaciu dokumentéacie
systému celkovo v rozsahu maximalne 60 hodin mesacéne (,limit*); detailna Specifikacia
sluzieb podla tohto pism. sa nachadza v prilohe €. 2.

1.3.Zmluvné strany sa dohodli, ze sluzby podpory nezahffiaju odstranenie chyb/problémov, ktoré
vzniknu z nasledujucich pricin:

a.

b.

g.

ak Objednavatel nedodrzal, resp. zmenil parametre prostredia pre prevadzku systému EVO
stanovené v technickej dokumentacii dodanej Dodavatelom,

ak Objednavatel sam, alebo prostrednictvom tretich stran menil, resp. upravoval systém EVO,
pripajal k nemu programové vybavenie/-ia alebo menil rozhrania pripojenych programovych
vybaveni, pokial predmetna zmena, Uprava, resp. pripojenie programového vybavenia/-i
neboli vopred odsuhlasené Dodavatefom,

ak Objednavatel nereagoval na hlasenie systému alebo neohlasil Dodavatelovi chybové
hlasenie systému alebo poruchy systému,

v pripade uskuto€nenia zmien, modifikacie alebo udrzby systému EVO inou osobou, ako
pracovnikmi Dodavatela, bez pisomného suhlasu Dodavatela,

prenesenim alebo premiestnenim produktov, s ktorymi bezprostredne suvisi predmet pinenia
Zmluvy, ak to nebolo vykonané so suhlasom Dodavatela,

v pripade, Ze chyba vznikla neopravnenym alebo neodbornym zasahom pracovnikov
Objednavatela do systému EVO, alebo pouzivanim systému EVO spésobom inym, ako
stanovenym v dokumentacii dodanej Dodavatefom,

v pripade chyb, ktoré vznikli pésobenim vys3ej moci.

V pripadoch uvedenych vysSie zaisti Dodavatel odstranenie tychto chyb za uhradu na zaklade
platného cennika sluZieb a samostatnej objednavky Objednavatela.

Clanok Il - Miesto a éas plnenia

2.1.Sluzby uvedené v¢&l. | Zmluvy budu dodavané formou vzdialenej podpory v priestoroch
Dodavatela. V pripade potreby, ktora vyplynie z charakteru poskytovanej sluzby a po vzajomnej
konzultacii zmluvnych stran, Cast sluzieb méze byt poskytnuté v priestoroch, kde je systém EVO
inStalovany, alebo v sidle Objednavatela.

2.2.Sluzby budu poskytované v pracovnych drioch v €ase od 8:00 do 17:00 hod. (,pracovné hodiny*).

2.3. Objednavatel mbze pisomne vyziadat aktivitu zamestnancov Dodavatela mimo pracovnych hodin.
V takom pripade sa aplikuje ustanovenie ¢lanku lll, bod 3.3. Zmluvy.

2.4.V pripade nutnosti vyjazdu pracovnika Dodavatela z titulu Objednavatelom vyziadanej pohotovosti
je Dodavatel opravneny uctovat primerané cestovné naklady v sulade so zakonom ¢&. 283/2002 Z.
z. 0 cestovnych nahradach v zneni neskorSich predpisov po dohode s Objednavatefom.
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Clanok Il - Cena a platobné podmienky

3.1. Objednavatel zaplati Dodavatelovi dohodnuty cenu v sulade s touto Zmluvou a jej prilohami.
Celkova maximalna cena za dodanie predmetu plnenia Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta
nasledovne: 564 000,00 eur bez DPH (slovom péat'stoSestdesiatstyritisic eur).

3.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze za plnenia predmetu Zmluvy podla bodu 1.2. tejto Zmluvy (t. j.
Sluzby podpory) uhradi Objednavatel Dodavatefovi mesacné pauSalne poplatky vo vyske
16 830,00 eur bez DPH (slovom $estnasttisic osemstotridsat’ eur). Cenu za plnenia podla ¢lanku
l., bod 1.2.a. a1.2.b. vramci limitu bude Dodavatel fakturovat mesacne spatne, t.j. do 10-teho
dfia v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom boli Sluzby podpory poskytnuté. Pri realizacii
plnenia za nelpiny mesiac bude Dodavatel fakturovat alikvotni ¢ast mesacného pausalneho
poplatku.

3.3.Plnenia podfla ¢lanku I, bod 1.2.b., ktorych plnenie presiahne tam stanoveny limit, alebo iné
plnenia, ktoré su dodavané na zaklade odpracovanych hodin (podfa prilohy ¢&. 2), bude
Objednavatel objednavat na zaklade samostatnej objednavky vystavenej Objednavatelom
a predmetné plnenia budu Dodavatefom fakturované na zaklade samostatne vystavenej faktury.
Prilohou tejto faktary budu vykazy prac podla ¢lanku VI, bod 6.9. Zmluvy. Cena za plnenia podfla
¢lanku I, bod 1.2.b. nad limit sa stanovi aplikovanim nasledovnych hodinovych sadzieb:

Rola Hodinova sadzba (bez DPH)
Veduci projektu 250 €/hod
Konzultant 109 €/hod
Projektovy asistent 134 €/hod
Business architekt 288 €/hod
Infrastruktirny architekt 288 €/hod
Bezpecnostny architekt 288 €/hod
Senior business analytik 288 €/hod
Junior business analytik 109 €/hod
IT Architekt 150 €/hod
Programator/vyvojar (SK) 109 €/hod
Programator/vyvojar (DK) 199 €/hod

Pokial si Objednavatel v zmysle &lanku Il, bod 2.3 Zmluvy pisomne vyZiada vykony zamestnancov
Dodavatefa mimo pracovnych hodin, Dodavatel bude opravneny udtovat vysSie uvedené
hodinové sadzby aj s prirazkami podla nasledovnej tabulky:

o , Prirazka za pritomnost’
¢ Prirazka za pohotovost p .
as racovnika pracovnika na pracovisku
P Dodavatel'a alebo Objednavatela
Mlmvo Pracovnygh hodl’n 50% 100%
pocas pracovnych dni
Nepracovné dni o o
00:00 — 24:00 100% 100%

3.4.Kazda faktura Dodavatela musi mat nalezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov.

3.5. Faktury budu zasielané na nasledujiucu adresu:
Urad pre verejné obstaravanie
Dunajska 68, P.O.BOX 58
820 04 Bratislava 24

3.6.Faktura je splatna bezodkladne po jej doru€eni Objednavatelovi. V pripade, ak fakturovana
Ciastka nie je Objednavatefom uhradena najneskdr do 30 dni od vystavenia prislusnej faktuary
Dodavatefom, Dodavatel je opravneny Uctovat urok z omeSkania vo vySke 2% z diznej Ciastky za
mesiac. Ma sa za to, ze fakturovana cena je zaplatena driom, ked sa uhradzana Ciastka odpise z
uctu Objednavatela.

3.7.0bjednavatel je opravneny namietat vecnu ako aj formalnu spravnost fakturacie Dodavatela.
V takom pripade je Objednavatel opravneny vratit Dodavatelovi fakturu spolu s pisomnym
vysvetlenim takéhoto postupu do 5 pracovnych dni od dorucéenia faktury. V pripade vratenia faktur
neplynie lehota splatnosti faktary. Lehota splatnosti zaéne plynut az po doru€eni formélne a vecne
spravnej faktury Objednavatelovi.
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3.8. Platby, ktoré ma zaplatit Objednavatel, sa uhradia na bankovy ucet Dodavatela uvedeny v zahlavi
tejto zmluvy.

3.9.Ceny, uvedené v Zmluve neobsahuju dan z pridanej hodnoty, ktora bude U¢tovana v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

Clanok IV - Prava a povinnosti Dodavatela

4.1.Dodavatel sa zavazuje, Zze nim povereni pracovnici budu pri realizacii plnenia podla tejto Zmluvy
plne reSpektovat platné pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj vnutorné predpisy
Objednavatela, pokial s nimi budu riadne a preukazatelne oboznameni.

4.2.Dodavatel sa zavazuje, ze plnenie bude uskutoénovat v sulade s pokynmi Objednavatela a vCas
mu oznami vSetky skuto€nosti, ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu realizacie plnenia.

4.3.V naliehavych pripadoch, ak je to v zaujme Objednavatela je Dodavatel opravneny aj bez suhlasu
Objednavatela, ktory nebolo mozné ziskat v€as, odchylit sa od dohodnutych podmienok, avSak
len v pripade, ak to tato Zmluva vyslovne nezakazala.

4.4. Dodavatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budu poskytované s odbornou
starostlivostou a ze budu zodpovedat aktualnemu popisu prislusnej sluzby (vratane definovanych
akceptacnych kritérii) obsiahnutych v tejto Zmluve.

4.5.Ak je Dodavatel v omeSkani s odstranenim chyb v lehotach podra ¢&l. VI., bod 6.5 Zmluvy je
Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy defi omeskania zmluvna pokutu vo vyske 0,1% zo
sumy mesacného pausalu podfa bodu 3.2. Zmluvy bez DPH. Maximalna celkova vyska zmluvnych
pokut uplatnenych Objednavatelom za kalendarny mesiac v8ak nesmie presiahnut sumu
zodpovedajucu 10%-am sumy mesaéného pausalu podfla bodu 3.2. Zmluvy bez DPH.

4.6.Narok na zmluvnu pokutu Objednavatelovi nevznikne, ak je omeskanie Dodavatela spésobené
Objednavatelom, najma neposkytnutim pozadovanej sucinnosti, tretimi stranami, s vynimkou
subdodavatelov Dodavatela, alebo ak k omeSkaniu Dodavatela doSlo v ddsledku existencie
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost v zmysle ust. § 374 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany
vylu€uju aplikaciu ust. § 300 Obchodného zakonnika. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté
pravo na nahradu Skody v rozsahu presahujicom zmluvnu pokutu.

4.7.Ak je Objednavatel v omeskani s hradou ceny v zmysle Clanku Il viac ako 30 dni, Dodavatel je
opravneny jednostranne prerusit poskytovanie sluzieb na zaklade Zmluvy az do splatenia
pohladavok Objednavatelom bez moznosti uplathovania akychkolvek sankcii vo¢i Dodavatelovi a
bez zodpovednosti Dodavatela za 3Skody vzniknuté na strane Objednavatela v dosledku
prerusenia prac. Dodavatel je povinny oznamit' tito skuto€nost pisomne najneskdr 5 pracovnych
dni pred preruSenim prac.

Clanok V - Prava a povinnosti Objednavatela

5.1. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi nasledovnu sucinnost, ktora je nevyhnutna na
uspedné splnenie predmetu Zmluvy zo strany Dodavatefla:

a. urCit apisomne Dodavatefovi oznamit mend a kontaktné udaje pracovnikov, ktori budu
opravneni pozadovat' sluzby Specifikované v predmete tejto Zmluvy a budu povinni plnenie
Dodavatela overit a prevziat,

b. poskytnut Dodavatefovi vSetky informacie potrebné pre spravne a v€asné odstranenie
problému alebo poskytnutie sluzieb podpory,

c. poskytnut Dodavatelovi potrebné pristupy (vratane zabezpec€enia vzdialeného pristupu) k
systému nevyhnutné na plnenie predmetu tejto Zmluvy. Vzdialeny pristup Objednavatel
zabezpeci na zaklade pisomnej, prip. e-mailovej ziadosti Dodavatela, na dobu nevyhnutne
potrebnu. V pripade, ze zo strany Objednavatela nebude v pozadovanom &ase zabezpeleny
vzdialeny pristup, Dodavatel negarantuje doby odozvy, resp. doby plnenia na rieSenie
problému uvedené v tejto Zmluve,

d. zabezpecit sucinnost spravcov siete, hardvérovej a virtualizaCnej infrastruktiry, ako aj
nevyhnutna sucinnost tretich stran, pripadne dalSich pracovnikov Objednavatela s ohfadom
na charakter rieSeného problému, tak aby sa vytvorili podmienky na jeho uUspeSné
odstranenie; ako aj s ohfadom na charakter sluZieb podpory tak, aby sa vytvorili podmienky na
ich uspedné poskytnutie,

e. zabezpeCit Dodavatelovi pristup k licenénym programom, ktoré su nevyhnutné pre
poskytovanie sluzieb podpory,
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f. v pripade poskytovania sluzieb podpory na mieste Objednavatel zabezpeci pritomnost
opravneného pracovnika Objednavatela, a to minimalne pri za¢ati a ukon&eni servisného
zasahu.

5.2. Technické udaje a dopliiujuce podklady, ktoré si Dodavatel vyZiada ako nevyhnutny predpoklad
pre riadne, v€asné a UpIné splnenie svojho zavazku, poskytne Objednavatel pisomnou formou
najneskér do 5 kalendarnych dni odo dia dorucenia pisomnej poziadavky Dodavatela. V pripade
nemoznosti splnenia tejto poziadavky je Objednavatel tuto skutoCnost povinny bezodkladne
nahlasit Dodavatelovi.

5.3. Objednavatel sa zavazuje, ze umozni pracovnikom Dodavatela pristup do svojich priestorov
(objektov, miestnosti a k zariadeniam) a poskytne im potrebné pristupové prava a technické
vybavenie potrebné pre realizaciu plneni podla tejto Zmluvy v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre
splnenie predmetu zmluvy. Zaroven sa Objednavatel zavazuje poskytnut Dodavatelovi vzdialeny
pristup na testovacie a produkéné prostredie Objednavatela.

5.4.Zodpovedni zamestnanci Objednavatela maju pravo kontrolovat pracovnikov Dodavatela pri
plneni predmetu Zmluvy a zaroveri ma Objednavatel povinnost zabezpecit, aby iné osoby pocas
platnosti Zmluvy nerobili opravy alebo modifikacie zariadeni a systémov alebo aby nepouzili
software, postupy, material resp. iné prislusenstvo, ktoré nevyhovuje Specifikacii Dodavatela
alebo vyrobcu.

5.5.V pripade, Ze Objednavatel nevyvinie potrebnu sucinnost stanovenu touto Zmluvou pri realizacii
ktoréhokolvek plnenia Zmluvy, méze Dodavatel prediZit termin plnenia o dobu, poéas ktorej
nemohol z uvedeného dévodu pokracovat v poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy.

5.6.Objednavatel sa zavazuje pouzivat systém EVO v sulade s dokumentaciou Dodavatela a
dodrziavat vSetky postupy popisané v dokumentacii.

5.7.Objednavatel sa zavazuje nemenit ani neupravovat systém EVO, nepripajat k nemu iné
programové vybavenie, okrem Dodavatelom autorizovaného programového vybavenia, ktoré
bude komunikovat s EVO cez programové rozhranie dodané Dodavatelom a nepouzivat ho so
zariadeniami, ktoré Dodavatel pisomne neautorizoval.

5.8. Objednavatel sa zavazuje upozornit Dodavatela v najkratSom moznom ¢&ase na vyskyt chyby
systému EVO (hlasenie chyby), v opaénom pripade sa aplikuje ustanovenie ¢lanku I, bod 1.3. c.
Zmluvy.

5.9.Objednavatel je zodpovedny za prevadzku, zabezpe€enie podpory a udrzby vSetkych prvkov
infrastruktary (hardware, software, sietova a virtualizacna infrastruktira a pod.) potrebnej na
spravnu prevadzku systému EVO. Objednavatel je dalej zodpovedny za zabezpelenie
vykonavania prisluSnych dennych operativnych aktivit prevadzky a spravy serverov EVO (napr.
monitoring a kontrola stavu servera, kontrola spravneho nastavenia €asu, kontrola dostatku
volnych kapacit hardware alebo pridelenych vypoctovych prostriedkov pre servery EVO,
antivirusova kontrola, pravidelné zalohovanie dat a systému, sprava pouzivatelov aplikacie a
administracie systému adalSich Ukonov podla prisluSnej prevadzkovej dokumentacie
a Specifikacii Dodavatela), ako aj za poskytovanie sluzieb pomoci a podpory koncovym
pouzivatelom systému EVO (vratane, ale nielen, sluzby prvého kontaktu - HelpDesk).

5.10. Ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak, Objednavatel je zodpovedny za udrZzovanie zaloZnych
képii systému EVO tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri poskytovani sluzieb
podpory.

5.11. Je vyhradnou povinnostou a zodpovednostou Objednavatela zabezpecit, aby nemohlo dojst
ku strate, poskodeniu alebo zneuzitiu jeho uzivatelskych dat a dat obsiahnutych v systéme EVO.
Také zabezpedenie vSak bude vykonané podla pokynov Dodavatela spésobom, ktory nezabrani
prevadzke systému EVO a zarover nezabrani plneniu povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy.
Tymto nie je dotknuta povinnost Dodavatela postupovat s odbornou starostlivostou v zaujme
predchadzania stratam takychto dat.
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Clanok VI — Spésob plnenia

6.1. S poskytovanim sluzieb podpory sa Dodavatel zavazuje zaCat na zaklade pisomnej objednavky
Objednavatefa. Poziadavka Objednavatela na poskytovanie sluzieb podpory sa objednavkou
stanovuje vzdy na dobu jedného roka, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.
Objednavku na poskytnutie plneni je Objednavatel povinny dorudit Dodavatefovi najneskér 6
tyzdniov pred planovanym zadiatkom poskytovania sluzieb podpory, inak nie je poskytovatel
povinny ale len opravneny predmetné plnenie v pozadovanom &ase zabezpecit. Sluzby podpory
budu realizované priebezne pocas platnosti jednotlivej objednavky na plnenie podla tohto bodu
Zmluvy.

6.2. Ak poskytnutie sluzieb podla tejto Zmluvy vyZaduje zasah do produkéného systému, realizaciu
zasahu schvaluje Zodpovedny zamestnanec Objednavatela.

6.3.Objednavatel bude oznamovat poziadavku na sluzby podpory prostrednictvom uréenych
Opravnenych zamestnancov Objednavatela, ktorych zoznam a kontaktné Udaje su uvedené
v Prilohe ¢&. 2, niektorym zo spOsobov uvedenych v Prilohe &. 2. Pripadnd zmenu spésobu
a miesta oznamovania poziadaviek Objednavatefla na sluzby podpory je Dodavatel povinny
oznamit Objednavatelovi pisomne vopred, bez povinnosti uzavriet dodatok k Zmluve.

6.4.Dodavatel zabezpeéi v sulade s bodom 1.2.a. tejto Zmluvy odstranenie chyb v nasledovnych

kategoriach:
Klasifikacia Popis
Kriticka chyba (havaria EVO) — ohrozuje zabezpecenie zakladnych
K - ¢innosti systému EVO. Znemozhuje vyuzivanie systému EVO, alebo
ategoria A

jeho Casti, spodsobuje vazne prevadzkové problémy. Prechodné
odstranenie chyby organizaénym opatrenim nie je mozné.

Vazna chyba — neohrozuje zakladné ¢innosti systému EVO. Spdsobuje
problémy pri vyuzivani a prevadzkovani systému EVO, alebo jeho Easti.
Kategoria B UmozZriuje prevadzku bez désledkov na konzistenciu dat a vysledky
spracovania. Chybu je mozné docasne odstranit organizaénym
opatrenim Objednavatela.

Bezna chyba — neobmedzuje zabezpeCenie zakladnych ¢&innosti
Kategéria C systtmu EVO a nesplsobuje vazne dbsledky na vyuzivanie
a prevadzku systému EVO.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu kategorie prijatej chyby alebo poZiadavky po jej analyze s
tym, Ze o tejto zmene musi informovat Objednavatela a obe strany musia suhlasit so zmenou
kategorie.

6.5. Lehoty rieSenia chyb plyni poc¢as pracovnych hodin a pocitaju sa od ¢asu potvrdenia prevzatia
poziadavky na sluzby podpory Dodavatelom. Vynimkou z nizSie uvedenych lehét mézu byt stavy
odévodnené zavinenim vy$Sou mocou, pripadne inymi dévodmi, vylu€ujicimi zodpovednost alebo
pisomnou dohodou zmluvnych stran (napriklad akceptovanim provizérneho rieSenia pre
organiza¢né dovody az do doby vhodnejSej na realizaciu definitivneho rieSenia a pod.)

a. Lehota rieSenia pre kritické chyby

Reakéna doba | Sprevadzkovanie Uplna naprava
(prac. hodin) (prac. hodin) (prac. hodin)
Chyby kategérie A 8 16 24

b. Lehota rieSenia pre vazne chyby

Reakéna doba je 12 prac. hodin a lehota rieSenia je 5 pracovnych dni, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Ak vo vynimoénych pripadoch rieSenie chyby
vyzaduje dIhSi €as, lebo napr. odstranenie vyzaduje metodické dopracovanie a zmenu
funk&nosti systému EVO, alebo odstranenie vyzaduje mimoriadne rozsiahly zasah, je
Dodavatel povinny dorucit Objednavatelovi do 2,5 pracovnych dni poziadavku
o odklad aj s navrhom lehoty na odstranenie prisluSnej chyby. Lehota na odstranenie
chyby od doru&enia poZiadavky o odklad Objednavatefovi do doruenia oznamenia
Objednavatefa o jeho rozhodnuti o poZiadavke o odklad Dodavatelovi neplynie.
Zodpovedny zamestnanec Objednavatela poZiadavku o odklad posudi do 3,5
pracovnych dni, a ak dévody na odklad su dostato&né, pisomne oznami Dodavatelovi
akceptovanie odkladu rieSenia chyby a v oznameni zaroven uvedie novu lehotu na
odstranenie prislusnej chyby. V opacnom pripade oznami Dodavatelovi zamietnutie
poZziadavky.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

c. Lehota rieSenia pre bezné chyby

Reakéna doba je 16 prac. hodin a lehota rieSenia je 10 pracovnych dni, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Ak vo vynimocCnych pripadoch rieSenie chyby
vyZaduje dlh8i Cas, lebo odstranenie vyzaduje metodické dopracovanie a zmenu
funkénosti systému EVO, alebo odstranenie vyZzaduje mimoriadne rozsiahly zasah, je
Dodavatel povinny dorucit Objednavatelovi do 5 pracovnych dni poziadavku o odklad
aj s navrhom lehoty na odstranenie prislusnej chyby. Lehota na odstranenie chyby od
doruCenia poziadavky o odklad Objednavatelovi do doru€enia oznamenia
Objednavatefa o jeho rozhodnuti o poziadavke o odklad Dodavatelovi neplyna.
Zodpovedny zamestnanec Objednavatela poziadavku o odklad posudi do 3,5
pracovnych dni, a ak dévody na odklad su dostato¢né, pisomne oznami Dodavatelovi
akceptovanie odkladu rieSenia chyby a v oznameni zaroven uvedie novu lehotu na
odstranenie prislusnej chyby. V opacnom pripade oznami Dodavatelovi zamietnutie
poziadavky.

Od datumu zamietnutia, resp. uréenia nového dodato¢ného terminu pokracéuje plynutie lehoty,
resp. novej lehoty na odstranenie chyby. V lehote od odoslania poziadavky na sucinnost
Dodavatefom do dorucenia odpovede zo strany Objednavatela na tuto poziadavku neplynu lehoty
na vyriedenie chyb. PoZiadavkou na sucinnost sa v tomto pripade rozumie najma Ziadost o
pridelenie pristupovych prav alebo poziadavka na odklad v zmysle tohto ¢lanku.

Ak podklady pre rieSenie chyby nie su dostaCujuce, alebo su potrebné dalSie doplfiujice
podklady, bez ktorych nebude mozné pokraCovat v rieSeni, je Dodavatel povinny poziadat
Objednavatela o doplnenie podkladov. Zodpovedny pracovnik Objednavatela zabezpedi
doplnenie podkladov a ich zaslanie Dodavatelovi. Lehota na Uplné odstranenie chyby pokracuje v
plynuti od doruc¢enia doplnujucich podkladov Objednavatelom.

Doba potrebna na vykonanie testov u Objednavatela sa nepocita do lehoty rieSenia, a to ani v tom
pripade, Ze v procese testovania budu zistené chyby. Lehota na vyrieSenie chyby sa okamihom
nasadenia rieSenia na testovanie preruSuje a po odovzdani vysledkov testov dalej pokracuje.
Pokial schvalené rieSenie chyby neodstrani ohlasenu chybu, povaZuje sa chyba za neodstranenu,
pricom plati, Ze Dodavatel bude povinny tuto odstranit opatovne v sulade s postupom uvedenym
vyssie.

Dodavatel poskytne sluzby podla bodu 1.2.b. tejto Zmluvy v lehotach vzajomne odsuhlasenych
zmluvnymi stranami. Nevyc€erpanu Cast’ limitu je mozné Cerpat’ nasledujuci mesiac. Nevycerpany
limit vSak nie je mozné preniest do nasledujuceho kalendarneho Stvrtroka. Dodavatel vedie
zaznamy o realizovanych vykonoch (bez ohfadu na limit) formou vykazu prac, ktoré potvrdzuju
zodpovedni zamestnanci zmluvnych stran podpisom na mesacnej baze. Ak Objednavatel vykaz
do piateho pracovného dria odo dfia jeho obdrZania nepodpiSe alebo sa vrovnakej lehote
pisomne nevyjadri, Ze s jeho obsahom nesuhlasi, ma sa za to, Ze ho akceptoval a tym aj potvrdil v
plnom rozsahu. Zmluvné strany sa zavazuju s pripadnymi pisomnymi namietkami Objednavatela
k vykazu prac, doruéenymi Dodavatelovi, vysporiadat' najneskdr do 5. pracovnych dni odo dna ich
doru€enia Dodavatelovi, v opatnom pripade budlu nevysporiadané namietky Objednavatela
predlozené na finalne rozhodnutie Riadiacemu vyboru projektu podla bodu 6.10. Zmluvy.

6.10. Zmluvné strany sa zavazuju do 10 pracovnych dni od podpisania Zmluvy ustanovit Riadiaci

vybor projektu (dalej "RVP") ako hlavny dozorny, kontrolny a rozhodujuci organ. Objednavatel
nominuje do RVP troch zastupcov, Dodavatel dvoch zastupcov. RVP predseda zastupca
Objednavatela. Nominaciu zastupcov urobia obe strany tak, aby c¢lenovia RVP svojimi
kompetenciami a pravomocami sprostredkovali maximalnu moznu rozhodovaciu pravomoc v
obchodnych, zmluvnych, rozpodtovych, vecnych aj organizalnych otazkach, ktoré mézu byt
rieSené v suvislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy. RVP na svojej ustanovujucej porade
definuje svoj rezim prace, ktory bude zavazny pre obe zmluvné strany. Stretnuti RVP sa budu
zUc&astfovat' veduci projektu za obe zmluvné strany.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Clanok VII - Miéanlivost’ a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky vzajomne odovzdané podklady, know-how alebo iné prava
dusSevného vlastnictva chranené osobitnymi z&konmi, obchodné, marketingové a komercné
informacie a obdobné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva oznacené alebo inak
uréené ako doverné, budu povazovat za Déverné informacie a v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi ich nebudu odovzdavat tretim osobam s vynimkou povinnosti ustanovenych
zakonom alebo inymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Za dbverné sa povazuju aj informacie alebo skuto¢nosti verejne nepristupné, technického,

obchodného, vyrobného charakteru alebo iné informacie oznac¢ené niektorou stranou tejto Zmluvy

ako dbéverné. Déverné informacie su aj data, dokumentacie, osobné Udaje klientov niektorej strany

alebo iné informacie vztahujuce sa na klientov/pouzivatelov niektorej strany alebo iné informacie z

informacného systému zmluvnej strany v akejkolvek podobe. Informécie obsiahnuté v systéme

EVO a v suboroch uloZzenych v systéme EVO su povaZované za dbéverné aj bez dalSieho

oznacovania.

Déverné informacie, bez ohfadu na formu alebo spbsob ich odovzdania, musia byt

poskytovatelom informacie vzdy oznacené ako doéverné.

Povinnost zachovavat ml€anlivost sa nevztahuje na:

a. informacie, ktoré su uz v den podpisu tejto Zmluvy verejne zname, alebo ktoré sa uz v den
podpisu tejto Zmluvy dali ziskat z bezne dostupnych informacénych prostriedkov, resp. ktoré
boli preukazatelne ziskané od tretej osoby, ktora je preukazatelne opravnena Sirit takéto
informacie,

b. informacie, ktoré boli prijemcom informacie nezavisle vyvinuté bez toho, aby doslo k zneuzitiu
akychkolvek dévernych informacii,

c. informacie, ktoré su uz vo vlastnictve prijemcu bez povinnosti zaobchadzat s nimi ako s
doévernymi, alebo su poskytovatelom informacie odovzdané tretej osobe bez povinnosti
zaobchadzat s nimi ako s dovernymi,

d. informacie, ktoré sa stali po podpise tejto Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré sa po tomto
dni uz daju ziskat’ z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

e. pripady, kedy na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade
povinnosti uloZenej postupom podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musi Zmluvna
strana poskytnut Déverné informacie. V takomto pripade je dotknutéd Zmluvné strana povinna
bez zbyto&ného odkladu informovat’ druht Zmluvnu stranu o vzniku jej povinnosti poskytnut
Doverné informacie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti.

Prijemca informacie mdze odovzdat, zverejnit, Sirit a pouzivat myslienky, koncepty, know-how a

postupy so vztahom k obchodnym aktivitdm prijemcu informacie, ktoré su obsiahnuté v dévernych

informaciach poskytovatela a ktoré zostavaju v paméati zamestnancov prijemcu informacie, ktori
mali predchadzajuci pristup k doévernym informaciam na zaklade tejto zmluvy (dalej len

“rezidualna informacia”).

Za poruSenie povinnosti zachovavat mi€anlivost o Dévernych informaciach podla tohto &lanku

Zmluvy sa nepovazuje pouzZitie potrebnych Dévernych informacii v pripadoch sudnych,

rozhodcovskych, spravnych alebo inych konani vedenych za u&elom plnenia predmetu tejto

Zmluvy alebo vykonu prav Zmluvnou stranou podfa tejto Zmluvy. Tymto &ldnkom Dohody nie su

dotknuté ustanovenia aplikovatelnych pravnych predpisov (najmd zakon ¢&. 211/2000 Z. z.

o0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode

informacii) v zneni neskorSich predpisov).

Zavazok micanlivosti vyplyvajuci z tejto Zmluvy trva po dobu dvoch rokov od poskytnutia takejto

informacie. Doba trvania ochrany doévernych informacii obsiahnutych v aplikacii EVO a v suboroch

ulozenych v aplikacii EVO je stanovena na 5 (pat) rokov odo dia ukonCenia zadavania zakazky v

zmysle zakona ¢ 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov.

Dodavatefl je povinny zabezpedit, aby pri praci so systétmom EVO boli vSetky osoby, ktoré v jeho

mene budu s danym systémom pracovat, riadne zaSkolené v oblasti bezpe€nosti a ochrany

osobnych udajov a inych udajov, ktoré poZivaju osobitni ochranu garantovanu zakonom, aby na
tuto pracu boli pouZité len odborne spOsobilé osoby, a splnenie tychto podmienok je povinny

Objednavatefovi kedykofvek na poziadanie preukazat. Dodavatel je tieZ povinny pri praci so

systémom EVO zabezpetit, aby vplyvom jeho €innosti nebola ohrozena bezpeénost danych dat a

ani ziadnym spdésobom nedoslo k ich spristupneniu osobam, ktoré nie su na to opravnené.

Objednavatel suhlasi, ze:

a. vynalozi primeranu starostlivost a uvazlivost, aby sa zabranilo vyzradeniu, zverejneniu alebo
Sireniu Informacii Dodavatela a
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b. pouzije Informacie Dodavatela na ucel, na ktory mu boli odovzdané, alebo inak, ak to bude v
prospech Dodavatela s jeho predchadzajiucim suhlasom.

7.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nebude mat v ramci plnenia predmetu Zmluvy
pristup k akymkolvek osobnym Udajom Objednavatela v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. Z. z. 0
ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,osobné udaje®) a
Objednavatel vykona vSetky potrebné kroky za uc¢elom zamedzenia takéhoto pristupu.

7.11. Dodavatel sa zavazuje, ze nebude pristupovat k osobnym udajom ani nebude obchadzat
akékolvek opatrenia Objednavatela, ktorych ucelom je zabranenie pristupu Dodavatela
k osobnym udajom. V pripade, ak Dodavatel bude mat z akéhokolvek dévodu pristup k vysSie
uvedenym osobnym udajom, bude o tejto skuto€nosti bezodkladne informovat Objednavatela.

7.12. V pripade, ak by pri plneni Zmluvy malo dochadzat k spristupneniu alebo spracuvaniu
osobnych udajov, su zmluvné strany povinné postupovat v sulade s platnou pravnou Upravou a
vstupit do potrebnych zmluvnych vztahov regulujucich podmienky ich spristupnenia.

Clanok VIII - Licencia na pouzitie diela

8.1.Na pouzitie diela vytvoreného Dodavatelom v ramci sluzieb poskytovanych podfa tejto Zmluvy,
ktoré je autorskym dielom v zmysle zakona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,dielo®)
poskytuje Dodavatel Objednavatelovi nevyhradné pravo vo forme vyplatenej, asovo a Uuzemne
neobmedzenej licencie v rozsahu uvedenom v bode 8.3 Zmluvy vyluéne pre interné potreby
Objednavatela v ramci jeho organizacie. Odmena za udelenie tejto licencie je zahrnuta v cene
Zmluvy a zmluvné strany maju za to, zZe je primerana k rozsahu a sp6sobu pouzitia predmetov
ochrany prava duSevného vlastnictva na cellu dobu autorskopravnej ochrany. Udelena licencia
neopraviuje Objednavatela na vyhotovovanie modifikacii diela a vytvaranie z neho odvodenych
diel, na akékolvek zasahy do diela za ulelom jeho uUprav, prispdsobovania atd. a verejné
rozSirovanie diela.

8.2.Dodavatel poskytuje Objednavatelovi k dielu vytvorenému na zaklade tejto Zmluvy, Skoliacim
materialom a vSetkym ostatnym sucastiam plnenia suhlas na pouzitie v nasledovnom rozsahu:

a. pravo pouzivat dielo (softvér vyvinuty Dodavatefom v ramci plnenia predmetu Zmluvy)
vylu€ne pre interné potreby Objednavatela na naplnenie Ucelu, na ktory bolo dielo vytvorené
pre Objednavatela (v pripadoch jeho poskodenia - pravo pouzivat dielo na nahradnom
systéme) a vytvorit potrebné képie pre ucely zaistenia bezpecnosti a archivacie,

b. vyhotovenie rozmnoZenin diela pre internu potrebu Objednavatela v ramci jeho organizacie.

8.3.V pripade, ak je su€astou plneni podfa tejto Zmluvy dodavka Standardného softvéru a/alebo
databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za u€elom plnenia tejto Zmluvy a ktoré su bezne
dostupné na trhu), rozsah licencie a dalSie podmienky ich pouZitia sa riadia Standardnymi
licenénymi podmienkami prislusnych softvérovych produktov.

8.4.0Objednavatel zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie akychkolvek nevyhnutnych
opravneni Dodavatelovi, ktoré Dodavatel potrebuje pre pristup, pouzivanie alebo Upravu softvéru,
hardvéru, firmvéru a inych produktov pouzivanych Objednavatelom, ktoré su nevyhnutné na
poskytovanie sluzieb Dodavatefom na z&klade tejto Zmluvy.

8.5.Nevyhnutné opravnenia znamenaju akékolvek prava alebo suhlasy, ktoré potrebuje Dodavatel
alebo jeho subdodavatelia za u¢elom ziskania prava alebo licencii pre pristup, pouzivanie alebo
Upravu (vratane vytvoreného odvodeného diela) k softvéru, hardvéru, firmvéru a inym produktom
Objednavatela alebo tretej strany, bez toho aby tym boli porudené vlastnicke alebo iné prava
(vratane prav k patentom a copyrightom) poskytovatelov alebo vlastnikov takych produktov.

8.6. Objednéavatel sa zavazuje, Ze odSkodni Dodavatela proti pripadnym finanénym a inym narokom,
ktoré budu proti Dodavatelov vznesené v suvislosti s poruSenim prav tretich stran (vratane prav k
patentom a copyrightom), ku ktorym déjde z dévodov nezabezpecenia nevyhnutnych opravneni
Objednavatelom pre Dodavatela.

8.7.Dodavatel bude zbaveny povinnosti splnit svoje zavazky, ktoré mézu byt dotknuté tym, ze
Objednavatel nezabezpecil Dodavatelovi bezodkladne akékolvek nevyhnutné opravnenia.

8.8.Dodavatel ani Objednavatel nebudu zodpovedni za omeSkanie pri plneni povinnosti alebo za
nevykonanie povinnosti, ak boli spdsobené okolnost'ou vylu€ujucou zodpovednost, tak ako je tato
definovana prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni
neskorSich predpisov. Zmluvné strany vylu€uju aplikaciu § 300 Obchodného zakonnika.
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Clanok IX - Trvanie a ukonéenie zmluvného vztahu

9.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 24 mesiacov odo dnia jej u¢innosti.

9.2. Tato Zmluva moze byt pred€asne ukondena:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran ku drfiu uvedenému v takejto dohode,

b. odstupenim od Zmluvy podfa bodov 9.3 a 9.4 tejto Zmluvy, ktoré nadobuda uc&innost diiom
jeho dorucenia druhej zmluvnej strane,

c. zanikom Dodavatela alebo Objednavatela bez pravneho nastupcu.

9.3. Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy vyluéne z nasledovnych dévodov:

a. ak sud pravoplatne uzna kohokolvek zo Statutarneho organu Dodavatela za vinnych z
trestného cCinu spachaného v suvislosti s vykonom jeho c&innosti, resp. trestného cinu
bezprostredne suvisiaceho s uzatvaranim a/alebo plnenim tejto Zmluvy,

b. strata nevyhnutnej kvalifikacie, pravnych a vecnych predpokladov Dodavatela na plnenie
Zmluvy vratane ale nielen: strata (Zivhostenského) opravnenia na vykonavanie €innosti, ktoré
bezprostredne suvisia s predmetom tejto Zmluvy, pokial Dodavatel opatovne neziska tuto
kvalifikaciu do 30 dni, alebo

c. zavazné porudenie povinnosti Dodavatela podfla tejto Zmluvy, priCom zavaznym poruSenim
sa rozumie:

i. podstatné omeSkanie (t. j. viac ako 90 dni odo dna doru€enia pisomného upozornenia
Objednavatela na omeskanie) pinenia podla tejto Zmluvy zavinené Dodavatelom,

ii. neupustenie od iného porusenia (najma poruSenia povinnosti podla ¢l. VII tejto Zmluvy)
alebo neodstranenie nasledkov takéhoto porusenia a to aj napriek tomu, Ze bol Dodavatel
opakovane na odstranenie poruSenia alebo nasledku porusenia vyzvany a nezabezpedil
napravu ani do 90 dni od poslednej vyzvy na odstranenie, resp. upustenie od
porusovania.

9.4. Dodavatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy vyluéne z nasledovnych dévodov:

a. neposkytnutie sucinnosti Objednavatela, v désledku ktorého sa podstatnym spdsobom stazilo
alebo obmedzilo plnenie povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy, alebo sa toto pinenie
znemoznilo, a to aj napriek tomu, Ze bol Objednavatel opakovane na odstranenie tohto stavu
vyzvany a nezabezpecil napravu ani do 90 dni od poslednej vyzvy,

b. omeskanie Objednavatela s platenim ceny o viac ako 60 dni po splatnosti faktury.

9.5.V pripade odstupenia od Zmluvy, budu vSetky materialy vratené strane, ktora ich vydala. Také
materidly, ktoré nie je mozné vratit, budu preukazatelne zni€ené. Nevztahuje sa na materialy,
ktoré boli riadne protokolarne odovzdané a prevzaté.

9.6.Pri odstupeni od Zmluvy zo strany Objednavatela pre podstatné porudenie Zmluvy zo strany
Dodavatela sa uplatni nasledujuci postup:

a. Dodavatel vrati vietky Ciastky zaplatené Objednavatelom podfa tejto Zmluvy s vynimkou tych
Ciastok, ktoré boli zaplatené za uspeSné vykonanie plneni/poskytnutie sluZzieb podla tejto
Zmluvy.

b. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka prava na nahradu Skody za podmienok dojednanych v
tejto Zmluve.

9.7.Pri odstupeni od Zmluvy zo strany Dodavatela pre podstatné porusSenie Zmluvy zo strany
Objednavatela sa uplatni nasledujici postup:

a. Dodavatel si ponecha vietky Ciastky zaplatené Objednavatefom pred datumom ukoncenia
Zmluvy za uskuto€nené plnenie/poskytnuté sluzby.

b. Objednavatel zaplati v3etky Ciastky fakturované za uz poskytnuté Ciastkové pinenia/sluzby do
dria ukongenia Zmluvy.

c. Objednavatel zaplati za uz poskytnuté Ciastkové plnenia/sluzby pomernu €ast z Ciastky, ktora
mala byt fakturovana.

9.8. Pokial pri podstatnom poruseni Zmluvy zo strany Objednavatela dbjde ku naprave v dodatocne;j
lehote stanovenej Dodavatelom, ¢asovy harmonogram poskytovania sluzieb bude upraveny tak,
aby reflektoval dopad tohto porusenia a napravy.
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Clanok X - Zavereéné ustanovenia

10.1. Tato Zmluva sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie je
dohodnuté vtejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajace
ustanoveniami zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov, Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika, Autorského zakona a suvisiacimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Miestom prejednavania vSetkych sporov, ktoré mézu
suvisiet' s touto zmluvou budu prisludné sudy Slovenskej republiky.

10.2. Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran
a ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

10.3. Tato Zmluva je povinne zverejnovana zmluva podla ustanoveni § 5a zakona o pristupe k
informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni neskorS$ich predpisov) v spojeni s ustanoveniami §
271 ods. 2 a § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a s ustanoveniami § 47a Obc¢ianskeho zakonnika.
Dodavatel suhlasi so zverejnenim tejto Zmluvy vratane jej priloh bez vynechania ktorejkolvek
Casti jej textu a dodatkov atiez disponuje pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby
konajucej za Dodavatela) na zverejnenie jej Udajov v tejto Zmluve, v jej prilohach a dodatkoch a to
zverejnenie Objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podfa § 5a § 5b zakona o pristupe
k informaciam. Tento suhlas mozno odvolat len po predchadzajucom pisomnom suhlase
Objednavatela.

10.4. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim obsahu tejto Zmluvy tretim osobam v nevyhnutnom
rozsahu, okrem udajov, ozna&enych ako ,Déverné informécie®, v Centralnom registri zmlav Uradu
vlady Slovenskej republiky na Internete — prisluSnej webovej stranke (www.crz.gov.sk).

10.5. Pokial nie je v tejto Zmluve a jej prilohach dohodnuté inak, platia prislusné ustanovenia
Dohody o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM (form. €. Sk-4575-08, vydanie 04/2010) a
podporne ustanovenia zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v platnom zneni a prislusné
ustanovenia suvisiacich pravnych predpisov. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy
a ktorejkolvek z jej priloh, maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

10.6. Zmluvné strany sa zavazuju, zZe vyvinu maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich s touto Zmluvou zmierlivou cestou, a to do 30 dni od dorucenia
pisomného upozornenia jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane.

10.7. Tato Zmluva vratane vSetkych dokumentov, ktoré sa v nej spominaju, predstavuje kompletnu
dohodu medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s predmetom Zmluvy a nahradza a rusi vSetky
predchadzajuce ustne dohody medzi Zmluvnymi stranami v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy.

10.8. Neoddelitelnou su&astou tejto Zmluvy su:

a. Priloha &. 1 - Dohoda o v3eobecnych obchodnych podmienkach IBM
b. Priloha &. 2 - Detailna Specifikacia sluzieb
c. Priloha &. 3 - Spésob oznamovania poZiadaviek na sluzby podpory

10.9. Okrem pripadov vyslovne v Zmluve uvedenych, zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné
vykonavat iba pisomnymi dodatkami k nej, podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, uzatvorenymi v sulade s § 10a zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.

10.10. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo sa ukaze ako neplatnym
podla platného prava, bude toto ustanovenie net&inné len do tej miery, do akej je neplatné. Dalsie
ustanovenia tejto Zmluvy ostavaju nadalej zavazné a v plnej platnosti a u€innosti. Pokial nastane
takato situacia, Zmluvné strany nahradia neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu
svojim obsahom a u€elom bude najviac priblizovat.

10.11. Aké&kolvek pisomna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v tejto suvislosti sa bude
adresovat prislusnej Zmluvnej strane na niZSie uvedenu adresu a bude sa povaZovat za doru¢enu
v pripade:

a. dorucCenia faxom po tom, ako bolo odosielatelovi doruéené potvrdenie, ze prenos Udajov
prebehol v poriadku,

b. osobného dorucenia, prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

c. dorucenie e-mailom po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, alebo

d. doporucenej zasielky k datumu uvedenému na potvrdeni o doruéeni alebo na potvrdeni o tom,
Ze zasielku nie je mozné dorucit.

10.12. NizSie uvedené osoby su uréené ako ,Zodpovedni zamestnanci“ zmluvnych stran v zmysle
tejto Zmluvy. Pripadni zmenu zodpovedného zamestnanca je zmluvna strana povinna oznamit
druhej zmluvnej strane pisomne, bez povinnosti uzavriet dodatok k Zmluve. Zarovefi na nich bude
adresovana pisomna komunikacia nasledovne:
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Za Objednavatela:

Do pozornosti: Urad pre verejné obstaravanie
Adresa: Dunajska 68, 820 04 Bratislava
Telefén:

E-mail:

WEB: http://www.uvo.gov.sk

Za Dodavatel’a:

Do pozornosti: IBM Slovensko, spol. sr. o.
Adresa: Mlynské Nivy 49, 821 09 Bratislava
Telefén:

E-mail:

WEB: http://www.ibm.sk

10.13. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po

dva (2) exemplare.

10.14. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit tato Zmluvu ako celok alebo akukolvek
jej Cast bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.
10.15. Zmluvné strany potvrdzuju, ze tato Zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani inych napadne

nevyhodnych podmienok, uzatvaraju ju slobodn

e, vazne a s jej obsahom suhlasia.

Podpis v mene Objednavatela

Autorizovany podpis

Podpis v mene Dodavatela

Autorizovany podpis

Ing. Zita Taborska

Ing. Marian Bodi

predsedni¢ka Uradu pre verejné obstaravanie

konatel IBM Slovensko, spol. s r. 0

Datum Datum
Miesto Miesto
Bratislava Bratislava
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Priloha €. 1 - Dohoda o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM
Form: SK-4575-08, vydanie: 04/2010

Tieto VSeobecné obchodné podmienky IBM (dalej len “VOP”) upravuju zmluvné vztahy, ktorymi sa
riadi predaj strojov, poskytovanie Licencovanych programov IBM, udelovanie licencii k programom a
poskytovanie sluzieb (vratane ale nielen vyvoja na objednavku a podpory, obchodnych konzultacii a
servisnych sluzieb) spolo¢nostou IBM Slovensko, spol. s r.o. (dalej len “IBM”). Tieto VOP tvoria
spolu s prislusnymi zmluvami a transakénymi dokumentmi Gplna zmluvu (dalej len “Zmluva”).

1. Vseobecné podmienky
1.1 Struktara VOP

Tento dokument pozostava z piatich Casti:

Cast' 1 — Vseobecné podmienky obsahuje podmienky tykajlice sa $truktury dokumentu,
definicii, akceptacie podmienok, dodania, cien a platieb, zmeny VOP, obchodnych partnerov
IBM, ochrany du$evného vlastnictva, obmedzenia zodpovednosti za Skodu, vSeobecnych
principov vzajomnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ukon€enia zmluvy a uzemného
rozsahu a rozhodného prava.

Cast’' 2 — Zaruky stanovuje prisluéné zaruky na stroje IBM, na Licencované programy, na
sluzby IBM a systémy a podmienky vztahujuce sa k rozSireniu zaruky.

Cast 3 — Stroje obsahuje podmienky, ktoré popisuji vyrobny status stroja, prechod
vlastnictva a rizika straty, inStalacie a Strojovy kod.

Cast’ 4 — Licencované programy — obsahuje podmienky tykajlce sa licencii, DSLO licencii,
Programovych sluzieb, overenie dodrziavania podmienok a ukoncenie licencie.

Cast 5 — Sluzby obsahuje podmienky sluZieb tykajlce sa zamestnancov, vlastnictva
Materialov a ich licencii, zdrojov poskytovanych Zakaznikom, udrzby strojov (poCas a po
uplynuti zaruky), servisného pokrytia, automatickej obnovy servisu a ukoncenia a stiahnutia
sluzieb.

1.2 Zmluvy a transakéné dokumenty

Pripadné dodatoéné podmienky pre produkty a sluzby su uvedené v dokumentoch nazvanych
“zmluvy” alebo “transakéné dokumenty”, ktoré poskytne IBM. Zmluvy vacSinou obsahuju
podmienky, ktoré sa mézu vztahovat' na viac neZ jednu transakciu ohfadom produktu alebo
sluzby, zatial o transakéné dokumenty (napr. objednavky, prilohy, poziadavky na zmenu
alebo dodatky) obsahuju Specifické podrobnosti a podmienky suvisiace s kazdou jednotlivou
transakciou. Zakaznik mdéze k jednej transakcii obdrzat jeden alebo viac transakcnych
dokumentov. Zmluvy a transakéné dokumenty sa riadia tymito podmienkami len pre
transakcie, na ktoré sa vztahuju. Kazda transakcia je samostatna a nezavisla od ostatnych
transakcii.

Ak nastane rozpor medzi tymito VOP a podmienkami zmluvy alebo transakéného dokumentu,
podmienky zmluvy maju prednost pred tymito VOP a podmienky transakéného dokumentu
maju prednost’ pred tymito VOP a podmienkami zmluvy.

1.3 Definicie

Stroj CSU (Customer-set-up) — stroj IBM, pri kiorom Zakaznik zodpoveda za jeho instalaciu

v sulade so sprievodnymi inStrukciami.

Datum instalacie —

a.  pristrojoch IBM, za ktorych instalaciu zodpoveda IBM, je to pracovny deri nasledujuci po
dni, kedy IBM stroj nainstaluje alebo ak déjde ku oneskoreniu instalacie z dévodov na
strane Zakaznika, den, kedy IBM spristupni stroj Zakaznikovi pre naslednu instalaciu
IBM;
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b.  pri strojoch CSU a strojoch iného pévodu nez od IBM, druhy pracovny defi nasledujuci
po dodavke stroja do miesta uréeného Zakaznikom; a

C. pri Programoch --

(1) v pripade zakladnej licencie druhy pracovny der nasledujuci po dodani programu
do miesta uréeného Zakaznikom,

(2) v pripade képie, datum (uvedeny v prilohe alebo v transakénom dokumente), ku
ktorému IBM opravnila Zakaznika vytvorit képiu programu, a

(3) pri hradenom komponente (tiez nazyvanom “feature”), datum, kedy Zakaznik
hradeny komponent pouzije alebo si vytvori jeho kopiu. Zakaznik sa zavazuje
oznamit’ IBM datum inStalacie tohto hradeného komponentu.

Uréeny stroj — bud i) stroj, na ktorom bude Zakaznik pouzivat Licencovany program
v prevadzkovom rezime a ktory je na zaklade poziadaviek IBM povinny identifikovat uvedeny
ty/model a sériové Cisla, alebo ii) stroj, na ktorom Zakaznik pouziva Licencovany program
v pripade, Ze IBM nepozaduje od Zakaznika taku identifikaciu.

Podnik — pravnicka osoba (ako napr. spolo¢nost) a jej dcérske spolocnosti, ktoré vlastni
aspon z 50 percent. Pojem “Podnik” sa vztahuje len k tej Casti podniku, ktora je umiestnena
na uzemi Slovenskej republiky.

Licencovany program — Program IBM licencovany podla Casti 4 tohto dokumentu.

Licencny interny kod (nazyvany “LIC”) — Strojovy kod, ktory pouzivaju niektoré stroje
oznacené IBM (nazyvané “Specifické stroje”).

Stroj — samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, suc€asti alebo doplinky alebo ich
lubovolna kombinacia. Pojem “Stroj” zahffia stroje IBM aj non-IBM (vratane iného zariadenia),
ktoré IBM poskytuje Zakaznikovi.

Strojovy kéd — mikrokdd, zakladny vstupny/vystupny systémovy kod (nazyvany “BlIOS”),
pomocné nastroje, ovladace zariadenia, diagnostiky a dalSie kody (ktoré su predmetom
vynimiek z licencie poskytovanej spolu so Strojovym kédom) dodavané so strojom IBM za
ucelom umozZnenia fungovania stroja v sulade s jeho Specifikaciou. Termin “Strojovy kéd”
zahffia LIC.

Materialy — literarne a iné diela, ktoré su predmetom autorskych prav (ako napr. niektoré
programy a vypisy kédu, dokumentacia, reporty a podobné diela) a ktoré méze IBM poskytnut
Zakaznikovi ako sucast sluzby. Pojem “Materidly” v8ak nezahffia programy, Strojovy koéd
alebo iné polozky dostupné na zaklade ich vlastnych licenénych podmienok a zmluv.

Non-IBM program — Program licencovany na zaklade osobitnej licenénej zmluvy tretej strany.

Iny IBM program — Program IBM licencovany na zaklade osobitnej licencnej zmluvy I1BM
(napr. Medzinarodnej licenénej zmluvy pre programy IBM/IBM International Program License
Agreement).

Produkt — stroj alebo program.

Program — nasledujuce, vratane originalu a vSetkych jeho uUplnych alebo iasto&nych kopii:
a. strojom Citatelné inStrukcie a data;

b.  komponenty;

c.  audio-vizualny obsah (ako napr. image, texty, nahravky alebo obrazky); a

d.  suvisiace licencované materialy.

Pojem “Program” zahffia Licencované programy, Iné IBM programy, alebo Non-IBM
programy, ktoré IBM poskytuje Zakaznikovi. Tento pojem nezahffia Strojovy kéd alebo
Materialy.

Sluzba — vykonanie ulohy, poskytnutie pomoci, podpory alebo pristupu ku zdrojom (ako napr.
pristup k informacnej databaze), ktoré IBM spristupni Zakaznikovi.

Specifikacia — informacia $pecificka pre produkt. Specifikacie pre stroje IBM st v dokumente
nazvanom "Official Published Specifications." Specifikacie Licencovanych programov su v
dokumente nazvanom "Licensed Program Specifications."

UrCené operacné prostredie — stroje lebo programy, pre prevadzku, s ktorymi je
Licencovany program ur&eny, ako je uvedené v Specifikach k Licencovanému programu.
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1.6
161

1.6.2

1.6.3

Akceptacia podmienok

Zakaznik akceptuje podmienky v zmluvach alebo transakénych dokumentoch i) ich podpisom
(vlastnou rukou alebo elektronicky), ii) pouZitim produktu alebo sluzby & umoznenim ich
pouzitia tretej strane alebo iii) poskytnutim platby za produkt alebo sluzbu.

Produkt alebo sluzba sa riadi tymito podmienkami potom, ¢o IBM prijme zmluvu alebo
objednavku Zakaznika i) zaslanim transak&éného dokumentu Zakaznikovi, ii) odoslanim stroja
alebo spristupnenim programu Zakaznikovi alebo iii) poskytnutim sluzby.

Pokial si to jedna zmluvna strana vyzaduje, bude transakény dokument podpisany obidvomi
zmluvnymi stranami.

Dodavka

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, je datum
dodania len predpokladany. Pripadné naklady na dopravu budu uvedené v zmluve alebo v
transakénom dokumente. Pokial nie je medzi Zakaznikom a IBM pisomne dohodnuté inak,
spini si IBM pri programoch, ktoré poskytuje Zakaznikovi na médiach svoj zavazok odoslat’ a
dodat’ predmetné programy ich odovzdanim prepravcovi uréenému IBM.

Ceny a platby
Ceny

Zmluva alebo transakény dokument uvadza Ciastku splatnu za produkty alebo sluzby, ktoré su
zalozené na jednom alebo viacerych nasledujucich typoch ceny: cena jednorazova, cena
hradena priebezne (dalej len “priebezné poplatky’), cena zaloZzena na mnozstve
odpracovaného Casu a spotrebovaného materialu alebo pevna cena. V pripade akychkolvek
dodato¢nych platieb (ako napr. v suvislosti s osobitnym zaobchadzanim alebo cestovnymi
nakladmi) IBM upozorni Zakaznika vopred, ¢i sa mozu takéto dodatocné platby vyskytnut.

Priebezné poplatky za produkty sa zacinaju uctovat diiom ich inStalacie. Cena za sluzby bude
uctovana podla toho, ako bude uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente, ¢o mbze
byt vopred, priebezne pofas poskytovania sluzby alebo po poskytnuti sluzby. Pokial nie je
inak uvedené vtychto podmienkach (alebo v prisluSnej zmluve alebo v transakénom
dokumente): i) sluzby, ktoré si Zakaznik predplatil, musia byt vyuZité po€as prisludného
zmluvného obdobia; a ii) IBM neposkytuje dobropisy alebo ndhrady za predplatené alebo iné
platby, ktoré su uz splatné alebo uhradené.

Pokial je v zmluve alebo v transakénom dokumente uvedena odhadovana celkova cena za
odpracovany €as a spotrebovany material alebo cena za pouzivanie, je tento odhad urleny
len na ulely planovania. IBM bude uctovat cenu zaloZenu na skuto¢ne vynalozenom C&ase
a spotrebovanom materialy alebo na skuto€nom ¢&i opravnenom Zakaznikovom pouzivani, a to
v zavislosti od stanoveného zavazku minimalneho odberu.

Cena za pouzivanie

Jednorazovo hradené ceny a priebezne hradené ceny modzu byt zalozené na merani
skuto¢ného alebo opravneného pouzitia (napr. povolena kapacita pre stroje, pocet uzivatelov
alebo velkost procesorov pre programy alebo odpocet meradiel pri pozaruénom servise).
Zakaznik sa zavazuje poskytovat udaje o skutoénom pouzivani, ako bude uvedené v zmluve
alebo v transakénom dokumente. Pokial Zakaznik zmeni svoje prostredie tak, Ze to ovplyvni
cenu za pouzivanie (napr. zmena povolenej kapacity pre stroje alebo zmena velkosti
procesoru alebo konfiguracie pre programy), zavazuje sa Zakaznik bezodkladne o tejto
skutognosti IBM informovat a uhradit prislusnd cenu. PriebeZzne hradené ceny budu
adekvatne upravené. Pokial zmeni IBM zaklad pre meranie, uplatnia sa jej podmienky pre
zmenu cien.

Zmeny cien

IBM mdze priebezne zmenit svoje ceny. Pripadné zniZenie ceny Zakaznikovi bude uplatnené
pri Ciastkach, ktoré sa stanu splatnymi v defil ucinnosti znizenia cien alebo nasledne po tomto
dni.
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16.5

1.7

Pokial nie je inak uvedené v zmluve alebo vtransakénom dokumente, moze IBM zvysit
priebezne uhradzané ceny za produkty a sluzby, rovnako ako aj sadzby za pracu a minima
pre sluzby poskytované podla tychto podmienok, ak to pisomne oznami Zakaznikovi tri
mesiace vopred. Zvy3enie cien bude ucinné k datumu alebo po datume stanovenom IBM
v oznameni a uplatni sa v den fakturacie alebo prvého dna uétovného obdobia.

IBM moze zvysit jednorazovo uhradzané ceny bez oznamenia. ZvySenie jednorazovo
uhradzanych cien sa v8ak u Zakaznika neuplatni, pokial i) IBM obdrzi objednavku pred
datumom ohlasenia prislusného zvySenia a ii) pokial do troch mesiacov odo dra, kedy IBM
obdrzi objednavku Zakaznika, nastane jedna z nasledujucich skutoCnosti:

a. IBM odosle Zakaznikovi stroj alebo mu spristupni program;

b. Zakaznik vytvori opravnenu koépiu programu alebo distribuuje ucCtovatelna ¢&ast
programu na iny stroj; alebo

c.  sastane splatnou zvySena cena za pouzivanie programu.

IBM si m6ze na zaklade odévodneného oznamenia overit Udaje o pouzivani a iné informacie,
ktoré maju vplyv na kalkulaciu cien podla tychto podmienok. Toto overenie bude vedené
takym spésobom, aby minimalizovalo narusenie Zakaznikovych obchodnych aktivit, a méze
byt vedené v priestoroch Zakaznika pocas Zakaznikovych beznych prevadzkovych hodin.
Zakaznik sa zavazuje i) poskytnut zaznamy, vystupy zo systémovych nastrojov ainé
elektronické systémové informacie alebo ich vytlatené zaznamy odévodnene potrebné pre
toto overenie, a ii) bezodkladne uhradit dodato¢ne platné platby a iné zavazky stanovené ako
vysledok tohto overenia.

Platba

Ciastky su splatné po obdrzani faktury. Zakaznik sa zavazuje zaplatit v sulade s touto
podmienkou, ato vratane pripadnych urokov z omeSkania s platbou. Platba moéze byt
vykonana elektronicky na ucCet uvedeny IBM alebo inym spésobom dohodnutym medzi
zmluvnymi stranami.

V pripade, ze IBM neobdrzi platbu do 30 dni od datumu vystavenia faktury (alebo v pripade
kvartalnych platieb vopred pri periodickych poplatkoch, do 60 dni odo dia vystavenia faktury),
vyhradzuje si pravo uctovat urok z omeskania s platbou.

Urok z omeskania bude u&tovany vo vyske 2% z diZnej Ciastky za mesiac. IBM si vyhradzuje
pravo pozZadovat platbu vopred alebo iné zabezpe&enie platby pred vykonanim samotnej
dodavky.

Dane

Pokial niektory organ vyrubi na zaklade transakcie podla tychto podmienok clo, dafi alebo iny
poplatok, s vynimkou tych, ktoré su zaloZené na Cistom prijme IBM, v takomto pripade sa
Zakaznik zavazuje tato Ciastku uhradit vo vySke uvedenej na fakture, pokial nepredlozi
dokumentaciu, ktora ho od tejto povinnosti oslobodzuje. Poéinajuc datumom odoslania
produktu Zakaznikovi je Zakaznik zodpovedny za uhradenie pripadnych majetkovych dani.
V pripade, Zze bude pozadované vykonavanie sluzieb zamestnancami IBM mimo oblast’ svojej
beznej danovej prisluSnosti, mézu byt voli Zakaznikovi uplatnené dodatoné dane alebo
poplatky suvisiace s danami. Pokial to bude mozné, pokusi sa IBM zmiernit' G€inky takejto
dodato&nej dane alebo poplatku a v pripade, Ze sa dodato&né dane alebo poplatky vyskytnu
a musia byt uhradené Zakaznikom, informuje IBM Zakaznika o tejto skuto€nosti vopred.

Zmeny podmienok

Z dévodov zvySenia flexibility pri vzajomnych obchodnych vztahoch méze IBM navrhnut
zmenu tychto VOP formou pisomného oznamenia Zakaznikovi tri mesiace vopred. Tato
zmena v8ak nebude mat spatnu ucinnost. Zmena bude G&inna od datumu stanoveného IBM
v pisomnom oznameni a bude sa uplatiovat pri novych zmluvach a objednavkach, pri
beziacich transakciach dojednanych na dobu neur€iti a pri obnovitelnych transakciach s
definovanou zmluvnou dobou obnovenia. V pripade takychto obnovitelnych transakcii, moze
Zakaznik poziadat’ IBM o odklad uginnosti ozndmenej zmeny do konca beziaceho zmluvného
obdobia.

Zakaznik berie na vedomie, Zze za prejav jeho suhlasu s oznamenou zmenou bude
povazované, ak Zakaznik i) vystavi nové objednavky na produkty alebo sluzby po datume
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ucinnosti zmeny, ii) nepoziada o odklad datumu ucinnosti zmien do zacliatku obnoveného
zmluvného obdobia, iii) bude suhlasit s obnovenim aj po obdrzani oznamenia o zmene alebo
iv) neukonéi transakciu uzatvorenu na dobu neurcitd pred datumom ucinnosti zmeny. Zmena
ceny bude zavedena v sulade s ¢lankom ,Cena a platby“ vy3Sie.

V ostatnych pripadoch bude zmena platna len po jej pisomnom odsuhlaseni obidvomi
zmluvnymi stranami.

Obchodni partneri IBM

IBM uzatvorila zmluvy s ur€itymi organizaciami (dalej len ,Obchodni partneri IBM®) za
Uucelom ponuky, sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov a sluzieb. Zakaznik
si méze objednat produkty a sluzby IBM, ktorych ponuku a predaj sprostredkuju Obchodni
partneri IBM alebo ini dodavatelia, avSak i) tieto podmienky sa uplatnia len v pripade, ze
transakény dokument, ktory sa tymito podmienkami riadi, je uréeny pre danu transakciu a ii)
prislusni Obchodni partneri alebo dodavatelia zostanu nezavisli na IBM a samostatni.

IBM nezodpoveda za konanie alebo prehlasenia Obchodnych partnerov IBM alebo inych
dodavatelov, za zavazky, ktoré maju voci Zakaznikovi alebo za produkty alebo sluzby, ktoré
dodaju Zakaznikovi na zaklade svojich zmlav.

Ochrana dusevného viastnictva

Na ucely tohto €lanku ,Ochrana duSevného vlastnictva“ zahffia pojem ,Produkt” tiez Materialy
a Strojovy kod.

Naroky tretich stran

V pripade, Ze si tretia strana uplatni narok z dévodov poruSenia patentovych prav alebo
autorského prava produktom, ktory IBM dodala Zakaznikovi, bude IBM obhajovat Zakaznika
pred takymto narokom na svoje naklady. IBM uhradi vSetky naklady, Skody a trovy zastupenia
ulozené sudom alebo nahradu zahrnuti v dohode o vyrovnani schvalenej IBM, ato za
predpokladu, ze Zakaznik:

a. bezodkladne odovzda IBM pisomné oznamenie o takomto naroku; a

b.  umozni IBM riadit obhajobu a rokovanie o vyrovnani a bude spolupracovat s IBM pri
obhajobe a suvisiacich rokovaniach o vyrovnani.

Naprava

V pripade takéhoto naroku alebo ak sa da dbvodne predpokladat, Ze takyto narok bude
vzneseny, Zakaznik suhlasi s tym, ze umozni IBM, aby zabezpecCila Zadkaznikovi moznost
dalej produkt pouzivat, aby produkt upravila alebo ho nahradila produktom, ktory bude aspori
funkéne rovnocenny. Pokial IBM dospeje k zaveru, Ze nie je mozné oddvodnene pouzit
niektort z tychto moznosti, suhlasi Zakaznik s tym, ze na zaklade pisomnej ziadosti IBM jej
dotknuty produkt vrati. IBM v takomto pripade poskytne Zakaznikovi nahradu zodpovedajucu:

a. Vv pripade stroja, Cistej u¢tovnej hodnote vypocitanej v sulade so vSeobecne uznavanymi
uctovnymi principmi;

b. ulLicencovaného programu, nizSej =z nasledovnych Cdiastok:
Zakaznikom alebo Ciastke zodpovedajucej 12 mesacnym platbam; a

Ciastke zaplatenej

C. v pripade Materialov, €iastke zaplatenej Zdkaznikom IBM za vytvorenie Materialov.
Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda
IBM nezodpoveda za ziadne zavazky tykajuce sa narokov zaloZenych na:

a. Comkolvek, ¢o poskytne Zakaznik alebo tretia strana v zastupeni Zakaznika a ¢o bolo
zacClenené do produktu, alebo na skutoCnosti, ze IBM jednala v sulade s designom,
Specifikaciou alebo pokynmi poskytnutymi Zakaznikom alebo tretou stranou v zastupeni
Zakaznika;

b.  Uprave produktu vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou v zastupeni Zakaznika;

kombinacii, prevadzke alebo pouziti produktu s produktom, hardvérovym zariadenim,
programom, datami, pristrojom, alebo obchodnymi metédami alebo postupmi, ktoré
neboli poskytnuté zo strany IBM ako systém, ato pokial by k poruSeniu prav nebolo
nedoslo, keby nedoslo ku takejto kombinacii, prevadzke alebo pouzitiu produktu;
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d. distribucii, prevadzke alebo pouzivani produktu mimo Podnik Zakaznika; alebo
e.  poruSeni prav non-IBM produktom alebo samostatnym Inym IBM programom.

Tento Clanok ,Ochrana duSevného vlastnictva® stanovuje vSetky zavazky IBM a vyhradnu
Upravu napravy vocCi Zakaznikovi ohfadom narokov tretich stran v suvislosti s duSevnym
vlastnictvom.

Obmedzenie zodpovednosti
Za ¢o IBM zodpoveda

Mézu nastat okolnosti, kedy z dbévodov neplnenia zavazkov na strane IBM vznikne
Zakaznikovi narok na nahradu Skody zo strany IBM. V takomto pripade bude IBM zodpovedat’
len za Skodu, ktoru spdsobila v ramci tejto Zmluvy, a tato Skoda v suhrne neprevysi Ciastku za
skutonu Skodu, ktoru Zakaznik utrpel ako okamzity a priamy désledok takéhoto neplnenia,
ato do vy$Sej z nasledujucich moznosti: Ciastky zodpovedajucej € 500.000,- (patsto tisic
euro) alebo ceny (v pripade priebeznych platieb sa vychadza z 12 mesacnych platieb) za
produkt alebo sluzbu, ktorych sa predmetny narok tyka. Na ucely tohto odseku zahffia pojem
.Produkt’ tiez Materidly a Strojovy kod. Toto obmedzenie sa rovnako vztahuje aj na
subdodavatelov IBM a vyvojarov programov.

S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika, zakon &. 513/1991 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov, obidve zmluvné strany konStatuji vzhladom na vSetky okolnosti
sUvisiace s uzatvorenim zmluvy, Ze Uhrnna predvidatelna Skoda, ktora by mohla vzniknut
neprekrocCi Ciastky uvedené v predchadzajucom odseku, a Zze sa jedna o maximum, za ktoré
budu IBM, jej subdodavatelia a vyvojari programov spoloéne zodpovedni. VyS$Sie uvedené
obmedzenie Ciastky nahrady Skody sa nevztahuje na:

a. platby, na ktoré odkazuje ¢lanok Ochrana dusevného vlastnictva vyssie; a

b.  Skody na zdravi (vratane usmrtenia) a Skody na nehnutelnom a hnutelnom majetku, za
ktoré je IBM pravne zodpovedna.

Za ¢o IBM nezodpoveda

S vynimkou pripadov, kedy je tak vyslovne vyZadované pravnymi predpismi bez moznosti
vzdania sa prava zmluvnou formou, nebudu IBM, jej subdodavatelia ani vyvojari programov za
Ziadnych okolnosti zodpovedni za nasledujice, a to ani v pripade, Ze by IBM bola na takuto
moznost upozornena:

a. za stratu dat alebo Skodu na datach;

b. za zvlastne, ndhodné, zvySené alebo nepriame Skody €i za nasledné hospodarske
Skody; alebo

c.  za uslé zisky, stratu obchodnych prilezitosti, uslé prijmy, ujmu spdsobenu poskodenim
dobrého mena alebo za nedosiahnuté predpokladané uspory.

Obmedzenie nahrady 3kody podlfa tohto ¢&lanku Obmedzenie zodpovednosti sa uplatni
v maximalnom mozZnom rozsahu, v akom to umoZfuju kogentné ustanovenia pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

VsSeobecné ustanovenia
Oznamenia a komunikacia

Pisomna komunikacia, vratane oznameni adresovanych uréenému zastupcovi adresata,
musia byt zasielané na adresu (fyzicky, e-mailom alebo faxom) uvedenu v prisludnej zmluve
alebo v transak&énom dokumente. Zmluvné strany suhlasia s pouzivanim elektronickych
prostriedkov a faxov na ucely komunikacie suvisiacej s ich obchodnymi vztahmi zalozenymi
na zaklade tejto Zmluvy atakato komunikacia je rovnocenna podpisanej pisomnej
komunikacii. Identifikacny kod (dalej len ,ID*) obsiahnuty v elektronickych dokumentoch
postacuje k overeniu identity odosielatela a autentickosti dokumentu.

Postupenie prav a povinnosti a prepredaj

Ziadna zo zmluvnych strdn nepostipi bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany ani inak neprevedie tuto Zmluvu, vcelku ani s€asti. Akykolvek pokus tak ucinit
bude povaZzovany za neplatny. Postupenie tejto Zmluvy, vcelku alebo s€asti, v ramci Podniku,
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ktorého suc€astou je zmluvna strana, alebo na pravneho nastupcu, si nevyZaduje suhlas
druhej zmluvnej strany. IBM je tiez opravnena postupit svoje platobné pohladavky bez
suhlasu Zakaznika. Za postupenie sa nepovazuje, pokial IBM prevedie Cast svojich
obchodnych aktivit spésobom, ktory bude mat rovnaky dopad na vSetkych jej zakaznikov.

Zakaznik sa zavazuje, ze nebude prepredavat Zziadne sluzby bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu IBM. Akykolvek pokus tak ucinit bude povazovany za neplatny.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze stroje kupuje za ucelom ich pouzivania v ramci Podniku a nie pre
dal§i predaj, leasing alebo prevod na tretiu stranu, pokial sa nejedna o niektoru z nizSie
uvedenych okolnosti:

a. Zakaznik si dojednava spatny leasing (lease-back) stroja; alebo

b. Zakaznikovi nebola na stroj poskytnuta zfava atymto prepredajom Zakaznik
nekonkuruje autorizovanym predajcom IBM.

Dodrziavanie pravnych predpisov

IBM bude dodrziavat pravne predpisy vztahujice sa vieobecne na poskytovatelov produktov
a sluzieb informacénych technoldgii. IBM nezodpoveda za definovanie pravnych poziadaviek
vztahujucich sa na predmet Cinnosti Zakaznika, vratane tych, ktoré sa tykaju produktu
a sluzieb, ktoré Zakaznik nakupuje od IBM, ani za to, Zze poskytovanie produktov a sluzieb od
IBM alebo ich prijimanie Zakaznikom, spifia poziadavky takychto pravnych predpisov. Bez
ohladu na akékolvek ustanovenia v tejto Zmluve, ktoré stanovuju nie€o iné, ziadna zo
zmluvnych stran nie je povinna vykonat &okolvek, ¢o by poruSilo pravne predpisy vztahujuce
sa na druhu zmluvnu stranu.

Kazda zo zmluvnych stran bude postupovat v sulade s prislusnymi vyvoznymi a dovoznymi
pravnymi predpismi, vratane pravnych predpisov Spojenych statov americkych, ktoré zakazuju
alebo obmedzuju vyvoz na Ucely urcitého pouzitia alebo pre ur€itych koncovych uzivatelov.

RieSenie sporov

Kazda zmluvna strana poskytne druhej strane primerani moznost napravy predtym, nez vo i
druhej strane vznesie naroky suvisiace s neplnenim jej povinnosti z tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa pokusia v dobrej voli vyrieSit akékolvek spory, nezhody alebo naroky vztahujuce sa
k tejto Zmluve.

Zmluvné strany suhlasia, ze pravne alebo iné Ukony suvisiace s porusenim zmluvy uplatnia
najneskdér do doby nie neskorsej nez definovanej lokalnym pravom (4 roky) odo dna, kedy
mohol byt ukon uplatneny po prvykrat.

Ostatné podmienky medzi zmluvnymi stranami

a.  Ziadna zmluvna strana neudeluje druhej strane pravo uzivat jej ochranné znamky alebo
iné oznaCenia (vratane ochrannych znamok ¢&i oznaceni v ramci Podniku) na ucely
propagacie alebo publikovania bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

b.  Vymena dbévernych informacii bude prebiehat na zaklade podpisanej osobitnej zmluvy
o vymene dbévernych informécii. AvSak v rozsahu, v akom su dbverné informacie
vymenované v suvislosti s produktmi &i sluzbami doddvanymi na zaklade tejto Zmluvy,
bude zmluva o dovernosti informacii v€lenena do tejto Zmluvy a bude sa fou riadit.

c. Zmluva ani ziadna transakcia podla tychto podmienok nezaklada Ziadne zastupenie,
spoloény podnik alebo partnerstvo medzi Zakaznikom a IBM. Obidve zmluvné strany
mobZu slobodne uzatvarat obdobné zmluvy s inymi stranami na u&el vyvoja, nakupu
alebo poskytovania konkurenénych produktov a sluzieb.

d. Kazda zmluvna strana udeluje len licencie a prava uvedené v tejto Zmluve. Ziadne iné
licencie alebo prava (vratane licencii alebo prav k patentom) nie su udelované &i uz
priamo alebo nepriamo alebo inym spbésobom. Prava a licencie udelené Zakaznikovi
podla tohto dokumentu mézu byt odnaté, pokial si Zakaznik nespini svoje prislusné
platobné zavazky.

e.  Na ucely tohto odseku 1.11.5. e. platia nasledujuce dodato¢né definicie:

»Iinformacie o obchodnych kontaktoch* znamenaju kontaktné informacie vztahujuce
sa k obchodnym vztahom, ktoré Zakaznik poskytne IBM, vratane mien, funkcii,
obchodnych adries, telefénnych Cisiel a e-mailovych adries zakaznikovych
zamestnancov a dodavatelov.
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,»Obchodné kontakty“ znamenaju zamestnancov a dodavatelov Zakaznika, ktorych sa
informacie o obchodnych kontaktoch tykaju.

»Urad na ochranu osobnych tdajov* znamena Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky zriadeny podla zakona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni jeho neskorSich zmien a zakon ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

»Legislativa tykajuca sa ochrany osobnych udajov a elektronickych komunikacii“
predstavuje zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni jeho neskorsich
zmien azakon ¢&. 610/2003 o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov.

»Skupina IBM“ znamena spolo¢nost International Business Machines Corporation
Armonk, New York, USA, jej dcérske spolo€nosti, ich prislusnych Obchodnych partnerov
a dodavatelov. Subjekty Skupiny IBM su predovSetkym poskytovatelia informaénych
technologii, vratane hardvérovych a softvérovych produktov, sluzieb, konzultacii,
financnych sluzieb a dalSich suvisiacich Cinnosti.

Zakaznik opravriuje IBM k tomu, aby spracovavala a pouzivala Informacie o obchodnych
kontaktoch na ucely podporovania obchodnych vztahov medzi Zakaznikom a Skupinou
IBM, vratane marketingu produktov a sluzieb (,Uvedeny uéel*).

Zakaznik suhlasi s tym, Ze Informacie o obchodnych kontaktoch mézu byt spristupnené,
spracované a pouzivané v ramci Skupiny IBM v suvislosti s Uvedenym ucelom.

IBM sa zavazuje spracovavat Informacie o obchodnych kontaktoch v sulade s platnymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych Udajov a o elektronickych komunikaciach
a uzivat ich len na Uvedeny ucel.

Zakaznik prehlasuje, Ze ziskal (alebo ziska), a to v rozsahu, v akom to pozaduju pravne
predpisy na ochranu osobnych uUdajov a o elektronickych komunikaciach, prislusné
suhlasy od Obchodnych kontaktov, ktorych nalezite o tejto skuto€nosti informoval (alebo
informuje), aby bolo Skupine IBM umoznené spracovavat a pouzivat Informacie
0 obchodnych kontaktoch na ucely komunikacie s tymito kontaktmi, vratane elektronickej
komunikacie, a to v sulade s Uvedenym ucelom.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze IBM moZe prendsat Informéacie o obchodnych kontaktoch
mimo oblast’ Eurépskeho hospodarskeho priestoru za predpokladu, Ze takyto prenos
bude prebiehat na zaklade zmluvnych podmienok schvalenych Uradom na ochranu
osobnych udajov zabezpec&ujucich zodpovedajucu ochranu prav a slobdd oséb, ktorych
sa tieto udaje tykaju.

Tato Zmluva ani ziadna transakcia uzatvorend na jej zaklade neudeluje ziadne prava ani
nezaklada ziadne naroky pre tretie strany a IBM nezodpoveda za pripadné naroky
tretich stran vodi Zakaznikovi, s vynimkou pripadov i) uvedenych v Casti Ochrana
dusevného vlastnictva vysSie, ii) uvedenych v Casti Obmedzenie zodpovednosti,
tykajucich sa Skody na zdravi (vratane usmrtenia) a Skody na nehnutelnom a hnutefnom
majetku, za ktoré je IBM pravne zodpovedna tretej strane, alebo iii) stanovenych
kogentnymi ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov.

Zakaznik zodpoveda za vyber produktov a sluZieb spifajucich jeho potreby a za
vysledky ziskané uzivanim tychto produktov a sluzieb, a zarovern zodpoveda za svoje
rozhodnutie implementovat pripadné doporucenia tykajice sa jeho obchodnych
postupov a ¢innosti.

Pokial sa podla tejto Zmluvy vyZaduje od niektorej zmluvnej strany schvalenie,
akceptacia, suhlas alebo podobny ukon, nebude takyto ukon bezddvodne zdrziavany
alebo odopierany.

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie pripadnych
nepenaznych zavazkov, pokial k takémuto neplneniu doSlo z dévodov vzniknutych
nezavisle od jej vole.

Pokial tak IBM oddvodnene pozaduje za u€elom splnenia zavazkov ztejto Zmluvy,
zavazuje sa Zakaznik poskytnut IBM bezplatne dostato¢ny a bezpecény pristup (vratane
pristupu na dialku) do svojich priestorov, ku svojim systémom, informaciam,
zamestnancom a zdrojom. IBM nenesie zodpovednost za pripadné omeSkanie
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s plnenim alebo za neplnenie zapriCinené omeSkanim Zakaznika s poskytnutim
takéhoto pristupu alebo nesplnenim inych povinnosti Zakaznika podla tejto Zmluvy.

k.  VSetky ustanovenia tejto Zmluvy platia v takom rozsahu, v akom to umozriuju prislusné
pravne predpisy.

Ukonéenie Zmluvy

Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdéze ukon it tuto Zmluvu doru€enim pisomnej vypovede
druhej strane nasledne potom, €o si spini alebo dokonéi svoje zavazky podfa tychto
Obchodnych podmienok a prisluSsnych zmlav a transakénych dokumentov.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze ukoncit tuto Zmluvu, pokial druha strana neplini jej
podmienky, ato za predpokladu, Ze strana poruSujica tuto Zmluvu obdrzi pisomné
upozornenie a primeranu lehotu k naprave. Ukonc&enie licencie a ukonéenie sluzieb je
samostatne popisané v Castiach 4 a 5.

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju
v platnosti v celom rozsahu a su ucinné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych
nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

Geograficky rozsah a rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zavazky stran ztejto Zmluvy platia len na Uzemi Slovenskej republiky
s vynimkou licencii, ktoré platia v takom rozsahu, v akom boli udelené.

Zmluvné strany suhlasia s pouzitim prava Slovenskej republiky, podla ktorého sa budu riadit,
vykladat a uplatriovat’ prisludné prava, povinnosti a zavazky Zékaznika a IBM vzniknuté z tejto
Zmluvy alebo vztahujuce sa na predmet tejto Zmluvy, a to bez ohladu na rozpor pravnych
zasad. Konvencia Spojenych narodov o medzinarodnom predaiji tovaru sa neuplatiuje.

VSetky spory vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiace s jej porusenim, ukon&enim
alebo neplatnostou, by mali byt s koneCnou platnostou rozhodnuté vecne a miestne
prislusnym sudom Slovenskej republiky.

V pripade, Ze by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZované za neplatné alebo
nevymahatelné, ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju platné v celom rozsahu
a ucinnosti.

IBM nema na zaklade tejto Zmluvy ziadnu povinnost poskytovat akékolvek sluzby na Stroje
umiestnené mimo Uzemia Slovenskej republiky s vynimkou, pokial tak vyZaduje niektory
zakon.

Touto Zmluvou nie su dotknuté zakonné prava spotrebitelov, ktorych sa nie je mozné zmluvne
vzdat alebo ktoré nemozu byt zmluvne obmedzené.

Zaruky

Zaruky IBM

Zaruka na stroje IBM

IBM zarucuje, ze kazdy stroj IBM je bez vad na materialy a spracovani a zodpoveda svojim
Specifikaciam.

Zaruéna lehota pre stroj IBM je pevné obdobie zacinajuce v den instalacie a uvedené
v Transakénom dokumente. PoCas zarucnej lehoty poskytuje IBM servis formou bezplatnej
opravy alebo vymeny stroja IBM podla typu sluzby stanovenej IBM pre dany stroj. Pokial
niektory stroj nefunguje poCas zarucnej lehoty tak, ako bolo zarucené, a IBM nie je schopna i)
tuto funk&nost’ zabezpedit ani ii) takyto stroj nahradit inym strojom, ktory je aspoi funkéne
ekvivalentny, méze Zakaznik vratit takyto stroj IBM a IBM vrati Zédkaznikovi zaplatenu cenu za
takyto stroj IBM.

Dodatocné podmienky tykajlce sa Strojového servisu pocas a po uplynuti zarucnej lehoty su
uvedené v Casti 5.

Zaruka na Licencované programy

IBM zarucuje, ze kazdy Licencovany program, pre ktory je poskytovana zaruka, pokial je
pouzivany v uréenom operacnom prostredi, bude zodpovedat prisluSnym Specifikaciam.
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V zaruénej lehote poskytuje IBM bezplatne Programové sluzby rieSiace defekiné stavy.
Programové sluzby su pre Licencované programy podliehajuce zaruke dostupné po dobu
najmenej jedného roka od datumu vSeobecnej dostupnosti tychto programov. Zaruéna lehota
pre Licencovany program vyprsi diiom, kedy prestanu byt dostupné Programové sluzby pre
dany program.

Pokial nepracuje Licencovany program pocas prvého roka od datumu, kedy Zakaznik obdrzi
prisludnu licenciu, tak ako je zaru€ené, a IBM nie je schopna spravnu funkénost’ zaistit, méze
Zakaznik Licencovany program vratit a bude mu vratena zaplatend Ciastka za licenciu. Toto
plati len v pripade, zZe Zakaznik ziskal prislusnu licenciu v dobe poskytovania Programovych
sluzieb pre dany Licencovany program (bez ohfadu na zostavajuce obdobie poskytovania
takychto sluzieb). Dalsie podmienky platné pre Programové sluzby st uvedené v Casti 4.

Zaruka na sluzby IBM

IBM sa zaruCuje, ze kazda sluzba, ktori IBM poskytuje, bude vykonana s vynalozenim
primeranej odbornej starostlivosti a znalosti a bude zodpovedat aktualnemu popisu prislusne;
sluzby (vratane kritérii plnenia) obsiahnutych v tejto Zmluve, prisluSnej zmluve alebo
v transakénom dokumente. Zakaznik sa zavazuje bezodkladne zaslat pisomné upozornenie
0 pripadnom poruSeni zaruky, aby IBM mohla podniknut' kroky k naprave.

Zaruka na systémy

Pokial IBM uvedie v zmluve alebo v transakénom dokumente, Ze poskytuje Zakaznikovi
produkty, ktoré budu spoloCne prevadzkované ako systém, IBM sa zaruCuje, ze takéto
produkty si kompatibilné a pokial budu indtalované v stlade s ich Specifikaciami, budu spolu
navzajom fungovat. Tato zaruka dopifia ostatné prislusné zaruky IBM.

Rozsah zaruky

VySSie uvedené zaruky neplatia v pripade nevhodného pouzitia (vratane okrem iného, pouzitia
inej kapacity ¢i vykonnosti stroja nez ku akej vydala IBM pisomné opravnenie), nehody,
modifikacie, nevhodného fyzického alebo operacného prostredia, prevadzkovania produktu
vinom neZ ur€enom operacnom prostredi, nevhodnej udrzby vykonanej Zakaznikom alebo
tretou stranou alebo chyby &i poSkodeni zavinenom produktom, za ktory IBM nenesie
zodpovednost. V suvislosti so strojmi straca Zakaznik narok na zaruku z dévodu odstranenia
alebo Upravy identifikanych Stitkov produktu alebo jeho dielov.

Tieto zaruky predstavuju vyhradné zaruky, ktoré IBM Zakaznikovi poskytuje, a ktoré
nahradzaju vSetky predchadzajice vyslovné alebo implicitné zaruky alebo podmienky
vratane, okrem iného, odvodenych zaruk alebo podmienok predajnosti alebo vhodnosti
produktu na ur¢ity ucel.

Polozky, na ktoré sa zaruka nevztahuje

IBM nezarucuje nepreruSenu alebo bezchybnu prevadzku produktov alebo sluzieb, ani ze IBM
opravi v8etky chyby.

IBM uvedie tie stroje IBM, na ktoré neposkytuje zaruku.

Pokial nie je uvedené inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, poskytuje IBM
Materialy, Non-IBM produkty (vratane tych, ktoré boli na ziadost Zakaznika dodané so strojom
IBM alebo na flom inStalované) a Non-IBM sluzby bez akychkolvek zaruk. Non-IBM
vyrobcovia, vyvojari, dodavatelia alebo vydavatelia vSak méZu poskytnut’ svoju vlastnu zaruku
priamo Zakaznikovi. Pripadné zaruky na Iné programy IBM alebo Non-IBM programy je
mozné najst v ich prislusnych licenénych zmluvach.

Stroje
Vyrobny status

Kazdy stroj IBM je vyrobeny z dielov, ktoré mohli byt nové alebo pouzité. V niektorych
pripadoch stroj nemusi byt novy a mohol byt uz predtym instalovany. Bez ohfadu na to platia
prisludné zaruéné podmienky IBM popisané v Casti 2.
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Vlastnictvo a riziko poskodenia

Vlastnictvo ku stroju prechadza zIBM na Zakaznika alebo pripadného Zakaznikovho
prenajimatefa az po Uplnom uhradeni vSetkych splatnych c¢iastok. Pri komponentoch,
konverziach alebo inych druhoch upgradov, zakupenych na stroj, si IBM vyhradzuje pravo
previest' vlastnictvo az po obdrzani vSetkych splatnych &iastok a pripadnych odstranenych
dielov, ktoré sa stanu vlastnictvom IBM.

Pri kazdom stroji nesie IBM riziko jeho poSkodenia €i straty az do okamihu jeho odovzdania
prepravcovi uréenému IBM na odoslanie stroja ku Zakaznikovi alebo na miesto nim urCené.
Po tejto dobe prebera riziko poSkodenia alebo straty Zakaznik. Kazdy stroj bude pocas doby
do jeho dodania Zakaznikovi alebo na miesto nim uréené, poisteny IBM na jej naklady
v prospech Zakaznika. V pripade straty alebo poSkodenia stroja je Zakaznik povinny i)
pisomne oznamit’ IBM stratu alebo poskodenie do 10 pracovnych dni od datumu dodania a ii)
riadit’ sa reklama&nym poriadkom pre uplatnenie naroku.

InStalacia
Instalacia strojov

Zakaznik sa zavazuje, ze stroj umiestni v prostredi, ktoré zodpoveda poziadavkam pre
prislusny stroj uvedenym v jeho publikovanej dokumentacii.

IBM pouziva Standardné inStalacné postupy. Po uspesnom vykonani tychto postupov bude
IBM povazovat stroj IBM za instalovany (pokial nejde o stroj, ktorého inStalacia bola zdrzana
z dévodov na strane Zakaznika alebo za ktorého inStalaciu zodpoveda Zakaznik).

Zakaznik zodpoveda za instalaciu strojov IBM oznaCenych ako CSU a (pokial nie je
dohodnuté inak) za inStalaciu non-IBM strojov, ato v sulade s pokynmi poskytnutymi IBM
alebo vyrobcom stroja.

Upgrady a technické zmeny

Na ucely tohto ¢lanku zahffa pojem ,upgrade” okrem iného aj komponenty a konverzie. IBM
predava upgrady uréené na instalaciu na strojoch a v niektorych pripadoch len na instalaciu
na uréenych strojoch oznalenych sériovym Cislom. Zakaznik sa zavazuje, Ze instaluje
upgrade alebo pokial zodpoveda za instalaciu IBM, umozni IBM, inStalovat’ tento upgrade do
30 dni od jeho dodania. V opaénom pripade je IBM opravnena transakciu zrusit a Zakaznik je
povinny upgrade na svoje naklady vratit'.

Zakaznik suhlasi s tym, ze umozni IBM inStalovat na stroj nutné technické zmeny (napr.
zmeny pozadované z dévodu bezpec&nosti).

Vacésina upgradov a technickych zmien vyZzaduje odstranenie dielov, ktoré si prevezme
a nadalej bude vlastnit IBM. Po inStalacii upgradu alebo technickej zmeny, nesie Zakaznik
zodpovednost za vratenie vSetkych odstranenych dielov IBM. Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze
pokial to bude potrebné, ma suhlas vlastnika a pripadne zaloZného veritela ku i) inStalacii
upgradov a technickych zmien a ku ii) prevedeniu vlastnictva a drzby odstranenych dielov na
IBM. Zakaznik dalej potvrdzuje, ze odstranené diely su pdvodné, nezmenené a v dobrom
prevadzkovom stave. Diel, ktory nahradza odstraneny diel, prebera zaru¢ny alebo pozaruény
status nahradzovaného dielu.

Strojovy kéd

Na Strojovy kdd je udelena licencia na zaklade podmienok a obmedzeni licenénej zmluvy pre
Strojovy kéd (napr. Licenénej zmluvy IBM pre Strojovy kéd, Zmluvy IBM o Licenénom
internom kode alebo inej zodpovedajucej zmluvy), ktord je poskytovana spolu s tymto
Strojovym kdédom. Akceptovanim podmienok tejto Zmluvy akceptuje Zakaznik licenéné zmluvy
IBM vztahujuce sa ku Strojovému kddu, ktorych aktualne verzie su k dispozicii na
nasledujucich adresach URL: http://www-
304.ibm.com/jct01004c/systems/support/machine _warranties/machine_code.html > alebo je
mozné k nim ziskat' pristup prostrednictvom zastupcu IBM. Licenéné zmluvy na Strojovy kéd
mobze IBM priebezne aktualizovat. Aktualizované licenéné podmienky budu platit len pre
Strojové kody, ktoré boli dodané po datume ucinnosti aktualizacie.

Licencia na Strojovy kod sa poskytuje za UcCelom sprevadzkovania stroja v sulade s jeho
Specifikaciou a len pre kapacitu a vykonnost, ku akej obdrzal Zakaznik pisomné opravnenie
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od IBM. Zakaznik sa zavazuje pouzivat Strojovy kod len spbésobom uvedenym v Zmluve

a v sulade s dalSimi pripadnymi opravneniami a obmedzeniami uvedenymi v licennej zmluve.

Bez toho, aby tym boli dotknuté dalSie obmedzenia v prislusnej licencii, nie je Zakaznik

opravneny:

a. zhotovovat' képie Strojového kddu, zobrazovat, prenasat, upravovat, menit alebo Sirit
(elektronicky alebo inym spésobom) Strojovy kdd, s vynimkou pripadov, kedy na to IBM
opraviuje Zakaznika pisomne alebo v samotnej uzivatel'skej dokumentacii ku stroju;

b. spatne zostavovat, spatne kompilovat, inak prekladat alebo spatne vytvarat Strojovy
kdéd, pokial to nie je vyslovne povolené prisluSsnymi pravnymi predpismi bez moznosti
vzdania sa prava;

C. poskytnut sublicenciu alebo postupit licenciu k Strojovému kédu; alebo

d. prenajimat Strojovy kdd alebo jeho kopiu.

Vlastnikom Strojového kédu a nositelom vSetkych autorskych prav ku Strojovému koédu a ku

vSetkym jeho képiam (€o zahffia pdvodny Strojovy kod, képie pdvodného Strojového kodu

a kopie vyhotovenych koépii) je spolo¢nost International Business Machines Corporation,

niektora z jej dcérskych spoloénosti alebo tretia strana. Strojovy kdd je chraneny autorskym
pravom a je k nemu poskytovana licencia (nie je predmetom kupy).

Pokial IBM dodava komponenty, konverzie alebo upgrady, ktoré su tvorené len Strojovym
kédom, neprechadza ku nim na Zakaznika ziadne vlastnictvo.

Kapacita niektorych strojov je v Strojovom kéde obmedzena technologickymi opatreniami.
Zakaznik suhlasi s tym, ze IBM vykona tieto technologické opatrenia za ucelom obmedzenia
kapacity stroja.

Nakladanie so strojom

Od datumu Gc&innosti pravnych predpisov zakladajucich v krajine Zakaznika Smernicu
Eurdépskeho parlamentu a Rady 2002/96/ES zo dna 27.1.2003 o odpadoch z elektrickych
a elektronickych zariadeni (OEEZ) bude platit nasledujuce: pokial stroj dodavany podfa tejto
Zmluvy nahradza stroj, ktory bol zavedeny na trh pred 13.8.2005, v tomto pripade IBM
odvezie a zlikviduje takyto nahradeny stroj pod podmienkou, ze je podla prisluSnych pravnych
predpisov povinna takto postupovat. V rozsahu, v akom to umoziuje prislusny pravny predpis,
si IBM vyuctuje naklady za takyto odvoz a likvidaciu.

Zakaznik zodpoveda za to, ze nahradeny stroj bude k dispozicii na odvoz z priestorov
Zakaznika po dobu 30 dni od dodania nahradzajuceho stroja.

Vzdy predtym nez IBM na zaklade zmluvnej alebo zakonnej povinnosti odvezie a zlikviduje
nahradeny stroj Zakaznika, Zakaznik suhlasi, ze:

a. bezpelne vymaZe z nahradeného stroja v3etky programy, ktoré neboli poskytnuté IBM
spolu s pdvodnym zariadenim, a Udaje, vratane okrem iného nasledujucich informacii: i)
informacie o urcitych alebo identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobach
(,Osobné udaje*) a ii) doverné a chranené informacie Zakaznika a iné Udaje. Pokial nie
je mozné odstranit alebo vymazat osobné Udaje, zavazuje sa Zakaznik transformovat
takato informaciu (napr. spravit ju anonymnou) tak, aby uz nebola podla prislusného
pravneho predpisu hodnotena ako osobny udaj;

odstrani z nahradeného stroja, ktory vracia IBM, vSetky pripadné zdroje.

IBM nenesie zodpovednost za zachovanie alebo ochranu zdrojov, programov, ktoré
neboli poskytnuté IBM spolu s pévodnym zariadenim, ani za data, ktoré su obsiahnuté
v nahradzanom stroji, ktory Zakaznik vracia IBM; a

d. IBM mbzZe za ucelom splnenia svojich zavazkov z tejto Zmluvy odoslat’ cely nahradeny
stroj alebo jeho Cast alebo jeho softvér do miesta sidla inej organizacie IBM alebo tretej
strany kdekolvek na svete a Zakaznik tymto IBM k takémuto postupu opraviuje.
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Licencované programy

Pravo uzivania

Potom, ¢o IBM akceptuje zmluvu alebo objednavku Zakaznika, udeli Zakaznikovi nevyhradné
pravo uzivat Licencovany program len v ramci Zakaznikovho Podniku v Slovenskej republike.
Licencované programy vlastni spolo¢nost International Business Machines Corporation,

niektora z jej dcérskych spolocnosti, alebo ich dodavatel alebo tretia strana, su chranené
autorskym pravom a je k nim poskytovana licencia (nepredava sa).

Opravnené uzivanie
IBM na zéklade kazdej licencie opravriuje Zakaznika:

a. uzivat strojové Citatelné Casti Licencovaného programu vyhradené na UrCenom stroji.
Ak nie je Ur€eny stroj v prevadzkovom stave, je Zakaznik opravneny doasne pouzit iny
stroj. Ak nie je Ureny stroj schopny zostavovat alebo kompilovat' Licencovany program,
je Zakaznik opravneny zostavovat alebo kompilovat Licencovany program na inom
stroji.

Ak zmeni Zakaznik Urceny stroj, ktory takto skor oznacilo IBM, je povinny takuto zmenu
a datum jej u€innosti oznamit' IBM;

uzivat' Licencovany program v rozsahu opravneni, ktoré Zakaznik obdrzal,

vytvarat a inStalovat kopie Licencovaného programu za ucelom podpory opravnenej
urovne uzivania za predpokladu, ze Zakaznik uvedie na kazdej képii alebo Ciastocnej
kopii copyrightovej vyhrady a iné vyhrady tykajuce sa vlastnictva; a

d. uzivat lubovolné €asti Licencovaného programu, ktory IBM i) dodava v zdrojovom tvare
alebo ii) oznaci ako program s obmedzenym pouzitim (napr. "Materialy vyhradené IBM")
len z dévodu --

(1) rieSenie problémov spojenych s uzivanim Licencovaného programu a

(2) upravy Licencovaného programu za u€¢elom umoznenia jeho prace s ostatnymi
produktmi.

Dalsie povinnosti Zakaznika
Zakaznik sa zavazuje, ze u kazdého Licencovaného programu:

a. bude dodrziavat pripadné dodatoéné alebo odlisné podmienky uvedené v Specifikacii
Licencovaného programu, v zmluve alebo v transak&énom dokumente;

b.  zaisti, aby kazdy uzZivatel (&i uz s miestnym alebo vzdialenym pristupom) pouZzival tento
program len v rozsahu, ku ktorému bol Zakaznik opravneny, a dodrZzoval podmienky
IBM platné pre prislusny Licencovany program; a

c.  bude uchovavat zaznamy o vSetkych kopiach a na ziadost' IBM jej tieto zaznamy
poskytne.

Nedovolené rokovanie Zakaznika
Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude:

a. Spatne zostavovat, spatne kompilovat alebo inak prekladat alebo spatne vytvarat
Licencovany program, ak to nie je vyslovne povolené prislusnymi pravnymi predpisy bez
moznosti zmluvného vzdania sa prava; alebo

b. poskytovat sublicencie k Licencovanému programu, postupit, prenajimat alebo

poskytovat Licencovany program formou leasingu alebo ho previest mimo Podnik
Zakaznika.

Licencia DSLO

U niektorych Licencovanych programov si méze Zakaznik zaobstarat képiu na zaklade tzv.
DSLO licencie (“Distributed System License Option”). Cena zaobstarania kdpie na zaklade
DSLO licencie je nizSia ako za pdvodnej licencie (dalej “Zakladna licencia”). Aby mohla byt
tato nizSia cena uplatnena, Zakaznik suhlasi vykonat v suvislosti s udelenim DSLO licencie
nasledujuce:

a. mat’ pre Licencovany program zaistenu Zakladnu licenciu;
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b. poskytnut’ dokumentaciu problému a uZivat pripadné Programové sluzby len
prostrednictvom miesta, pre ktoré je udelena Zakladna licencia; a

c. distribuovat a instalovat na Uréenom stroji pre DSLO licenciu nové vydanie (release),
opravy alebo postupy pre preklenutie problémov (bypass), ktoré IBM poskytuje pre
Zakladnu licenciu.

Programové sluzby

IBM poskytuje Programové sluzby pre Licencované programy, pre ktoré je stanovena zaruka.
Pokial je IBM schopna reprodukovat problém hlaseny Zakaznikom, ktory sa objavil v
Uréenom operac¢nom prostredi, vyda IBM informaciu o odstraneni problému, jeho obmedzenie
alebo obchadzanie. IBM poskytuje Programové sluzby len pre Casti aktualnych vydani
(release) Licencovanych programoch, ktoré neboli modifikované.

IBM poskytuje Programové sluzby i) po dobu neuréitu (IBM ma pravo ukongit Programové
sluzby na zaklade pisomnej vypovedi s minimalne Sestmesacnou vypovednou lehotou) alebo
ii) do datumu stanoveného IBM alebo iii) po dobu stanovenu IBM.

Overenie dodrzovania podmienok

IBM ma pravo si overit’ udaje tykajucich sa Zakaznikovho uzivania Licencovanych programov
a iné informacie majuce vplyv na vypocet ceny za uzivanie, a to vratane prava overit’ si, &i
Zakaznik dodrzuje ostatné podmienky tejto Zmluvy (vratane prislusnych zmluv a transakénych
dokumentov) vztahujucich sa k Zakaznikovmu uzivaniu Licencovanych programov na
vSetkych miestach a vo vSetkych prostrediach, v ktorych Zakaznik tieto Licencované programy
inStaluje alebo uziva pre akékolvek ucely. IBM modze pri tomto overovani vyuzit pomocou
nezavislého auditora, a to za predpokladu, Ze s takymto auditorom uzavrie zmluvu
0 zachovavani dovernosti.

Zakaznik sa zavazuje zaobstarat, uschovavat a poskytnut IBM a jej auditorom pisomné
zdznamy, vystupy zo systémovych nastrojov a iné informacie zo systému umoziiujuce
overenie, Ci inStalacia a uzivanie Licencovanych programov je v sulade s podmienkami tejto
Zmluvy, vratane prislusnych licenénych a cenovych podmienok IBM. IBM Zakaznika pisomne
informuje, pokial takéto overenie ukaze, Ze Zakaznik nie je v sulade s podmienkami Zmluvy.
Prava a zavazky podfa tychto Obchodnych podmienok zostavaju v ucinnosti po dobu, pocas
ktorej plati Zakaznikova licencia k Licencovanym programom a dalej po dobu dvoch rokov.

Ukonéenie licencie

Zakaznik je opravneny ukondit licenciu pre Licencovany program kedykolvek pisomnou
vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou.

U Licencovanych programoch, ktorych licencie Zdkaznik zakupil za jednoradzovu cenu, mozno,
ak je to mozZné, zakupit licencie programov, ktoré sa nahradzaju, za cenu upgradu. Ak
Zakaznik obdrZi licenciu k takymto nahradzajucim Licencovanym programom, zavazuje sa,
Ze ku dhu splatnosti ceny ukonéi licenciu nahradenych Licencovanych programov, ak IBM
nestanovi inak.

IBM je opravnena ukondit licenciu Zakaznika, pokial Zakaznik porusi jej podmienky. Ak tak
IBM vykona, ukon&uje sa zaroven opravnenie Zakaznika pouzivat Licencovany program.

Sluzby
Zamestnanci

Kazda zo zmluvnych strdn uréi zamestnancov, ktori su spésobili na plnenie Uuloh,
vyZzadovanych od tejto strany podfa tejto Zmluvy, a zodpoveda za dohlad nad svojimi
zamestnancami, za ich riadenie, kontrolu a kompenzaciu. V sulade s vy$Sie uvedenym je
kazda zo zmluvnych stran opravnena urCovat svojim zamestnancom alebo zazmluvnenym
pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM mbze zadat poskytovanie alebo asistenciu pri poskytovani sluzieb subdodavatelom
a v takomto pripade zostava IBM zodpovedna za plnenie svojich zavazkov podla Zmluvy a za
vykonanie sluZieb.
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Vlastnictvo k Materialom a licencia

V zmluve alebo vinom transakénom dokumente budu uvedené Materidly, ktoré maju byt
dodané Zkaznikovi a budu oznacené ako ,Materialy typu I, ,Materialy typu II* alebo inym
spdsobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami. Pokial Materialy nebudu tymto spésobom
oznacené, ma sa za to, Ze sa jedna o ,Materialy typu II*.

Zakaznik bude mat’ vSetky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu) k Materialom, ktoré
boli vytvorené ako sucast sluzieb a oznacené ako ,Materidly typu |“. Zakaznik udeluje IBM
¢asovo neobmedzenu, nevyhradnu, celosvetovd, vyplatenu licenciu uZivat, vykonavat,
reprodukovat, zobrazovat, vykonavat, sublicencovat, rozSirovat’ kdpie tohto ,Materialu typu I
a vyhotovovat z neho odvodené diela.

IBM alebo jej subdodavatelia budi mat vSetky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu)
k Materialom, ktoré boli vytvorené ako sucast sluzieb a oznacené ako ,Materialy typu I11“. IBM
udefuje Z&kaznikovi €asovo neobmedzenud, nevyhradnu, celosvetovl, vyplatenu licenciu
uzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovat, vykonavat, rozSirovat (len v ramci Podniku
Zakaznika) kopie tohto ,Materialu typu 1.

IBM alebo jej subdodavatelia si ponechavaju vSetky autorské prava (vratane vlastnictva
copyrightu) ku kazdému svojmu dielu, ktoré existovalo uz pred uzatvorenim tejto Zmluvy alebo
bolo vytvorené mimo tejto Zmluvy, a ku v8etkym upravenym alebo rozSirenym verziam
takéhoto diela vytvorenym podfa tejto Zmluvy. V rozsahu, v akom su zapracované do
Materialov, budu takéto diela licencované na zaklade samostatnej licencie poskytnutej
Zakaznikovi €i inym spdsobom ako ,Material typu II*.

Kazda zo stran sa zavazuje, Ze na kazdej kopii vytvorenej na zaklade licencie udelenej
v stlade s touto Castou uvedie autorskopravnu legendu a iné vyhrady tykajuce sa vlastnictva
a autorskych prav.

Zdroje Zakaznika

Pokial Zakaznik spristupni pre IBM v suvislosti s vykonom jej sluzieb pracovisko, softvér,
hardvér alebo iné zdroje, zavazuje sa ziskat opravnenie alebo suhlasy vztahujuce sa k tymto
zdrojom, potrebné pre IBM na poskytovanie sluzieb a pre vyvoj Materialov. IBM bude zbavena
svojich zavazkov, ktoré su negativne ovplyvnené tym, ze Zakaznik opomenul v€as ziskat
takéto opravnenia alebo suhlasy. Zakaznik sa zavazuje refundovat IBM akékolvek primerané
naklady ainé Ciastky, ktoré IBM vznikli z ddvodu nesplnenia vy3Sie uvedenej povinnosti
Zakaznika obdrzat tieto opravnenia alebo suhlasy.

Pokial nie je dohodnuté nie€o iné v zmluve alebo v transakénom dokumente, nesie Zakaznik
zodpovednost za i) data a obsah databaz, ktoré Zakaznik spristupni IBM v suvislosti so
sluzbami podla tejto Zmluvy, ii) vyber a zavedenie postupov a kontrol ohfadom pristupov,
bezpelnosti, Sifrovania, pouzivania a prenosu dat aiii) zalohovania a obnovy databaz
a uloZenych dat.

Servis pre stroje — udrzba (zaruéna a pozarucna)
Servis pre stroje

IBM poskytuje urcité typy sluzieb, ktorych cielom je udrzovat stroje v ur€itom stave alebo ich
navratit do stavu zodpovedajuceho ich prislusnym Specifikaciam. IBM bude Zakaznika
informovat o dostupnosti jednotlivych typov servisu pre dany stroj. IBM mdze podla svojho
uvazenia i) vadny stroj bud opravit alebo vymenit aii) poskytnut sluzbu bud v mieste
Zakaznika alebo v servisnom stredisku. IBM riadi a indtaluje urcitu technicku udrzbu, ktora sa
vztahuje na IBM stroje a mdze tiez vykonavat preventivnu udrzbu.

VSetky komponenty, konverzie alebo upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt
inStalované na stroji, ktory, i) pokial ide o UrCeny stroj, je opatreny zodpovedajucim sériovym
Cislom, a i) je na technickej urovni kompatibilny s takymto komponentom, konverziou alebo
upgradom.

Pokial si typ servisu vyZaduje, aby Zakaznik dorudil vadny stroj IBM, zavazuje sa Zakaznik, Ze
stroj odosle vhodne zabaleny (predplatene, pokial IBM neuréi inak) do miesta uréeného IBM.
Nasledne potom, ¢o IBM stroj opravi alebo vymeni, vrati stroj Zakaznikovi na naklady I1BM,
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pokial nie je dohodnuté inak. IBM zodpoveda za stratu alebo Skodu na stroji Zakaznika

v dobe, ked i) je stroj v drzbe IBM alebo ii) poas prepravy v pripadoch, kedy IBM zodpoveda

za prepravné naklady.

Zakaznik sa zavazuje, ze:

a. pokial Zadkaznik nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika opravnenie na to, aby IBM
mohla pre takyto stroj poskytovat servis;

b. v pripadoch, kedy je to potrebné, predtym, nez IBM za&ne poskytovat servis --

1)

sa bude riadit postupmi pre urenie problému a zadanie poziadavky na servis,
ktory mu poskytne IBM,

2
3)
C. sa bude riadit servisnymi postupmi, ktoré poskytne IBM (ktoré mézu zahffiat inStalaciu

Strojového kodu a aktualizaciu softvéru bud stiahnutych z internetovych stranok IBM
alebo kopirovanych z inych elektronickych médii); a

zabezpeci vSetky programy, data a zdroje obsiahnuté v stroji, a
bude informovat IBM o zmenach v umiestneni stroja.

d. pokial z akéhokolvek dévodu vrati stroj IBM --

(1) bezpelne vymaze zo stroja vSetky programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu so
strojom, adata, vratane okrem iného nasledujucich informacii: i) informacie
o urCitych alebo identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobach (,Osobné
udaje®) aii) doverné a chranené informacie Zakaznika a iné udaje. Pokial nie je
mozné odstranit alebo vymazat osobné Udaje, zavazuje sa Zakaznik
transformovat’ takuto informaciu (napr. ju urobit anonymnou) tak, aby uz nebola

podla prisludného pravneho predpisu hodnotena ako osobny udaj;

(2) odstrani zo stroja, ktory vracia IBM, vSetky pripadné zdroje. IBM nenesie
zodpovednost za akékolvek zdroje, programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu
so strojom, ani za data, ktoré su uz obsiahnuté v stroji, ktory Zakaznik vracia IBM;

a

(3) IBM mbdze za ucelom splnenia svojich zavazkov zo Zmluvy odoslat’ cely stroj alebo
jeho Cast Ci jeho softvér do miesta sidla inej organizacie IBM alebo tretej strany

kdekolvek na svete a Zakaznik tymto opraviiuje IBM k takémuto postupu.
Vymena

Pokial servis zahffia vymenu stroja alebo jeho Casti, stava sa nahradena polozka vlastnictvom
IBM a nahradzovana polozka sa stava majetkom Zakaznika. Zakaznik prehlasuje, ze vSetky
odstranené polozky su povodné a nezmenené. Nahradzovana polozka nemusi byt nova, ale
bude v dobrom prevadzkovom stave a minimalne funkéne rovnocenna vymenenej polozZke.
Nahradzujuca poloZka prebera zaruény alebo pozaruény servisny status poloZky vymenene;.
Zakaznik sa zavazuje, Ze predtym, nez IBM vymeni stroj alebo jeho Cast, odstrani vSetky
komponenty, diely, upravy, doplnky a pridavné zariadenia, pre ktoré IBM neposkytuje servis.
Zakaznik sa zaroveh zavazuje, Ze i) zaisti, aby diely ani stroj neboli zatazené pravami tretich
stran alebo inymi obmedzeniami, ktoré znemoZziuju ich vymenu, aii) prevedie vlastnicke
pravo k odstranenym dielom a pravo drzby na IBM.

Servis pre niektoré stroje IBM zahffia vymenitelné jednotky, ktoré IBM poskytuje Zakaznikovi
s tym, Ze Zakaznik si ich vymeni sam. Takymito vymenitelnymi jednotkami mézu byt i) diely
stroja (nazyvané ,CRU“ — Customer Replaceable Unit, napr. klavesnica, paméat’ alebo hard
disk) alebo ii) cely stroj. Zakaznik mdze pozadovat od IBM indtalaciu vymenitelnych CRU
alebo stroja, av3ak tato inStalacia je vykonavana za uhradu. IBM poskytuje informacie
a inStrukcie o vymene zarovel so strojom Zakaznika a mdZe ich poskytnut nasledne
kedykolvek na poziadanie. IBM uvadza v materialoch dodanych s vymenitelnou jednotkou
alebo strojom, ¢i ma byt vadny CRU alebo stroj vrateny IBM. Pokial sa jeho vratenie vyzaduje,
su spolu s vymenitelnou jednotkou alebo strojom poskytnuté i pokyny o vrateni a obal. Pokial
IBM neobdrzi vadny CRU alebo stroj do 15 dni odo dia ich obdrzania Zakaznikom, mézu byt
tieto Zakaznikovi vyuctované.

Polozky, na ktoré sa servis nevzt'ahuje
Servisna oprava alebo vymena sa nevztahuje na:
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a. prisludenstvo, zdroje, (ako napr. batérie a tlaCové kazety) a konstrukéné diely (ako napr.
ramy a kryty);

b. Stroje poSkodené nevhodnym pouzivanim, nehodou, Upravou, nevhodnym fyzickym
alebo prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou udrZzbou zo strany Zakaznika alebo
tretej strany;

C. Stroje, z ktorych, pripadne zich dielov, boli odstranené alebo upravené identifikaCné
Stitky;
chyby sp6sobené produktmi, za ktoré IBM nezodpoveda;
zmeny vykonané na Stroji; alebo

f. Stroj, na ktorom Zakaznik pouziva inu kapacitu alebo vykonnost, nez ku ktorej bol
pisomne autorizovany IBM.

RozSireny zarué€ny servis
Na niektoré Stroje si mdze Zakaznik zvolit moznost rozSirenia Standardného typu zarué¢ného

servisu pre dany stroj. IBM si za toto rozSirenie zaru€ného servisu poCas zaruky uctuje
zvlastny poplatok.

Zakaznik vSak nemdze poCas zaruky tento rozSireny servis zrusit alebo previest na iny stroj.

Pokrytie pozaruénym servisom

Pokial si Zakaznik objedna pozaruény servis strojov, bude IBM informovany o datume
zahajenia tohto servisu. Do jedného mesiaca odo dha zahajenia servisu je IBM opravnena
vykonat prehliadku stroja. Pokial' stroj nie v stave prijatelnom pre poskytovanie servisu, mdze
si Zakaznik nechat od IBM za uhradu uviest stroj do nalezitého stavu alebo zrusit objednavku
pozaru€ného servisu. V takomto pripade v8ak budu Zakaznikovi vyuctované tie sluzby, ktoré
IBM vykonala na jeho ziadost.

Automaticka obnova pozaru¢ného servisu

Obnovitelné sluzby su obnovované automaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial
niektora zo zmluvnych stran neoznami pisomne druhej zmluvnej strane (najmenej jeden
mesiac pred datumom ukoncenia prislusného zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie zmluvu
neobnovovat'.

Ukon¢enie a zruSenie sluzby

Kazda zmluvna strana je opravnena ukonCit sluzbu, pokial si druhd zmluvna strana
podstatnym spdsobom neplni svoje povinnosti vztahujuce sa ku sluzbe.

Zakaznik je opravneny vypovedat’ sluzbu pisomnym oznamenim IBM za predpokladu, Ze
splnil vSetky minimélne poZiadavky a uhradil pripadné vyrovnavacie poplatky stanovené
v prislusnej zmluve alebo v transakénom dokumente.

Zakaznik je opravneny vypovedat pozaruCny servis bez povinnosti uhradit vyrovnavaci
poplatok za predpokladu, Ze nastala niektora z dalej uvedenych okolnosti:

a. Z&kaznik trvalo odstrafuje prislusny produkt, na ktory je sluZzba poskytovana,
z produktivnej prevadzky v ramci Podniku Zakaznika;

b. prislusné miesto, pre ktoré je sluzba poskytovana uz nie je dalej kontrolované
Zakaznikom (napr. z ddvodu predaja alebo uzatvorenia pracoviska); alebo

C. pozaruény servis na stroj bol poskytovany asporfi po dobu jedného roka a Zakaznik
dorucil IBM pisomnu vypoved aspofi jeden mesiac pred ukonenim pozaruéného
servisu.

Zakaznik sa zavazuje uhradit IBM i) vSetky sluzby, ktoré mu IBM poskytla, a vSetky produkty
a Materialy, ktoré mu IBM dodala do datumu ukonc&enia sluzby a ii) pripadné naklady, ktoré
IBM vznikli v priebehu ukoncenia sluzby. Pokial Zakaznik vypovie sluzbu bez udania dévodu,
zavazuje sa zaplatit' prislusné vyrovnavacie alebo stornovacie poplatky a naklady, ktoré IBM
vznikli ako nasledok tejto vypovede (a ku zmierneniu ktorych IBM vykona primerané kroky).
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IBM je opravnena zru$it sluzbu alebo podporu uréitého produktu na zaklade pisomného
oznamenia doru¢eného Zakaznikovi tri mesiace vopred. Pokial IBM zruSi sluzbu, ktoru si uz
Zakaznik predplatil, aIBM eSte sluzbu Zakaznikovi neposkytla v plnom rozsahu, vrati
Zakaznikovi pomernu Cast predplatenej ceny.

VSetky podmienky, ktoré svojou povahou presahuju ukonlenie alebo zruSenie sluzby,
zostavaju ucinné az do doby ich splnenia a vztahuju sa aj na pripadnych nastupcov alebo
postupnikov.

Tato Dohoda spolu s prislusnymi zmluvami, prilohami a transakénymi dokumentmi, tvori Uplnd Zmluvu
s ohladom na transakcie, na zaklade ktorych Zakaznik nakupuje stroje, siU mu udelované licencie
k Licencovanym programom, ziskava licencie k programom a nakupuje sluzby od IBM a nahradza
v8etky predchadzajuce ustne alebo pisomné dojednania medzi Zakaznikom a IBM.

Uzatvorenim tejto Dohody, vratane vSetkych jej priloh a transakénych dokumentov, sa Ziadna zo
zmluvnych stran neméze odvolavat na akékolvek skutoénosti vo vztahu ku: i) odhadovanému
odpracovanému c&asu pre splnenie predmetu zmluvy, odhadovanému poctu odpracovanych hodin
alebo poplatkov za poskytnutie urcitej Sluzby, ii) vykonu alebo funkcii akéhokolvek Produktu alebo
systému, iného neZ na ktory je poskytovana zaruka podia Casti 2 vy3Sie; iii) skisenosti alebo
odporucani inych stran; alebo iv) vysledkov alebo Uspor, ktoré mohol Zakaznik ziskat. Dodato¢né
alebo odliSné podmienky v akejkolvek pisomnej komunikacii od Zakaznika (ako napriklad v
objednavke) sa nebudu uplatriovat'.

Zmluvné strany v mene svojich spolo¢nosti potvrdzuju svojim podpisom suhlas s tymito Obchodnymi
podmienkami. Tieto Obchodné podmienky mézu byt akceptované tiez odkazom na nich v inej zmluve
alebo v transakénom dokumente a tato Dohoda mdze byt podpisana rukou alebo pokial to povoluju
prislusné pravne predpisy, aj elektronicky. Po podpise tejto Dohody i) mézu byt vSetky reprodukcie
tejto Dohody, jej priloh a transakénych dokumentov vytvorené spolahlivymi prostriedkami (napr.
fotokopie alebo faximile) povazované za originaly (v rozsahu v akom to povoluju prislusné pravne
predpisy) a ii) vSetky dodavky produktov a sluzieb sa budu riadit tymito Obchodnymi podmienkami.
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Priloha ¢. 2 — Detailna Specifikacia sluzieb

Sluzby podla bodu 1.2 pism. a) €lanku | zmluvy — sluzby poskytované bez obmedzeni

#

Cinnost

1.1.

Produktova udrzbu systému EVO, ktorou je odstrafiovanie chyb aplikacnej vrstvy systému EVO
v prevadzkovom a testovacom/Skoliacom prostredi (typicky formou patch-u), vratane
udrziavania technického a personalneho prostredia u poskytovatela potrebného k odstraneniu
chybovych hlaseni.

1.2.

Projektové riadenie suvisiace s poskytovanim sluzieb podpory a udrzby.

1.3.

Sluzba podpory — preberanie chybovych hlaseni suvisiacich s prevadzkou EVO.

Sluzby podla bodu 1.2 pism. b) élanku | zmluvy — sluzby poskytované v ramci limitu

Sluzby podpory uvadzané v tabulke nizSie pozostavaju najma z poskytovania metodickych konzultacii,
telefonickej podpory a sluzieb suvisiacich so sluzbami udrzby uvadzanymi v tabufke vyssie. Celkovo
v ¢asovom rozsahu (limit) podla bodu 1.2 pism. b) €l. | Zmluvy.

#

Cinnost’

2.1.

e Metodické konzultacie
e Telefonicka podpora
e Sluzby suvisiace so sluzbami udrzby, najma:

o Dokumentovanie chyb, zmien a zasahov v EVO suvisiacich s odstrafiovanim
chyb, vratane aktualizdcie dokumentacie systému EVO a pouzivatelskych
priruciek,

o Analyza chyb a navrh spésobu ich odstranenia,

Zalohovanie suborov a databaz EVO, len vramci ¢innosti nasadenia oprav
a novych verzii aplika¢ného a systémového programového vybavenia,

o Podpora funkénosti systémovej, aplikacnej a datovej vrstvy EVO pri rieSeni
nahlasenych problémov prevadzky systému:
= overenie parametrov systému,
= overenie kapacity systému,
o Osobna podpora pri zabezpeleni testovania opravenych funk&nosti EVO
pracovnikmi objednavatefla,

o Poskytovanie konzultacii (priamych, telefonickych alebo elektronickych) pre
objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich s reakciami na
Chybové hlasenia EVO pre pracovnikov HelpDesk Objednavatela
v pracovnych hodinach

o Poskytovanie konzultacii  (elektronickou cestou) pre objasnovanie,
upreshovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich s problematikou funkcionality,
administracie a prevadzky EVO v pracovnych hodinach,

o Monitorovanie, dohlad a aktualizacia prevadzkovych postupov EVO,

Identifikacia potencialnych rizik v EVO ohrozujucich jeho prevadzku
a spbsobujucich vypadky, resp. obmedzenia funkcionality EVO a predkladanie
navrhov na ich eliminaciu.

2.2.

Navrh prispbsobenia aplikaéného programového vybavenia k najnovsej verzii operacnych
systémov nasadenych na technickych platformach Objednavatela v ramci platného
technického projektu:

e navrh o vhodnosti prechodu na novu verziu po jej uvolneni pre Slovensku republiku
tak, aby pre Objednavatela nenastalo riziko zniZzenej podpory nasadenych verzii

e navrh aktualizacii, ak verzie niektorého z prvkov systémovej a databazovej platformy
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Cinnost’

su natolko neaktualne, Ze pre ne prestava poskytovat podporu originalny tvorca

e navrh zmeny alebo rozSirenia prvkov systémovej platformy, resp. navrh zmeny alebo
optimalizacie aplikacie zmenou programového kodu v pripade, ak sa zmenia
podmienky na trhu informacnych technoldgii, zataz systému alebo jeho priepustnost.

2.3.

Odstranovanie chyb v EVO, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom pouzivatelov

Sluzby podlfa bodu 3.3 ¢lanku Ill. zmluvy - sluzby poskytované na zaklade
odpracovanych hodin

Sluzby uvadzané v tabulke niz8ie nie su zahrnuté v mesaénom paudale a budu objednavatelom
objednavané a fakturované podla bodu 3.3. tejto zmluvy.

#

Cinnost

Vyskolenie vybranych pracovnikov Objednavatela

3.1 e na prevadzkové postupy modulov EVO a spdsob prace koncovych pouzivatelov
e pouzivatelské Skolenie na pracu so systémom EVO, s vynimkou $koleni pri zavadzani
novych modulov systému EVO.
3.2.| Vypracovanie arealizacia jednorazovych vystupov, procedur a ostatnych sluzieb pre

zabezpecenie operativnych poziadaviek suvisiacich s prevadzkou EVO, vratane integracnych
prac pre spolupracu EVO s inymi informaénymi systémami Objednavatela.

3.3.

Systémova podpora, pre ktoru existuje Standardna podpora dodavatelov jednotlivych prvkov
platforiem, a ktoru méze vykonat Dodavatel, ak ho o to Objednavatel poziada, ako napr.:
e Aktualizacia antivirového systému (NOD32)

3.4.

Konzultaéné, planovacie a riadiace prace pri zavadzani systému EVO a jeho novych verzii do
produkénej prevadzky; konzultacie a realizacia prac pre prevadzkovu a testovaciu
infrastruktdru.

3.5.

Dal$ie sluzby podla objednavky nevymenované v predchadzajucich bodoch, napr. asistenéné
sluzby, konzultacie a/alebo vypracovanie metodickych usmerneni a pokynov/vykladovych
stanovisk, nastavenia parametrov modulov a pod.

3.6.

Projektové riadenie nesuvisiace s €innostami podfa 1.2 vysSie.

3.7.

Dalie &innosti, okrem vy$sie uvedenych, ako napriklad asistenéné sluzby pri pouzivani
systému a pod.
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Priloha €. 3 — Spésob oznamovania poziadaviek na sluzby podpory

Objednavatel bude oznamovat poziadavku na sluzby podpory niektorym
z nasledovnych spésobov v uvedenom poradi:

a. zapisom do portalu podpory na adrese:
https://www-03.ibm.com/quickr/LotusQuickr/evoproject/Main.nsf

V pripade nedostupnosti portalu podpory

b. e-mailom na adrese: , alebo

c. telefonicky na Cislach: +421 903 56 20 50

d. poStou na adresu: IBM Slovensko, spol. s r. 0., Apollo I, Mlynské nivy 49, 821 09
Bratislava

Nasledne po oznameni poziadavky tymito spésobmi je Objednavatel povinny bez

zbytocného odkladu zaznamenat poziadavku na portal podpory.

Zoznam zamestnancov Objednavatela opravnenych oznamovat poZiadavky na
sluzby podpory a ich kontaktné udaje:

Meno Priezvisko tel. ¢islo email
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