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Zakladné ustanovenie

Toto je Uplné znenie Obchodnych podmienok vydanych Slovenskou sporitelfou, a.s.,
Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Sa, vlozka &. 601/B, ICO: 00151653 s uginnostou od 01.09.2002 v zneni
dodatku €. 1 zo dia 01.01.2005, dodatku €. 2 zo dha 01.02.2008, dodatku €. 3 zo dfia
01.02.2010, dodatku ¢&. 4 zo dna 01.01.2011, dodatku €. 5 zo dha 15.04.2012 a dodatku €. 6
zo dna 01.04.2013.

Tieto Obchodné podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a Zmluvnym partnerom, ktoré
vznikaju pri prijimani Kariet prostrednictvom Zariadeni za u¢elom umoznit Drzitelovi karty
realizovat’ bezhotovostné uUhrady za tovar a sluzby poskytnuté Zmluvnym partnerom alebo
v suvislosti s takymto obchodom.

Tieto Obchodné podmienky tvoria su¢ast zmluvy o prijimani Kariet a tiez akychkolvek dalSich
Zmluv uzatvorenych medzi Bankou a Zmluvnym partnerom v suvislosti s prijimanim Kariet.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia pisomnych Zmlav uvedenych v predchadzajucom bode
liSia od ustanoveni tychto Obchodnych podmienok, su rozhodujice ustanovenia takejto
pisomnej Zmluvy.

Ak tieto Obchodné podmienky obsahuju Upravu odli$nd od VOP, ma tato uprava prednost
pred VOP.

Pravne vztahy medzi Bankou a Zmluvnym partnerom, neupravené v Zmluvach uvedenych
v bode 1.3 Obchodnych podmienok ani v tychto Obchodnych podmienkach, sa riadia VOP a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.

Definicie

Pojmy pisané velkymi zaciatoénymi pismenami pouzivané v tychto Obchodnych podmienkach, VOP a
v Zmluvach, maju vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych podmienkach, VOP, ak to
v Zmluvéach nie je vyslovne vylucené.

3D Secure bezpelnostna technoldgia poskytujuca zvySenu ochranu pre platby

Kartou uskuto€fiované na internete.

MasterCard

SecureCode obchodné oznadenie pre 3D Secure technolégie
Kartovej spolo¢nosti MasterCard,;

Verified by Visa  obchodné oznacenie pre 3D Secure technolégie
Kartovej spolo€nosti Visa.

Autorizacia vyziadanie suhlasu zo strany Zmluvného partnera s uskutoCnenim

Transakcie prostrednictvom Karty a odpoved Banky na tuto Ziadost'.

Autorizaény kéd vysledok autorizdcie, ktord skoncila suhlasom Banky na realizaciu

Transakcie. Je to kombinacia Cislic, alebo Cislic a pismen, ktora je
sucastou zuctovacich udajov Transakcie.

Autorizaéné stredisko pracovisko Banky s nepretrZitou prevadzkou, uréené najma na

schvalenie a odsuhlasenie Transakcii.

Blacklist zoznam obchodnikov, ktorych eviduji Kartové spolocnosti ako

rizikovych, zdévodu porusSenia lebo poruSovania pravidiel pre
prijimanie Kariet.

Bezkontaktna karta Karta s Cipovou bezkontaktnou technolégiou PayPass alebo PayWave

umoznujuca realizaciu Bezkontaktnych transakcii na Zariadeniach
opatrenych bezkontaktnou Cipovou technologiou PayPass alebo
payWave. Bezkontaktna karta méze mat aj podobu iného technického
zariadenia certifikovaného Kartovou spolo¢nostou pre ucely
vykonavania bezhotovostného platobného styku (napr. vo forme
mobilného telefénu, nalepky s ¢ipom, a pod.).



Bezkontaktna transakcia

Cashback

Databaza rizikovych klientov

Dodavatel

Domace platobné karty

Drzitel karty

Embosovana karta

Floor limit

Chargeback
— Spatna uhrada

Indentovana karta

Karta

Kartova spolo¢nost’

Transakcia  uskutoénena  Kartou s Cipovou  bezkontaktnou
technologiou PayPass / PayWave realizovana Drzitefom karty na
Zariadeni opatrenom bezkontaktnou ¢ipovou technolégiou PayPass /
PayWave, a to prilozenim Karty k ¢itaCke na Zariadeni.

sluzba poskytovana Bankou umozfiujuca Drzitefom  karty
uskutocnovat prostrednictvom Karty hotovostné vybery pri sicasnej
realizacii bezhotovostnych transakcii prostrednictvom POS terminalu
umiestneného u Zmluvného partnera. Bezhotovostna transakcia je
neoddelitelnou sucastou sluzby Cashback.

zoznam obchodnikov, ktorych eviduju banky, ktorych uplny zoznam je
uvedeny v prilohe €. 4 k zmluve o prijimani Kariet, ako rizikovych,
z dévodu porudenia lebo poruSovania pravidiel pre prijimanie Kariet.

tretia osoba, ktora na zaklade zavazkového vztahu s Bankou dodava
pre Banku Zariadenia a je Bankou poverena na vykonavanie Cinnosti
potrebnych na zabezpec&enie prevadzky Zariadeni

Karty vydavané na Uzemi Slovenskej republiky bankami, ktorych
Uplny zoznam je uvedeny v prilohe €. 4 k zmluve o prijimani Kariet

fyzicka osoba, ktorej bola Karta vydana na pouzivanie, jej priezvisko a
meno, resp. inicialky mena, ktoré su vyznacené na Karte a podpis
ktorej je na zadnej strane Karty alebo fyzicka osoba, ktorej bola
vydana Bezkontaktna karta alebo predplatena Karta, ktora nemusi byt
personalizovana.

Karta s reliéfnym zaznamom personifikacnych udajov na mechanické
snimanie personifikanych Udajov z Karty (Karta s reliéfne
vystupenym pismom).

Bankou stanovené obmedzenie v podobe uréenia maximalnej vysky
platby (platieb), ktora mbéze byt realizovana jednou Kartou na jednom
pokladniénom mieste Zmluvného partnera pomocou Imprintera, bez
povinnosti Transakciu autorizovat.

opravnena reklamacia Transakcie uskutoCnenej Kartou, ktoru
vydavatel Karty predloZil banke prijimatela Karty, u ktorého bola
Transakcia uskuto€nena, alebo reklamacia DrZitefa karty uplatnena
voCi Banke alebo Zmluvnému partnerovi, spojena s prevodom
(vratenim) prislusnej finan¢nej Ciastky Banke.

Karta so zdznamom uréenym na vizualnu kontrolu personifikaénych
udajov na Karte (Karta bez reliéfne vystupeného pisma).

platobna, bankova alebo Uverova Karta vratane debetnej, kreditnej a
charge Karty vydana bankou alebo uverovou spolo€nostou, ktora méa
ochrannu znamku. Karta je neprenosna a pouZit' ju je opravneny len
Drzitel karty, ktorého meno je uvedené na Karte. Kartou sa rozumie
Embosovana karta, Indentovana karta, Bezkontaktna karta, vratane
Bezkontaktnej Karty a predplatenej Karty, ktoré nemusia byt
personalizované.

je zahrani¢na pravnicka osoba, ktora najma udeluje bankam licencie
na vydavanie a prijimanie Kariet je to najma, MasterCard, VISA,
American Express, Diners Club International, JCB.



Kreditny doklad doklad vystaveny Zmluvnym partnerom pri reklamacii dodavky tovaru,
alebo reklamacii sluzieb uz zaplatenych Kartou prostrednictvom
Imprintera, ktory ma vSetky nalezitosti Predajného dokladu stanovené
v tychto Obchodnych podmienkach a na viditelnom mieste uvedené
slovo ,CREDIT".

Limit pre povinné overovanie

totoznosti Drzitelov karty minimalna vySka Transakcie Kartou, prekroCenie ktorej je spojené
S povinnym zaznamenanim Udajov z dokladu totoZnosti DrZitelov
karty na Predajnom doklade alebo potvrdenke z POS terminalu.

Manual alebo Pokyny Manual pre prijimanie Kariet vydany Bankou alebo Dodavatelom
v mene Banky, obsahujuci popis ochrannych prvkov Kariet, technické
navody a postupy na obsluhu Zariadeni a prijimanie Kariet a Manudl
pre MerchantPortal vydany Bankou.

MerchantPortal modul  Elektronického  bankovnictva umoznujaci  Zmluvnému
partnerovi vykonavat spravu Transakcii.

Navrat tovaru Transakcia vykonana Kartou na POS terminali pomocou, ktorej mbze
Zmluvny partner vratit' ur€itd sumu realizovanu Kartou na ucet Drzitela
karty.

Obchodné podmienky tieto Obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a.s. pre prijimanie
Kariet

Payment Card Industry

Data Security Standard

alebo PCI DSS bezpeCnostné  Standardy pre  prijimanie  Kariet = vydané
medzinarodnymi kartovymi spolo€nostami, zavazné pre subjekty,
ktoré spracovavaju, prenaSaju alebo uchovavaju informacie o
Drziteloch kariet a Transakciach. Ich cielom je zamedzit Uniku
citlivych dat o Drziteloch kariet a kartovym podvodom.

PayPass bezkontaktna cCipova technoldgia kartovej spolognosti MasterCard
umoznujuca realizaciu bezhotovostnych Bezkontaktnych transakcii
na Zariadeniach s bezkontaktnou &ipovou technolégiou oznagenych
logom MasterCard PayPass alebo Maestro PayPass.

payWave bezkontaktna Cipova technoldégia kartovej spoloénosti Visa
umoznujuca realizaciu bezhotovostnych Bezkontaktnych transakcii
na Zariadeniach s bezkontaktnou Cipovou technolégiou oznacenych
logom Visa payWave.

PIN cislo Osobné identifikacné Cislo, Ciselny kéd oznameny iba Drzitelovi karty.
Je uréeny na pouzivanie Karty v bankomatoch a POS terminaloch
podla nastavenia Karty bankou-vydavatelom Karty.

Predajny doklad doklad vystaveny Zmluvnym partnerom po realizacii bezhotovostne;j
platby za tovar alebo sluzby prostrednictvom Imprintera, ktory ma
nalezitosti stanovené v tychto Obchodnych podmienkach.

Prijimajuca banka banka, ktora ma licenciu na prijimanie Kariet a uzatvara zmluvu o
prijimani Kariet s osobou prijimajdcou Karty - Zmluvnym partnerom.

Rizikovy klient Zmluvny partner (aj potencialny), ktory je evidovany prvykrat
v Databaze rizikovych klientov a Blackliste po dobu viac ako jeden rok
od datumu jeho zaradenia do tejto databazy a pred podpisom zmluvy
o prijimani Kariet s Bankou predloZil Bankou poZzadované vyhlasenie,



Sluzba E-commerce

Stoplist

Storno

Transakcia

Virtualny platobny terminal

VOP

Zahraniéné platobné karty

Zariadenie alebo
Technické zariadenie

Zmluva

Zmluvny partner

alebo bol v databaze evidovany najviac jeden krat, priom dévodom
pre jeho zaradenie do databazy nebolo trestné stihanie v suvislosti
s prijimanim Kariet alebo vykonané opatrenia na napravu skuto¢nosti
v désledku ktorych bol zaradeny do databazy alebo odmietnutie
podpisania vyhlasenia pozadovaného Bankou.

sluzba umozhujuca Zmluvnému partnerovi prijimat prostrednictvom
Virtualneho platobného terminalu Karty za ucelom platby za tovar
alebo sluzby ponukané Drzitefom kariet na internete bez priameho
osobného kontaktu so Zmluvnym partnerom. Sluzbu E-commerce
Banka poskytuje prostrednictvom 3D Secure bezpecnostnej
technoldgie.

je zoznam Kariet, prostrednictvom ktorych Banka Zzakazala
uskutoChovat akékolvek Transakcie a vydala prikaz na ich zadrzanie.

operacia na POS terminali, ktorou je mozné uz zrealizovanu
Transakciu uplne zrusit alebo Ciasto€ne opravit.

Je platobna operacia uskuto€nena Drzitefom karty prostrednictvom
Karty realizovana na uhradu zakupeného tovaru alebo sluzieb alebo
pri vybere hotovosti prostrednictvom Technického zariadenia.
Transakciou sa rozumie aj Bezkontaktna transakcia.

elektronické zariadenie Banky na prijimanie Kariet v ramci Sluzby E-
commerce, ku ktorému dava Banka Zmluvnému partnerovi pristup
prostrednictvom internetu.

VSeobecné obchodné podmienky vydané Bankou s ucinnostou od
1.8.2002 v zneni dodatkov.

Karty, ktoré nie su Domécimi platobnymi kartami ani Kartami
vydanymi Bankou

technické zariadenie urlené na prijimanie Kariet a na realizaciu

Transakcie, ktoré méze mat charakter:

a) POS terminalu - elektronického zariadenia ureného na snimanie
Udajov z magnetického pruzku alebo &ipu Karty, ktoré sucasne
moZze byt opatrené bezkontaktnou Eipovou technolégiou PayPass
alebo payWave a €itatkou na realizaciu Bezkontaktnych transakcii
alebo

b) Imprintera - mechanického popisovata Kariet ur€eného na
mechanické snimanie embosovanych personifikanych ddajov
z Karty,

¢) Virtualneho platobného terminalu,

pripadne iné technické zariadenie odovzdané alebo spristupnené

Zmluvnému partnerovi Bankou alebo Dodavatelom, pouzivané

Zmluvnym partnerom, v priamej suvislosti s prijimanim Kariet.

akakolvek zmluva uzatvorena medzi Zmluvnym partnerom a Bankou.
subjekt predavajuci tovar alebo poskytujuci sluzby Drzitelom kariet,

ktory uzavrel s Bankou zmluvu o prijimani Kariet a pripadne suvisiace
zmluvy.
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Prijimanie Kariet

Zmluvny partner je pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb a v suvislosti so Zmluvou povinny:

a) prijimat uhrady Kartami prostrednictvom Zariadenia za nim predany tovar alebo
poskytnuté sluzby bez obmedzenia vysky sumy Transakcie; tymto nie je dotknuté pravo
Zmluvného partnera prijimat uhrady Kartami aj prostrednictvom inych zariadeni inych
bank alebo spolo€nosti na zaklade osobitnych zmluv o prijimani Kariet,

b) prijimat Uhrady Kartami prostrednictvom Zariadenia za nim predany tovar alebo
poskytnuté sluzby len v zadkonnej mene Slovenskej republiky, pokial sa s Bankou
pisomnou formou nedohodol inak,

c) Drzitefom kariet uctovat rovnaké ceny a tarify ako pri platbe v hotovosti. Banka je
opravnena formou pisomného oznamenia doru¢eného Zmluvnému partnerovi stanovit,
rozdielne postupy a podmienky pri prijimani presne vymedzenych Kariet. Zmluvny
partner je povinny postupovat v sulade s tymto pisomnym oznamenim, pricom Banka je
opravnena toto pisomné oznamenie jednostranne menit, ato zaslanim zmeneného
pisomného oznamenia Zmluvnému partnerovi. Tymto nie je dotknuté pravo Zmluvného
partnera podla vlastného rozhodnutia ponuknut Drzitelovi karty zlavu z ceny tovaru alebo
sluzby pri platbe prostrednictvom Karty

d) pri realizacii Transakcie Kartou, za ziadnych okolnosti neposkytovat Drziteflom kariet
priamo alebo nepriamo hotovost, pokial sa s Bankou pisomnou formou nedohodol inak;
toto ustanovenie bodu 3.1 pism. d) sa nevztahuje na pripady poskytovania sluzby
Cashback,

e) vocli Banke uplatiiovat len uhrady Transakcii za nim predany tovar alebo poskytnuté
sluzby, alebo za poskytnutie sluzby Cashback,

f) ak sa Transakcia vykonava prostrednictvom Imprintera, zasielat Banke Predajné doklady
tykajuce sa vSetkych Transakcii, ktoré u neho uskuto€nili Drzitelia kariet,

g) poskytovat sluzbu Cashback len ak je to s Bankou dohodnuté v Zmluve,

h)  poskytovat sluzbu Cashback v maximalnej vySke uréenej Bankou Zverejnenim len za
podmienky ak Drzitel karty uskutoériuje prostrednictvom POS terminalu umiestneného u
Zmluvného partnera bezhotovostnu transakciu v minimélnej vySke urCenej Bankou
Zverejnenim,

i) uhradzat Banke riadne a v€as poplatky, ktoré je Zmluvny partner povinny platit Banke
v zmysle Zmluvy a Sadzobnika,

)] vyuzivat Zariadenia vratane ich sucasti (napr. SIM karta v Zariadeniach vyuzivajucich na
prenos dat SIM kartu od mobilného operatora) v sulade so zmluvou o prijimani Kariet a
vyluéne na ucCely stanovené v zmluve o prijimani Kariet. V pripade poruSenia tejto
povinnosti Zmluvny partner v plnom rozsahu zodpoveda Banke za naklady a Skodu, ktoré
Banke porudenim tejto povinnosti vzniknu a je ich povinny Banke uhradit'.

Za celu prevadzku Zariadenia zodpovedda v plnom rozsahu Zmluvny partner a zavazuje sa, Ze
Banke uhradi celu Skodu, ktord jej vznikne v ddsledku nedodrZania povinnosti pri prijimani
Kariet stanovenych v zmluve o prijimani Kariet, v Obchodnych podmienkach a v Manuali.
Zmluvny partner zodpoveda tieZz za konanie svojich zamestnancov, pripadne inych oséb, ktoré
v prevadzke Zmluvného partnera prijimaju Karty a tiez za dodrziavanie Manualu pri prijimani
Kariet.
Zmluvny partner je povinny zabezpeCit pre ucCely pripadného preSetrovania podozrivych
Transakcii jednoznacénu a preukazatelnu identifikovatelnost zamestnancov obsluhujucich
Zariadenie bez ¢asového obmedzenia. V pripade, ze bude Bankou alebo Dodavatelom
vykonané Skolenie, predmetom ktorého bude postup pri prijimani Kariet a ochranné prvky
Kariet, je Zmluvny partner povinny poucit' svojich zamestnancov o povinnosti podpisat’ protokol
o vykonanom 3koleni.
Zmluvny partner je povinny poZiadat osobu predkladajucu Kartu o predloZenie dokladu
totoZnosti za u€elom zistenia totoZnosti Drzitela karty kedykolvek, ked ma pochybnosti o tom, &i
tato osoba je Drzitefom karty, alebo ma pochybnosti o pritomnosti a neporuseni udajov a
ochrannych prvkov na Karte, alebo o mnoZstve a druhu nakupovaného tovaru, alebo o spravani
zakaznika. Ak osoba predkladajuca Kartu nepredlozi doklad totoznosti, je Zmluvny partner
povinny realizaciu platby Kartou odmietnut. Tato povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy
nedochadza medzi Zmluvnym partnerom a Drzitefom karty pri platbe Kartou k priamemu
osobnému kontaktu.

Zmluvny partner je povinny, v pripadoch akéhokolvek podozrivého spravania Drzitela karty

alebo osoby predkladajucej Kartu alebo akychkolvek pochybnosti o Karte, kontaktovat
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5.1.

telefonicky Autorizatné stredisko. V pripade, ak situacia nebude umozZfiovat otvorenu

komunikaciu s operatorom Autorizaéného strediska, mdéze Zmluvny partner pouzit' "kéd 10". V

takom pripade operator Autorizaéného strediska bude formulovat otazky tak, aby mohol

Zmluvny partner odpovedat spdsobom odpovede "ano" &i "nie". Tato povinnost sa nevztahuje

na pripady, kedy nedochadza medzi Zmluvnym partnerom a Drzitelom karty pri platbe Kartou

k priamemu osobnému kontaktu.

Zamestnanci Banky su opravneni uskutoéfiovat u Zmluvného partnera ,kontrolné nakupy®, pri

ktorych si overuju, ¢i Zmluvny partner dodrzuje v3etky platné postupy pre prijimanie Kariet

stanovené zmluvou o prijimani Kariet, Obchodnymi podmienkami a Manualom. Zmluvny partner

sa zavazuje, ze ked sa zamestnanec Banky preukaze preukazom pracovnika Banky a oznami

Zmluvnému partnerovi, Ze uskutoc€nil kontrolny nakup, Zmluvny partner tovar prijme spat ihned

po uskuto€neni Transakcie a danu Transakciu zrusi uskuto€nenim operacie Storno.

Osobitné ustanovenia k platobnym sluzbam:

3.7.1.Banka a Zmluvny partner, sa v sulade so zakonom o platobnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov dohodli, Ze ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, 12, 13, 14, 22,
§ 31 az 43 a §44 ods. 1 a 4 tohto zakona sa neuplatnia.

3.7.3 Zmluvny partner je povinny postupovat v sulade so zakonom o platobnych sluzbach a
dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajuce z tohto zakona

Autorizdcia platieb

POS terminal ako aj Virtualny platobny terminal je napojeny na Autorizacné stredisko
prostrednictvom telekomunikacnej, verejnej internetovej alebo mobilnej siete. Banka ma pravo
autorizovat (odsuhlasit alebo zamietnut) kazda Transakciu uskuto¢nenu Kartou. Pri
odsuhlaseni Transakcie oznamuje Banka Zmluvnému partnerovi Autorizaény kéd, ktory je
sucastou zuctovacich udajov Transakcie. Vynimkou su Bezkontaktné transakcie, pri ktorych sa
v zmysle pokynov na Zariadeni Autorizacia nevyzaduje. V tychto pripadoch Bezkontaktnych
transakcii Banka Zmluvnému partnerovi Autorizaény kéd neoznamuje.

V pripade realizacie Transakcii cez POS terminal, je Transakcia zo strany Banky autorizovana,
ak je na potvrdenke z POS terminalu uvedeny Autorizaény kéd.

V pripade, Ze Zmluvny partner uskuto&ni Transakciu pomocou Imprintera, je povinny poZiadat
Banku o jej Autorizaciu vzdy, ak celkova suma platby prekro¢i Floor limit a Autorizacny kéd
uviest’ na Predajnom doklade.

V sulade s ustanoveniami zmluvy o prijimani Kariet ma Banka pravo kedykolvek jednostranne
menit’ vySku Floor limitu, rovnako je opravnena urcit’ rozlicny Floor limit jednotlivym obchodnym
miestam Zmluvného partnera.

Zmluvny partner je opravneny odvolat sa na suhlas Banky s prekro¢enim Floor limitu len vtedy,
ak je na potvrdenke z POS terminalu alebo na Predajnom doklade zapisany Autorizacny kod.
Ak celkova suma platby/platieb uskuto€nenej/uskutoénenych pomocou Imprintera prekro€i Floor
limit, bez predchadzajuceho suhlasu udeleného Bankou, nevznikne Banke povinnost uhradit
Zmluvnému partnerovi tuto sumu Transakcie. Banka nema povinnost Zmluvnému partnerovi
uhradit takuto sumu Transakcie ani v pripade, ak tato suma bola znizena pod Floor limit tak, ze
cena tovaru, resp. sluzby bola formalne rozuctovana vystavenim viacerych Predajnych
dokladov na jednu Transakciu.

Ak sa autorizovana Transakcia eSte neuskutoCnila, a Drzitel karty sa rozhodol uhradu
neuskuto¢nit (bez ohladu na dbévod), je Zmluvny partner povinny tato Transakciu zrusit
postupom uvedenym v Manuali.

Postup pri podavani ziadosti o Autorizaciu Zmluvnym partnerom je uvedeny v Manuali a
Zmluvny partner je povinny tento postup désledne dodrziavat.

Podmienky uhrady Transakcii

Banka uhradi Zmluvnému partnerovi celkovd sumu autorizovanych Transakcii a tiez

Transakcii, pri ktorych sa Autorizacia nevyZaduje, najma pri su€asnom splneni nasledujucich

podmienok:

a) na potvrdenke z POS terminalu alebo na Predajnom doklade bude zapisany Autorizacny
kéd (nevztahuje sa na Transakcie, pri ktorych sa Autorizacia nevyzaduje),

b) Karta obsahuje identifikacné udaje a bezpecnostné prvky, ako su popisané v Manuali,
pokial neboli viditelne menené alebo nie su poskodené,



5.2.

5.2.1

5.3.

c) Transakcia Kartou bude realizovana v dobe platnosti, vyznacenej na predlozenej
Embosovanej alebo Indentovanej Karte. Transakcia neplatnou Kartou, t. j. mimo
vyznacenej doby platnosti, je mozna iba s vyslovnym suhlasom Banky.

V pripade Bezkontaktnych transakcii, pri ktorych sa v zmysle pokynov na Zriadeni Autorizacia

nepozaduje, Banka uhradi Zmluvnému partnerovi celkovi sumu Bezkontaktnych transakcii aj

bez zaznamenaného Autorizacného kddu.

V pripade Transakcii realizovanych prostrednictvom Virtualneho platobného terminalu Banka

uhradi Zmluvnému partnerovi celkovi sumu autorizovanych Transakcii najma pri suasnom

splneni nasledujucich podmienok:

a) Transakcia prebehne korektne v zmysle Integracnej priru¢ky Sluzby E-commerce;

b) v module MerchantPortal bude Transakcia uskutoCnena prostrednictvom Virtualneho
platobného termindlu evidovana a zaznamenand ako Uspesna s pridelenym Autorizanym
kédom.

Pokial Zmluvny partner uskuto¢nuje Transakciu pomocou POS terminalu, je povinny:

a) zosnimat prostrednictvom tohto POS terminalu Udaje z magnetického pruzku alebo Cipu
na Karte. V pripade ak sa Transakcia realizuje prostrednictvom Karty vybavenej €ipom,
Zmluvny partner je povinny vzdy zosnimat uUdaje z Cipu na Karte. Zmluvny partner
zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Banke alebo tretim osobam v suvislosti s porusenim
povinnosti uvedenej v tomto bode.

b) zadat prostrednictvom klavesnice na POS terminali sumu, ktoru je Drzitel karty povinny
uhradit, v pripade poskytnutia sluzby Cashback zadat prostrednictvom klavesnice na POS
terminali aj sumu hotovostného vyberu. V pripade ak je POS terminal prepojeny
s registrac¢nou pokladriou, je suma do POS terminalu prenesena automaticky. Ak ide o
Kartu, ktorej pouzitie je podmienené zadanim PIN C&isla, vyzvat Drzitela karty, aby
prostrednictvom klavesnice POS terminalu zadal svoje osobné PIN ¢&islo,

c) po schvaleni Transakcie Autorizaénym strediskom, vytladit potvrdenku o uskutoCnenej
Transakcii v dvoch vyhotoveniach,

d) zabezpecit, aby Drzitel karty podpisal potvrdenku uréenu pre Zmluvného partnera, a to na

prednej strane potvrdenky na vyznacenom mieste pri Transakciach, ktoré v zmysle
Manualu vyZaduju potvrdenie ich platnosti podpisom DrzZitefa karty. Pri realizacii platby
Kartou, ktorej pouZitie nie je podmienené zadanim PIN &isla, vZzdy overit podpis na Karte
s podpisom na vystavenej potvrdenke z POS terminalu.
Kazdé vyhotovenie potvrdenky ma pravnu silu origindlu. Jedno vyhotovenie potvrdenky
dostane Zmluvny partner a jedno Drzitel karty. V pripade, Ze potvrdenka uréena pre
Zmluvného partnera neobsahuje podpis Drzitela karty na prednej strane potvrdenky, je
Banka opravnena neuskuto¢nit uhrady Transakcii,

e) ak z technickych pri¢in POS terminal nevytladi potvrdenku, zruSit Transakciu postupom
uvedenym v Manudli,

f) pri Transakciach, ktoré v zmysle Manudlu vyZaduju potvrdenie ich platnosti podpisom
Drzitela karty, preverit zhodnost podpisov na Karte a na potvrdenke z POS terminalu. V
pripade pochybnosti overit totoZnost' osoby predkladajucej Kartu. Ak meno a priezvisko na
Karte nie je zhodné s menom a priezviskom v predloZzenom doklade totoZnosti, je povinny
kontaktovat sa s Autorizacnym strediskom.

V pripade Bezkontaktnych transakcii je Zmluvny partner povinny riadit sa pokynmi na POS

termindli. Ak ide o Bezkontakinu transakciu, tato sa uskuto€ni prilozenim Karty k ¢itacke na

realizaciu Bezkontaktnych transakcii umiestnenej na POS termindli a pokial sa to v zmysle
pokynov na POS termindli nevyzaduje, nie je potrebné zosnimanie Udajov z magnetického
pruzku ani Cipu. Pokial sa to vzmysle pokynov na POS termindli nevyzaduje, pri

Bezkontaktnych transakciach nie je potrebné Ziadat' od DrZitela karty zadanie PIN gisla ani

pozadovat podpis potvrdenky. Tymto nie je dotknutd povinnost Zmluvného partnera vytlagit

potvrdenku o uskuto€nenej Transakcii v dvoch vyhotoveniach. Pokial sa v zmysle pokynov na

POS terminali aj pri Bezkontaktnych transakciach vyZzaduje zosnimanie udajov

z magnetického pruzku alebo Cipu alebo ak sa vyZaduje zadanie PIN ¢isla alebo podpis

Drzitela karty na potvrdenke, Zmluvny partner je povinny postupovat v zmysle bodu 5.2.

tychto Obchodnych podmienok.

Pokial Zmluvny partner uskutoCriuje Transakciu prostrednictvom Imprintera, je povinny

mechanicky zosnimat pomocou tohto zariadenia embosované Udaje z Karty a vystavit

Predajny doklad, na ktorom budu prenesené vSetky nizSie uvedené Udaje z Karty, ako aj

Udaje z identifikaéného Stitku prevadzky Zmluvného partnera:

a) Cislo Karty, datum platnosti a meno Drzitela karty,



b) Citatelny nazov a identifikacné &islo obchodného miesta Zmluvného partnera,
c) suma za predany tovar alebo poskytnuté sluzby,

d) mena,

e) datum Transakcie,

f) Autorizaény kéd, ak Transakcia Autorizaciu vyzadovala,

g) vlastnoruény podpis Drzitela karty na Predajnom doklade.

5.3.1. Zmluvny partner je povinny jednotlivé Casti Predajného dokladu rozdelit podfa udajov

uvedenych na Predajnom doklade a Banke odovzdat iba ¢ast pre fAu ur€enu, a to najneskor
v lehote do piatich kalendarnych dni, ktord zacéina plynat dfiom nasledujucim po dni
vystavenia Predajného dokladu. V pripade, Zze bude Zmluvny partner dorucovat kopie
Predajnych dokladov poStou je povinny zasielat ich doporuene. Képie vsetkych Predajnych
dokladov musia obsahovat v8etky ndleZitosti uvedené v bode 5.3. tychto Obchodnych
podmienok v rovnakej podobe. Zmluvny partner je povinny dorucit Banke koépie vSetkych
Predajnych dokladov.

5.3.2. Predajny doklad odovzdany Banke musi byt &itatelny a musi obsahovat vSetky nalezitosti

uvedené v bode 5.3. tychto Obchodnych podmienok, inak je Banka opravnena ho vratit a
neuhradit Zmluvnému partnerovi celkovid sumu Transakcii uskutonenych pomocou
Imprintera. Rovnako je Banka opravnena postupovat ak Zmluvny partner nedoru¢i Banke
Predajny doklad v lehote uvedenej v bode 5.3.1. tychto Obchodnych podmienok.

5.3.3. V pripade, Ze sa bude pocet alebo celkova hodnota sum Transakcii uvedenych na sumarnom

5.4.

5.5.

6.

6.1.

6.2.

doklade liSit od poctu Predajnych dokladov alebo celkovej sumy Transakcii uvedenych na
Predajnych dokladoch prilozenych k prislusnému sumarnemu dokladu, su rozhodujice sumy
Transakcii uvedené na Predajnych dokladoch, Banka teda zu&tuje Zmluvnému partnerovi iba
Transakcie preukazané skuto€ne doru¢enymi Predajnymi dokladmi.

Banka je opravnena Zmluvnému partnerovi neuhradit Transakcie v pripadoch podozrivych
Transakcii alebo reklamacii Drzitelov kariet az do ukon&enia Setrenia o podozrivej Transakcii
alebo reklamaéného konania. Reklamacné konanie sa riadi prednostne pravidlami Kartovych
spolocnosti.

Banka je opravnena podla vlastného uvazenia zastavit platnost Karty. O tejto skutocnosti
Banka informuje Zmluvného partnera odoslanim Stoplistu, alebo inym oznamenim vykonanym
telefonicky, telexom, telegraficky, alebo inym vhodnym spdsobom. Banka neuhradi
Zmluvnému partnerovi celkovd sumu Transakcii, ktoré neboli autorizované a sucasne boli
uskutoCnené Kartami, ktorych platnost bola pozastavena a Banka zaslala Zmluvnému
partnerovi o tejto skutonosti informaciu.

Storno a Navrat tovaru

Zmluvny partner nie je opravneny vyplatit hotovost’ DrZitelovi karty pri realizacii uhrady Kartou
okrem pripadu, kedy ide o poskytnutie sluzby Cashback.
V pripade ak sa Zmluvny partner rozhodne napriklad z dévodu storna dodavky tovaru alebo
sluzieb, z dovodu reklamacie dodavky tovaru alebo reklamécie sluZieb, ktoré uz boli zaplatené
Kartou stornovat’ tato uskuto¢nenu Transakciu, Zmluvny partner je povinny uskutocnit operaciu
"STORNO" alebo “NAVRAT TOVARU’, a to postupom, ktory je uvedeny v Manudli. V pripade, Ze
Uhrada za tovar alebo sluzby, ktoré Drzitel karty reklamuje, bola uskutonena prostrednictvom
Imprintera alebo ak ide o pisomnu objednavku tovaru a sluzieb, je Zmluvny partner povinny tito
Uhradu stornovat vystavenim kreditného dokladu v sulade s Manualom a tento kreditny doklad
odovzdat’ Drzitelfovi karty a Banke. Zmluvny partner je v odévodnenych pripadoch opravneny
poziadat Banku o vykonanie operacie ,STORNO“ alebo ,NAVRAT TOVARU“ na zaklade
pisomnej Ziadosti Zmluvného partnera doru€enej Banke. Sucastou tejto Ziadosti je Cdislo
Zariadenia, autorizacny kéd, datum vykonania Transakcie, jej vySka, fotokdpia pokladniéného
bloku k Transakcii, ktorda ma byt stornovana a fotokdpia potvrdenky k tejto Transakcii vytlacene;j
zo Zariadenia. Banka nie je povinna takuto Ziadost Zmluvného partnera akceptovat.
Ak Banka Zmluvnému partnerovi na zaklade operacie "STORNO" alebo “NAVRAT TOVARU”
uhradila sumu Transakcie, ktora je predmetom stornovania alebo reklamacie Drzitela karty
v zmysle bodu 6.1. tychto Obchodnych podmienok, vznika Banke pravo na vratenie tejto sumy
Transakcie, priom Zmluvny partner je povinny uhradit Banke tauto sumu Transakcie do 14
kalendarnych dni odo dfia uskuto&nenia operacie "STORNO" alebo “NAVRAT TOVARU”.
Banka je opravnena uspokojit si svoje pravo na vratenie sumy Transakcie zapocitanim vo i
pohladavke Zmluvného partnera na uhradu Transakcii. V pripade, ak Zmluvny partner Banke



6.3.
6.4.

6.5.

6.6

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5

7.6

neuhradi sumu Transakcie do 14 kalendarnych dni odo dfia uskuto&nenia operacie "STORNO"
alebo “NAVRAT TOVARU” a Banka si v tejto lehote neuspokoji svoje pravo na vratenie sumy
Transakcie zapocCitanim voc&i pohlfadavke Zmluvného partnera na uhradu Transakcii, Zmluvny
partner sa dostava do omeskania a Banka je opravnena tuto svoju pohlfadavku urogit Grokom
z omeskania podla bodu 14.3 tychto Obchodnych podmienok.

Platba Kartou, stornovana v der uhrady, sa povazuje za nevykonanu platbu.

Reklamacie a staznosti tykajuce sa kvality predaného tovaru alebo poskytnutych sluzieb je
povinny vybavit Zmluvny partner priamo s Drziteflom karty. Pri vybavovani reklamacii Banka
neposkytuje sucinnost a nenesie zodpovednost za poruSenie zavazkovych vztahov medzi
Zmluvnym partnerom a DrZitefom karty.

Ak bolo pri kipe tovaru alebo sluzby medzi Zmluvnym partnerom a Drzitelom karty dohodnuté
jeho neskorsie doru€enie a Drzitel karty tento tovar alebo sluzbu nedostal a zaroven tuto
skuto€nost' pisomne oznamil Banke alebo vydavatelovi Karty v lehote Siestich mesiacov odo
diia uskuto€nenia kupy tovaru alebo sluzby, ma Banka pravo ziadat od Zmluvného partnera
vratenie sumy uhrady vztahujucej sa na tento tovar alebo sluzbu za podmienky, Zze Zmluvny
partner do 30 kalendarnych dni od oznamenia Banky o uplatnenej reklamacii Drzitela karty
nepreukaze, ze Drzitel karty tento tovar alebo sluzbu dostal.

Zmluvny partner nie je opravneny uskutoéhovat operaciu d&iastocné "STORNO® zo
sluzby Cashback.

Postup zuctovania

VSetky informacie o Transakciach vykonanych u Zmluvného partnera Kartou prenesie Banka
elektronicky do Autorizaéného strediska na spracovanie.

Banka spracuje a zuctuje vSetky Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom
POS terminalu v Obchodny den nasledujuci po dni uskutoénenia Transakcie. V pripade, ak boli
Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom Imprintera, Banka Transakciu
spracuje a zUctuje v Obchodny den nasledujuci po dni doruéenia kopie Predajného dokladu od
Zmluvného partnera. V pripade, ak ucet Zmluvného partnera nie je vedeny v Banke, Banka je
povinna v uvedenej lehote odovzdat data na zultovanie do clearingového centra Narodnej
Banky Slovenska. Bezkontaktné transakcie uskutoénené u Zmluvného partnera Banka spracuje
a zuctuje v Obchodny der nasledujuci po dni odoslania Bezkontaktnych transakcii Zmluvnym
partnerom na spracovanie a zuctovanie do Autorizatného strediska. Zmluvny partner je povinny
odoslat Bezkontakiné transakcie do Autorizaného strediska na spracovanie a zuctovanie
najneskér do konca druhého kalendarneho difia nasledujuceho po dni uskutoCnenia
Bezkontaktnej transakcie Pokial Zmluvny partner neodoSle do Autorizatného strediska na
spracovanie Bezkontaktnu transakciu najneskér do konca druhého kalendarneho dha
nasledujuceho po dni uskuto€nenia Bezkontaktnej transakcie, Banka negarantuje spracovanie
a zuctovanie takejto Bezkontaktnej transakcie a nie je povinna uhradit Zmluvnému partnerovi
sumu tejto Bezkontaktnej transakcie. Transakcie vykonané u Zmluvného partnera
prostrednictvom Virtualneho platobného terminalu v ramci Sluzby E-commerce Banka spracuje
a zuctuje v lehotach dohodnutych medzi Bankou a Zmluvnym partnerom v zmluve o prijimani
Kariet.

Provizia za kazdu vykonanu Transakciu, vo vySke dohodnutej v zmluve o prijimani Kariet je
splatna v den zuctovania Transakcie. Banka poukaze v prospech uctu (uétov) Zmluvného
partnera sumu rovnajucu sa suctu uskutoénenych Transakcii, po zapocitani v zmluve o
prijimani Kariet dohodnutej provizie, ak nie je dohodnuté inak.

Ak vznikne zavazné podozrenie, Ze Transakcia bola uskuto€nena osobou, ktora nie je
Drzitelom karty alebo falzifikatom Karty alebo iné podozrenie viaZuce sa k uvedenej Transakcii
(najma Karta po platnosti, zmena sumy na vysSiu, neskoro zaslany doklad, reklamacia, atd".), je
Banka opravnena zuctovat takuto Transakciu az po vykonani Setrenia a preverenia podmienok
Transakcie.

Banka mézZe pozastavit zultovanie Transakcie po dobu 190 dni, najmd z dbvodov
vymedzenych v predchadzajucom bode, alebo v bode 5.4 Obchodnych podmienok. V pripade,
ze dévody pozastavenia uhrady Transakcie trvaju aj po uplynuti tejto lehoty je Banka opravnena
tuto lehotu primerane predizit. O tejto skuto&nosti Banka informuje Zmluvného partnera
primeranym spdsobom.

O celkovej uhrade uskuto¢nenej Bankou podla bodu 7.3. tychto Obchodnych podmienok zasiela
Banka Zmluvnému partnerovi avizo dohodnutym spdsobom.
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7.7

8.1.

8.1.1.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.2.

9.1.

9.2.

V pripade reklamacii zo strany Zmluvného partnera tykajucich sa zu&tovania Transakcii, Banka
postupuje v sulade s Reklamaénym poriadkom. Postupy a lehoty vybavenia reklamacii ako aj
lehoty pre podanie reklamacie su uréené v Reklamacnom poriadku.

Spétna uhrada (Chargeback)

Banka je opravnena od Zmluvného partnera pozadovat za podmienok stanovenych v tomto
bode 8. najneskdr do 24 mesiacov odo dhia uskutoCnenia Transakcie na uget Zmluvného
partnera spatnu Uhradu zaplatenych uhrad. Zmluvny partner je povinny na zaklade vyzvy Banky
v lehote urlenej Bankou spatne uhradit Banke zaplatené Uhrady, ak nastane niektora z
nasledujucich skutocnosti:

Drzitel karty odmieta uznat Predajny doklad vystaveny Zmluvnym partnerom, resp. vykonanu
Uhradu za tovar alebo sluzby, ktoré neboli Drzitefovi karty preukazatelne poskytnuté, resp. ak
neboli Drzitelovi karty poskytnuté v kvalite, v mnozstve a za podmienok a v lehotach
garantovanych Zmluvnym partnerom, alebo hotovostny vyber prostrednictvom sluzby
Cashback,. Skuto¢nost, Ze tovar alebo sluzby neboli Drzitelovi karty preukazatelne poskytnuté
alebo Ze Drzitelovi karty neboli poskytnuté v kvalite, v mnoZstve a za podmienok a v lehotach
garantovanych Zmluvnym partnerom, sa povazuje za preukazanu momentom dorucenia
pisomného vyhlasenia Drzitefa karty o tom, Ze spornu Transakciu neuskutoCnil, Zze sa jedna
0 podvodnu Transakciu, pripadne Zze mu tovar alebo sluzby neboli poskytnuté; alebo

. Banka poziadala Zmluvného partnera o poskytnutie Predajného dokladu alebo inych zaznamov

vztahujucich sa k zrealizovanej Transakcii, vratane dokladu preukazujuceho poskytnutie tovaru

a sluzby Drzitefovi karty v kvalite, v mnozstve a za podmienok a v lehotach garantovanych

Zmluvnym partnerom a prevzatie tohto tovaru alebo sluzby Drzitelom karty a Zmluvny partner

ich neposkytol do 7 dni od doru€enia ziadosti Banky; alebo

rovnopis potvrdenky z POS terminalu nespifia stiéasne v$etky nasledujlice nalezitosti:

a) Citatelny text,

b) Ccitatelna Cast &isla karty, ktora je na potvrdenke uvedena,

c) Ccitatelné Cislo Zariadenia,

d) Ccitatelny Autorizaény kéd (nevztahuje sa na Bezkontaktné transakcie, pri ktorych sa
Autorizacny kéd neprideluje),

e) Ccitatelny udaj o platenej Ciastke,

f)  podpis Drzitela karty na prednej strane potvrdenky; alebo

Predajny doklad z Imprintera nespifia naleZitosti stanovené v bode 5.3. tychto Obchodnych

podmienok; obsahuje odtlacok Karty, ktora bola viditelne menena, alebo sa Predajny doklad

zhoduje s predchadzajucim Predajnym dokladom tykajucim sa rovnakej Transakcie, ktoru uz

Banka Zmluvnému partnerovi uhradila, alebo sa Predajny doklad tyka Transakcie, ktorej

Autorizdciu Banka odmietla, alebo suma Transakcie na kopii Predajného dokladu, ktord dostal

DrzZitel karty je ina ako suma uvedenda na kopii Predajného dokladu odovzdaného Banke;

Banka v lehote 24 mesiacov od realizacie Uhrady Transakcie Zmluvnému partnerovi zisti, Ze

v Ease uskutoénenia Transakcie neboli splnené vietky podmienky uvedené v zmluve o prijimani

Kariet, v tychto Obchodnych podmienkach alebo v Manuali.

V pripadoch, ked je Zmluvny partner povinny spatne uhradit Bankou zaplatené uhrady

Transakcii, je Banka opravnena vyrovnat predmetnd pohladavku zapoditanim proti

pohladavkam Zmluvného partnera na Uhradu Transakcii. Zmluvné strany sa dohodli, ze Banka

nie je povinna oznamit zapocitaci prejav Zmluvnému partnerovi. Ak v tychto pripadoch este

nebola Transakcia Zmluvnému partnerovi zo strany Banky uhradena, ma Banka pravo

predmetnu Transakciu Zmluvnému partnerovi neuhradit.

Poplatok za sluzby spojené s uzivanim Zariadenia

Za sluzby spojené s uzivanim Zariadenia ma Banka pravo na zaplatenie mesacného poplatku
vo vySke Specifikovanej v zmluve o prijimani Kariet.

Zmluvny partner nie je povinny Banke uhradit mesacny poplatok v pripade, ze Zariadenie nie je
mozné v dosledku jeho technického stavu vyuzivat po dobu dlhSiu ako je polovica kalendarnych
dni v kalendarnom mesiaci, za ktory sa poplatok uhradza. Banka je opravnena zapocitat svoju
pohladavku na zaplatenie poplatku proti pohfadavke Zmluvného partnera na uhradu Transakcii,
bez povinnosti oznamit' zapocitaci prejav Zmluvnému partnerovi.

11



9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

13.
13.1.

Povinnost’ platit poplatok za sluzby spojené s uzivanim Zariadenia vznika v den inStalovania
Zariadenia.

Spdsob uhrady tohto poplatku za sluzby spojené s uzivanim Zariadenia je opravnena Banka
stanovit' jednostranne formou pisomného oznamenia doruéeného Zmluvnému partnerovi. Toto
stanovenie sp6sobu Uhrady je u€inné dhom doru€enia oznamenia Zmluvnému partnerovi ak
v oznameni nie je stanoveny iny datum. Takto stanoveny spbsob uUhrady je pre Zmluvného
partnera zavazny a Zmluvny partner je povinny vykonat vSetky potrebné ukony nevyhnutné na
to, aby sa Bankou stanoveny spbsob Uhrady poplatku mohol realizovat odo dfia ucinnosti
oznamenia.

Banka je opravnena uplatnit si u Zmluvného partnera nahradu nakladov za datové prenosy
realizované prostrednictvom Zariadenia v ramci roamingu. Zmluvny partner je povinny Banke
uhradit’ tieto naklady do troch dni odo dna dorucenia vyzvy Banky na ich uhradu.

Uhrada nékladov spojenych s instaldciou Zariadenia

Zmluvny partner je v pripadoch dohodnutych v zmluve o prijimani Kariet povinny uhradit Banke
naklady spojené so zabezpeCenim instalacie a demontaze Zariadenia.

V pripade ukonCenia zmluvného vztahu je Banka, alebo Dodavatel, pripadne ina tretia osoba,
ktora kona v mene Banky, opravnena odinstalovat vSetky rozvody kabelaze a nainstalované
technoldgie a Zmluvny partner je povinny na vyzvu Banky spristupnit prislusné prevadzkove
priestory a poskytnut sucinnost v tejto suvislosti.

Prevadzkovy a reklamny material

Banka poskytne Zmluvnému partnerovi bezplatne a v potrebnom mnozstve prevadzkovy
material, a to Predajny doklad, Sumarny doklad a reklamny material s vynimkou kotu¢ikov do
POS terminalu.

Zmluvny partner je povinny, umiestnit reklamny material na dobre viditelnom mieste na kazdom
obchodnom mieste a vstupné dvere do obchodného miesta poskytujuceho sluzbu v zmysle
zmluvy o prijimani Kariet je povinny oznacit nalepkou propagujucou tuto sluzbu. Nad ramec
plnenia zmluvy o prijimani Kariet je Zmluvny partner opravneny pouzit ochrannd znamku na
reklamné ucely len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Banky.

Zmluvny partner je opravneny vo vSetkych svojich reklamnych publikaciach a materidloch
uviest, Ze prijima prislusné Karty. Ak sa v tychto reklamnych materialoch spomina aj Banka, je
Zmluvny partner opravneny takyto reklamny material pouzivat len s predchadzajiucim
pisomnym suhlasom Banky.

Po ukon&eni zmluvného vztahu, je Zmluvny partner povinny, nespotrebovany prevadzkovy
materiél a poskytnuty reklamny material vratit Banke.

Zmluvny partner Banke udefuje suhlas na bezodplatné pouZitie svojho obchodného mena
(vratane sidla a oznacenia obchodnych miest Zmluvného partnera) aloga na internetovej
stranke Banky a v marketingovych materialoch Banky propagujucich spolupracu medzi Bankou
a Zmluvnym partnerom.

Archivacia dokladov

Zmluvny partner je povinny archivovat koépie potvrdeniek z POS terminalu, ako aj képie
Predajnych dokladov, képie dokladov o doru€eni tovaru/sluzby Drzitelovi karty, a to po dobu
dvoch rokov od datumu ich vystavenia. Na pisomné poziadanie Banky je povinny predlozit tieto
doklady k nahliadnutiu a umoznit jej vyhotovenie zaznamov, pripadne fotokdpii tychto dokladov.
Zmluvny partner je povinny kopie vSetkych dokladov preukazujiucich vykonanie Transakcie
a poskytnutie tovaru a sluzby DrZitelovi karty archivovat' na bezpenom mieste, dostupnom len
opravnenym osobam Zmluvného partnera a vykonat v3etky potrebné opatrenia na zabranenie
spristupnenia a pripadného zneuZitia tychto dokladov neopravnenou osobou.

Ochrana pred zneuzitim

Zmluvny partner je povinny bezodkladne sa kontaktovat s AutorizaCnym strediskom, ak:
a) podpis na potvrdenke z POS terminalu alebo na Predajnom doklade nesuhlasi s podpisom
Drzitela karty na Karte,
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b) celkovda suma Transakcie uskutoCnenej prostrednictvom Imprintera presiahne Bankou
stanoveny Floor limit,

c) predlozena Karta je zretelne upravovana, alebo uvedena na Stopliste,

d) ma akékolvek pochybnosti vzhfadom na platnost alebo pravost Karty, pripadne totoznost
osoby predkladajucej Kartu,

e) Zmluvny partner pri overovani osoby predkladajucej Kartu zisti, Ze meno a priezvisko
uvedené na Karte nie je zhodné s menom a priezviskom v predlozenom doklade totoznosti.

Zodpovednost’

Zmluvny partner zodpoveda za Skody vzniknuté Banke porusenim ustanoveni zmluvy o
prijimani Kariet, Manualu, Obchodnych podmienok a VOP, ktoré su su¢astou zmluvy o prijimani
Kariet, ako aj prislusnych ustanoveni pravnych predpisov.

Zmluvné strany su povinné ihned vzajomne pisomne oznamit akukolvek zmenu udajov
suvisiacich so zmluvou o prijimani Kariet a inymi Zmluvami, a to najma, zmenu svojej pravnej
formy, obchodného mena, bankového spojenia, Statutarnych organov, €innosti alebo inych
rozhodujucich skuto€nosti pre zmluvny vztah.

Zmluvny partner je povinny oznamit Banke v dostato¢nom predstihu, najneskér v8ak do 7 dni
pred ucinnostou (pokial nie su so Zmluvnym partnerom dohodnuté iné lehoty) také skuto¢nosti
a zmeny, ktoré mézu mat’ vplyv na riadne plnenie Zmluvy, najma:

a) zmeny adresy obchodného miesta,

b) zmeny doru€ovacej adresy,

c) zmeny sidla Zmluvného partnera,

d) zmeny druhu &i charakteru predavaného tovaru alebo poskytovanych sluzieb,

e) zmeny Vv pravnom Statute Zmluvného partnera,

f) akékolvek zmeny v obchodnom registri Zmluvného partnera,

g) zmeny nazvu Zmluvného partnera,

h)  zruSenie obchodného miesta,

i) rozSirenie obchodnych miest Zmluvného partnera, ktoré akceptuju Karty,

) zmeny nazvu obchodného miesta.

k)  zmeny faxového nebo telefonického spojenia,

)  zmeny kontaktnych oséb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak je Zmluvny partner v omeskani s akymkolvek
penaznym plnenim voci Banke na zaklade Zmluvy, Zmluvny partner je povinny Banke uhradit
urok z omeskania vo vysSke 10 % roCne z diznej sumy, a to od prvého dha omeskania az do
uplného zaplatenia diZznej sumy.

Osobitné ustanovenie pre Rizikovych klientov

Ak v zmluve o prijimani Kariet bol dohodnuty Limit pre povinné overovanie totoZnosti Drzitelov
kariet a Uhrada realizovana Kartou presahuje tuto sumu, Zmluvny partner je povinny vzdy overit
totoZnost DrzZitela Karty prostrednictvom dokladu totoZnosti, ktorym je obdiansky preukaz,
cestovny doklad (pas), alebo iny doklad totoZnosti v zmysle osobitnych pravnych predpisov,
pricom €islo predloZzeného dokladu totoZnosti je povinny vyznaéit na prednej strane potvrdenky
z POS terminalu alebo na Predajnom doklade. V pripade, ze potvrdenka z POS terminalu alebo
Predajny doklad nebude pri Transakcii presahujucej sumu limitu obsahovat uvedené nalezitosti,
nie je Banka povinna uhradit Zmluvnému partnerovi sumu Transakcie, ktora je preukazana
takymto dokladom. Ak z dbévodu technickej poruchy POS terminal nevytlaci potvrdenku, je
Zmluvny partner povinny zrusit Transakciu postupom uvedenym v Manuali.

Ochrana dévernych informacii

Zmluvny partner sa zavazuje neposkytnut bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky
inym osobam a ani nevyuZit pre seba alebo iné osoby, pokial by to bolo v rozpore so zaujmami
Banky, informécie, ktoré napifaju definiéné znaky pojmu obchodné tajomstvo. Obchodnym
tajomstvom sa pre ulely Zmluvy rozumie Zmluva ako celok, v8etky informacie obsiahnuté
v Zmluve, jej prilohdch a dodatkoch k nej, informacie obsiahnuté vo vSetkych zmluvach
uzatvorenych medzi Bankou a Zmluvnym partnerom, prilohach a dodatkoch k nim. Obchodnym
tajomstvom sa rozumeju tiez informacie, ktoré Zmluvny partner ziska v suvislosti so Zmluvou
apri plneni Zmluvy, pripadne v suvislosti sinymi zmluvami uzatvorenymi medzi Bankou
a Zmluvnym partnerom a pri ich plneni, a tiez informacie ziskané Zmluvnym partnerom alebo
jeho zamestnancami na Skoleni zamestnancov v zmysle Zmluvy a Obchodnych podmienok
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Banky pre prijimanie Kariet. Obchodnym tajomstvom sa rozumeju tiez vSetky d'alSie informacie v
zmysle § 17 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.
Zmluvny partner sa zavazuje bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky neposkytnat
inym osobam a ani nevyuzit’ pre seba alebo iné osoby, pokial by to bolo v rozpore so zaujmami
Banky informacie, ktoré napifaju definiéné znaky pojmu bankové tajomstvo v zmysle § 89 a
nasl. zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorsich predpisov. Zmluvny partner sa
dalej zavazuje, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky, neposkytnut, nespristupnit,
nezverejnit inym osobam a ani inym spdsobom nenakladat' s informaciami, ktoré su predmetom
ochrany v zmysle zakona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov (dalej ,zakon o ochrane osobnych udajov“), ktoré boli Zmluvnému partnerovi
poskytnuté Bankou. Zmluvny partner je povinny urobit’ vSetky potrebné opatrenia, ktoré zabrania
obozndmeniu sa tretej osoby s informéciami vymedzenymi v tomto bode. Tieto povinnosti trvaju
aj po ukon&eni Zmluvy.
Zmluvny partner vyhlasuje, Ze v zmysle zakona o ochrane osobnych u(dajov, zabezpedil
preukazatelny suhlas Drzitefa karty so spracovanim nim poskytnutych osobnych udajov
Zmluvnému partnerovi aich poskytnutim Banke, vrozsahu nevyhnutnom na realizovanie
vzajomnej spoluprace Banky a Zmluvného partnera podla Zmluvy a to ku driu poskytnutia tychto
informacii Banke.
Zmluvny partner sa zavazuje nahradit Banke Skodu, ktora jej vznikne poruSenim povinnosti
Zmluvného partnera uvedenych v bode 16. tychto Obchodnych podmienok, a to za podmienky,
Ze mu bude doruena vyzva na jej zaplatenie. Banka ma pravo Skodu vycislit a vyzvu na jej
Uhradu dorucit Zmluvnému partnerovi. Zmluvny partner je povinny uhradit Bankou vycislenu
Skodu do troch dni odo dfa dorucenia tejto vyzvy Zmluvnému partnerovi.
Zmluvny partner je povinny dodrziavat bezpeénostné Standardy medzinarodnych Kartovych
spolo¢nosti Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS). PCI DSS su pristupné
Zmluvnému partnerovi na internetovych strankach jednotlivych Kartovych spolo€nosti.
Zmluvny partner nie je opravneny a zakazuje sa mu v akejkolvek podobe uchovavat citlivé
autentifikaéné udaje, ktorymi pre ucely tohto ustanovenia su: koéd/hodnota overenia platnosti
Karty, kompletné data z magnetického pruzku alebo Cipu Karty, PIN Cislo a PIN blok a udaje
pouzivané k autentifikacii Drzitelov kariet.
Ak Zmluvny partner spracuva a uchovava udaje o Drziteloch kariet, ktorymi su €islo Karty (PAN)
a dalSie informacie ziskané ako sucast Transakcie, napr. meno Drzitela karty, datum ukoncenia
platnosti Karty, servisny kéd, nazov vydavatela Karty, adresu trvalého bydliska Drzitela karty,
adresu na dorucenie tovaru/sluzby Drzitefovi karty, podpis Drzitela karty, je povinny dodrziavat
zakladné zasady bezpecnosti pri ich spracuvani a uchovavani stanovené v PCl DSS, najma
zabezpecit ich ochranu pred ich unikom, stratou, odcudzenim a zneuzitim neopravnenou
osobou, priCom je povinny prijat primerané technické, personalne a bezpecnostné opatrenia
stanovené v PCI DSS.

Systémy obsahujuce udaje o Drziteloch kariet musia byt zabezpedené. Zmluvny partner

zodpoveda za bezpeéné uloZenie citlivych autentifikaénych udajov a udajov o DrZiteloch kariet a

preukaznu evidenciu kich pristupu. Ak Zmluvny partner vyuZiva sluzby tretich stran na

spracovanie a uchovavanie tychto citlivych déat, je za tieto tretie strany v plnom rozsahu
zodpovedny. Zmluvny partner je povinny zabezpecit najma:

a) vymazanie a fyzické odstranenie vsetkych citlivych Udajov o Drziteloch kariet a citlivych
autentifikacnych udajov, po splneni ucelu ich spracuvania a uplynuti archivaénych lehét;

b) zabezpecenie vSetkych pristupov k citlivym datam zadanim uzivatelského mena a hesla
vratene nadefinovania roli a zodpovednosti v ramci spolo¢nosti, ktoré su nasledne
logované a priebezne kontrolované. V pripade ich nepouzivania alebo odchodu
zamestnanca zo spolo€nosti musia byt tieto deaktivované;

c) zasifrovanie citlivych dat o Drzitefoch kariet a a citlivych autentifikaCnych udajov
v databazach a na zalohovacich médiach;

d) vytvorenie krizového planu pre rieSenie bezpe&nostnych rizik, ich dokumentovanie a
predanie kompetentnym osobam k rieSeniu, vratene pravidelného testovania bezpecnosti
systému a testu vniknutia do systému;

V pripade internetovych Transakcii Zmluvny partner je povinny navySe zabezpedit aj:

a) implementaciu vstupnych kontrol na strane serveru tak, aby nebolo mozné obist vstupné
kontroly na strane klienta;

b) zabezpelenu konfiguraciu routeru vratane instalacie vstupnych a vystupnych filtrov na
v8etkych hrani¢nych routeroch;
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c) inStalaciu antivirusového softwaru na vSetkych serveroch a pracovnych staniciach a jeho
pravidelni aktualizaciu. Zmenu defaultného nastavenia bezpeénosti na produkénych
systémoch dodavatela pred zavedenim do produkcie a naslednu aktualizaciu
produkénych systémov pomocou najnovSich bezpeCnostnych patchov vydanych
dodavatelom;

d) oddelenie segmentov siete obsahujucich servery pre umiestnenie webu od segmentov
siete obsahujucich interné servery firewallom vratene aktualizacie a patchovaniu firewallu.

e) kontrolu vSetkych vstupnych poli v aplikacii Zmluvného partnera.

Sucastou bezpecénostného konceptu ochrany dat je Zmluvnym partnerom vyplneny formular

sebahodnotenia bezpec€nosti systému Zmluvného partnera.

Zmluvny partner je povinny dalej dodrziavat aj nasledujuce poziadavky bezpecnostnych

Standardov PCI DSS:

a) inStalovat a aktualizovat (konfiguraciu) firewall(u) pre ochranu dat Drzitefov kariet a
citlivych autentifikanych udajov;

b) nepouzivat prvotné nastavenia pre systémové hesla ainé bezpecnostné parametre od
dodavatela;

c) zabezpedit ulozené data Drzitelov kariet a citlivych autentifikacnych udajov;

d) Sifrovat data o Drziteloch kariet a citlivych autentifikaénych udajov, prenasanych cez
verejné siete;

e) pouziva sa antivirovy software a je pravidelne aktualizovany;

f)  vyvijat a aktualizovat zabezpecenie systémov a aplikacii;

g) obmedzit pristup k datam Drzitelov kariet a citlivym autentifikatnym udajom, ktoré sa
tykaju "utajovanych informacii”;

h)  kazdej osobe s pristupom pocitacu je prideleny jedinecny identifikacny udaj;

i) obmedzit' fyzicky pristup k datam Drzitelov kariet a citlivych autentifikacnych udajov;

) kontrolovat a sledovat vsetky pristupy k sietovym zdrojom a datam Drzitelov kariet a
citlivych autentifikacnych udajov;

k)  pravidelne testovat zabezpec&enie systémov a procesov;

) dodrziavat' zasady zabezpedenia.

Zmluvny partner je povinny Banke bezodkladne nahlasit akykolvek unik alebo podozrenie na

unik dat zo svojho systému, pripadne podozrenie na vyuZivanie tychto dat tretou stranou.

Zmluvny partner sa zavazuje v plnom rozsahu nahradit Banke S$kodu, ktora jej vznikne

postupom Zmluvného partnera, ktory bude v rozpore s bezpe&nostnymi Standardami PCI DSS.

Zmluvny partner je povinny informovat Drzitefov kariet o svojom opravneni Ziadat od Drzitefov

kariet predlozenie dokladu totoznosti a o uCele jeho pouzitia, a to prostrednictvom pisomnej

informacie vyvesenej na dobre viditelnom mieste na kazdej svojej prevadzke, na ktorej prijima

Karty prostrednictvom Zariadenia, a to pri kazdom jednom nain$talovanom Zariadeni.

Zaverecéné ustanovenie

VSetky Zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Zmluvnym partnerom nadobudaju platnost a
ucinnost diiom ich podpisu, ak nie je v. Zmluve dohodnuté inak.

VSetky Zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Zmluvnym partnerom su vyhotovené v takom pocte
rovnopisov, aby kazda zmluvna strana dostala po jednom, ak Zmluva nestanovuje inak.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy sa stane
neplatné alebo nevymahatelné, neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost ostatnych
ustanoveni tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy.

Banka je opravnena tieto Obchodné podmienky v nadvaznosti na vyvoj pravneho a
podnikatelského prostredia a s ohfadom na svoju obchodnu politiku kedykolvek menit alebo
dopifat. Banka urgi zmeny alebo dopinky Zverejnenim najneskér 15 kalendarnych dni pred
nadobudnutim Gc&innosti zmeny. Zmluvny partner je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so
zmenou Obchodnych podmienok pisomnym oznamenim, doru¢enym Banke do 15 kalendarnych
dni, odkedy boli Obchodné podmienky uréené Zverejnenim. Ak sa tak nestane, zmeny a
doplnky nadobudaju u&innost v defi v nich uvedeny, ak Zmluvny partner (i) po zverejneni
Obchodnych podmienok vykona akykolvek ukon voc&i Banke, alebo (ii) pokraduje v prijimani
bankovych sluZieb Banky tak, Ze z danej situacie je zrejmé, Ze ma véfu v danom zmluvnom
vztahu s Bankou pokracovat, alebo (iii) svojim konanim potvrdi, Ze sa so znenim zmenenych
alebo doplnenych Obchodnych podmienok oboznamil, najma pokracuje v spolupraci s Bankou.
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17.5 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju u&innost dfia 01.09.2002. VSetky zmluvné vztahy
uzatvorené medzi Zmluvnym partnerom a Bankou odo dfia ucinnosti tychto Obchodnych
podmienok sa riadia tymito Obchodnymi podmienkami, pokial v nich nie je uvedené inak.
Zmluvné vztahy, ktoré sa riadili ktorymikolvek pévodnymi obchodnymi podmienkami sa odo dha
ucinnosti tychto Obchodnych podmienok riadia vyluéne tymito Obchodnymi podmienkami.
Zmluvny partner suhlasi s tym, aby tieto Obchodné podmienky nahradili v plnom rozsahu
pbévodné obchodné podmienky a obdobné dokumenty Banky a Ze takéto zmluvy sa budu riadit
vyluéne tymito Obchodnymi podmienkami, pokial v tychto Obchodnych podmienkach nie je
uvedené inak.
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