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Zmluva ¢&. .00 S i e 0 akeeptdcii platobnych kariet na platby za tovary a sluzby
prostrednictvom eCard VUB (d’alej len ,,Zmluva*)
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika &islo 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:
Vieobecns Giverova banka, a.s., Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155, ICD: SK702000Q207, DIC: 2020411811, Obchodny
register: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka gislo: 341/B, konajtica prostrednictvom RNDr. Andrea SipoSov4, riaditelka odboru Platobné
karty a Ing. Magdaléna Seéanska, veduca oddelenia Akvizicia obchodnikov a bankomatov, (d'alej len ,,Banka“ alebo ,,VUB, a.s.”)

a niz8ie uvedenym obchodnikom

Udaje 0 obchodnikovi (d'alej len ,,Obchodnik®)

Nizov: [VEDA, vydavatel'stvo Slovenskej akndémie vied |  Ulica:  [Dibravska cesta 9 |
PSC: |845'l]2 1 Mesto: l-BraiSlava ‘
1¢o: 100166758 L oDIG 2020091625 |
Obchodny register/ J Oddiel:

Zivnostensky register: e TP el e e ST SR

Konajici prostrednictvom:

Meno: JUDr, Milan Briidk ‘ Funkcia: ’Riaditel'

(spoloéne oznatované aj ako ,Zmluvné strany")

Clinok I - Predmet Zmluvy .

. Predmetom tejto Zmluvy je iiprava prav a povinnosti Zmluvnych stran v stvislosti s Transakciami typu eCard VUB a to najmi vymedzenie
zakladnych podmienok, za ktorych bude Obchodnik prijimat’ Transakcie eCard VUB prostrednictvom Platobnych kariet ako formu thrady
za tovary a sluzby poskytované Obchodnikom na Predajnom mieste, ako aj podmienky, na zéklade ktorych bude Banka zabezpedovat' sluzby
spracovania, z(&tovania a poskytovat’ iné sluzby, v stvislosti s akceptaciou Platobnych kariet v Predajnych miestach u Obchodnika.

Clanok IT - Vieobecné ustanovenia

l. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre 0igely tejto Zmluvy sa rozumie pojmami:

L.k wAkeepticia platobnej karty* je proces prijfmania platobnej karty v Predajnom mieste za udelom whrady ceny za tovar alebo

poskytnutu sluzbu,

1.2 »Asocidcia® je medzinarodna spolodnost, VISA International , MasterCard International, Diners Club International, American
Express, opravnena vydavat finanénym ingtitiiciam licenciu na vydavanie platobnych kariet a na spracovanie Transakeii platobnych
kariet.

3, wAutorizacia® — povolenie (RESULT=0K), resp. zamietnutie (RESULT=FAILED) vykonania Transakcie, zo strany Vydavatel'a.

4. wAutorizatny kéd* (APPROVAL_CODE) je tislo povolenia Autorizacie,

5 sAutorizatny limit* je suma v Eur, uréena Bankou, nad ktori musi byt Transakcia predmetom Autorizacie.

6 »Driitel’ platobnej karty" je osoba, ktorej vydavatel' platobnych kariet vydal platobnu kartu a ktorej meno je uvedené na platobne;j

karte. Drzitel’ platobnej karty je zarovei zakaznikom Obchodnika.

1.7. wDéverné informacie® - si vetky informacie verejne nepristupné, obchodné, technické, alebo iné informécie, ktoré Banka oznadi
ako doverng, alebo s ktorymi sa md nakladat’, vzhl'adom na ich povahu ako s dévernymi a tato skutognost’ je znama Obchodnikovi pri
poskytnuti tychto informécii, alebo akékolvek informacie, z obsahu ktorych je zrejmé pre akikol'vek osobu, Ze su déverné. Ddverné
informacie st akékol'vek technicke, obchodné alebo komerdné informacie, plany, nadrty, $pecifikacie, modely, vzorky, poditacové
programy, softwér, data, alebo dokumentacia v akejkol'vek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo Gistne poskytnuté, ako aj informacie
prijaté od inej osoby ako je Banka, pokial’ je tito osoba zaviazana nimi nakladat’ ako s dévernymi.

1.8 ,Medzibankovy vymenny poplatok® je poplatok plateny Bankou ako prijimatelom Platobnych kariet Vydavatelovi za sluzby
poskytnuté Vydavatelom pri realizacii Transakcie, Ide o priamy naklad Banky urteny Asocidciami a/alebo vzajomnou dohodou
s Vydavatel'om.

1.9.  ,Objednivka® je poZiadavka na kipu adorudenie tovarov asluZieb, zo strany DrZitela platobnej karty, poskytovanjych
Obchodnikom na Predajnom mieste a zédviizok DrZitel'a platobnej karty uhradit’ celkovi sumu za predmetné tovary a sluzby.

1.10.  ,PCI DSS Standard® je bezpetnostny 3tandard Payment Card Industry — Data Security Standard definovany Asociaciami
(https:/www.pcisecuritystandards.org/), upravujici aspekty datovej bezpecnosti, okrem inych aj pre Obchodnika, ktory poskytuje
Akceptéciu platobnej karty podla tejto Zmluvy, Ustanovenia uvedeného §tandardu st pre Obchodnika zAviizné.

1.11.  ,Platobni karta® je kazda platobna karta vydana finan¢nou indtiticiou, s logom finangnej institicie ako aj Asocidcie. Za platobni
kartu st pre Gcely tejto Zmluvy povazované aj viditelné udaje z Platobnej karty, hlavne véak Meno Drzitela platobnej karty, Cislo
platobnej karty, Datumn platnosti karty, CVV2/CVC2 kéd a pripadne d'alsie udaje.

1.12.  ,Predajné miesto* je internetovd stranka (internetovy obchod) Obchodnika, prostrednictvom ktorej poniika tovary a sluZby
zakaznikom a zdroveii prijima Platobné karty ako formu tihrady od DrziteTov platobnych kariet za predmetné tovary a sluzby.

1.13.  ,Podvedni transakeia* je transakcia vykonand na Predajnom mieste, fal§ovanou, pozmenenou alebo inym spésobom nezikonne
upravenou Platobnou kartou, alebo Platobnou kartou predlozenou inou osobou ako je DrZitel karty.

114, ,Vyskladnenie* je expedicia tovaru a/alebo poskytnutie sluzby Obchodnikom, po obdrzani povolenia Autorizécie v definovanej
forme.

1.15.  ,Transakecia eCard VUB“ alebo ,, Transakeia® je bezhotovostna platobnd operdcia vykonana prostrednictvom Platobnej karty
v Predajnom mieste, ako forma uhrady, zo strany DrZitel'a platobnej karty, za tovary asluzby pontukané Obchodnikom. Ako
Transakeia je kvalifikovand aj Transakcia typu Navrat (bezhotovostnd platobnad operdcia s automatickou thradou zo strany
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1.18.

Obchodnika na uget Drzitela platobnej karty, iniciovana Obchodnikom) ako aj Transakeia typu Storno (zruSenie Transakcie, v rAmci
daného obchodného dita, iniciované Obchodnikom).

»Vydavatel’ platobnej karty* (d’alej len ,,Vydavatel*) — Banka alebo ina finan¢nd institucia opravnena vydavat' platobneé karty.
.Bankovy pracovny deii® - deii, v ktorom vykondva Banka svoju &innost’ ako poskytovatel’ platobnych sluzieb platitela alebo
poskytovatel' platobnych sluzieb prijemeu, pritom tento deii nie je diiom pracovnéhoe volna alebo pracovného pokoja.

»Recurring platobnd transakcia® je stile sa opakujica Transakcia dohodnutd medzi Obchodnikom a DrZitelom platobnej karty
realizovana tou istou Platobnou kartou DrZitel'a platobnej karty u Obchodnika na periodickej baze (ako mesacne, Stvitrocne, rotne
a pod.) bez udania pecifického datumu ukontenia. Kazda takéato Transakcia mdZe byt na variabilni alebo fixnt sumu. Tieto
Transakeie si obvykle realizované na nasledovné MCC kédy (4814 telekomunikatny servis / 4816 PC siet' / 4899 kable, satelity,
poplatky za TV a radio / 4900 platby za clektrinu, vodu, plyn, vykurovanie/ 5192 knihy, periodika, noviny / 6300 poistenie).

Clanok I1I - Akeeptécia platobnych kariet

Pri akceptacii platobnych kariet podra tejto Zmluvy ma Obchodnik nasledovné prava a povinnosti:

I.1.

1.10.

1.13.
1.14.

1.15.

Obchodnik sa zavizuje prijimat’ Platobné karty, ako formu thrady od DrZitelov platebnych kariet, vylutne za tovary a sluzby
ponitkané Obchodnikom na vlastny et uvedeny ako Transakény ucet, v Priloha &2 - Informagny list tejto Zmluvy na Predajnom
mieste, pricom predmetné tovary asluzby nesmii mat' nelegdlnu afalebo nemornalnu povahu, podla privnej Gpravy platnej
v Slovenskej republike a nesmu byt pontikané Obchodnikom na uget tretich stran,

Obchodnik sa zavizuje poskytovat' Drzitel'om platobnych Kariet rovnaky vyber tovarov a sluZieb za rovnakych podmienok, ako pre
zdkaznikov platiacich inou formou ako prostrednictvom Platobnych kariet.

Obchodnik sa zavazuje neugtovat’ Drzitelom platobnych kariet poplatok v akejkol'vek forme, ktory je 8pecificky spojeny s formou
platby prostrednictvom Platobnych kariet.

Obchodnik sa zavizuje dedrziavat' ustanovenia Priloha &3 - PoZiadavky Banky na Predajné miesto, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy,

Obchodnik sa zavazuje zabezpedit' dodanie tovaru alebo sluzby DrZiteTovi platobnej karty najneskor do 30 kalendarnych dni odo diia
povolenia Autorizécie. V pripade, ak lehota dodania tovarov a sluzieb je dlhgia ako 30 kalendamych dni, Obchodnik je povinny
vyziadat' si suhlas DrZitel'a platobnej karty s neskor3ou lehotou dodania tovaru alebo sluZieb.

Obchodnik je opraveny prijimat jednotlivé druhy platobnych kariet, uvedené v Priloha &1 - Specifikicia zmluvy , v rdmei svojej
obchodnej &innosti ako formu Ghrady za tovar a/alebo za sluzby ponikané na Predajnom mieste, pocas trvania tejto Zmluvy vylu¢ne
v spolupraci s Bankou. Obchodnik nie je opravneny prijimat’ Platobné karty k inej thrade ako je stanovend v tomto bode, ato za
podmienok podla tejto Zmluvy.

Obchodnik je opravneny vykonavat’ Transakciu nasledovnych typov:

a) SMS Transakcia — bezhotovostna platobna operacia s automatickou tthradou zo strany Drzitel'a platobnej karty po povoleni
Autorizacie, na (i%et Obchodnika,

b) DMS Transakcia — bezhotovostné platobna operécia s automatickou oddialenou thradou zo strany DrZitel'a platobnej karty
po povoleni Autorizacie, na utet Obchodnika na zéklade pokynu zo strany Obchodnika,

c) Storno Transakcia — Transakcia zrusena v ramci dan¢ho obchodného diia, iniciovana Obehodnikom,

d) Navratova Transakcia — bezhotovostnd platobné operdcia s automatickou thradou zo strany Obchodnika na et Drzitela

platobne;j karty, iniciovana Obchodnikom.
Obchodnik sa zavizuje vykonat' na vlastné naklady vietky technické upravy na strane Predajného miesta, ktoré suvisia s prijimanim
Platobnych karict podla tejto Zmluvy a zaroveii poskytne Banke suginnost' pri zavadzani prijimania Platobnych kariet na strane
Banky a strane Obchodnika. Obchodnik sa dalej zavizuje dodrziavat’ vetky bezpecnostné Standardy Asocidcii pre akceptaciu
Platobnych kariet, podl'a tejto Zmluvy, a zéroveii prebera vietku zodpovednost' v plnej vyske za $kody spdsobené Banke, v désledku
nedodrzania uvedenych bezpetnostnych §tandardov Asocidcii zo strany Obchodnika.
Obchodnik sa zavdzuje nezaznamenavat akymkolvek sposobom akékolvek udaje o Platobnych kartich na Predajnom mieste
a zaroved sa zavizuje dodrZiaviat’ ochranu osobnych tdajov z zmysle ustanoveni zakona &.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
v zneni neskorsich predpisov.
Obchodnik ma pravo zmiefiovat’ sa vo svojich reklamnych ainych publikaciach, vritane zobrazenia na Predajnom mieste,
o akceptacii Platobnych kariet, vratanie zobrazenia 16g prijimanych Platobnych kariet a ochrannych znamok Asocidcii. Obchodnik je
povinny 15 dni pred uverejnenim predlozit Banke na schvilenie ¢asti reklamych ainych publikicii , vratane zobrazenia na
Predajnom mieste, pojednavajticich o prijimani Platobnych kariet. Pokial’ sa Banka v lehote podla predchadzajicej vety nevyjadri,
ma sa za to, Ze nema namietky.
Obchodnik sahlasi, Ze (idaje o fiom mdzu byt zobrazené na vypise z uétu DrZitel'a karty.
Obchodnik sa zaviizuje v plnej miere dodrZiavat PCl DSS 3tandard a poZiadavky Banky v suvislosti s uvedenym Standardom,
Obchodnik je taktieZ povinny, na poZiadanic Banky jej poskytniat’ sudinost’ pri poskytovani informacii ohl'adom PCI DSS 3tandardu
pozadovaného od Banky zo strany Asociécii. Banka poskytne k datumu podpisu tejto Zmluvy aktudlne znenie PCI DSS standardu
a jeho poziadaviek.
Obchodnik sa zaviizuje oznamovat’ Banke pisomne v dostatonom predstihu vietky zmeny, ktoré mézu mat’ vplyv na riadne plnenie
tejto Zmluvy zo strany Obchodnika.
Obchodnik sa zavidzuje riadit’ sa informaciami a usmerneniami Banky uvedenymi v dokumentoch poskytovanych Obchodnikovi zo
strany Banky, podl'a bodu 2.2 tohto ¢lanku.
V pripade, ak Obchodnik poskytuje Recurring platobné transakcie pre DrZitelov platobnych kariet, Obchodnik musi ziskaf
a uchovavat’ pisomny sthlas DrZitel'a platobnej karty s podmienkami Recurring platobnych transakeii. Obchodnik nesmie dodévar’
vyrobky alebo poskytovat sluzby suvisiace s Recurring platobnymi transakciami po obdrZani notifikacie o ich zruSeni DrZitelom
platobnej karty alebo vydavatelom platobnej karty alebo notifikicie o tom, Ze Transakcia musi byt’ schvélena.

Pri akceptacii platobnych kariet podl'a tejto Zmluvy ma Banka nasledovné prava a povinnosti:

2.1.
2.2
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Banka sa zavizuje poskytovat' pre Obchodnika sluzby akceptacie platobnych kariet za (i¢elom realizacie Transakcii.

Banka poskytne Obchodnikovi bezplatne manualy: Implementacny manual eCard VUB, Prirugku Obchodnika eCard VUB, Graficky
manual eCard VUB ako aj grafické podklady a technicku podporu, aj prostrednictvom vyuZitia tretich stran delegovanych Bankou,
pri integracii prvkov systému akceptdcic platobnych kariet do Predajného miesta Obchodnika a nasledného testovania, po dobu
nevyhnutne potrebnu.

Pre zaistenie riadneho plnenia tejto Zmluvy sa Banka zaviizuje, po podpise tejto Zmluvy poskytnit, zadkolenie Obchodnikovi,
pripadne jeho zamestnancom, v rozsahu a spdsobom urdenym podla tejto Zmluvy avratane jej priloh. Za daldie preSkolenie
zamestnancov zodpoveda Obchodnik. Banka méZe Obchodnikovi po predchadzajucej dohode poskytnut’ preskolenie aj daldich
zamestnancov.,
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24.  Banka zabezped! pisomnou formou, uvedenim v Prirugke obchodnika eCard VUB, aktualne informécie o telefonnych a faxovych
gislach, adrese autorizadného centra a taktieZ o kontaktnych osobach Banky alebo tretich stran delegovanych Bankou, na ktoré sa
méze Obchodnik obratit’ v pripade rie§enia spornych alebo technickych otdzok v siivislosti s Akceptaciou platobnych kariet.

2.5. Banka je opravena, vo vynimoénych pripadoch, sokamZitou platnostou ukongit’ prijimanie Platobnych kariet v jednotlivom
Predajnom mieste, pri¢om Banka dodatone oznami pisomnou formou Obchodnikovi ddvody ukonéenia prijimania Platobnych kariet
v danom Predajnom mieste, ako aj datum, od ktor¢ho nie je moZn¢ v danom konktrétnom Predajnom mieste prijimat’ Platobné karty.
Pre ostatné Predajné miesta ostavajii ustanovenia tejto Zmluvy nad’alej v platnosti. Tymto nie je dotknuta moZnost’ Zmluvnych strén,
aby po pominuti dévodov, ktoré viedli k ukongeniu prijimania Platobnych kariet v danom Predajnom mieste zo strany Banky,
akceptaciu prijimanie Platobnyeh kariet, v danom Predajnom mieste, opétovne obnovit.

2.6. Banka je opravnena lctovat’ si v sivislosti s poskytovanim sluZieb akceptacie platobnych kariet, proviziu ako odmenu Banky za
poskytovanie predmetnych sluZieb, podl'a Priloha €.1 - Specifikacia zmluvy tejto Zmluvy.

2.1 Banka si vyhradzuje pravo kedykol'vek navrhnit’ tipravu vysky provizic za poskytovanie sluzieb Banky, podla tejto Zmluvy, najmi
v nadvéznosti na aspon jeden z nasledovnych ukazovatelov: zmena medzibankového vymenného poplatku zo strany Asocidcii;
objem realizovanych platieb, priemernej vysky Transakcie, potu a objemu reklamacii na Predajnom mieste, za obdobie
predchadzajicich 6 mesiacov. Banka sa zaviizuje pisomne informovat’ Obehodnika o navrhu tpravy vysky provizie podla
predehadzajicej vety, minimalne 30 kalenddmych dni, pred dcinnostou zmeny. Proviziu je mozné upravit' len na zaklade dohody
oboch zmluvnych stran, a to podpisanim dodatku ku zmluve.

Clanok IV - Auterizacia transakeif
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda Transakcia musi podliehat’ Autorizacii. Autorizalny limit je 0 Eur. V pripade, Z¢ v ramci Autorizacie
bude Transakcia zamietnutd Vydavatelom, zigtovanie takejto Transakcie nebude Bankou vykonané.
Obchodnik sa zavéizuje neuskutoénit’ Vyskladnenie, ak obdrzany Autorizaény kod je nulovy alebo prazdny afalebo Autorizécia transakcie bola
zamietnuta,
Banka si vyhradzuje pravo poZiadat Obehodnika o pozastavenic Vyskladnenia tovaru alebo sluzieb, v odévodnenych pripadoch Bankou
urdenych Transakeii, pre ktoré bola povolend Autorizacia. Obchodnik sa zaviizuje bezodkladne pozastavit’ Vyskladnenie predmetnych tovarov
alebo sluzieb, a% do doby dorugenia rozhodnutia zo strany Banky, za predpokladu, ¢ pred oznamenim Banky uz nedoslo k Vyskladneniu
predmetnych tovarov alebo sluzieb. Banka je povinnd informovat’ Obchodnika najneskor do 7 dni pracovnych dni o svojom rozhodnuti
o Vyskladneni predmetnych tovarov a sluzieb.

Clanok V - Zagtovanie transakeif

Banka sa zavizuje uhradif Obchodnikovi celkovii sumu vietkych platnych Transakeii uskutoénenych Platobnymi kartami na Predajnom
mieste na et Obchodnika vedeny v Statnej pokladnici, uvedeny v Prilohe & 2. VSetky platné¢ Transakeie budi uhradené najneskor
v nasledujiici Bankovy pracovny defi po prijati a spracovani Transakcie Bankou (tj. D+1), pricom def vykonania Transakeie sa do uvedenej
lehoty nezapotitava, V pripade nesplnenia tejto povinnosti méze Obchodnik uplatnit’ reklaméciu vodi Statnej pokladnici.
Banka v nasledujiicom mesiaci po mesiaci, v ktorom boli Transakcie uskutocnené, vystavi Obchodnikovi faktiru, ktora bude obsahovat':

a) proviziu, ktorej vy$ka je uvedena v Prilohe &. 1 tejto zmluvy

b)  poplatok v zmysle bodu 4 &lanku V a Prilohy &. 1 tejto zmluvy.
Banka je opravnena vystavil faktiru na vyiétovanie platieb a finantnych rozdielov sposobenych porusenim niektorého z bodov tejto zmluvy
alebo pri duplicitnom zatttovani prostriedkov na ii¢et Obchodnika, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2.
V pripade, Ze Obchodnik nedosiahne priemerny mesa¢ny obrat 3000 Eur, na jedno Predajné miesto, Banka mé pravo ¢tovat’ Obchodnikovi
mesatny zmluvny poplatok, za dané Predajné miesto, ktory je uvedeny v Prilohe & 1 tejto Zmluvy, do piateho kalendarneho dita mesiaca
nasledujiicehe po mesiaci, v kiorom doglo k splneniu pedmienky pre tgtovanie mesacného poplatku podla tohto odstavca.
Banka ma pravo udtovaf poplatky vzmysle Cennika VUB, as. Banka je opravnend jednostranne menit’ vy$ku poplatkov uvedenych
v Cenniku VUB, a.s..
Obchodnik sa zavizuje zaplatit' Banke polozky podl'a bodu 2 tohto ¢lanku, bodu 3 ¢lanku V abodu 5 a7 &lanku VI tejto zmluvy na zaklade
faktiry vystavenej Bankou a splatnej do 14 dni od jej vystavenia v zmysle platnych dafiovych a actovnych predpisov,

Clanok VI - Reklamécie

Obchodnik sa zaviizuje riesit’ vietky podané reklamacie a staznosti zo strany Banky a/alebo Dritel'ov platobnych kariet.
Zo sporov medzi Obchodnikom a DrZitelom platobnej karty, tykajicich sa kvality tovaru alebo sluZieb predavanych Obchodnikom a
uhradenych prostrednictvom Platobnej karty, podla tejto Zmluvy, nevyplyvaji pre Banku Ziadne zavizky ani zodpovednost.
Ak Drzitel platobnej karty reklamuje zakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby, Obchodnik nesmie odmietnut’ vymenu tovaru iba z dévodu, Ze
platba bola uskutognena Platobnou kartou. Pri uznani reklamdcie tovaru alebo sluzieb platenych Platobnou kartou postupuje Obchodnik podla
prislugnych reklama¢nych ustanoveni uvedenych v obchodnych podmienkach Obchodnika na Predajnom mieste.
Ak Obchodnik uzna reklaméaciu, ktora bola uskutotnena prostrednictvom Platobnej karty v Predajnom mieste za opravneni, nesmie vykonat
spitni Ghradu v hotovosti ani inym spdsobom. Spatnd uhrada finanénych prostriedkov je moZna len prostrednictvom Banky na zéklade
pisomne] Ziadosti, a to bezhotovostnym prevodom na et DrZitela platobnej karty alebo uget, ku ktorému je Platobn4 karta vydana.
Obchodnik sa zavizuje, ¥e poskytne na zaklade vyzvy Banke pri rieSeni sporu iniciovaného Bankou alebo Drzitelom platobnej karty vietky
informécie a podpomné doklady, v elektronickej alebo papierovej podobe, suvisiace s platbami prostrednictvom Platobnych kariet do piatich
pracovnych dni od obdrzania reklamécie. V pripade, Ze Obchodnik tieto doklady neposkytne v pozadovanom rozsahu do 5 pracovnych dni
alebo vobec, mé Banka pravo vystavit’ fakturu na sporni sumu.
Banka je opravnend pozastavit’ zo¢tovanie Transakcie Obchodnikovi, ak sa Banka dévodne domnieva, Ze Transakcia nebola, z akéhokol'vek
dévodu, uskutoénend v silade s touto Zmluvou a/alebo bola predmetom reklamicie zo strany Dritel'a platobne;j karty.
Obchodnik sthlasi s tym, Ze¢ Banka ma pravo neuhradit platby v prospech Obchodnika, pripadne vystavit Obchodnikovi faktiru na
predmetné platby aj v tychto pripadoch:

a)  ak Obchodnik nedodrzal podmienky Akceptacie platobnych kariet podla tejto Zmluvy,

b) ak Banka po preSetreni reklamacie Dritel'a platobnej karty zisti, Ze Drzitel platobnej karty nerealizoval platbu a/alebo tovar

alebo sluzbu neobdrZal,
¢) ak Obchodnik nedodrzal svoje zavazky podla Priloha &.3 - PoZiadavky Banky na Predajné miesto tejto Zmluvy,
d)  ak Drzitel platobnej karty, pisomne v ramci 180 kalendarnych dni po zi¢tovani Transakcie vodi jeho uctu, pozaduje zruenie
Transakeie alebo odmieta zaStovanie Transakcie z dévodu, Ze:
i. tovary a/alebo sluzby, ktoré boli predmetom Transakcie, neboli vdbec dorugené resp. poskytnuté alebo tovary neboli
dorudené na dohodnutu adresu doru&enia a/alebo sluzby neboli poskytnuté v dohodnutom Case
ii. ak tovary a sluZby nezodpovedali popisu tovarov a sluZieb v Predajnom mieste v Case realizacie Transakcie a DrZitel
platobnej karty uvedené tovary vratil Obchodnikovi a/alebo zrugil poskytovanie sluZieb poskytovanych Obchodnikom,
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iii. ak dorugené tovary boli poskodené a/alebo poskytnuté sluzby boli nelplné, pokial' Obchodnik nevykona napravu v
priebehu 14 pracovnych dni, po obdrzani oznamenia od Banky.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze tovary a sluzby sa povazuju zo strany Obchodnika za riadne dodané (a to aj v pripade, ak st poskytované
a uskuto¢iiované prostrednictvom tretich stran) aZ v pripade, ak boli Drzitelom platobnych kariet riadne a véas doruc¢ené, poskytnuté a v ich
prospech uskutoénené. Za tym G¢elom Obchodnik v plnom rozsahu zodpoveda za riadne a véasné dodanie tovarov a sluZieb poskytovanych
alebo uskutodfiovanych tretimi stranami v prospech Drzitel'ov platobnych kariet. V pripade, Ze tovary alebo sluzby nebudi riadne a véas
dodané v prospech Drzitelov platobnych kariet (aj v pripade, ak su poskytované alebo uskuto¢iiované tretimi stranami), sa Obchodnik
zavizuje uhradit’ Banke akukol'vek $kodu a aj pripadné naklady, ktoré Banke v tejto suvislosti vzniknu,
V pripade, ak Banka nebude mdct’ uplatnit’ svoje pravo, podla ¢lanku VI, bod 7 tejto Zmluvy, v pripade, Zze Obchodnik nebude mat’ ziadne
nasledujuce platby, alebo Ze zostatok na jeho udte, uvedenom v Priloha &2 - Informacny list nebude postatovat’ na uspokojenie pohladavky
Banky v plnej vyske, Obchodnik sa zaviizuje uhradit’ celd pohladavku Banke alebo jej ostavajucu &ast” do 30 dni od dorudenia pisomnej
vyzvy Obchodnikovi.
Opravnenost’ reklamacii a staznosti DrziteTa platobnej karty Banka posudzuje podl'a tejto Zmluvy, vieobecne zaviznych pravnych predpisov
a pravidiel jednotlivych Asocidcii.

Clinok VII - Archivicia dokladov
Obchodnik je povinny archivovat’ vietky udaje , v elektronickej alebo inej &itatelnej podobe, ktoré sa tykaju uskutognenych Transakeii
prostrednictvom Platobnych kariet podra tejto Zmluvy, po dobu 5 rokov do datumu uskutoénenia Autorizacie Transakcie, za i¢elom riedenia
pripadnych spornych Transakcii.

Clénok VIII - Spracovanie iidajov tvoriacich predmet bankového tajomstva
Obchodnik suhlasi, aby Banka, poskytla jeho udaje a informacie, ktoré tvoria alebo st chranené bankovym tajomstvom (d’alej len ,,adaje
a informacie”) svojej ovladajicej osobe, spoloénosti Intesa Sanpaolo, Milano, Taliansko. Takéto tudaje a informacie o Obchodnikovi sa
poskytuju ovladajucej osobe vyluéne na ticely ochrany jej opravnenych zaujmov v Banke.
Obchodnik sthlasi s poskytovanim tudajov a informécii subjektom splnomocnenym Bankou pre pripad vymahania pohl'adavok Banky
mimostdnou cestou.
Obchodnik ddva siihlas, aby bol oboznameny so spractivanim tdajov a informacii prostrednictvom internetovej strinky Banky. Obchodnik
dava sahlas, aby Banka poskytla udaje a informacie tretim osobam na tizemi Slovenskej republiky, aviak len na &ely, ktoré sa priamo tykaji
sinnosti Banky, najma za uc¢elom interného vykaznictva, zvySenia kvality sluZieb pre klienta a ponuky sluZieb a produktov spolo&nosti
patriacich do skupiny s uzkymi vizbami k Banke, a to v rozsahu udajov uvedenych v zmluve uzatvorenej medzi Bankou a klientom a Banka
zaruuje, Ze tieto osoby poskytujii primeranti Groven ochrany tychto tdajov a informacii. Tretimi osobami si subjekty, s ktorymi Banka
priamo spolupracuje, a to Diners Club CS s.r.o. asubjekty zverejnené na internetovej strinke Banky. Zoznam subjektov, ktorym s
poskytované (daje a informacie zverejneny na internetovej stranke Banky je vZdy priebezne aktualizovany.
Obchodnik sihlasi s pouzitim tdajov a informacii na marketingové uéely Banky a to v rozsahu: obchodné meno, adresa, tel. &islo za ucelom
priameho marketingu po dobu platnosti zmluvného vzt'ahu Obchodnika a Banky.
Obchodnik suhlasi, aby Banka poskytla daje a informéacie v nevyhnutnom rozsahu bankam a/alebo pobodkam zahraniénych bank
vykonavajucich svoju &innost’ na dzemi Slovenskej republiky alebo Asociaciam, podla pravidiel tychto Asocidcii za ugelom vymeny
varovnych informécii z dovodu ochrany bank a pobotiek zahrani¢nych bénk pred pripadnymi $kodami a/alebo stratami vyplyvajicimi z
podozrivych resp. podvodnych konani DrZitel'a platobnej karty resp. Obchodnika, ktoré st uskutotnené Platobnymi kartami a/alebo pre
prostrednictvom platobného terminalu.
Véetky informacie poskytnuté Bankou Obchodnikovi v savislosti so Sluzbou sa povazuji za Déverné informécie. Obchodnik je opravneny
poskytnut’ doverné informécie i) osobam tretej strany, ktord md s Obchodnikom uzavretd platnd zmluvu na sprivu afalebo tpravu
softwarového vybavenia e-commerce systémov Obchodnika ii)kompetentnému siidnemu, rozhodcovskému alebo inému prislugnému organu,
v sivislosti s akymkol'vek siidnym alebo rozhodcovskym konanim, ktoré vzniklo a je vedené v suvislosti s obchodnymi vztahmi medzi
stranami, iii)ak je ich poskytnutie pozadované kompetentnym sudom, &i uZ podl'a ich prisluiného pracovného predpisu na poskytnutie
dokumentov alebo inak, iv)v silade so zakonom, alebo inym v3eobecne zéviiznym predpisom, podla ktorého je strana povinna alebo
pozadovana konat’, v) vladnemu, bankovému, daftovému alebo inému kontrolnému organu, ktory je opravneny a kompetentny ich vyZadovat,
to vietko za podmienky, Ze Obchodnik véas a vopred oznami takito povinnost’ poskytnut’ doverné informacie Banke a bude spolupracovat’
s Bankou, na zabezpeleni potrebného prikazu, rozhodnutia alebo in¢ho obdobného aktu na ochranu dovernych informacii. V pripade
nedodrzania uvedeného postupu ma Banka pravo uplatnit’ vodi Obchodnikovi $kodu, ktora by jej tymto vznikla.

Clanok IX - Osobitné ustanovenia
Banka je oprdvnend poZadovat’ od Obchodnika néhradu 3kody sposobenej banke v dosledku nedodrzania povinnosti Obchodnika, podla
Clanok 111, bod 1.8, Clanku VI, bod 9 a/alebo v désledku vznesenia penalizacie zo strany Asoci4cii za nadmerné poéty / hodnotu reklamécii
Transakcii vykonanych v Predajnom mieste. V pripade, Z¢ Obchodnik uvedent $kodu Banke nenahradi v stanovenej lehote splatnosti, je
Banka opravnena pozadovat’ od Obchodnika trok z omeskania vo vyske 0,1% z celkovej vygKy uplatnenej $kody , za kazdy defi omekania.
Banka poskytne Obchodnikovi udaje o aktualnych akceptovanych mierach reklamacii jednotlivych Asociécii.

Clanok X - Zavereéné ustanovenia
Obchodnik sa zavizuje, ze po dobu platnosti tejto Zmluvy, ako aj po jej ukongeni nebude poskytovat' informécie o DrZitel'och platobnych
kariet, ktori realizovali platby Platobnou kartou v jeho Predajnom mieste, o Transakcidch realizovanych na jeho Predajnom mieste
a o podmienkach tejto Zmluvy s vynimkou, ak tak stanovuje zakon alebo iny vieobecne zaviizny pravny predpis.
Zmeny pravnej formy, §tatitu, nazvu, zmenu G&tu alebo inych rozhodujucich skutognosti je Obchodnik povinny ihned” pisomne oznamit'
Banke.
Zmluvu je mozné menit’ jednostranne zo strany Banky v stivislosti so zmenami pravidiel Asocidcii, ktorymi je Banka viazand. Pokial’ pocas
trvania zmluvného vztahu dojde k zmene tychto pravidiel, Banka sa zaviizuje, Z¢ Obchodnika so zmenami pisomne oboznami 30 dni pred
nadobudnutim ich u¢innosti. Pravidla sa stavaji zavazné pre zmluvné strany diiom uréenom v oznameni, V sivislosti s ostatnymi zmenami
Zmluvy, méZe Banka jednostranne vykonaf zmenu Zmluvy, priom je povinna tito skutotnost’ pisomne oznamit' Obchodnikovi, Ak sa
Obchodnik k danej zmene nevyjadri do 30 dni od dorugenia zmeny vyjadruje tym sthlas so zmenou Zmluvy. V pripade nestihlasu so zimenou
Zmluvy bude mozné Zmluvu zmenit' len formou dodatku k uvedenej Zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Priloha ¢2 - Informadny list, bude obsahovat’ informaciec o Predajnych miestach Obchodnika. Ak
z ak¢hokol'vek dbvodu déjde k zrueniu Predajného miesta, Obchodnik je tito skuto¢nost’ povinny pisomne ozndmit’ Banke bez zbytoéného
odkladu. Defi dorutenia tohto ozndmenia Banke je povaZovany za defi zdniku prisluiného Predajného miesta. Zanikom Predajného miesta
uvedeného v Priloha €2 - Informaény list, nezanikaju Obchodnikovi povinnosti z tejto Zmluvy a v lehote do 3 mesiacov po dorugeni
oznamenia o zaniku Predajného miesta je povinny za konkrétne Predajné miesto vysporiadat’ vietky zévizky voti Banke, ktoré vyplyvaju
z tejto Zmluvy.
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5. Podpisanim Akceptatného protokolu o integracii eCard VUB, ako povinného prvku systému akceptacie platobnych kariet, do systému
Predajného miesta , Obchodnik potvrdzuje funkénost systému Akceptacie platobnych kariet, v pinej miere prebera zodpovednost za tie Casti
systému Akeeptacie platobnych kariet, ktoré sa nachadzaji na strane Predajnéhe miesta a zaroved sa zavizuje riadit sa ustanoveniami Priloha
¢.3 - Poziadavky Banky na Predajné miesto.

6. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

7. Zmluvu mdze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna lehota je trojmesagna a zacina plynat’ prvym ditom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej strane. Tymto nie je dotknuté ustanovenie bodu 8 tohto &lanku.

8.V pripade ak Obchodnik neuskutoéni poas 3 (troch) po sebe nasledujicich mesiacov Ziadnu Transakciu, Banka md pravo od Zmluvy
odstapit’ s okamzZitym u¢inkom.

9. Vypovedanie Zmluvy neméa vplyv na zavizky vyplyvajice z plnenia Zmluvy pred jej vypovedanim. V dosledku vypovedania Zmluvy sa
Obchodnik zavizuje odstranit’ vietky loga, vyobrazenia Platobnych kariet, ochranné znamky Asociicii, Banky a propagatné materialy
oznadujuice akceptovanie platobnych kariet v Predajnych miestach. Odstrinenie znakov, log, ochrannych zndmok Asocidcii, Banky a
propagaénych materidlov zabezpe&i Obchodnik najneskdr do uplynutia vypovednej lehoty.

10. Pri podstatnom porufeni povinnosti, uvedenych v bodoch: Clanok 11, bod 1.6, 1.9, 1.12 tejto Zmluvy ako aj v pripade:

a) v pripade koncentricie velkého podtu reklamécii v Predajnom mieste, resp. podozrenia z podvodnych aktivit Obchodnika
afalebo zamestnancov ur&enych Obchodnikom na obsluhu,
b) ak je preukdzané opakované podvodné konanie Obchodnika afalebo zamestnanca Obchodnika na Predajnom mieste
v sivislosti s vykondvanim &innosti podla tejto Zmluvy alebo bolo zadaté trestné stihanie proti Obchodnikovi a/alebo
zamestnancom Obchodnika v stvislosti s vykonavanim &innosti podl'a tejto Zmluvy,
¢) ak Obchodnik pogas troch za sebou nasledujucich mesiacov nerealizuje na Predajnom mieste Ziadne Transakeie,
d) ak bol podany névrh na zadatie konkurzu alebo na povolenie reftrukturalizicie alebo v pripade vstupu Obchodnika do
likvidacie a pod.,
e) ak Obchodnik spolupracuje pri Akceptacii platobnych kariet $pecifikovanych v Prilohe ¢ 1 tejto Zmluvy potas doby
platnosti tejto Zmluvy s inou bankou a poruduje tym ustanovenia tejto Zmluvy,
f)  ak akékolvek doklady a/alebo informacie predlozené Obchodnikom ako podklad pre rozhodnutie Banky o sihlase
s Akceptaciou platobnych kariet podl'a tejto Zmluvy, neboli pravdivé a/alebo zavadzali Banku,
g) ak bude Banke Drzitel'om platobnej karty dorudena st'aznost’, Ze Obchodnik pontka Drzitelovi platobnej karty zl'avu za to,
7e zaplati za sluzby alebo tovary ponukané Obchodnikom na Predajnom mieste formou rozdielnou ako prostrednictvom
Platobnej karty podla tejto Zmluvy a/alebo Obchodnik odmietne vykonanie Transakcie za ponikané tovary a sluzby na
Predajnom mieste prostrednictvom Platobnej karty pod ur¢itu finanénu &iastku,
méa Banka pravo okamzite odstipit od Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy je G&inné ditom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od
Zmluvy druhej zmluvnej strane.

11.  Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zo zmluvnych stran.

12.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom, ktory zodpoveda ich skutognej
slobodnej véli, ju podpisali.

13.  NeoddeliteI'nou sigast'ou tejto Zmluvy su prilohy:

& 1: Specifikacia Zmluvy
¢. 2: Informadny list
¢. 3: PoZiadavky Banky na Predajné miesto

14.  Zmluvné strany sa dohodli, #e Zmluvu ako aj jej Prilohy je mozné s vynimkou podra &lanku X bod 3 tejto Zmluvy menit’ a dopliiat’ len na
zéklade vzajomnej dohody a to formou vzostupne otislovanych pisomnych dodatkov k tejto Zmluve.

15.  Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost’ ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmliv. Za tym Ggelom sa Obchodnik zavdzuje bez zbyto&ného odkladu po uzatvoreni tejto Zmluvy zverejnit’ tito Zmluvu v silade so
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

16.

54
V Bratislay \) J X/ﬁl v BQ"—”M'{”’M}{% diia 25 (78

Za Banku:

Za Obchodnika:

JUDr. Milan Briak,
riaditel’

RNDr, Andrea Siposova,
riaditel’ka odboru Platobné k

Meno, funkcia a podpis

Ing. Magdaléna Se€anska,
veduca odd. Akvizicia obchodnikov a bankomatov Meno, funkcia a podpis
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i VUB BANKA

——}(A)VQS_ (}‘;/2@//(! Priloha &1 - Specifikdcia zmluvy
k Zmluve ¢.

...................................................... o akceptacii platobnych kariet na platby za tovary a sluzby prostrednictvom eCard vUB

1. Druhy prijimanych Platobnych kariet:

Obchodnik je opravneny prijimat’ v Predajnych miestach $pecifikovanych v Prilohe &, 2 tieto typy Platobnych kariet:

B MasterCard B VISA [C] Diners Club International
MasterCard Electronic : X VISA Electron”
Maestro" & V-Pay”

2.  Vyska provizie pre jednotlivé typy Platobnych kariet:

Platobné karty MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay vydané 1,8 %
bankami v SR alebo bankami, ktoré majui oprévnenie vydévat’ Platobné karty na izemi SR?

Platobné karty Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard, Visa Electron, VISA, V-Pay vydané 189
zahrani¢nymi bankami ? 3%

Platobné karty Diners Club International 2 -%

3. Daldie poplatky:

Poplatok za nedosiahnutie obratu podl'a ¢lanku V. Zmluvy o akeeptacii platobngch kariet ¥ 19 EUR

" Ak Vydavatel platobnej karty povoli uskutognenie Transakcie s uvedenym druhom platobnej karty

B Udaje doplni VUB, as.

6/8 VUB je ¢lenom skupiny INTESA [ir] SNNPAOLO




1 VUB BANKA
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k Zmluve ¢. ......

Priloha ¢.2 - Informaény list

... 0 akeeptacii platobnych kariet na platby za tovary a sluzby prostrednictvom eCard VUB

1. Priloha €.2 — Informaény list obsahuje fidaje o jednotlivom Predajnom mieste ¢&. 1:

Identlfkaéne ¢islo (eCdrd ID)|

identlﬁkaéne u(faje

5’ SE AMEX Sslo!

‘ www adresa (ur])
TCP/IP ad1 esa:

Korc%pondcnéna adresa Predameho mlesta:

Jazyk obsahu P1 cdajneho miesta:

" www.veda.sav.sk

Dubx avska cesta 9, 845 02 BA

' Dubravska cesta 9, 845 02 BA

Kontaktne uda_]e.

Meno a priezvisko:

IZI Slovenéma IE Angliétma I:I Ncmcma I:I Ine

Ing Martm Valo

Telefon: ]
Fax: . .
' Email: I
| Ostatné idaje: _
“Pop;s — e T —
Tlamakcny bankovy uéet ]

' Vyplni Banka

718

VUB je ¢lenom skupiny INTESA [ SNNPAOLO



= Priloha &3 - PoZiadavky Banky na Predajné miesto
k Zmluve ¢. QQQ‘S'W/’?/O 15

Dot 0 akeeptdcii platobnych kariet na platby za tovary a sluzby prostrednictvom eCard VUB

Obchodnik sa zaviizuje, ze pre ugely akeeptacie Platobnych kariet podla tejto Zmluvy, bude Predajné miesto spliat’ nasledovné
podmienky:

1.1. Na Predajnom mieste musi byt uvedena kontaktna informéacia Obchodnika (obchodné meno, ulica, ¢islo domu, PSC, mesto,
Slovensko), telefonny kontakt (pre cudzojazyéné mutécie Predajného miesta vo formate 00421...), aktivna emailova adresa,
ICO, DIC, IC DPH.

12, Tovary a sluzby poniikané prostrednictvom Predajného miesta musia obsahovat’ lplny popis ich vlastnosti, ¢asti, mernych
Jednotiek a ceny, tak aby zakaznik pri kupe nebol uvedeny do omylu.
1.3. Ceny tovarov asluzieb v Predajnom mieste musia byt uvedené v oficidlne] mene Slovenskej republiky k datumu

vykonania Transakcie Obchodnik je opravneny zobrazit' pre Drzitel'a platobnej karty sumy tovarov a sluzieb v Predajnom
mieste aj inej mene, ale Obchodnik musi Dr¥itel'a platobnej karty jasne informovat, Ze uvedené in¢ meny si len pre
referenciu a Transakeia bude vykonana v oficialnej mene Slovenskej republiky, podl'a prvej vety tohto odstavea.

1.4. Predajné miesto musi obsahovat’ informacie o spdsobe zabezpedenia informacii o Dr¥iteloch platobnych kariet v rimei
Predajného miesta.

1.5. Predajné miesto musi obsahovat’ Obchodné podmienky, ktorych sudastou musia byt minimalne nasledovné ustanovenia :
1.5:1. Popis postupu zaddvania Objednavky v Predajnom mieste,
1.5.2. Spbsob a moZnosti vykonania storna Objednavky zo strany Dritel'a platobnej karty, vratane storna Objednavky

po vykonani platby, apopis spdsobu poukéazania peiiaZnych prostriedkov, ktoré boli predmetom storna
Objednévky, spat’ DrZitel'ovi platobnej karty,

1.5.3. Poskytované formy thrady za tovary a sluzby pontikanych na Predajnom mieste,

1.54. Dodacie podmienky tovarov asluzieb (spdsob dodania, orientacné terminy dodania vratania informécie
o terminoch dodania pre rozne spdsoby dorudenia),

1.5.5. Popis postupu pri reklamécii tovarov a sluzieb zo strany Drzitel'a platobnej karty, vratane Gdajov potrebnych pre

podanie reklamécie a kontaktnych udajov Obchodnika pre vznesenie reklamacie,

1.5.6. Informdcie o poskytovanej zaruke zo strany Obchodnika na tovary a sluzby,

1.5.7. Spdsob a podmienky vratenia tovaru zo strany Drzitel'a platobne; karty,

1.5.8. Spdsob a podmienky vrétania pefaznych prostriedkov zo strany Obchodika, pri vrateni tovarov a sluZieb,

1:5:9: Sposob, asové terminy dodania tovarov a sluzieb, ako aj pripadné poplatky s tym asociované,

1.5.10.  Informacia o pripadnych exportnych a dodacich obmedzeniach tykajicich sa tovarov asluzieb pontkanych
v Predajnom mieste,

L5.11.  Definovanie zdvizkov Obchodnika a zavazkov Dritela platobne;j karty,

1.5.12. Ustanovenie o pripadnom vyligeni zodpovednosti Obchodnika v ramei predaja tovarov a sluZieb v Predajnom
mieste,

1.5.13.  Ustanovenia o ochrane osobnych idajov a ich pripadnom pouziti Obchodnikom, ako aj referencia na prislusnu
prévnu upravu ohl'adom ochrany osobnych tidajov platnt v Slovenskej republike

1.6. Kalkulicia vyslednej sumy nakupu, ktora bude predmetom Transakeie, musi jednoznatne obsahovat’ zobrazené jednotlivé

dielCie polozky, ktort st Obchodnikom Stované a z ktorjch sa predmetnd vysledna cena ndkupu sklada, hlavne véak suma
nakupu bez DPH, DPH, naklady dodania, poistenie, pripadne in¢ poloZky tak, aby Dritel platobnej karty nebol uvedeny do
omylu.

1.7. Obchodnik sa zavizuje minimalne vo vetkych astiach Predajného miesta:
i tykajucich sa foriem thrady za tovary a sluzby,
ii.  zobrazujucich vyslednii cenu nikupu, ktors bude predmetom Transakcie,
zobrazit’ ochranné znamky MasterCard® SecureCode™ a Verified by VISA, pripadne iné ochranné znamky dodané Bankou
v §pecifikovanych rozmeroch a formate, a to tak, aby boli pre Drzitel'a platobne;j karty jasne viditelné,

1.8. Obchodnik sa zavizuje zaslat' Drzitelovi platobnej karty na nim definovani emailovii adresu alebo inou relevantnou
formou potvrdenie o prijati objednévky najneskér do 24 hodin od povolenia Autorizacie,
1.9. Obchodnik sa zaviizuje zobrazit DrZitelovi platobnej karty potvrdenie o prijati Objednavky, ktoré musi obsahovat

minimalne nasledovné idaje: Identifikacné idaje Obchodnika, Kontakiné idaje Obchodnika, Popis tovarov a sluzicb a ich
ceny, vysledni sumu Transakcie; Interné &islo Obchodnika pre dani Objednavku, Datum Transakcie; Autorizadny kdd:
Cislo karty v podobe prijatej Obchodnikom z autorizaéného systému Banky; Meno Dritela platobnej karty; Adresa
Drzitel'a platobnej karty, Adresa pre dorucenie; Email adresa a telefonne &islo DrZitel'a platobnej karty; Poznamka; eCard
VUB platba
V pripade, Ze Obchodnik pri predaji tovarov a sluZieb na Predajnom mieste , poskytuje DrZitelovi platobnej karty aj moznost’
komunikécie v rdmci Predajného miesta aj v cudzom Jazyku, zavazuje sa, Ze Predajné miesto bude spiiiat’ podmienky, podl'a bodu 1
tejto prilohy, pre vietky poskytované cudzojazyéné mutacie poskytované Obchodnikom.
Obchodnik sa zavazuje riadit’ sa rozhodnutim Banky, na zaklade vyhodnotenia relevantnych faktov pre kazdi Transakciu, pre
povolenia resp. zamietnutia kazdej Autorizicie, podl'a nizie uvedenej matice a na ziklade toho vykonat’ Vyskladnenie tovarov a/alebo
sluZieb.
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