ZMLUVA O DIELO A POSKYTOVANI SLUZIEB
uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v aktualnom zneni
medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

1. Obchodné meno: Goldmann Systems, a.s.
Sidlo: Staré Grunty 218, 841 04 Bratislava
ICO: 35 794 950
DIC: 2020279965
IC DPH: SK2020279965
Krajina: Slovenska republika

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZzka &.
2531/B

Kontaktna osoba v suvislosti

s odbomou problematikou

tykajucou sa predmetu zakazky: Ing. Martin Balaz

Telefén: +421 (2) 65440343,-4,-5
E-mail: mbalaz@goldmann.sk
Konajuca prostrednictvom:  Ing. Martin Balaz, ¢len predstavenstva a

Ing. Martin Perdoch, predseda predstavenstva

(dalej len ,,Objednavatel*)

a
2. Obchodné meno: Ustav Informatiky SAV

Sidlo: Dubravska cesta 9, 845 07 Bratislava

ICO: 17055555

DIC: 202 0796921

IC DPH: SK 0796921

Krajina: Slovenska republika

Zapisana v: Zriadovacia listina vydana uznesenim Predsednictva SAV ¢. 190 zo

dna 6.2. 2014, datum zriadenia 1.7. 1991
Kontaktna osoba v suvislosti s odbornou problematikou tykajicou sa predmetu

zakazky: Ing. Milan Rusko PhD.
Telefon: 00421 25941 1129
E-mail: milan.rusko@savba.sk

Konajuca prostrednictvom:  Doc. Ing. Ladislav Hiuchy, PhD., riaditel' istavu

(dalej len ,Poskytovatel”)

Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany“ a kazdy
samostatne ako ,Zmluvna strana“.
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Clanok 1

Uvodné ustanovenia

. Generalna prokuratira Slovenskej republiky, Starova 2, 81285 Bratislava, 1CO:

00166481 ako verejny obstaravatel (dalej len ,Zakaznik“ alebo ,GP SR“) dna

15.05.2012 vyhlasila oznamenim ¢. 05428-MDS, zverejnenym vo Vestniku verejného

obstaravania &. 92/2012 verejné obstaravanie (postupom sutazného dialégu) na

predmet zakazky: ,Dodavka nového informacného systému Generalnej prokuratiry

SR a suvisiacich sluZieb a tovarov v ramci projektu Elektronicke sluzby Generalnej

prokuratury SR* (dalej len ,Zakazka“) financovanej na zéklade Zmluvy o poskytnuti

nenavratného finanéného prispevku ¢. Z2111012002201 (dalej len ,Verejné

obstaravanie®).

. Na zaklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybrana ponuka

spoloénosti DATALAN, a.s. (dalej Hlavny dodavatel) ktorej subdodavatelom je

spoloénost’ Goldmann Systems a s. ako ponuka Uspe$ného uchadzaca. Vzhfadom na

tuto skutoénost a predloZzent ponuku sa Hlavny dodavatel a Generalna prokuratira

Slovenskej republiky. v slobodnej voli av sulade s platnymi pravnymi predpismi

rozhodli uzatvorit zmluvu, predmetom ktorej je realizacia Zakazky (dalej len ,Hlavna

zmluva“). Hlavna zmluva je zverejnena v centralnom registri zmliv na adrese:

http://crz.gov.sk/index.php?ID=1044489&I=sk

Poskytovatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom Hlavnej zmluvy ato najma

$pecifikaciou Zakazky ako aj so Zmluvou o nenavratnom financnom prispevku a jej

poziadavkami na predmet Zakazky.

. Objednavatel ma zaujem realizovat cast Zakazky prostrednictvom svojho

Poskytovatela ako svojho subdodavatela, s ktorym za tymto (Celom uzatvara tito

Zmluvu.

. Nedelitefnti sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

3.1. priloha &. 1, ktorda obsahuje VSeobecné podmienky Zmluvy, ktoré su pre
Zmluvné strany zavazné ( dalej len ,Priloha €. 1),

3.2. priloha &. 2, ktora obsahuje opis predmetu plnenia,

3.3. priloha ¢. 3, ktora obsahuje zavazny S$truktarovany rozpoCet Zmluvy spolu
s uréenim jednotkovych cien pre plnenie definované v opise predmetu zakazky
(dalej len ,Priloha €. 3°),

3.4. priloha &. 4, ktora obsahuje uréenie Opravnenych oséb a rieSenie problémov
(dalej len ,Priloha €. 4°) a

3.5. priloha &. 5, ktord obsahuje Harmonogram plnenia — fakturacne milniky (dalej
len ,Priloha €. 5°).

. Tato Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Prilohy ¢. 1 a v pripade akychkolvek

rozporov medzi obsahom tejto Zmluvy a Prilohy €. 1, platia prednostne ustanovenia

tejto Zmluvy. V pripade, ak sa Uprava v tejto Zmluve nenachadza, plati Uprava

v Prilohe &. 1.
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Clanok 2
Zakladny ucel a predmet Zmluvy

Zakladnym ucelom Hlavnej zmluvy je v ramci projektu Elektronické sluzby Generalnej
prokuratury SR zjednodusit administrativu pre Zivotné situacie obana, zabezpecenie
napojenia na vybrané justi¢né systémy &lenskych §tatov EU s elektronickou vymenou
dokumentov, informovanie o stave konania v konkrétnej veci na prokuratire (IS
PATRICIA) a urychlenie prace azvySenie transparentnosti pdsobenia prokuratora
zavedenim prvkov eJustice a digitalizaciou prokuratorskych spisov.

Predmetom Hlavnej zmluvy je dodavka nového informaéného systému GP SR v ramci
projektu Elektronické sluzby Generalnej prokuratiry SR, dodavka vymedzeného
okruhu hardvéru a SW licencii, suvisiacich s vyvojom a implementaciou tohto
infformaéného systému. Predmetom Zakazky je aj poskytnutie sluzby udrzby a
prevadzkovej podpory nového informacného systému GP SR.

Poskytovatel sa zavazuje dodat Objednavatelovi ¢ast Zakazky uvedenu v Prilohe 2
tejto zmluvy (dalej len ,Plnenie” alebo ,Plnenia“). Objednavatel v Prilohe 2 tejto
zmluvy presne Specifikuje, za ktoré Casti plneni podla bodu 2 je Poskytovatel
zodpovedny. V pripade, ak Poskytovatel vykonava najskér analyzu systému,
akékolvek dalSie plnenie je Poskytovatel opravneny poskytovat’ az po schvaleni tejto
analyzy Objednavatelom a Riadiacim vyborom podla ¢l. 6 tejto Zmluvy a len v silade
s touto schvalenou analyzou, pokial Objednavatel neurci inak.

Plnenia uvedené su blizsie Specifikované v prilohe &. 2 tejto zmluvy. Specifikaciu a
podmienky poskytovania Servisnych sluZieb podla bodu 2.7. ktoré nie si uvedené v
tejto Zmluve, Zmluvné strany dohodnu v osobitnej zmluve, ktorid Zmluvné strany
uzatvoria ku dnu finalneho odovzdania a finalnej akceptacie diela ako celku.
Objednavatel sa zavazuje poskytnut' Poskytovatelovi nevyhnutna sucinnost' (vratane
vSetkych informacii potrebnych na poskytnutie plnenia podla tejto Zmluvy) a uhradit
mu za poskytnuté plnenie cenu dohodnutt v tejto Zmiuve.

Zavazku Poskytovatela podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy zodpoveda zavazok
Objednavatela zaplatit’ Poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Na dodanie pinenia tvoriaceho Cast' pinenia podlfa bodu 2.2. tejto Zmluvy sa uplatni
dolozka INCOTERMS 2000 DDU do miesta plnenia podla ¢l. 4 bod 3 tejto Zmluvy.

Clanok 3
Cena

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne av€as poskytnuté
pinenie odplatu v sudlade s ustanoveniami tejto Zmluvy a jej priloh.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vSetky plnenia Zmluvy (t.j. vratane ceny
licencii) predstavuje 374.960,00 EUR bez DPH, tj. 449.952.00,00 EUR s DPH vo
vysSke 20%. Jednotkové ceny a Strukturovany rozpodet ceny za poskytovanie pinenia
podfa tejto Zmluvy je sucastou Prilohy €. 3 tejto Zmluvy a je pre Zmluvné strany
zavazny.

V pripade, ak déjde k zmene DPH v zmysle platnych pravnych predpisov, bez ohladu
na bod 2 tohto ¢lanku Zmluvy bude Poskytovatel ako platitel DPH ku vSetkym cenam
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podla tejto Zmluvy pripocitavat DPH vo vySke podla pravnych predpisov platnych v
danom cCase.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cast ceny uhradza Zakaznik z prostriedkov
Operaéného programu Informatizacia spolocnosti, prioritna os 1, ktoré budud
Zakaznikovi poskytnuté na zaklade Zmluvy o poskytnuti NFP, uzavrete] medzi
Zé4kaznikom a poskytovatefom nenavratného finanéného prostriedku (dalej len
,NFP“). Zmluvné strany sa dohodli, Ze spinenie povinnosti Objednévatela uhradit
cenu je v rozsahu podfa prvej vety podmienena ziskanim prostriedkov na jej ihradu
Objednavatelom od Zakaznika a Zakaznikom podfa Zmluvy o poskytnuti NFP.
Zakaznik je v8ak povinny uhradit Objednavatefovi cenu pinenia najneskor do 60 dni
odo dfia uplynutia splatnosti vecne aformalne spravnej faktury dorucenej
Objednavatefom Zakaznikovi. Objednavatel je preto povinny uhradit cenu plnenia
Poskytovatela na zaklade tejto Zmluvy do 5 dni od pripisania platby ceny tohto
plnenia zo strany Zakaznika na uc¢et Objednavatefa. Poskytovatel berie na vedomie,
e poskytnuté plnenie je financované Zakaznikom z prostriedkov Eur6pskej tnie a z
rozpoétu Slovenskej republiky a ze administracia platieb je ¢asovo narocna a zaroven
suhlasi avyhlasuje, Ze dohodnutd lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere
k pravam a povinnostiam vyplyvajicim z tejto Zmiuvy.

. Poskytovatel berie na vedomie, ze finanéné prostriedky, ktorymi bude uhradzana
cena za dodané sluzby Zakaznikom Objednavatelovi ateda aj Objednavatelom
Zakaznikovi, su tvorené z prostriedkov Eurdpskej uUnie arozpoCtu Slovenske;
republiky. Poskytovatel sa zavézuje formou pisomného dodatku k tejto Zmluve
pristipit na zmenu dohodnutej ceny v pripade, ak niektory z poskytovatelov
finanénych prostriedkov uplatni pravo na vykonanie finanénej opravy v zmysle cl. 98
nariadenia Rady (ES) 1083/2006, ktorym sa ustanovuju vSeobecné ustanovenia
o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde a Kohéznom
fonde. Vykonanie finanénej opravy sa moze tykat len nezrealizovanych zavazkov tejto
Zmluvy. Rovnako je Poskytovatel povinny pristupit na zmenu ustanoveni Zmiuvy
vyvolanu poskytovatelmi finanénych prostriedkov v pripade, ak sa zmeny budu tykat
nerealizovanych Casti tejto Zmiuvy.

.V pripade, ak z dévodu na strane Poskytovatela neddjde k uzatvoreniu dodatku podfa
bodu 6 tohto &lanku tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny od tejto Zmiuvy odstupit.

Clanok 4
Doba a miesto plnenia
. Poskytovatel sa zavdzuje dodat pinenie podfa Prilohy ¢.2 k tejto zmluve v sulade
s Harmonogramom podfa Prilohy €. 5 k tejto Zmluve.
. Kazdé omeskanie s poskytnutim suginnosti zo strany Objednavatela bude znamenat
zodpovedaijlici posun terminu zadiatku, resp. ukonéenia poskytovania plneni zo strany
Poskytovatefa. Poskytovatel nie je v omeskani s poskytnutim svojho pinenia v pripade
omegkania Objednavatela s poskytnutim stéinnosti podfa tejto Zmluvy.
. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat pinenie podfa tejto Zmluvy v sidle
Objednavatela, v sidle Zakaznika, na dalSich pracoviskach Zakaznika (najma na
Kvetnej 13, 814 33 Bratislava) a na krajskych a okresnych pracoviskach prokuratury,
ak Objednavatel neurcil inak, tato Zmluva neustanovuje inak alebo ak nie je medzi
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Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Poskytovatel je opravneny zhotovit
akékolvek dielo alebo jeho ¢ast na zaklade tejto Zmiuvy na akomkolvek inom mieste.

. Vlastnictvo k plneniu Zmluvy, ktoré tvori sudast pinenia podfa €l. 3 tejto Zmiuvy,
prechadza na Objednavatela momentom prevzatia pinenia Zmluvy. Nebezpecenstvo
Skody na plneni Zmluvy prechadza z Poskytovatela na Objednavatela prevzatim
plnenia Zmluvy v mieste pinenia.

. Poskytovatel aspori 3 pracovné dni vopred oznami Objednavatelovi ¢as dodania
plnenia tvoriaceho ¢ast pinenia podla ¢l. 3. tejto Zmluvy.

. Poskytovatel zabezpeci také balenie pinenia Zmluvy, ktoré je sucastou pinenia podla
¢l. 3. tejto Zmluvy, ktoré je nevyhnutné na to, aby sa zabranilo jeho zniCeniu alebo
poskodeniu pocas prepravy do miesta plnenia. Obal ma byt dostacujuci na to, aby v
neobmedzenej miere zniesol hrubé zaobchadzanie, vystavenie extrémnym teplotam,
soli a zrazkam pocas prepravy a otvoreného skladovania. Ak je to vhodné, velkost a
hmotnost obalu zohladfiuje vzdialenost do miesta plnenia.

. Projektovy manazér Objednavatela podpiSe akceptacny alebo odovzdavaci protokol
pre plnenia predmetu Zmluvy, ktoré je sucastou pinenia podfa Cl. 3 tejto Zmluvy.
Akceptacny protokol bude podpisany vyluéne za predpokladu, ze vykonana kontrola
a testovanie preukaze pinu funkénost odovzdanych plneni poskytnutych na zaklade
tejto Zmluvy a Ze dotknuté plnenie akceptoval Zakaznik. PIna funkénost je definovana
ako stav, pri ktorom nie su identifikované Ziadne vady.

Clanok 5
Riadiaci vybor
. Hlavnou zmluvou sa zriaduje Riadiaci vybor projektu (dalej RV). Ugelom RV je
zabezpecit naplnenie Gcelu Hlavnej zmluvy.(¢l.2 odsek 1 tejto Zmluvy), podielat sa na
riadeni projektu a odstrafnovat nezrovnalosti vzniknuté pri plneni prav a povinnosti
Zmluvnych stran podla Hlavnej zmluvy. RV konéa v rozsahu pravomoci uvedenych
v Hlavnej zmluve. RV ma pat c¢lenov. Troch ¢lenov RV menuje Zakaznik a dvoch
¢lenov Riadiaceho vyboru menuje Hlavny dodavatel.
. Poskytovatel je povinny zucastnit sa zasadnutia Riadiaceho vyboru, ak ho oto
poziada Objednavatel, na ziadost Hlavného dodavatela alebo priamo Riadiaci vybor.
. Zmluvné strany sa za uUcelom flexibilného pinenia v zmysle tejto Zmluvy dohodli, ze
Riadiaci vybor zaroven rozhoduje o schvéleni/neschvaleni Navrhu na zmenu
predloZzeného v zmysle €l. 11 Zmluvy.
. Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Zmluvné strany zavazné v rozsahu ich
zavazkov podla tejto Zmluvy. Objednavatel sa zavazuje vopred pred rokovanim
Riadiaceho vyboru informovat a prerokovat agendu tykajucu sa plneni Poskytovatela
podfa Clanku 2 bod 3. a prizvat Poskytovatela na rokovanie Riadiaceho vyboru
v pripade Ze Navrh na zmenové konanie sa tyka plneni za ktoré zodpoveda
Poskytovatel. Objednavatel sa zavazuje pisomne informovat Poskytovatela
o rozhodnutiach Riadiaceho vyboru bez zbytoéného odkladu a poskytnat mu
priperanu lehotu na realizaciu poziadaviek Riadiaceho vyboru.
. Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru znamena zmenu tejto Zmiuvy v rozsahu, v ktorom
je mozné Zmiuvu menit’ rozhodnutim Riadiaceho vyboru bez uzavretia dodatku k tejto
Zmluve, Zmluvné strany suhlasia aberi na vedomie, Ze za ucelom zavaznosti
rozhodnutia Riadiaceho vyboru nie je nutné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve a toto
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Rozhodnutie nadobudne Gc¢inky dodatku diiom jeho dorucenia obidvom Zakaznikovi a
Poskytovatelovi.

Clanok 6
Spravy o plneni Zmluvy
. Poskytovatel predloZzi projektovému manazérovi Objednavatela podklady pre
vypracovanie Gvodnej spravy o plneni Hlavnej zmluvy v Casti tykajucej sa
Poskytovatelom poskytovaného plnenia najneskdér do jedného mesiaca od podpisu
tejto Zmluvy.
.V podkladoch k tvodnej sprave o plneni Zmluvy zosumarizuje Poskytovatel vstupné
podmienky pre pinenie Zmluvy, navrhne projektovi metodiku a projektovy plan
vypracovany v stlade s Prilohou €.2 tejto Zmluvy. V podkladoch k uvodnej sprave
Poskytovatel navrhne aj presny detailny harmonogram pinenia Zmluvy vypracovany
v stlade s harmonogramom uvedenym v prilohe €. 5 tejto Zmluvy. Podklady k Gvodnej
sprave musia obsahovat aj hlavné ulohy/rizka spojené s plnenim Zmiuvy
a definovanie stratégii pre ich zviadnutie.
. Obsah Gvodnej spravy o plneni Hlavnej zmluvy je pre pinenie tejto Zmluvy zavazny po
jej schvaleni Riadiacim vyborom. V pripade ak Riadiaci vybor Gvodnu spravu o pineni
Hlavnej zmluvy neschvali, vrati ju Objednavatelovi s pripomienkami na prepracovanie
a Objednavatel bez zbytoéného odkladu pisomne upovedomi Poskytovatela, ak sa
pripomienky tykaju Poskytovatelom poskytovaného Plnenia.
. Poskytovatel smie pokracovat v dalSom plneni az po schvaleni Uvodnej spravy o
plneni Hlavnej zmluvy, ak Objednavatel nerucil inak.
. Rovnakym spd&sobom postupuje Poskytovatel po spracovani analyzy v zmysle bodu
3. tejto Zmluvy, ktora rovnako podlieha schvaleniu Objednavatela a Riadiaceho
vyboru ako podklad pre dalSie pinenie tejto Zmiuvy.
. Nasledne po schvaleni Uvodnej spravy ako aj analyzy, Poskytovatel vypracuje
podklady pre priebezné spravy a koneénu spravy o plneni a objednanom plineni podfa
Hlavnej zmluvy v ¢asti tykajucej sa nim dodavaného pinenia adoruci ich
projektovému manazérovi/koordinatorovi Objednéavatela a tento ich po odsuhlaseni
spracuje s ostatnymi podkladmi a predloZi Riadiacemu vyboru.
. Priebezné spravy
Poskytovatel predlozi projektovému manazérovi Objednavatela podklady pre
priebezné spravy o plneni Hlavnej zmluvy v Gasti tykajucej sa Poskytovatelom
poskytovaného plnenia pocas trvania Zmluvy vzdy najmenej raz StvrtroCne ak RV
alebo objednavatel neurcil inak.
. Konecna sprava
8.1. Podklady ku koneénej sprave podla Hlavnej zmluvy v Casti tykajlicej sa
Poskytovatefom poskytovaného pinenia budli predloZzené projektovemu
manazérovi Objednavatela najneskér dfiom ukoncenia plnenia predmetu
Zmluvy podla ¢l. 2 bod 3. Zmluvy.
8.2. Podklady ku koneénej sprave a Kone¢na sprava budu obsahovat aj:
a.) $tadiu o vSetkych délezitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa
vyskytli pogas plnenia Zmluvy, $pecificky po¢as vyuZivania systému,
b.) odporiéania Poskytovatela ako sa v buducnosti vyhnuat pripadnym
problémom,
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c.) Akceptacné a odovzdavacie protokoly zo v8etkych dodavok a akceptaénych
konani k plneniu Zmiuvy podfa ¢l. 2 bodov 3.

8.3. Podklady ku konecnej sprave, ktoré budu nasledne odsuhlasené projektovym
manazérom Objednavatela aKonecna sprava Hlavnej zmluvy bude
odsuhlasend nasledne projektovym manazérom Hlavného dodavatela
Riadiacim vyborom; podklady ku koneénej sprave budi dorucené
Poskytovatefom Objednavatelovi najneskdér do 15 dni po uplynuti lehoty na
plnenie Hlavnej zmluvy podla él. 2 bod 3

9. Schvalovanie sprav

9.1. Spravy podla tohto &lanku predlozi projektovy manazér Objednavatela po
bezodkladne po spracovani podkladov od svojich subdodavatelov a viastnych
podkladov na posudenie a schvalenie projektovému manazérovi Hlavného
dodavatela a ten ich predloZi na posudenie a schvalenie Riadiacemu vyboru.
Rozhodnutie Riadiaceho vyboru o schvaleni sprav je potvrdenim toho, Ze tieto
spravy su vypracované v sulade so Zmluvou a obsahuju informacie, na zaklade
ktorych je mozné posudit plnenie Zmiuvy.

9.2. Riadiaci vybor je opravneny spravy podfa tohto ¢lanku Zmiuvy neschvdlit iba
v pripade, ak su spracované vrozpore s touto Zmluvou alebo obsahijl
nepravdivé udaje.

9.3. Riadiaci vybor rozhodne o schvéleni alebo neschvaleni sprav podla tejto
Zmluvy do 15 dni odo dna dorucenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali
spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zaSle Hlavnému
dodavatelovi. Hlavny dodavatel informuje o schvaleni, neschvaleni alebo
dopracovani spravy objednavatela. . V pripade, ak spravy Riadiaci vybor
neschvali, Hlavny dodavatel pisomne oznami Objednavatelovi prislusné
dovody apoziada ozmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy.
Poskytovatel je bezodkladne povinny poskytnat sac€innost pokial sa
pozadovana zmena tyka plnenia podla tejto zmluvy. V pripade konecénych
sprav je lehota na ich posudenie 30 dni. Ma sa za to, Zze Riadiaci vybor spravy
podla tejto Zmluvy schvalil, ak do 45 dni od doru€enia sprav vyslovne
neupovedomi Objednavatela o vyhradach alebo pripomienkach k spravam.

9.4. Ak Riadiaci vybor schvali spravu podla tejto Zmluvy s podmienkou, Ze Hlavny
dodavatel tuto spravu alebo dokument pozmeni, Riadiaci vybor stanovi lehotu
na uskuto¢nenie pozadovanej zmeny. Poskytovatel je povinny bezodkladne
poskytnut Objednavatefovi sucinnost pokial sa pozadovana zmena tyka
pinenia podla tejto zmluvy.

9.5. Objednavatel zasle Poskytovatelovi képie sprav aoznameni projektového
manazéra Hlavného dodavatela a Riadiaceho vyboru tykajuceho sa plneni
podfa tejto zmluvy bez zbytoéného odkladu. Lehota ur€ena Riadiacim vyborom
podla bodu 9.4 skratena o 2 pracovné dni (ak to nie je mozné, tak o 1 pracovny
den), je pre Poskytovatela zavazna.

10. Informacie, vedenie evidencii

10.1 Poskytovatel na pozZiadanie poskytne Objednavatelovi, projektovému
manazérovi Objednavatela alebo osobe, ktori splnomocni Objednavatel,
akékolvek informacie vztahujuce sa na plnenie Zmiuvy.
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10.2 Poskytovatel uchovava Upiné apresné Uctovné doklady o plneniach
poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy a pracovné vykazy, pokial ide o sluzby.

10.3 Zaznamy podfa bodu 10.2 tohto ¢lanku Zmluvy sa musia uchovavat po dobu 5
rokov po uhradeni koneénej platby Objednavatelom v stlade so Zmiuvou.

Clanok 7
Odovzdanie a vSeobecné ustanovenia o akceptacii

. Po ukongeni realizacie plnenia predmetu Zmiluvy alebo jej Casti pri jednotlivych
milnikoch, Poskytovatel odovzda predmet plnenia Zmluvy Objednavatelovi, ato na
z4klade pisomného odovzdavacieho protokolu, ktory podpiSu zastupcovia obidvoch
Zmiuvnych stran.

. Sucéastou odovzdavacieho alebo akceptacného protokolu je vyhlasenie o dodrzani
$tandardov pre informacné systémy verejnej spravy formou podrobneho rozpisu
splnenia jednotlivych relevantnych poziadaviek.

. Poskytovatel aspoii 2 pracovné dni vopred oznami Objednavatelovi ¢as dodania
plnenia, ak tato Zmluva neustanovuje inak alebo sa Zmluvné strany pisomne
nedohodli inak. Objednavatefl je povinny zUcastnit sa odovzdania a prevzatia pinenia,
ak je dodrzana lehota uvedena v predchadzajucej vete alebo dohodnut s
Poskytovatelom nahradny termin odovzdania a prevzatia plnenia, ktory nesmie byt
neskér ako 2 pracovné dni po pévodne navrhovanom termine.

. Vlastnictvo k poskytovanému plneniu prechadza na Objednavatela momentom
prevzatia dotknutého pinenia.

. V pripade, ak sa podla fakturacnych milnikov a vzhladom na charakter plnenia maju
podra tejto Zmluvy alebo neskorSej dohody Zmluvnych stran vykonat akceptacne testy
podla ¢&lankov 8 alebo 9 Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, Poskytovatel vykona akceptacné
a kontrolné testy.

. Projektovy manazér/koordinator Objednavatela podpiSe samostatny odovzdavaci
protokol a v pripade, ak sa vykonavaju aj akceptacné testy, aj akceptacny protokol pre
jednotlivé giastkové pinenia predmetu Zmluvy. Akceptatné protokoly podla
predchadzajucej vety budu podpisané vyluéne za predpokladu, ze vykonana kontrola
a testovanie, podla élankov 8 alebo 9 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, preukaze pinu
funké&nost odovzdanych giastkovych plneni (ziadna vada typu A, Ziadna vada typu B a
najviac 5 vad typu C). Pocetnost vad typu D nevplyva na akceptaciu diela. Vady
Giastkovych plneni sa budu podfa zavaZnosti kvalifikovat' rovnako ako vady v zmysle
&l. 10 Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny tieto vady odstranit’' v sulade
s ¢l. 8 bod 5 tejto Zmluvy.

. Dielo ako celok sa bude povaZovat za dokontené aodovzdané a bude mozné ho
uviest do riadnej rutinnej prevadzky az po podpise finalnej Zapisnice o akceptaCnom
teste (finalny Akceptacny protokol), v zmysle ktorej Ziadna Cast diela predstavujuca
Plnenie podla vysledku akceptacnych testov neobsahuje Ziadnu vadu typu A, Ziadnu
vadutypu B a najviac 5 vad typu C. Pocetnost vad typu D nevplyva na akceptaciu
diela. Vady Plnenia popisané vo findinej Zapisnici o akceptatnom teste sa
Poskytovatel zavazuje odstranit v lehotach v zmysle ¢l. 10 Prilohy €. 1.

. Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie tejto Zmluvy, Objednavatel nie je povinny
akceptovat' Plnenie skor, ako ho akceptuje Zakaznik.
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1.

Clanok 8
Zodpovednost’ za kvalitu a zarucna doba
Poskytovatel' sa zavazuje, Ze plnenie vytvorené a poskytnuté Poskytovatefom, resp.
jeho c¢asti budu Objednavatefovi dodané v sdlade avrozsahu, vkvalite aza
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v jej prilohach.

Predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho €ast ma vady, najma ak predmet pinenia Zmluvy,
resp. jeho cast nebol/a zhotoveny/a a dodany/a Objednavatefovi za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve alebo v jej prilohach.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho c¢ast’
v okamihu prevzatia predmetu plnenia Zmluvy, resp. jeho ¢asti, a to aj v pripade, ked
sa vada stane zjavnou (Objednavatel ju objavi) az po tomto okamihu (dalej len
,vada"“). Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek inGd vadu, ktora vznikne na
predmete plnenia Zmluvy, resp. jeho Casti po okamihu uvedenom v predchadzajlce;
vete, ak tato vada vznikne v suvislosti s postupom Objednavatela a/alebo Zakaznika
(napr. vady, ktoré vznikni poskodenim predmetu plnenia Zmluvy, resp. jeho Casti
Objednavatefom, jeho zamestnancom alebo inou stranou alebo v désledku konania
Objednavatela, jeho zamestnanca alebo inej strany) v zmysle navodu na pouzitie
predmetu plnenia Zmluvy, resp. jeho d¢asti alebo inych dokladov dodanych
Poskytovatefom.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, Objednavatel je povinny nahlasitf vadu
doporuc¢enym listom, faxom, elektronickou poStou alebo inym preukazatelnym
spésobom oznamit Poskytovatefovi bezodkladne po tom, Co takuto vadu pinenia
Zmluvy zisti.

V pripade, ak v ase od odovzdania ciastkového plnenia Zmluvy do konecéného
odovzdania plnenia v zmysle ¢l. 7 bod 7 tejto Zmluvy, sa vyskytna vady &iastkového
plnenia, Poskytovatel sa zavazuje ich odstranit po nahlaseni Objednavatelovi

v nasledovnych lehotach:

Typ vady: Reakéna doba Doba odstranenia
Vada A do 3, pracovnych hodin | do 12 pracovnych hodin
od nahlasenia vady
VVada B do 8 pracovnych hodin | do 28 pracovnych hodin
od nahlasenia vady
Vada C a/alebo D do 16 pracovnych hodin | do 56 pracovnych hodin

od nahlasenia vady -

Do doby odstranenia vady sa zapocitava len ¢as 08:00 — 16:00 pracovného dfia. Dni
pracovného pokoja a ¢as od 16:00 do 8:00 sa nezapocitava do doby odstranenia
vady. Do doby odstranenia vady sa nezapolitava ¢as zdrzania nespdésobeny
Poskytovatefom.

Uvedené lehoty sa nevztahuju pre pripad vad v ramci finalnej akceptacie diela ako
celku v zmysle ¢l. 7 bod 7 Zmluvy. Na takéto vady sa aplikuje v plnom rozsahu ¢l. 10
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a nasledne na zaruéné vady a Servisné sluzby ustanovenia

Servisnej zmiuvy.
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. Zaruéna doba na plnenie v zmysle tejto Zmluvy je v trvani 24 mesiacov a zacCina

plynut nasledovne:

a.)na HW alicencie tretich stran odo dfia dodania, tj. podpisu odovzdavacieho
protokolu Zakaznikom,

b.)na SW nového informa¢ného systému odo dna findlnej akceptacie plnenia
v zmysle Hlavnej Zmluvy ako celku Zakaznikom.

Objednavatel je povinny pisomne informovat Poskytovatela o skutocnostiach

uvedenych v pism. a) a b) tohto bodu zmluvy.

. Zaruéné vady je Poskytovatel povinny odstranit v lehotach podfa SERVICE LEVEL

AGREEMENT zmluvy. Pokial Service level agreement nie je uzavrety, Poskytovatel

je povinny odstranit zaruéné vady v lehotéch uréenych v bode 5 tohto Clanku Zmluvy.

Poskytovatel na zéaklade vlastnej uvahy riadne Objednavatefom ohlasend

a zdokumentovanu vadu v zmysle bodu 5 ako aj zaruénd vadu odstrani s ohfadom na

jej povahu bud zmenou nastavenia systému alebo ponechanim riesenia (aplikatného

programového vybavenia), ktoré danu vadu nevykazuje, alebo tym, Ze uvedie spésob,

ako zabranit pésobeniu vady.

Clanok 9
Prava a povinnosti Zmluvnych stran
. Prava a povinnosti Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy st Specifikované v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy — VSeobecné podmienky zmluvy. Zmluvné strany bert na vedomie, ze
prava a povinnosti stanovené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy su pre ne v sulade s touto
Zmluvou zavazne.
. Poskytovatel sa zavéazuje pri plneni Zmluvy dodrziavat platné a Gcinné vSeobecne
zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj pravne akty EU v oblasti
trukturalnych fondov EU a primerane v rozsahu vztahujucom sa na Poskytovatefa, aj
re$pektovat ostatné pravidla vydané na ich zaklade (napr. Systém financného
riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-
2013, Systém riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové
obdobie 2007-2013 a pod). Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s opravnenim
Zakaznika a opravnenych organov v zmysle pravnych predpisov SR a EU (dalej len
JKontrolny organ“) vykonavat kontrolu u Poskytovatela, umoznit vstup do
kontrolovanych objektov opravnenej osobe Zakaznika a ostatnym organom kontroly a
auditu zo strany poskytovatela finanénych prostriedkov EU (RO, SO/RO), poskytnut
vyziadanu dokumentaciu od Poskytovatela, zabezpecit pritomnost opravnenych oséb
zo strany Poskytovatela, prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na
odstranenie zistenych nedostatkov.
. Poskytovatel sa zavézuje viest vykazy prace a predioZit ich Objednavatelovi,
Zakaznikovi a Kontrolnému organu v pripade, ak si ich vyZiadaju.

Clanok 10
Ukoncéenie zmluvného vzt'ahu
. Zmluvné strany mézu Zmluvu ukoncit dohodou, odstipenim, pripadne vypovedanim
v zmysle V8eobecnych podmienok zmluvy uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
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) Clanok 11
Dalsie ustanovenia

1. Zmenové konanie

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1:9:

126

Predmet plnenia tejto Zmluvy, ako aj z nej vyplyvajuci obsah prav a povinnosti

Zmluvnych stran mozno menit na zaklade navrhu na zmenu pricom touto

zmenou nemdze dojst' k podstatnej zmene predmetu pinenia, prav a povinnosti

a naruseniu ekonomickej rovnovahy Zmluvy v prospech Poskytovatela

spésobom, s ktorym Zmiluva nepocita (dalej len ,,Navrh na zmenu“).

Navrh na zmenu dohodnutého pinenia predmetu Zmluvy méze predlozit vyluCne

opravnena osoba Objednavatela, Zakaznika alebo Poskytovatela uvedena

v Prilohe ¢. 4. Navrh na zmenu sa predklada na schvalenie Riadiacemu vyboru.

Projektovy manazér Objednavatela, Zakaznika a Poskytovatel budu viest

evidenciu doru¢enych Navrhov na zmenu a zabezpecCovat ramcové posudenie

konkrétnej zmeny spolu s predloZzenim navrhu rieSenia, najneskér do 5 (piatich)

pracovnych dni od datumu prevzatia prislusného Navrhu na zmenu.

Na zaklade posudenia Navrhu na zmenu predlozi projektovy manazér

Objednavatela, Zakaznika alebo Poskytovatel stanovisko k vhodnosti,

potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych zmien, spolu sich finanénym

a éasovym ocenenim, resp. dalsimi predpokladmi ich uskuto¢nenia. Stanovisko

obsahuje nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a) zmenu je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram
plnenia,

b) zmenu je mozné realizovat bez dopadu na naklady, ale s dopadom na
harmonogram plnenia,

c) zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady plnenia aje
potrebné prijat rozhodnutie o uzavreti dodatku ku Zmiuve,

d) zmenu sa neodporuca realizovat z nasledovnych dévodov,

e) zmenu nie je mozné realizovat z nasledovnych dévodov,

f) zmenu nie je mozné realizovat v ramci existujucej Zmluvy, s pripadnym
odporuc¢anim, ako namet pre novy projekt.

Navrh na zmenu, spolu s postdenim v zmysle vySSie uvedeného v termine,

predlozi projektovy manazér Objednavatela, Zakaznika alebo Poskytovatela

vzdy na najblizSie rokovanie Riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor posudi

predlozené navrhy a nasledne rozhodne oich schvaleni alebo neschvaleni

v stlade s ¢l. 5 Zmluvy. Tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru je viazany aj

Poskytovatel.

Nie je mozné realizovat také zmeny dohodnutého pinenia, ktorych akceptovanie

by znamenalo porusenie pravidiel verejného obstaravania v zmysle prislusnych

pravnych predpisov. V pripade vzniku problémov postupuji zmluvné strany

v sullade s Prilohou €. 4.
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Clanok 12
Zaverecné ustanovenia
. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Ak
to z povahy zavéazkov vyplyva, tieto medzi Zmluvnymi stranami pretrvaju aj po uplynuti
uvedenej doby, na ktoru je Zmluva uzatvorena.
. Tato Zmluva nahradza vSetky predchadzajuce pisomné a ustne zmluvy a dohody
Zmluvnych stran tykajuce sa predmetu Hlavnej zmluvy.
. Tato Zmluva zanika v pripade, ak Poskytovatel nepoziada o akukolvek platbu
v zmysle Zmluvy v priebehu troch rokov od jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
. NeoddeliteInu sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:
a) Priloha ¢. 1 — VSeobecné podmienky zmluvy
b) Priloha ¢. 2 — Opis predmetu plnenia,
c) Priloha ¢. 3 — Zavazny Strukturovany rozpocet zmluvy,
d) Priloha ¢. 4 — Opravnené osoby a rieSenie problémov,
e) Priloha ¢. 5 - Harmonogram pinenia — fakturacné mifniky.
. Tuto Zmluvu je mozné menit ocislovanym pisomnym dodatkom podpisanym
obidvoma Zmluvnymi stranami, okrem pripadov, kedy Zmluva upravuje iny
mechanizmus jej zmeny a doplnenia.
. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych obdrzi kazda Zmluvna strana
po 1 vyhotoveni.
. Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to
neplatnost tejto Zmluvy ako celku.
. Tato Zmiluva vratane v$etkych jej priloh predstavuje Uplni dohodu Zmluvnych stran
o predmete tejto Zmluvy.
. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto
Zmluvou sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnika dalsimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.Zmluvné strany tejto Zmluvy po jej precitani vyhlasuju, ze suhlasia s jej obsahom

a prilohami, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy. Tato Zmluva bola uzavreta podla
skuto¢nej a slobodne vdle Zmluvnych stran.



Priloha €. 1 k Zmluve
VSeobecné podmienky zmiuvy

YQEOBECNE' PODMIENKY ZMLUVY

Uvodné ustanovenia

Clanok 1 Oznamenia, spravy a pisomna komunikacia
Clanok 2 Postlpenie

Clanok 3 Zmluvy o subdodavke

Clanok 4 Organizacia prace

Clanok 5 Dodavka Dokumentov

Clanok 6 Povinnosti Objednavatefla

Clanok 7 Povinnosti Poskytovatela

Clanok 8 Akceptacia dokumentov

Clanok 9 Akceptacia inych diel

Clanok 10 Triedenie vad diela

Clanok 11 Licenéné podmienky

Clanok 12 Zodpovednost’ za $kodu a okolnosti vyluéujlice zodpovednost’
Clanok 13 Sankcie

Clanok 14 Platobné podmienky

Clanok 15 Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Clanok 16 Urovnanie sporov



Clanok 1 Oznamenia, spravy a pisomna komunikacia

1.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek oznamenia druhej Zmluvnej strane budu
doru¢ené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

1.2. Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju bezodkladne oznamit' druhej Zmluvnej
strane akukolvek zmenu svojich kontaktnych udajov.

1.3. Kazda sprava, suhlas, schvélenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zaklade
Zmluvy, sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel
akejkolvek pisomnej spravy mdze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

1.4. Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedena v Zmluve
alebo neskdér pisomne oznamenu, sa povaZuju za prevzaté druhou Zmluvnou
stranou aj v den odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou
vyznacenym postou av posledny deri uloznej lehoty zasielky, aj ked si ju druha
Zmluvna strana neprevzala.

1.5. Poskytovatel oznami Objednavatelovi pri podpise Zmluvy informacie k identifikacii
bankového uc¢tu, na ktory ma Objednavatel posielat platby podfa Zmluvy. Aj
akukolvek zmenu tychto udajov.

1.6.Jazyk Zmluvy acelej pisomnej komunikacie medzi Objednavatefom
a Poskytovatefom a tretimi osobami a/alebo projektovym manazérom je slovensky
jazyk.

1.7. Kontaktné adresy pre pisomnu komunikaciu a Opravnené osoby Zmluvnych stran su
uvedené v Prilohe ¢. 4 Zmluvy.

1.8. V8etky dokumenty a informacie, ¢i uz pisomné alebo Ustne, si Zmluvné strany
poskytuja len na pouzite na plnenie Zmluvy aHlavnej zmluvy. Bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu Poskytovatela nie je Objednavatel
opravneny pouzivat tieto dokumenty a informéacie na iné ucely ako na Gcely zakazky
realizovanej na zaklade Zmluvy a Hlavnej zmluvy.

Clanok 2 Posttipenie

2.1.Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti
vyplyvajlice zo Zmluvy na tretiu stranu, okrem pohfadavok na finanéné plnenie.

2.2.V pripade porusenia povinnosti podfa bodu 1 tohto ¢lanku, bude Zmluva o postupeni
zmluvnych prav alebo povinnosti neplatna.

2.3.V pripade porusenia povinnosti podla bodu 1 jednou zo Zmluvnych stran, je druha
Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit, a to s ucinnostou odstupenia ku
driu, ked bolo pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy doruéené druhej

Zmluvnej strane.
Clanok 3 Zmluvy o subdodavke

3.1.Poskytovatel je opravneny pinit Zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela.

3.2. Poskytovatel zodpoveda za plnenie Zmluvy o subdodavke subdodavatefom tak, ako
keby plnenie realizované na zaklade takejto Zmluvy realizoval sam.



3.3. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit' Objednavatelovi
obchodné meno, sidlo a identifikaéné Cislo vSetkych svojich subdodavatelov.

3.4.Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel Poskytovatela vytvori akékolvek
autorskeé dielo, alebo ak ma licencné prava k akémukolvek autorskému dielu, ktoré
je predmetom pinenia podla Zmiuvy alebo, ak ma byt licencia k tomuto dielu
dodana Objednavatelovi podlfa Zmluvy, takéto dielo sa povazuje za dielo tretej
strany a vSetky licenéné podmienky sa riadia ¢l. 11 bod 11.3 tejto Prilohy &. 1.

Clanok 4 Organizacia prace

4.1.Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vSetky technické a bezpecnostné predpisy,
zaroven zabezpedi poucenie svojich pracovnikov o vSeobecnych predpisoch
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich aznasa pripadné
dosledky porusSenia tychto predpisov. S vnatornymi predpismi Objednavatela
a Zakaznika pracovnikov Poskytovatela preukazatefne pisomne oboznami
Objednavatel alebo Zakaznik. Poskytovatel je povinny riadit sa pokynmi
zodpovednej osoby za informacnu bezpecnost menovanu Zakaznikom a osoby
uréenej Objednavatelom.

4.2.V pripade, ak v aredli patriacom Objednavatelovi alebo Zakaznikovi dojde
k pracovnému urazu pracovnika Poskytovatela z dévodu poruSenia technickych a
bezpecnostnych predpisov, s ktorymi bol Poskytovatel oboznameny, zodpoveda
v plnom rozsahu za nasledky vylu¢ne Poskytovatel.

4.3.Pracovnici Poskytovatela su povinni dodrziavat zasady vSeobecnej spodsobilosti
tretich oséb vstupujucich do priestorov Objednavatela a do priestorov Zakaznika a
iné intemé predpisy o vykone a podmienkach prac dodavatelskych organizacii,
s ktorymi budl vopred preukazatelne pisomne oboznameni.

Clanok 5 Dodavka Dokumentov

5.1.Poskytovatel je povinny dodat Objednavatelovi su€asne s dodanim kazdého
aplikaéneho programového vybavenia, ak je su€astou pinenia podfa Zmluvy:

ok zdrojové kddy s popisom v elektronickej forme na CD/DVD v pocéte 2 ks,
2, technicku dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v podéte 2
kusov a v elektronickej forme na CD/DVD (2 ks), ktora bude obsahovat

5.1
5.1

a) postup skompilovania aplikacie,

b) datovy model systému,

c) popis architektary,

d) véazby na iné systémy,

e) popis tokov dat,

f) procesné modely elektronickych sluzieb, ak su sluzby predmetom pinenia.



5.1.3. prevadzkovl dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v

pocte 2 kusov a elektronickej forme na CD/DVD v poclte 2 ks, ktora bude
obsahovat:

a) instalacny postup aplikacie,

b) konfiguraciu systémového SW serverov a pracovnych stanic,

c) chybové stavy a postup ich rieSenia,

d) popis mechanizmu riadenia pristupu uZivatelov k datam a k funkciam aplikacie,

e) popis nastavenych a poZadovanych pristupovych prav uzivatelov a
komunikujucich systémov,

f) popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost’ ich spustania,

g) popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,

h) popis pouzitych a navrhovanych technickych C¢iselnikov, ich naplnenie pri
inicializacii,

i) popis systému Zurnalovania,

j) popis recovery procedury.

5.1.4. uzivatel'skii dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte
2 kusov a v elektronickej forme na CD/DVD (2 ks), ktora bude obsahovat:

a) popis aplikacného programového vybavenia a jeho funkcii,

b) postupy a Ukony potrebné pre riadne uZivanie aplikatného programového
vybavenia,

c) chybové a ne$tandardné stavy a dostupné spésoby ich riesenia.

545, metadata v softvérovom prostriedku na spravu udajov v elektronickej
forme na CD/DVD.

5.2.V pripade vykonavania migracie je Poskytovatel povinny dodat Objednavatelovi
si¢asne s dodanim podpornych prostriedkov a konverznych programov
dokumentaciu o podpornych prostriedkoch a konverznych programoch v
slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov a v elektronickej forme na
CD/DVD v pocte 2 ks, ktora bude obsahovat

a) popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkcii,

b) popis technického zabezpecenia (HW prostredie),

c) in3talaéné postupy, podmienky inStalacie, poziadavky na prostredie inStalacie,

d) popis konfiguracie a nastavenia podpormnych prostriedkov a konverznych

programov,

e) postupy a ukony potrebné pre riadne uzZivanie podpormnych prostriedkov a

konverznych programov.

5.3.Body 5.1. a5.2. tohto ¢lanku sa neaplikuju v pripade, ze sa jedna o komercny

softvér bezne predavany Poskytovatefom. V pripade, ze Poskytovatel vytvara nove
aplikaéné programové vybavenie ustanovenia bodov 5.1 a 5.2 zostavaju v platnosti.



Clanok 6 Povinnosti Objednavatela

6.1.

Objednavatel poskytne na poziadanie Poskytovatelovi vSetky informacie, ktoré ma
k dispozicii on a/alebo Zakaznik a su potrebné na realizaciu pineni podla Zmiuvy.

6.2.Do troch dni od podpisu Zmiluvy oznami Objednavatel Poskytovatelovi meno a

kontaktné Udaje na projektového manazéra/koordinatora Zakaznika, projektového
manazeéra/koordinatora Objednavatela a projektového manazéra Objednavatela
zodpovedného za cely predmet plnenia podla Zmluvy a projektového manazéra
Hlavného dodavatela zodpovedného za cely predmet pinenia podlfa Hlavnej zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje bezodkladne oznamit Poskytovatelovi aj akukolvek
zmenu tykajucu sa tychto osob.

6.3.Objednavatel zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v

suvislosti s plnenim Zmluvy od Poskytovatela, ako s dévemymi a bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela nesmie takéto veci alebo
informacie spristupnit tretej osobe. Tento zavazok Objednavatela sa netyka
poskytovania informacii aveci Zakaznikovi a Zakaznikovej povinnosti
spristupnovania informacii podla zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam.

Clanok 7 Povinnosti Poskytovatefa

7.1.

1.2

7.3.

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat na vysokej profesionalnej
urovni, so vSetkou odbornou starostlivostou, ktort mozno pri poctivom obchodnom
styku od Poskytovatela pozadovat. Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat pri plneni
Zmluvy vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Poskytovatel' je povinny plnit riadne a v€as svoje povinnosti podla Zmluvy a
dodrziavat pokyny Objednavatela. Poskytovatel je povinny upozornit
Objednavatela bez zbytocného odkladu na nedostatocnu sucinnost Objednavatela,
nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami Zmluvy a/alebo
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ak Poskytovatel mohol
tuto nevhodnost, resp. rozpor zistit' pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti. Ak
nedostatocna sucinnost Objednavatefa, nevhodné alebo so Zmluvou a/alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekazaju v riadnom
plneni Zmluvy, je Poskytovatel povinny jej splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit’
do doby poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatela, zmeny predmetného
pokynu alebo pisomného oznamenia, Zze Objednavatel trva na plneni Zmiuvy podla
danych pokynov. O dobu, po ktori bolo potrebné Zmluvu prerusit, sa predizuje

lehota uréena na jej spinenie.

Poskytovatel je povinny dodat’ dielo v sulade s platnymi Standardmi pre informacné
systémy verejnej spravy podla vynosu Ministerstva financii SR o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy uéinného ku dnu riadneho prebrania diela.



7.4.Poskytovatel, ktory splnil povinnost uvedenu v bode 7.2, nezodpoveda za
nemoznost spinenia Zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia sposobené
nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
rozpornymi pokynmi, ak Objednavatel na nich pri plneni Zmluvy pisomne trval.

7.5.Poskytovatel, ktory nesplnil povinnost uvedenu v bode 7.2, zodpoveda za vady
plnenia Zmluvy spésobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi rozpornymi pokynmi.

7.6.Poskytovatel zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v
suvislosti s plnenim Zmluvy od Objednavatela, ako s dévemymi a bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela nesmie takéto veci alebo
informacie spristupnit’ tretej osobe.

7.7.Poskytovatel je povinny pri pineni Zmluvy dodrZiavat zasady poctiveho obchodného
styku a zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt postdené ako konanie
v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.

7.8.Poskytovatel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by
mohlo v dosledku konfliktu zaujmov spochybnit nestrannost a zakladny Gcel plnenia

Zmiuvy.

7.9. Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpelit od svojich
zamestnancov realizujacich predmet plnenia Zmiuvy dodrziavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany Gdajov a zavazku mi¢anlivosti o udajoch, s
ktorymi po&as vykonu prac pre Objednavatela pri§li do styku, a to aj po ukoncéeni
pracovného, resp. sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pocas
vykonu prac pre Objednavatela priSiel do styku, ako aj o zakaze ich vyuzitia pre
osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov pri
pineni jeho aloh.

Predmetna poZiadavka bude zabezpecena podpisanim vyhlasenia o mi¢anlivosti
zo strany prisluéného zamestnanca Poskytovatela a ako aj jeho subdodavatelov.

7.10.V3etky podklady poskytnuté Poskytovatelovi a evidované udaje musia byt po
ukonc&eni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo
podfa jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj
na vyhotovené képie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmlav a
projektovej dokumentacie medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez
sthlasu Objednavatela spristupnené tretej strane.



7.11.Zavazok micanlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informacie, u ktorych
bude preukazané, Ze su alebo sa stali vSeobecne znamymi, bez zavinenia

Poskytovatela.
Clanok 8 Akceptacia Dokumentov

8.1.0bjednavatel ma pravo v lehote sedemnastich (17) pracovnych dni odo dra
obdrzania prislusného dokumentu predlozit Poskytovatelovi svoje pisomné
pripomienky.

8.2. Ak Objednavatel pripomienky v lehote podfa bodu 8.1 tohto ¢lanku nepredlozi, je
Poskytovatel povinny ho upozornit, Ze pokial sa v dodato¢nej lehote, ktora nebude
kratSia ako desat (10) dni, nevyjadri, ma sa za to, ze k prislu§nému dokumentu
nema pripomienky.

8.3. Poskytovatel je povinny v primeranej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako dva (2)
pracovné dni od obdrzania pripomienok Objednavatela podla bodu 8.2.:

a.) upravit’ prislusny dokument v sulade s pripomienkami Objednavatela a predlozit
ho Objednavatelovi opatovne na schvalenie, alebo

b.) upozornit Objednavatela na nevhodnu povahu pripomienok danych mu
Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti; ak Objednavatel na pripomienkach k dokumentu trva, je
Poskytovatel povinny postupovat podfa bodu 8.3. pism. a) tohto &lanku.

8.4.Na zaklade upozomenia Poskytovatela podlfa bodu 8.3. su projektovy manazér
a zastupca Poskytovatela povinni v  termine ur€enom  projektovym
manazérom/koordinatorom Objednavatela prerokovat dévody nevhodnej povahy
pripomienok Objednavatela a dohodnut sa na spdsobe a rozsahu Upravy
prislusného dokumentu. Ak tymto spésobom déjde k dohode o spdsobe a rozsahu
upravy prislusného dokumentu, Poskytovatel bude povinny upravit takto prislusny
dokument v primeranej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako dva (2) pracovné dni
odo dna dohody Objednavatela a Poskytovatela. V pripade, Ze uvedenym
spdsobom neddjde k dohode o spdsobe a rozsahu Upravy prislusného dokumentu,
je Poskytovatel povinny upravit prislusny dokument v sulade s pripomienkami
Objednavatela. V takomto pripade nenesie Poskytovatel zodpovednost za Skodu,
ktora vznikne v désledku takto realizovanej zmeny dokumentu.

8.5.Bez ohladu na akékolvek ustanovenia Zmluvy sa prislusny dokument povazuje za
riadne dodany az po jeho akceptacii Objednavatelom alebo akceptécii uplatnene;
Objednavatelom vocéi Zakaznikovi v zmysle ¢l. 8.5 posledna veta Prilohy ¢. 1
k Hlavnej zmiuve, o ktorom sa Objednavatel zavazuje informovat Poskytovatela
v lehote najneskér do 3 dni. V druhom zuvedenych dvoch pripadov prilozi
Poskytovatel k prislusnej faktare vyhlasenie o pouziti tohto ustanovenia.

8.6.0 akceptacii jednotlivého dokumentu po spineni podmienok jeho akceptacie bude
spisany samostatny Akceptacny protokol, ktory podpiSu obidve Zmiuvné strany.
Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia tejto Zmluvy, Objednavatel nie je povinny
podpisat’ akceptaéné protokoly skér, ako prislusné dielo alebo jeho East akceptuje
Zakaznik, alebo prislusné dielo alebo jeho Cast povazuje v sulade s prislusnym
ustanovenim Hlavnej zmluvy Objednavatel za akceptovana Zakaznikom.



8.7.Zmluvné strany su povinné zucastnit sa odovzdavania a akceptacie jednotlivych
dokumentov av pripade riadneho vykonania dokumentu podpisat Akceptacny
protokol.

8.8.Ustanovenia tohto &lanku sa vztahuju len na akceptaciu dokumentov, ktoré su
v zmysle Zmluvy a/alebo neskor$ej pisomnej dohody Zmluvnych stran predmetom
akceptacie dokumentov, resp. nepostacuje ich odovzdanie a prevzatie na zaklade
odovzdavacieho protokolu v zmysle fakturacnych milnikov.

Clanok 9 Akceptacia inych diel

9.1.Uvedenie diela do riadnej rutinnej prevadzky sa povazuje za vykonané az po
splneni povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy, ispe§nom vykonani akceptacnych
testov apodpise diastkovych akceptacnych protokolov a schvaleni finalnej
Zapisnice o akceptacnom teste (Finalny akceptacny protokol).

9.2. Akceptaéné testy budi spocivat v porovnani skutoCnej funkCnosti a vlastnosti
diela, resp. jeho jednotlivych Casti s funkénostou definovanou v Prilohe ¢. 2
Zmluvy a dalsich prislusnych dokumentov schvalenych podla Zmiuvy.

9.3. Akceptaéné testy sa uskutocnia na zaklade Specifikacie akceptacnych testov,
ktor& obsahuje popis Casti akceptacnych testov, testovacie data, prislusné
prostredie, poradie vykonavania akceptacnych testov a testovacie kritéria.

9.4. Akceptacné testy vykona Objednavatel a/alebo Zakaznik spolu s Objednéavatelom
v sudinnosti s Poskytovatefom na technologickej infrastrukture Objednavatela
alalebo Zakaznika. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri vykonani akceptacnych
testov poskytne Objednavatefovi a Zakaznikovi potrebnu sucinnost.

9.5. Poskytovatel oznami Objednavatelovi najneskér osem (8) pracovnych dni vopred,
Ze dielo, resp. jeho ¢ast je pripravena na uskutocnenie akceptacnych testov.

9.6. Objednavatel je povinny v lehote Strnastich (14) pracovnych dni od oznamenia
podfa bodu 9.5 tohto ¢lanku Zmluvy pisomne informovat Poskytovatela o termine
vykonania akceptaénych testov. Termin vykonania akceptaCnych testov musi byt
Poskytovatelovi oznameny aspon jeden (1) pracovny den vopred. Objednavatel
bude navrhovany termin akceptacnych testov  konzultovat vopred
s Poskytovatelom.

9.7. Poskytovatel je na zaklade oznamenia Objednavatela povinny zabezpecit' ucast
svojich zamestnancov v mieste vykonania akcepta¢nych testov v termine
predpokladaného vykonania akceptacného testu uvedenom v oznameni
Objednavatela podla bodu 9.6. tohto ¢lanku za GCelom poskytnutia sucinnosti
Objednavatelovi pri uskutocneni akcepta¢ného testu.

9.8. V pripade, Ze sa Poskytovatel napriek vyzve Objednavatela podla bodu 9.6. tohto
glanku bezddvodne nedostavi do miesta vykonania akceptacnych testov na
realizaciu akceptacénych testov, Objednavatel je opravneny (nie v8ak povinny)
vykonat akceptaény test bez pritomnosti Poskytovatela s tym, Ze Objednavatel
bude opravneny si namiesto Poskytovatela a na jeho naklady prizvat nestrannu
tretiu osobu, ktora priebeh takych akceptacnych testov primerane osvedCi za
Poskytovatela. Vysledok takéhoto akceptatneho testovania je Poskytovatel
povinny re$pektovat a opravit pripadné nedostatky zistené pri akceptacnom



testovani. Opakovana bezddévodna neucast Poskytovatela na akceptatnom
testovani je dévodom na odstupenie od zmluvy zo strany Objednavatela.

9.9. O vykonani akceptaéného testu bude spisana zapisnica (akceptaény protokol),
ktor podpiSe opravnena osoba v mene Poskytovatela a projektovy manazér
a zamestnanec Objednavatela v riadiacej pozicii s dostatonymi kompetenciami
na takyto Ukon. Akceptacny protokol alebo finalnu Zapisnicu o akceptacnom teste
v pripade jeho uskuto¢nenia bez pritomnosti Poskytovatela vyhotovi a podpise
projektovy manazér azamestnanec Objednavatela v riadiacej pozicii
s dostatoénymi kompetenciami na takyto Ukon a pripadne aj nestranna tretia
osoba, ktora priebeh akceptaéného testu méze osvedCit za Poskytovatela.
Objednavatel' doruc¢i protokol/zapisnicu do &smych (8) pracovnych dni od
uskutoénenia akceptacného testu Poskytovatelovi.

9.10.Ak Objednavatel nevykona akceptacny test bez pisomného udania ddévodu,
nepodpiSe akceptacny protokol/zapisnicu z akceptacného testu (akceptacny
protokol), dielo sa povaZuje za akceptované. V takomto pripade priloZi
Poskytovatel k prislusnej fakture vyhlasenie o pouziti tohto ustanovenia.

9.11.Akceptaény protokol ako aj finalna Zapisnica o akceptaénom teste bude
obsahovat triedenie zistenych vad podfa stupna ich zavaznosti, ktoré sa bude
vztahovat na vsSetky casti diela podliehajuce akceptaénym testom ako aj
primerané lehoty na odstranenie zistenych vad.

9.12. Ak nebudu spinené podmienky podla bodu 9.3. tohto ¢lanku, bude opakovane
uskutocneny akceptacny test, ktory sa bude opakovat az kym nebudu spinené
podmienky podla bodu 9.3. tohto ¢lanku.

9.13.Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju len na akceptaciu diel inych ako
dokumentov, ktoré su v zmysle Zmluvy a/alebo tejto Prilohy ¢. 1 a/alebo neskorsej
pisomnej dohody Zmluvnych stran predmetom akceptacnych testov, resp.
nepostacuje ich odovzdanie a prevzatie na zaklade odovzdavacieho protokolu
v zmysle fakturacnych milnikov definovanych v Prilohe €. 5 Zmluvy.

9.14.Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia tejto Zmluvy, Objednavatel nie je
povinny podpisat akceptacné protokoly skor, ako prislusné dielo alebo jeho ¢ast
akceptuje Zakaznik, alebo sa prislusné dielo alebo jeho Cast' povazuje v stlade
s prisluSnym ustanovenim Hlavnej zmluvy Objednavatel za akceptovanu

Zakaznikom.

Clanok 10 Triedenie vad diela

10.1..Predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho ¢ast ma vady, najmd ak predmet plnenia
Zmiluvy, resp. jeho Cast nebol/a zhotoveny/a a dodany/a Objednavatelovi za
podmienok uvedenych v Zmluve alebo v jej prilohach.

10.2. Triedenie Vad podla stupria ich zavaznosti bude nasledovné:
a) Vada A (Kriticky problém):

(1) Zasadné vady funkcionality diela, pri¢om chybnu funkcionalitu diela zarover nie
je mozné realizovat nahradnym postupom; alebo (2) zasadné vady



funkcionality diela, ktoré znemoZziuju spracovanie Udajov a ich zobrazovanie
koncovym pouzivatefom, vratane problémov spojenych s bezpecnostou a
poskodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby spésobujuce,
Ze je potrebné systém znovu zaviest (restartovat), pricom chybnu funkcionalitu
diela zaroven nie je mozné realizovat nahradnym postupom.

b) Vada B (Kriticky problém):
Vady, ktoré by normalne patrili pod kategériu A, ale ku ktorym je mozné najst
nahradny postup ako vadu obist alebo zabranit jej pésobeniu. Tento nahradny
postup musi byt pre Objednavatela a Zakaznika primerane akceptovatelny.

c¢) Vada C (Zavazny problém):
Drobné vady diela, ktoré nebrania produktivnemu pouzivaniu diela a diela podfa
Hlavnej zmluvy.

d) Vada D (Nekriticky problém):
Vada ma za pri¢inu miernu nepohodlnost pri praci so systémom, ktory je vSak
funkény. Predmetny problém neméa dopad na prevadzku diela a diela podfa
Hlavnej zmluvy.

10.3.Poskytovatel bude povinny odstranit vady uvedené vo finalnej Zapisnici o
akceptaénom teste bezodkladne v lehote dohodnutej v zapisnici medzi
Objednavateflom a Poskytovatelom. Ak k dohode nepride, je Poskytovatel povinny
vady odstranit najneskoér v nasledovnych lehotach:

3pracovné dni od doruéenia zapisnice o uskuto¢neni finalneho akceptaéného
testu Poskytovatelovi v pripade vady typu A,

10 pracovnych dni od doruCenia zapisnice o uskutoCneni finalneho
akceptaéného testu Poskytovatelovi v pripade vady typu B,

22 pracovnych dni od doruCenia zapisnice o uskutoCneni finalneho
akceptaéného testu Poskytovatelovi v pripade vady typu C.

45 pracovnych dni od doruenia zapisnice o uskutoCneni finalneho
akceptaéného testu Poskytovatelovi v pripade vady typu D.

10.4.Dielo sa bude povazovat za dokoncené a odovzdane a bude mozné ho uviest do
riadnej rutinnej prevadzky az po podpise finalnej Zapisnice o akceptatnom teste
v stlade s ¢&l. 7 Zmluvy o dielo a poskytovani sluZieb.

Clanok 11 Licenéné podmienky

11.4:1:

Diela Poskytovatela - Dokumenty

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi vyhradné pravo pouzivat
Dokument (napr. podrobna analyza poziadaviek, funkény a technicky navrh,
procesny model, bezpec¢nostny projekt atd.) poCas celej doby trvania
majetkovych prav k nemu na Gzemi Slovenskej republiky a Clenskych Statov
Eurépskej unie na ucely na ktoré bol vytvoreny a/alebo na Ucely suvisiace
s &innostami Zakaznika, a to nasledujucimi spésobmi:

a.) vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jeho rozmnozenin,
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b.) verejné rozSirovanie jeho origindlu a/alebo rozmnozenin vypozi¢anim
alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava ako predajom osobam,
ktorym Zakaznik udelil suhlas na pouzitie dokumentu podla bodu 11.1.1.
tohto ¢lanku a/alebo osobam, na ktoré Zakaznik postupil pravo pouzivat
dokument podfa bodu 11.1.1. tohto €lanku a/alebo zaujemcom a/alebo
uchadzacom vo verejnom obstaravani suvisiacom s informaénym
systémom realizovanym Zakaznikom,

c.) jeho spracovanie, upravy a preklad, a to aj tretimi osobami.

T2, Objednavatel al/alebo Zakaznik je opravneny spracovany a/alebo
upraveny al/alebo prelozeny dokument pouzit spésobmi a v rozsahu uvedenym v
bode 11.1.1. tohto ¢lanku.

11.1.3. Zakaznik je opravneny udelit inym Statnym organom Slovenskej republiky
a/alebo Statnym rozpoctovym a/alebo prispevkovym organizaciam Slovenskej
republiky a/alebo obciam alalebo vys§im uUzemnym celkom a/alebo inym
osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti, na ktor( bol
vytvoreny a/alebo osobam, ktorym Zakaznik bude poskytovat informacie z IS
Zakaznika suhlas na pouzitie dokumentu a/alebo spracovaného a/alebo
upraveného a/alebo prelozeného dokumentu v rozsahu a spésobmi uvedenymi v
bode 11.1.1.2. tohto ¢lanku, k omu Poskytovatel udeluje svoj suhlas.

11.1.4. Zakaznik je opravneny pravo pouzivat dokument a/alebo spracovany
al/alebo upraveny a/alebo prelozeny dokument v rozsahu a spésobmi uvedenymi
v bodu 11.1.1.2 tohto €lanku postupit zmluvou na iné statne organy Slovenskej
republiky a/alebo na §tatne rozpoctové al/alebo prispevkové organizacie
Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo vyssie uzemné celky a/alebo na iné
osoby, na ktoré bude preneseny vykon §tatnej spravy v oblasti na ktory bol
vytvoreny, k comu Poskytovatel udeluje svoj suhlas.

11.1.5. Opravnenie na vykon prava pouzivat dokument ako aj spracovany a/alebo
upraveny a/alebo prelozeny dokument v rozsahu a spésobmi podfa tohto ¢lanku
prechadza po zaniku Zakaznika na jeho pravneho nastupcu.

11.2. Diela Poskytovatela — aplikaéné programové vybavenia

11.2.1. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi vyhradné pravo pouzivat aplikacné
programové vybavenie pocCas celej doby trvania majetkovych prav k nemu na
tuzemi Slovenskej republiky a ¢lenskych Statov Eurépskej unie na ucely, na ktoré
bolo vytvorené alalebo na ucely suvisiace s ¢innostami Zakaznika, a to
nasledujucimi spésobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jeho rozmnozenin,

b) verejné rozSirovanie jeho originalu a/alebo rozmnozenin vypozi¢anim
alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava ako predajom osobam, ktorym
Zakaznik udelil suhlas na pouzitie aplikaéného programového vybavenia podla
bodu 11.2. tohto ¢lanku a/alebo osobam, na ktoré Zakaznik postuipil pravo
pouzivat aplikacné programové vybavenie podla bodu 11.2. tohto ¢lanku alebo
tak spravil Zakaznik,
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c) jeho spracovanie, Upravy a preklad (tak strojového ako aj zdrojového kodu)
samotnym Zakaznikom alebo Zakaznikom poverenymi tretimi osobami
a Objednavatelom za Gcelom splnenia svojich povinnosti voci Zakaznikovi.

11.2.2. Objednéavatel je opravneny spracované al/alebo upravené a/alebo prelozené
aplikacné programové vybavenie pouZit spdsobmi a v rozsahu uvedenym v bode
11.2.1. tohto ¢lanku.

11.2.3. Zakaznik je opravneny udelit inym s$tatnym organom Slovenskej republiky
a/alebo $tatnym rozpocétovym a/alebo prispevkovym organizaciam Slovenskej
republiky a/alebo obciam a/alebo vysSim Gzemnym celkom a/alebo inym
osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti, na ktory bol
vytvoreny a/alebo osobam, ktorym Zakaznik bude poskytovat informacie z IS
Zakaznika suhlas na pouzitie aplikatného programového vybavenia a/alebo
spracovaného al/alebo upraveného a/alebo preloZzeného aplikacneho
programového vybavenia v rozsahu a spésobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, k
¢omu Poskytovatel udeluje svoj suhlas.

11.2.4. Zakaznik je opravneny pouzivat aplikacné programové vybavenie a/alebo
spracované alalebo upravené alalebo prelozené aplikacné programoveé
vybavenie v rozsahu a sposobmi podla bodu 11.2.1. tohto ¢lanku postupit
zmluvou na iné $tatne organy Slovenskej republiky a/alebo na Statne rozpoctové
alalebo prispevkové organizacie Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo
vy$Sie Uzemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon
Statnej spravy v oblasti, na ktory bol vytvoreny, k comu Poskytovatel udefuje svoj
suhlas.

11.2.5. Opravnenie na vykon prava pouzivat aplikacné programoveé vybavenie ako aj
spracované al/alebo upravené al/alebo prelozené aplikacné programove
vybavenie v rozsahu a spdsobmi podfa tohto Clanku prechadza po zaniku
Zakaznika na jeho pravneho nastupcu.

11.2.6. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi vyhradné pravo pouzivat podporne
prostriedky a konverzné programy. Ustanovenia odsekov 11.2.1., 11.2.2.
a 11.2.4. sa aplikuju na podporné prostriedky a konverzné programy obdobne,
okrem pripadu, ak ide o diela tretich stran v zmysle bodu 11.3. tohto Clanku.
Pokial nie je mozné poskytnut prava priamo Zakaznikovi podla prvej vety tohto
bodu, Poskytovatel udeluje tieto prava Objednavatelovi, ktory je povinny ich
postupit Zakaznikovi.

11.2.7. Objednavatel je opravneny pouzivat dielo dodané Poskytovatefom akymkolvek
spdsobom potrebnym na vytvorenie diela podfa Hlavnej zmluvy alebo jeho Casti
a udelit Zakaznikovi prava uvedené v tomto ¢lanku, vratane prava pouzivat dielo
a vdetky jeho funkcionality spdsobmi potrebnymi k plneniu Gcelu diela podfa
Hlavnej zmluvy, pre ktoré bolo vytvorené a to vSetko za rovnakych podmienok,
ako je uvedené v tomto ¢lanku 11.

11.2.8. Pre zamedzenie pochybnosti, cena licencii je zahmuta vcene plnenia
uvedeného v Zmluve.
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11.3. Diela tretich stran

11.3.1. Body 11.1. a 11.2. tohto &lanku sa neaplikuju na autorské diela tretich stran, ak
nie je dalej ustanovené inak. Za autorské dielo tretej strany sa povaZuje dielo,
ktoré vytvorila tretia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava
(majetkové alalebo aj osobnostné) tretia strana. Za tretie strany sa povazuju aj
subdodévatelia Poskytovatela v pripade, Ze sa jedna komerény softvér beZzne
predavany. V pripade, Ze subdodavatel vytvara nové aplikaéné programové
vybavenie platia ustanovenia bodov 11.1. a 11.2. ako pri tvorbe diela
Poskytovatelom.

11.3.2. Objednavatel vyhlasuje, a Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, ze
k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti zahmajucich tiez
software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatelom Objednavatelovi podla
Zmluvy na zéaklade licencii udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k
nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava alalebo prava priemyseiného
a/alebo iného dusevného vlastnictva a/alebo inak poskytnutych Poskytovatelovi
tymito osobami, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi pravo na ich pouzivanie
Objednavatelom v sulade, v rozsahu, spésobom aza dalSich podmienok, za
ktorych boli tieto pinenia dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prislusnou tretou
osobou.

11.3.3. Predchadzajuci bod 11.3.2. tohto ¢lanku sa:

a) nevztahuje na pripady, ak licenéné ainé podmienky uvedenych tretich
stran ustanovuju inak a na cenu poskytnutych licencii,

b) neopraviiuje Objednavatela udelovat sublicencie k tymto dielam, hoci
Poskytovatel takéto pravo od tretej strany ziskal (ak nie je vyslovne uvedené inak
v licenénych podmienkach alebo inych podmienkach uvedenych tretich stran);
Objednavatel je vSak opravneny postupit licenciu alebo udelit sublicenciu
Zakaznikovi,

c¢) nevztahuje na cenu licencii, t.j. pre Zmluvné strany je zavazna cena licencie
k dielu tretej strany uvedena v Zmluve.

11.3.4. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatelom
neautorizovani zmenu diela vykonani Objednavatefom a/alebo Zakaznikom
alebo tretfou osobou nimi poverenou. Spdsob autorizacie zmien je povinnou
sucastou dodavky diela. Pokial nebude medzi Zmiluvnymi stranami dohodnuté
inak, autorizacia podfa predchadzajucej vety sa vykona udelenim pisomného
sthlasu Poskytovatela so zasahom na zaklade pisomnej ziadosti Objednavatela,
ktora bude obsahovat vietky skutoénosti potrebné k posudeniu daného pripadu,
pricom Poskytovatel nie je povinny autorizovat zmenu.

11.35. Cena licencii $pecifikovanych v Prilohe €. 2 Zmluvy, je uvedena v Prilohe
¢. 3 Zmluvy.
11.3.6. Tento ¢lanok 11 a prava v nom uvedené sa vztahuju vyluéne na licencie,

ktoré s uvedené v Prilohe &. 2 Zmiluvy a licencie, ktorych dodanie bude
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objednané na zaklade Zmluvy. Dodanie, cena a licenéné podmienky akychkolvek
inych licencii, budu individuédine pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami.

11.3.7, Poskytovatel tymto  potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut
Objednavatelovi opravnenia a suhlasy v zmysle vySSie uvedenych bodov tohto
glanku, a Zze tym nedochadza k poruseniu prav tretich osob.

11.3.8. Aplikaéné programové vybavenie, stuhlas na pouZitie ktorého sa Zmiluvou
Objednavatelovi udeluje, je identifikované formou: pisomnou v Prilohe ¢&. 2
Zmluvy.

11.4  Objednavatel je opravneny postupit svoje prava a povinnosti podfa tohto ¢l. 11
Zakaznikovi alebo udelit Zakaznikovi sublicencie alebo iné prava v rozsahu svojich
prav podfa tohto ¢l. 11.

Clanok 12 Zodpovednost’ za §kodu a okolnosti vylucujice zodpovednost’

12.1.Poskytovatel sa zavdzuje nahradit Objednavatelovi Skodu, ktori preukazatelne
sposobil pri plneni Zmluvy, maximalne v8ak do celkovej ceny Ciastkového pinenia
podfa Hlavnej zmluvy, v ktorom sa $koda vyskytla.

12.2.Nebezpedenstvo $kody na dokumentoch a CD ana ich technickych nosiCoch a
vlastnicke pravo k takym technickym nosi¢om prechadza na Objednavatela diiom
ich odovzdania, resp. akceptacie podfa Zmiuvy.

12.3.Nebezpecenstvo $kody na dodanom softvéri, hardvéri, na ich technickych
nosi¢och a vlastnicke pravo prechadza na Objednavatefa dnom ich akceptacie
podla Zmiluvy.

12.4.Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody na datach, ktoré neboli vytvorené
Poskytovatelom dodanym predmetom pinenia s vynimkou systémov, ktoré maju
priamu nadvédznost' s dodanym predmetom pinenia. Poskytovatel aj Objednavatel
st povinni sa vopred informovat o spdsobe prace v inom programovom prostredi v
pripade dodavky systémového a aplikaéného programoveho vybavenia za inych
podmienok nez sa dohodlo v Zmluve.

12.5.Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti
vyluéujucich zodpovednost. Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu v pripade,
ak nastali okolnosti vylu¢ujuce ich zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce
zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej
Zmluvnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazku predvidala.
Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla najprv v dobe, ked povinna
strana bola v oneskoreni splnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky okolnosti vyluéujucich zodpovednost su
obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti
spojené.

12.6.Ak okolnosti vylucujice zodpovednost pretrvavaju po dobu viac ako 180 dni,
nehladiac na prediZzenie lehoty na splnenie Zmiuvy, ktoré mozno Poskytovatelovi
ztohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych strdn je opravnena
s jednomesacénou vypovednou lehotou vypovedat Zmluvu.
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12.7.V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednému alebo obom Zmluvnym stranam
CiastoCne alebo uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podfa Zmluvy, st povinni
sa o tom bez zbyto¢ného omeskania informovat a spolo¢ne podniknut kroky k ich
prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu $kody pre t
stranu, ktora sa porusenia Zmiluvy v tomto bode nedopustila.

12.8.Pre odstranenie pochybnosti, naroky Objednavatela z vad predmetu pinenia
Zmluvy, resp. jeho Casti sa nedotykaji jeho narokov na nahradu $kody alebo na
zmluvnu zlavu alebo akychkolvek inych narokov Objednavatela, ktoré nie s
vyslovne uvedené v Zmluve a v jej prilohach.

Clanok 13 Sankcie

13.1. Ak je Poskytovatel vomeSkani s akymkolvek pinenim podfa Zmluvy, je
Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy deri omes$kania zmluvnu zfavu vo
vyske 0.08% z ceny plnenia, s ktorym je Poskytovatel v omeskani.

13.2.V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktiry Poskytovatela viac ako 60
dni, je Poskytovatel opravneny poZadovat od Objednavatela Grok z omegkania vo
vyske urokovej sadzby, ktord uplatiiuje Eurépska centralna banka na svoje hlavné
refinanéné transakcie v EUR.

13.3.Ak je Objednavatel v bezdévodnom omeskani s thradou faktury, je Poskytovatel
opravneny poZadovat za kazdy deri omes$kania zmluvnu pokutu vo vyske 0.08%
z nezaplatenej sumy.

Clanok 14 Platobné podmienky

14.1. Objednavatel zaplati Poskytovatelovi cenu za predmet pinenia Zmluvy v sulade so
Zmluvou a jej prilohami.
14.2.0bjednavatel bude uhradzat cenu pineni poskytovanych Poskytovatelom na
zaklade faktur vystavenych Poskytovatefom. Poskytovatel ma pravo vystavit
faktaru na prislusna Cast ceny poskytnutého plnenia po jeho prevzati
Objednavatelom po dosiahnuti fakturaéného milnika uvedeného v detailnom
harmonograme plnenia Zmluvy v Prilohe ¢. 5 Zmluvy.
14.3.Kazda faktura musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a musi sa vztahovat na konkrétny
projektovy vystup a mat nasledujlice nalezitosti:
a) nazov opera¢ného programu,
b) Cislo a nazov opatrenia,
c) nazov projektu,
d) kéd ITMS projektu,
e) kod ekonomickej klasifikacie
f) Cislo a nazov Zmiluvy,
g) oznacenie ,priebezna" alebo ,zavere¢na“ faktura a jej &islo,
h) Specifikacia pinenia v zmysle detailného rozpodtu oznadené az na urovern
Cisla a nazvu vydavku,
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i) Specifikacia platby (nazov banky Poskytovatela vratane kédu SWIFT, Cislo
uétu Poskytovatela vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia
formou prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby Poskytovatela),

j) datum dorucenia dokladu Objednavatelovi (napr. peCiatka podatelne) v
pripade, Ze doba splatnosti bude nar viazana.

Objednavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu po podpise Zmiuvy pisomne
poskytnut Poskytovatefovi informacie uvedené vpism. a) az e) tohto bodu,
v opaénom pripade Poskytovatel nie je povinny uvadzat tieto idaje na fakture.

14.4. Podklad pre uhradenie priebeznej platby za jednotlivé milniky alebo podaktivity
tvoria zuc¢tovacia faktura a:

a) pracovny vykaz pre aktivitu podla ¢l. 2 bod 2.6. Zmluvy, ktorého aktualny vzor
stanovi Sprostredkovatel'sky organ pod Riadiacim organom (SO/RO) alebo riadiaci
organ (RO) pre Operacény program Informatizacia spolocnosti (OPIS) a uverejni na
stranke www.informatizacia.sk v poéte, ktory je zo strany SO/RO pozadovany a
uvedeny v priru¢ke pre prijimatela alebo v inom dokumente, ktory vydava SO/RO
alebo RO pre OPIS.

b) prislusné spravy spolu s pisomnymi potvrdeniami o ich schvéleni, alebo

c) odovzdavaci alebo akceptacny protokol fakturovaného pinenia, ktory je podpisany
zo strany Objednavatela.

Druh aj poéet dokumentov sa méZze menit v zavislosti na aktualnej prirucke zo
strany SO/RO alebo RO pre OPIS.

14.5.Uhrada koneénej platby za poskytnutie plneni uvedenych v ¢l. 2 bod 2.1 az 2.6
Zmluvy je podmienena tym, Ze Poskytovatel si spini vSetky svoje zavazky tykajice
sa poskytnutia vdetkych uvedenych plneni, ako aj schvalenim kone¢nej spravy
Riadiacim vyborom.

14.6.Prilohou faktury musi byt pisomny odovzdavaci alebo akceptaCny protokol k
fakturovanému plneniu Objednavatelom, podpisany projektovym manazérom
alebo inou prislusnou osobou alebo ktory sa povazuje za podpisany podla
Zmluvy, ak Zmluva neustanovuje inak.

14.7.Splatnost faktury, ktordA bude mat naleZitosti danového dokladu, je 60
kalendarnych dni a zaéne plynut po jej obdrzani Objednavateflom. Ma sa za to, Ze
fakturovana cena je zaplatena driom pripisania uhradzanej Ciastky vo vySke
fakturovanej ceny na ucet Poskytovatela. Objednavatel uhradza faktary
Poskytovatela na bankovy Géet Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel pisomne
oznami.

14.8.V pripade, ak nie st spolu s fakturou predlozené Objednavatelovi vSetky povinné
prilohy alebo Objednavatel namieta formalnu alebo vecnu spravnost faktury
Poskytovatela, je Objednavatel opravneny vratit Poskytovatelovi faktiru spolu
s pisomnym oddvodnenim vratenia faktiry s uvedenim konkrétnych nedostatkov,
ktoré brania jej akceptovaniu Objednavatefom. V pripade vratenia faktar neplynie
lehota splatnosti vratenej faktury. Lehota splatnosti zacne plynut az po doruceni
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formaine a vecne spravnej faktury Objednavatelovi spolu so vSetkymi povinnymi
prilohami.
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Clanok 15 Ukonéenie zmluvného vztahu

15.1. Prerusenie pinenia Zmluvy
Objednavatel je opravneny jednostrannym pisomnym vyhlasenim oznamit
Poskytovatelovi, ze prerusuje plnenie Zmluvy. Ak ddjde k preruSeniu pinenia
Zmluvy, difom dorucenia pisomného vyhlasenia podfa prvej vety sa neuplatnuju tie
ustanovenia Zmluvy, ktoré upravuji povinnosti Poskytovatefa dodat
Objednavatefovi predmet Zmluvy alebo jeho cast, vratane leh6t dodania a
ustanovenia, ktoré upravuju povinnosti Objednavatefa prevziat predmet Zmluvy
alebo jeho ¢ast. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poas prerusenia plnenia Zmluvy
neplynt Ziadne lehoty podfa Zmluvy, okrem leh6t splatnosti pred prerusenim
plnenia riadne doru¢enych a opravnenych faktir Poskytovatela. Ak preruSenie
plnenia Zmluvy trva dihsie, nez 60 dni, Poskytovatel je opravneny Zmiuvu
vypovedat, a to pisomnou vypovedou, doru¢enou druhej Zmluvnej strane a vo
vypovednej lehote 17 dni, ktora zacina plynut diiom kedy bola vypoved dorucena.

15.2. Zmluva mdze byt ukonéena vzajomnou dohodou Zmluvnych stran, odstupenim
od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmiluvou alebo z dévodov ustanovenych
zakonom a vypovedou. Tato Zmluva zanika zanikom Hlavnej zmluvy. Objednavatel
je povinny pisomne informovat o tejto skutoénosti Poskytovatela.

15.3. Odstupenie od Zmluvy nadobuda uginnost dnom doruCenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Odstapenie od Zmiluvy, ako aj jeho
pravne Uginky sa spravuju podla ust. § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

15.4. Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) si Poskytovatel opakovane ahrubym spdsobom nepini svoje povinnosti
vyplyvajlice zo Zmluvy, napriklad ak v lehote dohodnutej v Zmiluve neodstrani
Vady plnenia, a to ani napriek predchadzajlicej pisomnej vyzve Objednavatefa,
v ktorej Poskytovatelovi poskytol lehotu na odstréanenie Vad v zmysle Zmluvy
alebo ak Poskytovatel nedodrzi celkovu lehotu plnenia predmetu Zmiuvy a pod.

b) Poskytovatel opakovane a hrubym spésobom neodévodnene odmietne, alebo
zanedba plnenie pokynov, ktoré vyda projektovy manazér Objednavatela,

c) na majetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz, exekucia, je Poskytovatelovi
povolena restrukturalizacia, Poskytovatel vstupil do likvidacie, prerusi alebo
inym ako vyssie uvedenym spdsobom skon¢i svoju podnikatelsku Cinnost,

d) Poskytovatel alebo jeho $tatutarny zastupca je pravoplatne odstdeny za trestny
¢in spachany v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim,

e) Poskytovatel v procese verejného obstaravania alebo udelovania grantov
financovanych z rozpoétu Eurdpskeho spoloCenstva je prehlaseny za subjekt,
ktory vazne porusil Zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

f) u Poskytovatela prebehla organizatnd zmena, zmena pravnej formy a tieto
zmeny nie su pre Objednavatela konajuc rozumne a oddvodnene
akceptovatelné,

g) Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne pinenie Zmluvy, alebo

h) Poskytovatel nezabezpeli alebo nepredizi platnost akejkolvek zaruky
vyzadovanej podla Zmiuvy.
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15.5. Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade skonCenia alebo zaniku
Zmluvy o poskytnuti NFP, uzavretej medzi Zakaznikom a poskytovatelom NFP, a to
bez ohladu na pravny titul skonéenia alebo zaniku Zmluvy o poskytnuti NFP. V
pripade odstupenia od Zmluvy z dévodu podla prvej vety sa uz poskytnuté a/alebo
riadne prebraté plnenia nevracaju a vSetky plnenia, postupy a/alebo konania podla
Zmluvy sa zastavuju. UCinky odstupenia prvej a druhej vety nastavaju dnom
doruc¢enia pisomného odstipenia druhej Zmluvnej strane.

15.6. Objednavatel ma dalej pravo od Zmluvy odstupit v pripade, ak je to stanovené
Zmluvou alebo Poskytovatel podstatnym spésobom porusuje svoje povinnosti podla
Zmluvy, alebo ak je podla posudenia Objednavatefa zjavné, Ze Poskytovatel
nebude schopny riadne splnit vSetky svoje povinnosti zo Zmluvy. Za podstatné
poruSenie zmluvy sa povazuje omeskanie zplnenim zmluvy dlhsie ako 30
kalendarnych dni. Dalej za podstatné poruSenie sa povazuje dlhSia ako
dvojnasobna doba odstranovanie akceptaénych vad Plnenia.

15.7. Poskytovatel méze odstupit od Zmiuvy, ak:

a) Objednavatel nespini svoj finanCny zavazok, napriek pisomnej vyzve
Poskytovatela, ani do 60 dni odo dna splatnosti,

b) Objednavatel opakovane aj napriek pisomnému upozomeniu porusuje svoje
povinnosti zo Zmluvy, alebo

c) v pripade pozastavenia pinenia Zmluvy, ktoré presiahne 90 dni.

15.8. Objednavatel po odstipeni/vypovedi Zmluvy ktoroukolvek stranou, ku dru
odstipenia od/vypovede Zmluvy potvrdi cenu vSetkych Poskytovatelom
vykonanych pineni zo Zmluvy bez ohfadu na to, &i boli odovzdané alebo
akceptované. Poskytovatel je v tomto pripade povinny poskytnut Objednavatelovi
maximalnu mozna sucinnost, najmd predlozit Objednavateflovi vSetky podklady
sliZziace na vyuctovanie plneni Zmluvy. Poskytovatel po Uhrade ceny pineni
v zmysle predchadzajlcej vety odovzda bez zbytoéného odkladu Objednavatelovi
plnenia, ktoré este neboli odovzdané Objednavatelovi. Objednavatel je povinny
plnenia podlfa predchadzajucej vety prevziat na vyzvu Poskytovatela alebo
dohodnut so Poskytovatelom iny termin odovzdania tychto plneni.

15.9. Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez udania
dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynuat v prvy
dern mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej Zmluvnej strane.
Ustanovenia bodu 15.8. Zmluvy sa aplikuju primerane.

¢lanok 16 Urovnanie sporov

16.1. Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit' vSetko usilie, aby urovnali akykolvek spor
vztahujuci sa na Zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

16.2. V pripade sporu si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia svoje stanovisko
k danému sporu a akékolvek rieSenie, ktoré povazuju za prijatelné. Ak to jedna
zo Zmluvnych stran povazuje za uzito€né, Zmluvné strany sa stretnt a pokusia
sa dany spor urovnat.

16.3. Zmluvna strana odpovie na Ziadost druhej Zmluvnej strany o mimosudne
urovnanie sporu do 30 dni od prijatia takejto Zziadosti. Maximalna lehota
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stanovena na dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu je 120 dni odo dna
prijatia Ziadosti o mimosudne urovnanie sporu.

16.4. Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 120 dni od pokusu o mimosudne
urovnanie sporu, moéze sa kazda Zmluvna strana obratit na prislusny sud.
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Priloha ¢. 2 k zmluve: Opis predmetu zakazky

Clanok |. Oblast’ zodpovednosti Poskytovatela
Objednavatel je zodpovedny v stlade s ¢lankom 1 bod 2 a ¢lankom 2 bod 3
Zmluvy za nasledovné pinenia podla Prilohy €.2 k Hlavnej zmluve:

1. Modul prepisu hlasu
Modul prepisu hlasu definovany v kapitole 3.2.5.3 Prilohy €.2 Hlavnej zmluvy.

2. Obstaranie SW licencii
Poskytnutie SW licencii ako je definované v kapitole 5.1.2 — polozka SW pre

automaticky prepis diktatu.

Definované plnenia vychadzaju z vychodisk uvedenych v kapitole 1 a 2 Prilohy ¢.2
Hlavnej zmluvy a budu realizované v sulade s poziadavkami uvedenymi v kapitole 5.

Clanok Il. Celkovy Opis predmetu zakazky je u vedeny v Prilohe €. 2 k Hlavnej
zmiuve



00256 6v1 njods
: . . _ ;
00'008 85 00'008 6 00000 6% . |ooo00 6 Piejoud | Aimessibas eAgids 8 SWQ | MIPANOS €001 1L Spepesean mﬁw__m o¢
. ‘ . ;
00'026 26 00'0Z€ 91 00°009 18 L |oo'00g 18 prelod | AimensiBes eagids e SNG | NI9ALOS €004 1L aIUBAO)SD | m.wnw_ﬁ T
00'028 551 0002652  |00'009 621 L |o0'009 621 pefoid | AimensiBos eagids e SN | NIPAYOS €001 1L L “ﬁw__m 8l
. _ _ ! . peloud | erousol sugesde - M | 10US0 £00LLL 110UBOI MS & MH Aunye !
00215 82 00'2SL ¥ 00'09Z €2 00'09Z €2 R s o O (o
‘ . . . i A ;
00°00Z 601 00'002 81 00'000 L6 L [o0'000 L& pefoud | AimensiBal eAgids & SWQ | NIGAYOS €004 1L WieZip & ezijely mﬁw_m §
aAN|WZ ¥ §
Hda sueleia ¥N3 [YN3 Hdazeq¥N3 | enoupel |Hdazeqyn3 A | S — eyzojodpod KA AOZEN yAe | 9 ayojid
A WOY|@2 BUBD A HdQ BYSAA  [A woy@o BUSY 19004 |euso eaoxjoupar AoqABPAA euidnyg eudnys | A Ajapie
2d

1920dz0oy :aANjwZ ) € "2 eyojld




Priloha €. 4 k Zmluve
Opravnené osoby a postup rieSenia problémov

Nazov organizacie: Generalna prokuratira Slovenskej republiky
Adresa organizacie: Stirova 2, 81285 Bratislava

ICO: 00166481

Krajina: Slovenska republika (SR)

Generalny prokurator: JUDr. Jaromir Ciznar

Namestnik generalneho prokuratora: JUDr. René Vanek

Generalny riaditel sekcie vnutornej

spravy:
Projektovy manazer:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICQ:

DIC:

IC DPH:

Krajina:

Predseda predstavenstva:

Obchodny manazér:
Projektovy manazér:

JUDr. Vladimir Brencic¢
Ing. Branislav Novak

Goldmann Systems
Staré Grunty 218

35 794 950
2020279965
SK2020279965
Slovenska republika

Ing. Martin Perdoch
Ing. Martin Balaz
Ing. Michal Balaj

Obchodné meno: Ustav Informatiky SAV

Sidlo: Dubravska cesta 9, 845 07 Bratislava
ICO: 17055555

DIC: 202 0796921

IC DPH: SK 0796921

Krajina: Slovenska republika

Doc. Ing. Ladislav Hiuchy, PhD.
Ing. Milan Rusko, PhD.

Riaditel ustavu:
Projektovy manazér:



RieSenie problémov

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podlfa zmluvy sa zmluvné strany
pokusia problém vyriesit prostrednictvom oséb uvedenych v eskalacnej matici.
Najskér bude problém rieSeny prostrednictvom os6b uvedenych v 1. stupni,
a nasledne v pripade nevyrieSenia problému do 10 pracovnych dni osobami v 2.
stupni. V pripade neuspechu pri rieSeni problému do 10 pracovnych dni bude
problém rieSeny prostrednictvom $tatutarnych organov zmluvnych stran.

Eskalaéna matica | meno a kontakt osoby
Objednavatel Poskytovatel
1. stupen meno:Jindfich Kratochvil meno: Mgr. Rébert Sabo
tel. €.:+421915982802 PhD.
mail: tel. ¢.: 02 59411118
_ jkratochvil@goldmann.sk mail: robert.sabo@savba.sk
2. stupen meno: Ing. Martin Balaz meno: Ing. Milan Rusko
tel. ¢.:+421905434149 PhD.
mail: tel. ¢.: 02 59411129
mbalaz@goldmann.sk mail: milan.rusko@savba.sk

Ak pogas realizacie pinenia vznikni poziadavky na zmenu zmluvy o dielo, projektovy
manazér zmluvnej strany, ktora zmenu navrhuje vypracuje navrh dodatku k zmluve,
ktorého obsahom budu navrhované Upravy zmluvy. Navrh dodatku k zmluve doruci
druhej zmluvnej strane, ktora je povinna vyjadrit sa k navrhovanym zmenam do 15
dni od doruéenia navrhu tohto dodatku. V pripade ak zmluvna strana nesuhlasi
s navrhovanymi zmenami zmluvy, budl zmluvné strany spolo¢ne rokovat o Gprave
zmluvy najskér prostrednictvom os6b uvedenych v 1. stupni eskalacnej matice
a nasledne, ak nebude dosiahnuta dohoda ani do 10 pracovnych dni, osobami v 2.
stupni. Ak nebude dosiahnutd dohoda osobami uvedenymi v 2. stupni do 10
pracovnych dni budi o navrhovanej zmene rokovat $tatutame organy zmluvnych
stran. Ak $tatutarne organy nedosiahnu dohodu do 10 pracovnych dni, zmluva
ostane platna v pévodnom zneni.
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