ZMLUVA O POSKYTNUTI LICENCIE A POSKYTOVANI PODPORY PRE
APLIKACNE PROGRAMOVE VYBAVENIE REGISTRATURNA KNIHA

(d’alej len ,,zmluva“)

uzavreta podl'a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 18/1996
Z.7. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

¢islo zmluvy objednévatela:

ZMLUVNE STRANY

1. Objednavatel’ Urad vlady Slovenskej republiky
Némestie slobody 1
813 70 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Igor Federi¢, vediici Uradu vlady Slovenskej

republiky

Osoba opravnena konat’ v mene objednavatela

- vo veciach technickych a zmluvnych: Ing. Branislav Vilagi, riaditel’ odboru
informatiky a elektronickych sluzieb Uradu vlady Slovenskej republiky

(d’alej len ,,objednavatel™)

2. Zhotovitel’: DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Marek Pas¢ak, ¢len predstavenstva
1CO: 35810 734
IC DPH: SK 2020259175
Bankové spojenie: Tatra banka, akciova spolo¢nost’
Cislo Gi¢tu v tvare IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780
Telefon: +421 (2) 50 2577 77
Osoba opravnena konat’ v mene zhotovitel'a
- vo veciach technickych: Radovan Mrkavek, projektovy manazér
- vo veciach zmluvnych: Mgr. Jan Caklés, sales & account manager

Obchodna spolocnost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, vlozka ¢.: 2704/B, odd.: Sa

(dalej len ,,zhotovitel™)

(objednavatel’ a zhotovitel’ d’alej jednotlivo len ,,zmluvna strana” a spolo¢ne len ,,zmluvné strany’’)
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PREAMBULA

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tu uvedené idaje st pravdivé a aktuadlne a zavizuji sa vzajomne bez
meskania oznamit' druhej zmluvnej strane kazdu zmenu, ktora by mohla mat” vplyv na plnenie
zmluvnych zavazkov. Su si vedomé, ze pri neoznameni takejto skutocnosti budu znéasat’ nésledky,
ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto idajov vzniknut'.

1. PREDMET ZMLUVY

1.1

1.2

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok zhotovitel'a Specifikovany v Prilohe ¢. 7 Opis predmetu

zakazky (d’alej ako ,,dielo) a to najma:

- poskytnut’ objednavatel'ovi nevyhradnu licenciu na aplikacné programové vybavenie (d’alej
APV) pre Registratirnu knihu (d’alej aj ako ,,programové vybavenie“ alebo ,,RK*) a
jeho upravené verzie vratane najnovsej verzie RK po dobu platnosti tejto zmluvy,

- poskytnat’ objednavatel’ovi legislativnu a technicka podporu pri prevadzke nasledovného
aplika¢ného programového vybavenia naimplementovaného u objednavatela zhotovitel'om
na dodavku pocitacového programu ,Registratirna kniha“ vratane modulov
""Skenovanie™ a "Historicky archiv registratiry" - serverova licencia pre minimalne
500 klientskych pouzivatel'ov priCom vsetky menované aplikacie su zaClenené do skupiny
produktov MEMPHIS, uréenych pre efektivnu spravu firemnych dokumentov ozna¢ované
sthrnnym nazvom Dokument manazment systém (d’alej "DMS™) v rozsahu podla bodu
1.2 tohto ¢lanku z miest podl'a prilohy ¢islo 1 tejto zmluvy.

Rozsah poskytovanej podpory pre DMS je nasledovny:

1. Sluzby pre pouzivatelov DMS (podpora k funkcionalitte DMS; komunikacia
prostrednictvom  softvérového systému JIRA uréeného na podporu zakaznicky
orientovanych projektov a vzajomna komunikaciu pri implementacii a udrzbe, komunikacia
pomocou beznych komunikaénych prostriedkov — telefon, e-mail)

2. udrzba DMS:

a) identifikacia a odstraniovanie chybovych stavov na DMS (diagnostika a odstraiovanie
chyb na poziadanie objednavatela, za predpokladu osobitne dohodnutych
bezpecnostnych podmienok pre vzdialeny pristup) v zmluvnych terminoch,

b) poskytnutie najnovsej verzie DMS (verzie s optimalizovanou a s rozSirenou
funkcionalitou v§eobecného charakteru, vratane zapracovania legislativnych zmien pre
aplikaciu Registratirna kniha, na pdvodnej technologickej a vyvojarskej platforme),

c) distribtcia upravenych verzii DMS k objednavatel'ovi v zmysle predchadzajucich bodov,
vratane opisu zmien funkcionality.

2 MIESTO, SPOSOB A CAS PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

2.1

2.2

Telefonicka podporu k funkcionalite DMS zabezpeci zhotovitel’ v pracovnych diioch od 8.00
hod. do 16.30 hod. Podporné strediska zhotovitel'a s ¢islami telefonov tvoria prilohu €. 1 tejto
zmluvy - Zoznam podpornych stredisk zhotovitel'a. Systém JIRA je k dispozicii nepretrzite
prostrednictvom autorizovaného pristupu pouzivatel'ov DMS cez internet.

Aktualizované verzie DMS a aktualizované Casti programovej dokumentacie bude zhotovitel
dodavat’ podl'a uvolfiovanych verzii objednavatel'ovi a doru¢i mu ich dohovorenym spdsobom,
minimalne 1x ro¢ne.

3  PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

3.1

3.2

3.3

Zhotovitel' sa zavdzuje predmetné aplika¢né programové vybavenie priebezne aktualizovat v
zavislosti od legislativnych zmien.

S aktualizovanou verziou predmetného aplikacného programového vybavenia v zmysle odseku
3.1 je zhotovitel’ povinny dodat’ aj opis jeho zmien.

Zhotovitel moze realizovat' zmeny v aplikatnom programovom vybaveni zvysujice jeho
moznosti vyuzitia, zarovenn méze robit zmeny v DMS v doésledku vyvoja programovacich
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.2

4.3

4.4

4.5

5
5.1

prostriedkov, databazovych a opera¢nych systémov (informacéné technoldgie).

Zhotovitel’ sa zavizuje odstranit’ dodanim novej verzie DMS jemu zname chyby v DMS, ktoré
brania v jeho d’alSom pouZzivani. Podmienky pre reklama¢né konanie st uvedené v ¢lanku 5 -
Reklamac¢né konanie.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré objednavatelovi vznikli spracovanim chybnych
vstupnych tdajov a nasledne za Skody, ktoré objednavatel’'ovi vznikli v pripade ak pokracoval v
d’alSom pouzivani DMS pri jeho zrejmych nedostatkoch.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody, vratane straty udajov, ktoré objednavatelovi vznikli
obsluhou dodaného DMS v rozpore s opisom v programovej dokumentacii, vplyvom technickej
chyby pocitaca alebo inym vonkajs$im vplyvom.

V pripade nesplnenia zavédzku uvedeného v bodoch 4.2 az 4.4 zmluvy objednavatelom, ma
zhotovitel' pravo pozastavit plnenie predmetu zmluvy Specifikované vtejto Zmluve aje
prilohach az do splnenia tohto zavédzku bez toho, aby to bolo povazované za porusenie zmluvy
zo strany zhotovitel'a. Zhotovitel' sa vtakom pripade nedostava do omeskania s plnenim
predmetu zmluvy.

w

Zhotovitel' prehlasuje, Ze je podla zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) (dalej ako ,autorsky zakon™) v zneni
neskorsich predpisov nositelom autorskych prav k dielu a je opravneny na rozsirenie funk¢énosti
diela a opravneny k Sireniu programového vybavenia a dokumentacie, ktoré st predmetom
plnenia podla tejto zmluvy a je opravneny poskytnit’ objednavatelovi predmet plnenia v
rozsahu uvedenom v Prilohe ¢.7 tejto zmluvy. Zhotovitel' vyhlasuje, Zze vytvorené dielo,
programové vybavenie a jeho pouzivanie objedndvatelom podla tejto zmluvy neporusuje prava
dusevného vlastnictva zhotovitel'a alebo tretich oséb k dielu alebo jeho Casti. V pripade ak sa
preukaze opak, ma objednavatel’ narok na nahradu skody.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Osobitné prava a povinnosti objednavatela tykajice sa pouzivania DMS st upravené v licencii
udelenej v tejto zmluve zhotovitel'om objednavatelovi.

Objednavatel’ sa zavdzuje pocCas plnenia predmetu tejto zmluvy poskytnit’ zhotovitel'ovi
potrebnt st¢innost’.

V nadvéznosti na odsek 4.2 tohto ¢lanku, objednavatel umozni poverenému pracovnikovi
zhotovitel’a na jeho poziadanie, minimalne vSak jedenkrat za kalendarny rok pristup do DMS za
ucelom kontroly dodrZiavania licenénych ustanoveni.

Za objednavatela st poverené komunikovat’ so zhotovitelom osoby uvedené v uvodnej Casti
zmluvy, kazda v rozsahu kompetencii tam uvedenych.

Zhotovitel' sucasne s odovzdanim diela udel'uje objednédvatelovi suhlas na pouZivanie diela

(licencia) na dobu neuréiti. Zhotovitel' poskytuje objednavatelovi licenciu Vv primeranom
vykonovom rozsahu pre 500 pouzivatelov. Odmena za poskytnutie licencie v rozsahu
dojednanom Vv tejto zmluve je zahrnuta v cene za dielo. Objednavatel’ je opravneny volne
pouzivat’ dielo vyhradne na Gcely svojej éinnosti v rozsahu a spdsobom:

a) robit’ zmeny a zasahy do diela alebo jeho Casti vyhradne so suhlasom zhotovitela,
b) pouzit dielo alebo jeho Cast’ na vytvorenie nového diela,
c) spristupnovat’ dielo vyluéne zamestnancom objednavatela; tretim osobam uréenym podla

rozhodnutia objednavatel'a za ucelom jeho pouzivania je mozné spristupnit’ dielo len so
suhlasom zhotovitel’a,

d) integrovat dielo s d’alsimi modulmi a inym softvérom,
e) zhotovit’ si pre vlastni potrebu dve zalozné kopie diela pre potrebu jeho prevadzkového

zabezpecenia.

REKLAMACNE KONANIE
Kategorizacia chyb aplika¢ného programového vybavenia (APV):
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5.2

5.3

5.4

5.5

6.2

Kriticka chyba — je chyba, ktora ma taky vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality APV su
U objednavatela nepouzitelné pre zabezpecenie Cinnosti vyplyvajucich zo zakonnych noriem,
APV nevyhovuje po funkénej stranke, objednavatel nemdze pokracovat’ v praci nahradnym
spdsobom pomocou APV.

Hlavna chyba — je chyba, ktord naruSuje normalne fungovanie APV avSak pouzitie chybnej
funkcie APV nie je objednavatelom striktne vyzadované, namiesto pouzitia chybnej funkcie je
mozné pozadovany vystup z APV dosiahnut’ aj pouzitim inych technologickych a metodickych
postupov.

Drobna chyba — je chybou okrem chyb uvedenych v predchadzajucich dvoch bodoch, ktora
nenarusuje spdsob pouzivania APV opisany v programovej dokumentacii z pohladu jeho
plynulej prevadzky a spolahlivosti — je to formalna chyba.

Reklamacia bude objednavatelom uplatnena vyhradne pisomne alebo e-mailom . Reklamacia
musi obsahovat’ informacie, ktoré st uvedené v prilohe ¢. 2 — Reklamacny list. Reklamaciu
podpise osoba opravnena konat’ v mene objednavatela.

Zhotovitel’ je povinny najneskor nasledujuci pracovny den pisomne alebo prostrednictvom e-
mailu potvrdit’ prijatie reklamacie a uviest’ jej kategorizaciu. Cas na uplatnenie reklamacie
zaCina plynut’ od potvrdenia prijmu reklamacie zhotovitel'om.

Zhotovitel zacne cCinnost’ pre odstranenie reklamovanej chyby najneskor do 24 hodin
(reak¢na doba) od potvrdenia reklamacie podl'a odseku 5.3. Zhotovitel' sa zaviazuje chybu
odstrénit’ nasledovnym sposobom popisanym v prilohe ¢.5:

Zavaznost’ problému Reakcia Nastup na rieSenie Odstranenie problému
Kriticka chyba 4 prac. hodin 24 prac. hodin do 48 hod od nahlasenia
Hlavna chyba 8 prac. hodin 72 prac. hodin do 72 hod od nahlasenia
Drobna chyba 48 prac.hodin 10 dni do 10 dni od nahlasenia
Indikacia 48 prac.hodin Podl'a dohody

Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme ¢iastoéného odstranenia
chyby na menej zavaznu chybu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jej
odstranenie nesmie prekro€it’ terminy uvedené v odseku 5.4 pre kategoriu, v ktorej je zaradena
po prekategorizovani.

CENA ZA PREDMET ZMLUVY

Cena za predmet zmluvy je stanovena v sume 7 910 Eur bez DPH za 12 mesiacov/ 15 820 Eur
bez DPH na 24 mesiacov poskytovania licencie a sluZzieb a bola zmluvnymi stranami
dohodnuta v stlade so zadkonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a v sulade s aktudlnym rozsahom licencii na DMS dohodnutym medzi zmluvnymi stranami

v licencii udelenej v tejto zmluve.

Cena za poskytnutie $koleni je stanovena vsume 60 Eur bez DPH za 1 hodinu na 1
Skolitel’'a/2 400 Eur bez DPH za 5 osobodni na 1 SkolitePa a bola zmluvnymi stranami
dohodnuta v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

PLATOBNE PODMIENKY

Uhrada ceny za predmet zmluvy (d’alej len ,.cena) bude uskutoénené nasledovne:

a) Cena uvedena v ¢lanku 6.1 tejto zmluvy bude zhotovitelom fakturovana vo vyske 1977,5
Eur bez DPH kazdé tri mesiace pocas obdobia dvoch rokov plyntcich od G¢innosti od tejto
zmluvy.

b) Po podpise mesacného vykazu o vykonanom S$koleni zhotovitel bude fakturovat cenu
Vv prislusnej preukazanej vyske za poskytnuté $kolenie podl'a ¢lanku 6.2 tejto zmluvy.

c) Zhotovitel vyfakturuje cenu uvedent v ¢lanku 6 tejto zmluvy vratane DPH podl'a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov G¢innych v Case zdaniteI'ného plnenia. Objednavatel’ uhradi
cenu na ucet zhotovitela uvedeny v ivodnych ¢astiach zmluvy.

d) Doba splatnosti faktary je 30 kalendarnych dni pocitanych odo dia dorucenia faktiry do
podatelne v sidle objednavatel’a uvedenom v zahlavi tejto zmluvy.
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7.2

7.3

e) Ak faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti uétovného dokladu podla zdkona ¢&.
431/2002 Z. z. 0 tétovnictve v zneni neskorsich zakonov alebo bude obsahovat’ nespravne
pripadne neuplné udaje (dalej len “vadna faktira®), objednavatel’ je opravneny takuto
fakturu do dna jej splatnosti vratit' zhotovitel'ovi, a to spolu s poziadavkou o jej doplnenie,
opravu alebo vyhotovenie novej faktury (dalej len ,,opravena faktira®). Po uvedenu dobu, t.
j. odo dna odoslania vadnej faktiry zhotovitelovi do diia dorucenia opravenej faktiry
objednavatelovi lehota splatnosti vadnej faktiry neplynie. Po doporu¢enom doruceni
opravenej faktry zacina plynat nova lehota splatnosti faktiry dohodnuta v pismene d) tohto
bodu.

Pre pripad omeskania zhotovitel'a s plnenim predmetu zmluvy podla bodu 5.4 si moze
objednavatel’ za kazdy den omeskania uplatnit’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,025% z
ceny za predmet zmluvy alebo oneskorené vybavenie reklamacie, za ktoré doslo k omeskaniu
plnenia sluzieb zhotovitela.

Zhotovitel' je opravneny od objednavatela ziadat' zaplatenie uroku z omeskania vo vyske
0,025% z dlznej sumy za kazdy den omeskania po lehote splatnosti faktury. Za deni uhrady sa
povazuje datum pripisania objednavatelom poukazanej Ciastky na ucet zhotovitel'a uvedeny
v ivodnych ¢astiach zmluvy.
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8 ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, pricom nadobtda platnost® diilom jej podpisu Statutarnymi
organmi obidvoch zmluvnych stran a U¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
stlade s § 47a Obcianskeho zakonnika. Platnost’ zmluvy je 24 mesiacov od nadobudnutia jej
ucinnosti.

8.2 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislu$nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, pravnymi predpismi uvedenymi v Gvode tejto zmluvy
a d’al8imi vSeobecne platnymi pravnymi predpismi.

8.3 Zmluva moze byt pred¢asne ukonéend pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran alebo
pisomnou vypoved’'ou s vypovednou dobou 3 mesiace, ktora zacina plynit’ od prvého dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca od doru¢enia vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4 Tato zmluvu mozno zmenit' alebo doplnit’ len na zaklade pisomného dodatku podpisaného
Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zavizuju vyjadrit
pisomne v akceptacnej lehote, t.j. vtermine do 14 dni od dorucenia navrhu dodatku druhej
zmluvnej strane. Po tto dobu je tymto ndvrhom viazan4 strana, ktora ho podala.

8.5 Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, po podpise Styri rovnopisy obdrzi objednavatel
a dva rovnopisy zhotovitel. Kazdy z nich ma hodnotu originalu.

8.6 Zmluvné strany vyslovne sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v jej plnom rozsahu vratane
priloh a dodatkov v centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady SR.

8.7 Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej obsahu
porozumeli ana znak sthlasu a bez pripomienok ju slobodne, vazne a bez natlaku podpisali.
Dalej prehlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena.

8.8 Neoddelite'nou sucast'ou zmluvy su tieto prilohy:

e Priloha ¢. 1 - Zoznam podpornych stredisk zhotovitel’a

e Priloha ¢. 2 - Reklamaény list — vzor

e Priloha ¢. 3 - Cennik sluzieb zhotovitel'a

e Priloha ¢. 4 - Cenova kalkulacia

e Priloha ¢. 5 — Definicia zakladnych pojmov

e Priloha ¢. 6 — Mesacny vykaz prac (akceptacny resp. preberaci protokol)
e Priloha ¢. 7 - Opis predmetu zakazky

V Bratislave, dia V Bratislave, dna

Za zhotovitel'a Za objednavatela

Ing. Marek Pasc¢ak, ¢len predstavenstva Ing. Igor Federi¢, veduci Uradu vlady SR
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Zoznam podpornych stredisk zhotovitel’a
(pre potreby zabezpetenia plnenia predmetu zmluvy)

Priloha é. 1

Datalan, a.s., Galvaniho 17/A, Bratislava

pracovisko Banska Bystrica, Na Troskach 26

tel. 048/4124899
fax. 048/4153935
mail: datalanbb@datalan.sk

pracovisko Bratislava, Galvaniho 17/A, 821 04
Bratislava

tel. 02/50267 555
fax.: 02/50267 500

mail: support@datalan.sk

Systém JIRA

je on-line systém pre zadavanie a sledovanie poziadaviek Objednavatela a hlasenie chyb,

ktory bude spristupneny prostrednictvom

Objednavatel’a na zdklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

i Q@

HOME
¥ou are not logged in, and do not have the pemmissions required fo Login ar Sign Up
browse projects as a guest

Username
To browse projects first login

Password

|:| Remember my login on this computer

Eorges Paapwong

Mot a member? Sigoup far an account

internetu  pre definovanych pracovnikov
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Reklamacny list - vzor

Priloha ¢.2

APV/verzia

Registratirna kniha ver 1.5.3

VystiZzny nazov
reklamacie

(max 100 znakov)

Tlacové zostavy tlac¢i dvakrat

Institucia, podnikatel’sky
subjekt

(podl’a Obch. registra)

Siet'ovy OS (typ/verzia) DB server (typ/verzia)
Titul Meno Priezvisko Funkcia Telefén Fax e-mail
Chybu reklamuje asistent 02 / xxx xx | 02 / Xxx XX X @XXX.5K
XXX XXX '
Cas zistenia )
Datum Hodina
Titul Meno Priezvisko Funkcia Telefén Fax e-mail
Zodpovedny zastupca ,
in§titicie, podnikatel’ského 02 / XXX XX | 02 / XXX XX
subjektu riaditel XXX@XXX.Sk
XXX XXX
Datum a ¢as odoslania
reklamicie Datum Cas
REEIRILITY Qi IR Pri tlaci tlag. zostavy sa
a jej prejavy a dosledky T AR
L. . Titul Meno Priezvisko Funkcia Telefon Fax e-mail
Reklamaiciu zaregistroval
Za DATALAN, as. SA 02-50257 - 202 02-50257 - 400 support@datalan.sk
Datum a ¢as registracie i .
reklamacie Datum Cas
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Priloha ¢. 3

Cennik sluZieb zhotovitel’a — zmluvny

(pre sluzby poskytnuté v ramci rozsahu sluzieb uvedenych v ¢lanku 6 odsek 6.2)

Polozka | Zmluvna cena za jeden den — $kolitel’ | sadzba DPH v % | vyska DPH v EUR | zmluvna cena v EUR vratane DPH
v EUR bez DPH
Skolenia 480,00 € 20% 132,00 € 792,00 €
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Priloha ¢. 4
Cenova kalkulacia

Cena za sluzby zabezpecujuce licenciu a servisnu podporu prevadzky DMS je po dobu 24
mesiacov pri nezmenenych licenénych podmienkach zmluvnymi stranami Zhotovitel'om garantovana
nasledovne:

Polozka Termin zmluvna cena v EUR sadzba vyska DPH v zmluvna cena v EUR vratane
bez DPH DPH v EUR DPH
%

Legislativna a technologicka

aktualizicia sic¢asnych licencii 1rok 7910,00 € 20% 1582,00 € 9492,00 €
DMS

Legislativna a technologicka

aktualizacia sucasnych licencii 1 rok 7910,00 € 20% 1582,00 € 9492,00 €
DMS

SPOLU 15 820,00 € 3164,00 € 18 984,00 €

Zmluvna cena za roénu udrzbu po uplynuti garantovanej doby 2 rokov bude vypocitana ako 20% zo
stctu aktualnej ceny licencii azceny osobitne objednanych poziadaviek za obdobie 2 rokov,
minimalne bude v8ak zmenena o hodnotu miery inflacie vypocitanej ako sucet jednotlivych roénych
mier inflacie platnych pre SR za obdobie 2 rokov podla oficidlne zverejnenych informacii
Statistickym uradom v SR.

Konkrétnym podnetom vyvolavajicim objektivnu potrebu zmeny vysky a sposobu kalkulacie cien a
sluzieb skor ako za obdobie 2 rokov méze byt napriklad:

e miera inflicie zverejnena Statistickym tradom v SR, pri¢om zékladom je jej Statisticka

hodnota platna ku ditu podpisu zmluvy a je dodatku pre prislusny kalendarnym rok,

e zasadny medzimesa¢ny resp. medziro¢ny narast objemu a rozsahu poskytovanych sluzieb zo
strany zhotovitel’a,
zmena rozsahu realizacie sluzieb na zaklade Specifikacie vo vyzve objednavatela,
zmena rozsahu predmetu zmluvy,
cenovy vyvoj na trhu informacnych technolo6gii vo vztahu k plneniu predmetu zmluvy,
technicky vyvoj predmetu zmluvy,
iné nepredvidatelné dovody.
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Zhotovitel’ je pripraveny poskytnut’ nad ramec pausilnej ceny za sluzby zabezpecujice servisnu
podporu prevadzky DMS podla bodu 1.2 aj nasledovné sluzby, ktoré je schopny vykonat na
zaklade osobitnej objednavky Objednavatel’a:

a)

b)

d)

€)
f)

9)

Zapracovanie drobnych zmien, neovplyvitujucich Struktiru databazy do DMS a zabezpecenie
drobnych sluzieb na zaklade poziadaviek opravnenych uzivatelov deklarovanych
zhotovitel'ovi pisomne alebo elektronickou postou pripadne prostrednictvom nastroja JIRA v
zmluvne dohodnutom rozsahu.

Sluzby spojené s kontrolou Objednavatel'om nahldsenych chybovych stavov (identifikacia
chyb), ktoré sa preukazu, Ze nie si chybovymi stavmi DMS.

Konzultacna ¢innost’ vykonana Zhotovitelom priamo u Objednévatel'a pri prevadzke DMS na
zaklade poziadaviek Objednavatela v stlade s najnovS§imi informaciami a poznatkami
Zhotovitela o prevadzkovom prostredi DMS.

Zhotovitelom vykonanie upgradu aplikacného programového vybavenia DMS alebo
systémového prostredia Objednavatela, v ktorom je DMS prevadzkované (opera¢ny systém
Microsoft pouzivany na klientskej pracovnej stanici alebo systémové programové vybavenie
pouzivané na serveri na ktorom je prevadzkované APV napr. databazovy server - Microsoft
SQL server, sietovy operaény systém - Microsoft Windows 2008 server). Upgrade bude
vykonany az po otestovani nového systémového prostredia vratane funkcnosti aplikacii
nasadenych u Objednavatela.

Zhotovitel'om vykonanie udrzby DMS suvisiacej s upgradom systémového prostredia DMS.
Programatorské, systémové a konfiguratné prace vykondvané na zéklade poziadaviek
Objednavatel’a — Gipravy DMS, ktoré stvisia s rozsirenim funkénych moznosti DMS. Presna
Specifikacia prac a cCas trvania budi dohodnuté na zaklade poziadavky Objednavatela,
odstuhlasenej obidvoma zmluvnymi stranami.

Zapracovanie novych rozsiahlych legislativnych zmien do DMS vynuatenych prijatim novych
zakonov alebo predpisov v priebehu platnosti a G¢innosti tejto zmluvy.
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Priloha ¢. 5
Definicia zakladnych pojmov

Reakcia - znamena kvalifikovanu reakciu zamestnanca zhotovitel'a, na definovany problém.
Vysledkom reakcie zhotovitela méze byt navod pre pracovnikov objednédvatela na odstranenie
problému, alebo konstatovanie, Ze odstranenie problému vyzaduje osobny zasah zhotovitela
priamo na pracovisku objednavatela.

Indikacia - Reakcia na zaslané informacie objednavatel'om, vysledkom ktorej méze byt servisny
zasah alebo ponuka sluzieb pre objednavatel’a na odstranenie problému.

Nastup na rieSenie problému - znamena zaCat’ prace na odstraneni problému. Ak to vyzaduje
povaha préc tieto mozu byt vykonavané aj v sidle zhotovitel’a

Udrzba — znamena odstraiiovanie chyb DMS - Odstranenie chybovych stavov na DMS v
zmluvnych terminoch priamo u Objednavatel’a v sulade s pravidlami definovanymi pre jednotlivé
urovne problémov uvedené v tejto prilohe. Sucast'ou tejto sluzby je na poziadanie objednavatela
aj priama diagnostika a odstraiiovanie chyb. Odstranenie chybovych stavov na DMS priamo u
Objednavatela

Up-Date - znamena:

a) v pripade vzniku legislativnych zmien zhotovitel’ je povinny zabezpeéit' ich zapracovanie do
systému DMS. Ak legislativne zmeny budi vyzadovat’ rozsiahle ipravy DMS, zhotovitel’ predlozi
navrh zmeny a po prerokovani so zodpovednymi zamestnancami zhotovitela a objednavatel’a
dohodne podmienky a termin realizacie zmeny.

b) Zhotovitel’ je povinny zabezpe€ovat’ vnutornu integraciu jednotlivych subsystémov DMS.

¢) Up-Date sa zhotovitel' zavizuje poskytnut’ objednavatelovi priebezne, pripadne podla
poziadaviek objednavaterla.
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Priloha €. 6

Mesacny vykaz Skoleni

Akceptaény protokol
Zhotovitel’: Objednavatel’:
DATALAN, a.s. Urad vlady Slovenskej republiky

Galvaniho 17/A Namestie slobody 1
821 04 Bratislava 813 70 Bratislava

Objednavatel’ svojim podpisom potvrdzuje vykonanie nasledovnych sluzieb.

Zhotovitel vykonal nasledovné sluzby - §kolenie:

Sluzbu jedn
Vykona[ Datum Popis sluzby .| cenav | Sumave€
(pracovnik pocet €

zhotovitel’a)

Spolu bez DPH

DPH 20%

Spolu s DPH

Na znak stihlasu s obsahom tohto mesa¢ného vykazu $koleni ho obidve strany podpisali.

Zhotovitel'ovi vznika podpisom tohto mesacného vykazu Skoleni pravo na fakturaciu zmluvnej
dohodnutej ceny.

Mesacny vykaz Skoleni je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pricom kazda strana dostane jeden.

V Bratislave, dia

za Zhotovitel'a za Objednavatel’a
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Opis predmetu zakazky

Priloha é. 7

Nazov

MnoZstvo

Merna jednotka (MJ)

Rozsah poskytnutej licencie vlastného aplika¢ného
programového vybavenia Registratirna kniha (RK)
zaclenenej do skupiny produktov MEMPHIS, uréenych pre
efektivnu spravu firemnych dokumentov oznacované stthrnnym
nazvom Dokument manaZment systém (d’alej ""DMS"):

Aplikacia "Registraturna kniha (RK) - server"

Server

modul k RK: "Skenovanie" a "Historicky archiv registratiry"

server

Aplikacia "Registratarna kniha - klient (licencia pre
pomenovaného pouzivatela)"

500

user

Popis zmien vykonanych ZhotovitePom v poslednej verzii RK 1.9.6,
ktora bude nasadena u Objednavatela.

13.05.2014 (20140513) -v 1.9.6

- Podaci harok RK?2, editacia idajov generovanych do podacieho harku, vyber riadkov,

ktoré sa maju generovat’ do podacieho harku. Moznost’ tlace bez nastavovania okrajov.

Aby sa zobrazoval novy podaci harok je potrebné:

- nasadit novu aplikdciu RK2 na WebServer (RkWebSite), pod novym aplikatnym Poolom

Rk2AppPool (Framework 4.0)
vyplnit’ Web.config connection string key name='cnRK'
- v RK do global.asa pridat’ a upravit’ tento riadok
Application("RK2") = "WEBSERVER:PORT/RK2"
Kde je definovana url linka k novému podaciemu harku.

- Staznosti a ziadosti

Staznost'ou a ziadostou sa rozumie registraturny zdznam, ktory je typu:

m

- "Staznost
alebo

a v DB v tabul’ke DocTypes ma vyplnené v poli InternalName = 'ZIADOST".

- "Ziadost™ a v DB v tabul’ke DocTypes ma vyplnené v poli InternalName = 'STAZNOST'.

Pribudli prie¢inky "Ziadosti o informéacie" a "St'aznosti a peticie".
Prie¢inky sa zobrazuju na zéklade povolenia pristupovych prav

- Zobrazit’ prie¢inok Staznosti a peticie

- Zobrazit’ prie¢inok Ziadosti o informécie

V prie¢inku "Ziadosti o informacie" st zobrazené vSetky spisy pracovnej plochy,

ktoré obsahujt asponl jeden zaznam typu "ziadost™'.

V prie¢inku "St'aznosti a peticie" st zobrazené vSetky spisy pracovnej plochy,

ktoré obsahujti asponl jeden zaznam typu "st'aznost™'.

Zaznamy typu staznost’ a ziadost’ maju okrem zakladnych vlastnosti aj svoje $pecifické vlastnosti,

ktoré je mozné upravovat’.

Staznosti a ziadosti musia byt evidované v samostatnom ¢iselnom rade.

- Pribudli tla¢ové zostavy "Staznosti a peticie" a "Ziadosti o informacie",

Strana 14/ 15




ktoré st dostupné na zaklade pristupovych prav.

- Doplnend funkcionalita MS Word-ovskych $ablon. Zdznam je mozné otvorit’ podl'a Sablony,
kde sa do $ablony predplnia tdaje zdznamu RK.
Boli pridané vzorové Sablony, ktoré umoziiuju ulozit’ $ablonu ako el. prilohu zaznamu RK.
- Sablona "Priloha RK.dotm" pre Word 2007-2013, v ktorej sa nachadza tlagitko "Ulozit’ prilohu
RK".
Po jeho stlaceni sa ulozia vykonané zmeny stibor sa prilozi ako el. priloha zdznamu v RK.
- Sablona "Priloha_RK.dot" pre Word 2003, v ktorej sa nachddza makro "PrilohaRK".
Po jeho spusteni sa ulozia vykonané zmeny subor sa prilozi ako el. priloha zaznamu v RK.

V global.asa je potrebné pridat’ a upravit’ tento riadok

Application("RkWsUrI") = "http://WEBSERVER:PORT/RKAtts/WSFileSend.asmx"

Pre pridanie zdznamu do RK ako el. prilohy je potrebna nasadit’ najnovsi Build priloh (Attachment),

ktoré obsahuji webovu sluzbu, sliziacu na zapis wordovskej Sablony ako el. prilohy registratirneho
Zaznamu.

Wo Worde vytvorit’ CustomPropertis (Vlastné vlastnosti) v menu:

- Pre Word-en: File\Info\Properties\Advanced Properties\ - zalozka 'Custom'

- Pre Word-sk: Stbor\Informacie\Vlastnoti\Rozsirené vlastnosti\ - zalozka "Vlastné'

Nazov="RkDocld', Hodnota ='#', Typ =Text'

Néazov='"RkDocName', Hodnota ="#', Typ ="Text'

Nazov='"RkUserld', Hodnota ='#', Typ ="Text'

Nazov='"RkWsUrl', Hodnota ="#', Typ ='"Text'
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