‘. 4 2 /&’9/4,

KOMISIONARSKA ZMLUVA
uzatvorena podfa § 577 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov

komisionar: Business Air Travel, s.r.o
cestovna agentura
Tomasikova 30
821 01 Bratislava

ICO: 35819 120

IC DPH: SK2020285014
DIC: 2020285014
Bankové spojenie:

Cislo Ggtu:

IBAN:
BIC/SWIFT:

Zastupeny: Zuzanou Hudecovou
konatelka spolo¢nosti
(dalej len ,komisionar®)

Zapisany: V obchodnom registri Okresny sud Bratislava I. islo zapisu: VloZzka Cislo 24815/B

a

komitent: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26
811 09 Bratislava
ICO: 00165387
DIC: 2020830119
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu:

Zastupeny: Ing. Lubo$ Cerny
(dalej len ,komitent®)

Clanok |
Predmet zmluvy

1.1. Komisionar sa zavéazuje zabezpecovat vo vlastnom mene pre komitenta na jeho ucet
letenky, ubytovanie, prenajom automobilov, spolupracovat pri vybavovani viz a poskytovat
dalSie sluzby suvisiace so sluzobnymi cestami.

1.2. Zmluva vymedzuje rozsah prav a povinnosti oboch zmluvnych stran, spésob a rozsah
poskytovanych sluzieb.



Clanok Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

2.1. Komisionar sa zavazuje:

a) poskytovat sluzby pre komitenta v sulade s dohodnutym Standardom obsluhy a
podmienkami obsiahnutymi v tejto zmluve,

b) ponuknut komitentovi najnizsie platné ceny na pozadované sluzby v danom termine,

c) vystavit cestovné dokumenty a vouchery v sulade s udajmi uvedenymi v zavaznej
objednavke komitenta.

2.2. Komitent sa zavazuje:
a) riadne a v€as hradit objednané sluzby,
b) dodrziavat vSetky podmienky a postupy stanovené touto zmluvou,

2.3. Komitent zodpoveda za spravnost a uplnost udajov uvedenych v objednavke na
poskytnutie sluzby.

Clanok Ill
Rozsah poskytovanych sluzieb

3.1. Komisionar sa zavazuje zabezpecovat pre komitenta cestovné sluzby v nasledujicom
rozsahu:

a)rezervacie a vystavenie leteniek,

b)refundacie leteniek,

c)rezervacie individualneho ubytovania, vratane, prip. vystavenia voucherov,

d)rezervacie prenajmu automobilov, vratane, prip. vystavenia voucherov,

e)sprostredkovanie nakupu viakovych listkov,

f)sprostredkovanie nakupu cestovného poistenia,

g)sprostredkovanie zabezpecenia viz,

h)doru€ovanie dokumentov (letenky, vouchery).

3.2. Komisionar bude zabezpe&ovat pre komitenta cestovné sluzby nad rdmec po vzajomne;
dohode a to na zaklade zmluvného dokumentu v pisomnej forme potvrdeného oboma
zmluvnymi stranami. Tento zmluvny dokument bude okrem v§eobecnych naleZitosti
obsahovat druh a rozsah pozadovanych sluzieb, cenu a termin pInenia.

. Clanok IV
Standard obsluhy

4.1. Pracovna doba:

Business Air Travel

Tomasikova 30,

821 01, Bratislava

pracovné dni 08.00 — 17.00 hod.
4.2. Doruc¢ovanie:

a) dorucovanie elektronickej formy dokumentov prostrednictvom elektronickej posty na
acres.: S -+ SR

b) doruCovanie v ramci Bratislavy, $tandardnou doruovacou dobou sa rozumie ¢asové
rozpatie medzi objednanim a doru¢enim minimalne 4 hodiny, $tandardné dorugovanie v ramci
Bratislavy kuriérmi komisionara v pracovné dni od 10:00 do 16:00 hodin. Urgentné



a nestandardné doruCovanie ¢asové rozpatie medzi objedanim a doruéenim menej ako 3
hodiny a mimo c¢asu doruCovania kuriérmi komisionara poskytované sprostredkovane
kuriérskymi sluzbami.

c) dorucovanie mimo Bratislavy prostrednictvom postovej kuriérskej sluzby EMS
(doru¢ovanie sa riadi platnymi podmienkami EMS). Doru¢ovanie dokumentov prostrednictvom
kuriérskych sluzieb zabezpeci komisionar pre komitenta bezodplatne.

4.3. Rezervacie pre komitenta budu spracované prostrednictvom rezervaéného systému
Amadeus. Rezervacie leteniek je mozné zobrazit a vytladit itinerar online na strankach
www.checkmytrip.net, po zadani priezviska cestujuceho a rezervaéného kédu, ktory je
sucastou kazdého potvrdenia rezervacie.

Clanok V
Postup pri objednavani cestovnych sluzieb

5.1. Poziadavku na zabezpeCenie konkrétnej cestovnej sluzby zasle povereny pracovnik
komitenta emailom (odbor finanénych operacii a kontrolingu), v nevyhnutnych pripadoch, ak
nie je mozné zaslat poziadavku emailom, povereny pracovnik komitenta poziadavku
telefonicky oznami komisionarovi. Ten preveri aktualnu ponuku volnych miest a pokial ponuka
zodpoveda poziadavkam komitenta, uskutoéni rezervaciu a oznami komitentovi cenu a
podmienky letenky (hotelového ubytovania).

5.2. AZ do vystavenia letenky/voucheru na cestovné sluzby je mozné emailom, alebo v
nevyhnutnych pripadoch, ak nie je mozny kontakt emailom telefonicky, uskutofhovat zmeny
(bezplatne, pokial to umozriuje aplikovany tarif alebo storno podmienky hotela).

5.3. Pred definitivnym vystavenim letenky/voucheru zasle komitent (odbor finanénych operacii
a kontrolingu) komisionarovi pisomnu objednavku (emailom). V pripade, Ze nebude
objednavka zaslana pisomne, nemdze byt cestovny doklad vystaveny.

5.4. Objednané cestovné doklady budu podla volby komitenta doru€ené na jeho adresu.
NCZI, Lazaretska 26, Bratislava. Elektronické letenky budu doruéené na elektronicku adresu
komitenta uvedenu v objednavke na zabezpecenie letenky.

5.5. Zoznam zamestnancov komitenta, ktori sU opravneni predkladat komisionarovi
poziadavky na zabezpecenie sluzieb, oznami komitent komisionarovi pisomne. V pripade
zmien v predlozenom zozname, je komitent povinny komisionara bezodkladne o tejto
skuto€nosti pisomne informovat.

Clanok VI
Cena, platobné podmienky a fakturacia

6.1. Cestovné sluzby su poskytované na baze tzv. ,Transaction fee“ v dohodnutej vyske.
6.2. Ceny su stanovené dohodou v zmysle zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky. Cena plnenia bude dohodnuté pri

konkrétnej rezervacii leteniek a suvisiacich sluzieb..

6.3. Ostatné sluzby nad ramec budu fakturované samostatne po vzajomnej dohode a nebudu
sucastou Transaction fee.



6.4. Uhrada bude vykonavana bezhotovostnym spésobom na zaklade faktur vystavenych
komisionarom ku kazdej individualnej objednavke komitenta. Podkladom na vystavenie faktury
bude skuto¢né plinenie.

6.5. Faktura musi obsahovat ndlezitosti dafiového dokladu. Ak nebude faktura spinat
ustanovenia zak. &. 222/2004 Z .z. o DPH v zneni neskorSich predpisov komitent je ju
opravneny ju vratit na doplnenie do troch dni od doru€enia s uvedenim zistenych nedostatkov.
V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova 30 driova lehota zaéne plynut odo
dna riadneho dorucenia opravenej faktury komitentovi.

6.6. Splatnost faktury je 30 dni odo dfia doru¢enia komitentovi .

6.7. Celkova vyska fakturovanych sluzieb po dobu trvania zmluvy nesmie presiahnut Ciastku
23 988,00 Euro vratane DPH slovom (dvadsattritisicdevatstoosemdesiatosem 00/100 Euro).

Clanok VI
Reklamacné konanie
7.1. Akékolvek pripadné reklamacie sluzieb musia byt uplatnené bez zbytoéného odkladu
pisomnou formou. Pisomna forma je zachovana, ak je reklamacia zaslana aj emailom.

7.2. Komisionar potvrdi prijem reklamacie do 1 diia od jej prijatia. V pripade, Ze sa jedna o
reklamaciu sluzieb poskytnutych hotelom, leteckou spolo€nostou, alebo prenajimatelom
automobilov, postupi reklamaciu k vybaveniu prislusnému dodavatelovi najneskér do 3 dni od
jej prijatia.

7.3. Komisionar informuje komitenta o postupe pri rieSeni reklamacie a poda vyjadrenie
najneskor do 30 dni od prijatia reklamacie.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Business Air Travel nezodpoveda za priame a nepriame
Skody alebo nedostatky v poskytnutych sluzbach, spdsobené tretimi stranami (letecka
spolo¢nost, hotel a iny dodavatel), prirodnymi katastrofami, vojnou, Strajkom, politickymi alebo
inymi obdobnymi vplyvmi.

Clanok ViII
Trvanie zmluvy
8.1.Zmluva sa uzatvara na obdobie 24 mesiacov alebo do vy¢erpania finanéného limitu, podla
toho ktora skuto€nost nastane skoér.

8.2.Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvu mozno ukonéit’:

a) dohodou

b) vypovedou aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 2 mesacna a plynie od prvého
dna mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia
8.1. Tato zmluva nadobuda platnost dfom jej schvalenia a podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

8.2. Tato zmluva nadobuda ucinnost drfiom nasledujicim po jej zverejneni v Centralnom
registri zmluv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky. Tato zmluva je povinne

zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov.



8.3. Ddvodom pre okamzité odstupenie od tejto zmluvy je zvlast zavazné porusenie
dohodnutych podmienok ktoroukolvek zo zmluvnych stran. Uginky odstupenia nastavaju
okamzikom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze po dobu trvania tejto zmluvy budu dodrziavat partnersky
vztah a budu jednat v dobrej voli vo v§etkych zalezitostiach, ktoré sa tykaju tejto zmluvy.

8.5. Zmluvne strany vyslovne dohodli, Ze Ziadna zo strdn nema pravo previest prava a
povinnosti, vyplyvajuce z tejto zmluvy, na tretiu osobu.

8.6. Pokial ktorakolvek zo stran zisti, Ze aj napriek riadnej starostlivosti sa stava neschopnou
z ddévodov akychkolvek okolnosti , ktoré nastali nezavisle od jej véle a brania jej splnit
povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy, napr. z dévodu viadnych opatreni, vykonov suverenity,
vojny, vzbury, povstania, obc¢ianskych nepokojov, sabotazi alebo epidémii Ci karanténou, je
povinna na to upozornit druhu stranu pisomnym oznamenim, pripadne inou vhodnou formou
a v takom pripade nie je Zziadna zo stran zodpovedna za $kodu, vzniknutd v suvislosti s tymito
skuto&nostami druhej strany.

8.7. Vsetky Udaje poskytnuté komitentom komisionarovi s povazované za prisne déverné.

8.8. V pripade ukon&enia zmluvy z akéhokolvek pravneho dévodu, sa U€astnici zavazuju vratit
vsetky déverné informacie (s vynimkou informacii, ktoré sa musia uchovavat podla miestnych
zakonov a v tomto pripade musia byt képie tychto informacii zaslané druhej zmluvnej strane).

8.9. VSetky zmeny a doplnky tejto zmluvy su platné iba vo forme pisomného dodatku tejto
zmluvy, podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

8.10. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto zmluve sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

8.11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu rieSené a s
konecnou platnostou rozhodnuté na vecne a miestne prisluSnom sude komitenta v Slovenske;j
republike podla slovenského hmotného a procesného prava. Zmluva ako aj pravne vztahy a
naroky z nej vzniknuté sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.12. Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
jedno vyhotovenie.

8.13. Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu pred jej podpisanim precitali, oboznamili sa
s obsahom podmienok a suhlasia s nimi, st prejavom ich slobodnej a vaznej véle. Zmluva

bola uzatvorena po vzajomnom prejednani, nie v tiesni ani za napadne jednostranne
nevyhodnych podmienok. Na dékaz toho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave, dna 2609, 20u V Bratislave, dna 21 09, 201

Komitent

Zuzana Hudecova Ing Lubo$ Cetny
konatelka spoloénosti riaditel NCZ
Narodné centrum 2d avotnickych
informacii

Lazaretska 26
811 09 Bratislava





