Zmluva o rozsireni informac¢ného systému uctovnictva fondov (ISUF)

Cislo zmluvy Objednavatela 1: 2014209202
Cislo zmluvy Objednavatel’a 2: 11/2014

Zmluvné strany:

1. Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Sidlo: Stefanovi¢ova 5, P.O.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
Dorucovacia adresa: Stefanovicova 5, P.O.BOX 82, 817 82 Bratislava 15

1CO: 00151742

Bankové spojenie:

konajuce prostrednictvom: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného dradu

(dalej len ,,Objednavatel’ 1¢ alebo ,,MF SR*)

2. Slovenska republika zastipena Péodohospodarskou platobnou agentiarou

Sidlo: Dobrovi¢ova ul. ¢. 12, 815 26 Bratislava

ICO: 30794323

DIC: 2021781630

ICO DPH: SK2021781630

Bankové spojenie:

konajuca prostrednictvom: MVDr. Stanislav Grobar, generalny riaditel’

(d’alej len ,,Objednavatel 2 alebo ,,PPA*)
(Objednavatel’ 1 a Objednavatel’ 2 spolu d’alej len ,,Objednavatelia*)

- na strane jednej -

3. SAP Slovensko s.r.o.

Sidlo: Plynarenska 7/A, P.O.BOX 229, 821 09 Bratislava
Dorucovacia adresa: ~ Plynarenska 7/A, P.O.BOX 229, 821 09 Bratislava
ICO: 35 737 328

IC pre DPH: SK?2020211193

DIC: 2020211193

Bankové spojenie:

Konajuca

prostrednictvom: Richard Guga, generalny riaditel’, na zaklade plnomocenstva
zo dia 28.8.2014
Peter Krncok, Riaditel’ field services

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

- na strane druhej -
(Objednavatelia a Poskytovatel’ spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)
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sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o rozsireni informa¢ného systému uctovnictva fondov (ISUF)
vzmysle § 269 ods. 2 slovenského Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni (d’alej
len ,,Zmluva*):

Preambula

Objednavatel’ 1 ma na zdklade zmluvy o0 poskytnuti prava uzivania Software ajeho udrzbe,
uzatvorenej dna 3.11.2003 s Poskytovatelom (d’alej len ,Licenéna zmluva®), pravo uzivat
Softwarovy systém mySAP Business Suite (dalej len ,softwarovy systém®), ato v rozsahu
stanovenom Licen¢nou zmluvou. Na zaklade Zmluvy o dielo (0 implementacii software), uzatvorenej
dna 5.12.2003, ajej zmluvnych dodatkov ¢.1, 2, 3, 4, 5 a 6 , na zaklade Zmluvy o podpore
produktivnej prevadzky systému ISUF uzatvorenej dita 31.1.2006 a nésledne na ziklade zmluvy
o dielo (o implementacii software) pre programové obdobie 2007 — 2013 uzatvorenej ditia 16.11.2006,
a jej dodatkov 1, 2 a 3, bol softwarovy systém u Objednavatel’a 1 implementovany Poskytovatel'om v
rozsahu stanovenom uvedenymi zmluvami a k nim prisluSnym vykonavacim projektom. Medzi
Objednavatelom 1 a Poskytovatelom bola dna 29.12.2011 uzatvorena Zmluva o podpore
produktivnej prevadzky systému ISUF pre obdobie do 30.6.2013 a dna 30.09.2013 bola uzatvorena
Zmluva o podpore produktivnej prevadzKky a rozvoji informa¢ného systému tuctovnictva fondov (d’alej
len ,,ISUF).

Objednavatel’ 1 a Objednavatel’ 2 uzatvorili diia 16,jana 2014 zmluvu 0 spoloénom postupe pri
verejnom obstaravani za ucelom obstarania tovarov a sluzieb k softvérovym produktom spolocnosti
SAP Slovensko s.r.o0., v rozsahu predmetu zakazky uvedenom v Prilohe ¢. 1, ktora tvori neoddelitel'na
stcast’ tejto zmluvy o spolo¢nom postupe pri VO.

Ciel'om spolo¢ného verejného obstaravania zakazky s nazvom ,,RozSirenie informa¢ného systému
uctovnictva fondov (ISUF) pre ucely Uctovania a finanéného riadenia procesov PPA pre nové
programové obdobie 2014-2020 je vyuzitie existujucej funkcionality systému ISUF a jeho Uprava —
roz§irenie onového klienta pre ucely ucCtovania a finanéného riadenia Europskeho
pol'nohospodarskeho zaruéného fondu (EPZF), Eurdpskeho polnohospodarskeho fondu pre rozvoj
vidieka (EPFRV), platieb/dotacii vyplacanych na zaklade vnutrostatnych predpisov financovanych zo
Statneho rozpoctu.

Ucelom tejto Zmluvy je naplnenie ciela spolo¢ného verejného obstaravania . Vyraznym prinosom
navrhovaného rieSenia je zjednotenie postupov uctovania, poskytovania vystupov z uctovnictva
a spracovania udajov vyhovujucich poziadavkam Eurépskej komisie z jedného informacného systému
ISUF.

Poskytovatel'om je SAP Slovensko s.r.o., dcérska spolo¢nost’ spolo¢nosti SAP SE, Dietmar-Hopp-
Allee 16, 691 90 Waldorf Baden, SRN, d’alej len ,,SAP SE*.

Objednavatel 1 je spravcom ISUF, ktorym disponuje a vyuziva ho od roku 2003 na finan¢né riadenie
a vedenie uctovnictva Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu v ramci programového obdobia 2004
- 2006 a programového obdobia 2007-2013, ako aj pre finan¢né riadenie a vedenie uctovnictva inych
finanénych néstrojov a od roku 2008 Modul pre vyber vzorky pre vykon auditu operacii EU pre
programové obdobie 2007-2013, na =zaklade uzatvorenych a zrealizovanych zmliv medzi
Objednavatel'om 1 a Poskytovatel'om, a to: a) Zmluvy o dielo ISUF ¢. 90/2003, b) Zmluvy o podpore
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produktivnej prevadzky ISUF €.4600000171, ¢) Zmluvy o dielo (pre nové programové obdobie)
¢.4600000243, d) Zmluvy o dielo (projekt Eurokonverzia ISUF) ¢.4600000517, €) Zmluvy o dielo
(Rozsirenie funkcionality ISUF o modul pre vyber vzorky pre vykon auditu operacii EU pre
programové obdobie 2007-2013) &. 4600000545, f) Zmluvy o podpore produktivnej prevadzky ISUF
¢.4600000566, g) Zmluvy o dielo (projekt upgrade ISUF) ¢.4600000637, h) Zmluvy o podpore
produktivnej prevadzky ISUF €. 2011194028 a i) Zmluvy o podpore produktivnej prevadzky a rozvoji
ISUF ¢. 2013136202, ktorymi bol implementovany a podporovany predmetny systém ISUF.
S ohl'adom na vysSie uvedené zmluvné vztahy a ich obsah je Poskytovatel’ k predmetu tejto Zmluvy
drzitel'om relevantného autorského prava.

Vychadzajic z tychto skuto¢nosti, Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve
obsiahnutych asuamyslom byt touto Zmluvou viazané, v silade s postupom podla § 58
pismenom b) ziakona ¢. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, sa dohodli na nasledujicom zneni Zmluvy.

CL L
Predmet Zmluvy

1.1. Touto Zmluvou sa Poskytovatel zavizuje riadne, v€as a na vlastné nebezpeéenstvo
poskytnat’ Objednavatel'om sluzby a vykonat’ s tym stvisiace dielo, vSetko v rozsahu podla ¢lanku I.
bod 1.2. aclanku Il. tejto Zmluvy, spocivajice Vv rozsireni o nového klienta pre tcely uctovania
a finan¢ného riadenia fondov EPZF, EPFRV, platieb/dotacii vyplacanych na zaklade vnutrostatnych
predpisov financovanych zo statneho rozpoctu, a to rozsirenim ISUF, ktory je v sprave Objednavatel'a
1. Novy Kklient pre ucely uctovania a finanéného riadenia fondov EPZF, EPFRYV, platieb/dotacii
vyplacanych na zaklade vnutrostatnych predpisov financovanych zo Statneho rozpoctu bude sluzit’
vyluéne pre udely Gi¢tovania a finanéného riadenia procesov Objednavatel'a 2 Objednavatela 2.

1.2. Predmet zmluvy, rozsah sluzieb a dielo, ktoré sa zavdzuje Poskytovatel’ vykonat, su blizsie
Specifikované Vv Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy. Poskytovatel' sa zavizuje, Ze sluzby doda v sulade so
Zmluvou a jej prilohami, riadne, v¢as a vV pozadovanej kvalite, a ze dielo ako vysledok poskytnutych
sluzieb bude funkéné ariadne vyuzitelné pre Objednavatelov. Poskytovatel' zodpoveda za to, ze
dodané plnenie a jeho vysledok neobsahuji Objednavatel’'mi nevyziadané alebo neschvalené funkcie a
vlastnosti. Nenaplnenie tejto poziadavky je porusenim tejto Zmluvy.

1.3.  Zaposkytnutie sluzieb, vratane vytvorenia diela a za implementaciu nového klienta pre tcely
uctovania a financného riadenia fondov EPZF, EPFRYV, platieb/dotacii vyplacanych na zaklade
vnutrostatnych predpisov financovanych zo Statneho rozpoctu, sa zavdzuje Objednavatel’ 2 zaplatit’
Poskytovatel'ovi cenu rovnajucu sa cene plnenia vo vyske uvedenej v ¢lanku IV tejto Zmluvy.

1.4. Pre vylucenie akychkol'vek rozporov sa Zmluvné strany dohodli, Ze prilohy tejto Zmluvy st
jej neoddelitel'nou stcéastou, pricom Zmluva a jej prilohy maji vzdy prednost’ pred VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami SAP Slovensko s.r.o. pre implementaciu softvéru SAP (d’alej len ,,VOP
Poskytovatel’a®).

1.5. Po zaplateni ceny sa zavdazuje Objednavatel 1 previest funkcionality vytvorené v ramci
implementacie nového klienta pre Ucely uctovania a financného riadenia fondov EPZF, EPFRV,
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platieb/dotacii vyplacanych na zaklade vnitrostatnych predpisov financovanych zo $tatneho rozpoctu
do spravy majetku Statu Objednavatela 2, a to na zaklade zmluvy o prevode podielu spravy majetku
Statu podla § 9 zdkona €. 278/1993 Z.z. 0 prevode spravy majetku Statu v zneni neskorsich predpisov.

CLIL
Rozsah plnenia

2.1. Rozsah plnenia v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy sa vzt'ahuje na oblasti rozsirenia ISUF pre

ucely tGétovania a finanéného riadenia procesov Objednavatela 2 pre druhé atretie programové
obdobie.

2.2. Systém ISUF sa Poskytovatel’ zavdzuje upravit podla poziadaviek uctovania a finan¢ného
riadenia fondov EPZF, EPFRYV, platieb/dotécii vyplacanych na zdklade vnutrostatnych predpisov
financovanych zo S§tatneho rozpoltu s vyuzitim existujucej funkcionality ISUF a vytvorenim
samostatného klienta pre Objednavatela 2. V rozsahu plnenia je zahrnutd aj integracia na
monitorovaci informacny systém asystém pre sprdvu a aktualizdciu dat obchodnych partnerov
Objednavatel'a 2, Rozpoétovy informacny systém a Statnu pokladnicu ataktiez migracia dat
Z pévodnych informaénych systémov Objednavatel'a 2 v rozsahu nevyhnutnom pre ucely uctovania
a finan¢ného riadenia.

2.3.  Vecny popis rozsahu plnenia Poskytovatela je Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

CL 111,
Sucinnost’ zmluvnych stran

3.1. Pre zabezpeCenie primeranej stéinnosti pri poskytovani plnenia podla ¢lanku | all. tejto
Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli na organiza¢nej Strukture projektu a kompetenciach, tak ako je
uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Priloha ¢. 2 vychadza z popisaného procesu Change
Management-u z ,,Pouzivatel'skej dokumentacie pre proces Change Management™, ktory je
vlastnictvom Objednavatela 1. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze

na tuto Zmluvu a zmluvné vzt'ahy z nej vyplyvajice sa nevztahuje bod 5 VOP Poskytovatel’a.

3.2. Pre zabezpeCenie primeranej stéinnosti pri plneni predmetu Zmluvy sa Zmluvné strany
dohodli, Ze do 5 pracovnych dni odo dia u¢innosti tejto Zmluvy si opravneni zastupcovia Zmluvnych
stran oznamia personalne obsadenie roli v zmysle Prilohy ¢. 2. Rovnako st Zmluvné strany povinné
informovat’ listom ostatné Zmluvné strany 0 zmenach v obsadeni roli najneskor do 5 pracovnych dni
po takej zmene.

3.3. Objednavatelia sa zavédzuju zabezpecovat koordina¢nii ¢innost’ voc¢i vSetkym zamestnancom
Objednavatela 1 a Objednavatela 2a sucinnost DataCentra, ako organizicie zriadene]
v zriad’ovatel'skej posobnosti Objednavatel’a 1, pripadne d’alSich organizacii rezortu Objednavatel’a 1,
ktori maju participovat’ na praci so Systémom ISUF.

3.4. Objednavatelia sa zavdzuji vytvorit podmienky vstupu na pracoviska Objednavatelov
a DataCentra menovanym zamestnancom resp. poverenym osobam Poskytovatela. Zoznam
pracovnych pozicii Objednavatel'ov a Poskytovatel'a je uvedeny v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.
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3.5. Objednavatel’ 1 sa zavdzuje bezodkladne informovat Poskytovatela 0kazdej zmene
»Pouzivatel'skej dokumentacie pre proces Change Management™. Poskytovatel’ v pracovnych dnoch
zabezpec¢i stcinnost’ pri testovani zmeny v dohodnuty den testovania v hodinovom rozpéti od 7:30 do
16:30.

3.6. Pokial' Poskytovatel' pouzije na Ciastkové dodavky predmetu Zmluvy d’alSich ¢iastkovych
dodavatelov (dalej len ,subdodavatelia®), zodpovedd ako keby plnil sam aje povinny dodat
Objednavatel'om plnenia na svoju zodpovednost’, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
tychto subdodavatelov Vv rozsahu tdajov podla § 28 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 25/2006 Z.z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich (d’alej ako
»zakon o VO*“) predpisov tvori neoddelitelna  sucast Zmluvy. V pripade, Ze niektory zo
subdodavatel'ov nie je v okamihu podpisu Zmluvy znamy a vstapi do procesu v priebehu plnenia
predmetu Zmluvy, musi Poskytovatel’ bezodkladne, t. j. najneskdr v den, ktory predchadza dnu,
v ktorom subdodavatel’ za¢ne plnit’ predmet Zmluvy, predlozit’ Objednavatel'om pisomné oznamenie
o zmene subdodavatel’a, ktoré bude obsahovat’ minimalne: podiel zdkazky, ktory méa Poskytovatel
vumysle zadat® subdodavatelovi, identifikacné udaje navrhovaného subdodavatela a Cestné
vyhlasenie Poskytovatela, ze navrhovany subdodavatel’ spiiia podmienky podla § 26 ods. 1 zakona
0 VO. V okamihu podpisu tejto Zmluvy st subdodavatelmi ostatné osoby ovladané SAP SE
a spolo¢nost’ Tory Consulting, a.s., Slovenskej jednoty 10, 040 01 Kosice, ICO: 36174777.

3.7.  Pokial’ Poskytovatel' nedodrzi dohodnuty zavdzok v bode 3.6. tohto ¢lanku, t. j. ak zmeni
subdodavatel’a pocas trvania zmluvy, pri¢om novy subdodavatel’ nespiia podmienky podla § 26 ods.
1 zdkona o VO, alebo porusil resp. riadne a uplne nevykonal povinnost’ predlozit’ pisomné oznamenie
0 zmene a/alebo doplneni subdodavatel’a, povazuje sa to za zavazné porusenie zmluvnych podmienok.

3.8. Poskytovatel' sa zavdzuje pisomne oboznamit Objednavatel'ov s menami a kontaktnymi
informaciami konzultantov do 15 dni od nadobudnutia t¢innosti Zmluvy.

3.9. Ako bolo uvedené vyssie v tejto Zmluve, v rozsahu plnenia poskytovaného Poskytovatel'om
je aj integracia na monitorovaci informacny systém a systém pre spravu a aktualizaciu dat
obchodnych partnerov Objednavatel’a 2, Rozpoétovy informaény systém a Statnu pokladnicu a taktie
migracia dat z pdvodnych informaénych systémov Objednévatel’a 2 v rozsahu nevyhnutnom pre ucely
uctovania a financného riadenia. Objednavatelia st si vedomi, Ze pre dodanie plnenia podla
predchadzajicej vety je nevyhnutné migrovat’ data zo systémov dodanych tretimi osobami odliSnymi
od Poskytovatela, ¢o je mozné len za poskytnutia plnej spoluprace a sucinnosti dotknutych
dodavatel'ov odlisnych od Poskytovatel’a. Tuto su¢innost’ a spolupracu podla predchadzajicej vety sa
zavdzuju zabezpecit' bezodkladne Objednavatelia. V pripade, ze Objedndvatelia nezabezpecia plnu
sucinnost’ a spolupracu dotknutych dodavatelov podla tohto odseku, Poskytovatel’ sa nedostava do
omeskania s plnenim a predpokladany termin plnenia sa o tento ¢as predlzuje.

3.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Poskytovatel' pisomne neupozorni Objednavatelov na
pripad neposkytnutia sucinnosti a spoluprace podla bodu 3.9. Zmluvy plati, Ze sucinnost a
spolupracu Objednavatelia riadne a véas zabezpecili tak, ako je to dohodnuté v Zmluve.
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CLIV.
Cena a platobné podmienky

4.1. Zmluvné strany sa v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zidkona ¢.18/1996 Z. z. o cendch
dohodli na maximalnej celkovej zmluvnej cene za predmet plnenia podla tejto Zmluvy pocas jej
trvania vo vySke 1.025.124,48 EUR vratane 20% DPH, pricom DPH z uvedenej sumy
predstavuje 170.854,08 EUR , t.j. 20 % zo zakladu 854.270,40 EUR pre vypocet DPH.

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za predmet plnenia podl'a tejto Zmluvy je stanovena ako
cena celkova vratane vsetkych nakladov Poskytovatela spojenych s realizdciou predmetu plnenia
podla tejto Zmluvy a udelenia licencii pre Objednavatel'ov podla ¢lanku VII. tejto Zmluvy.

4.3. Objednavatel’ 2 sa zavizuje zaplatit dohodnuti cenu po riadnom odovzdani a prevzati
jednotlivych plneni (faz) uvedenych v tabul'ke nizSie v tomto bode, a to na zaklade Protokolov o
Realizacii (= Activity Report) akceptovanych (schvalenych) a podpisanych opravnenymi zastupcami
Objednavatela 1 a Objednavatela 2. Activity Report bude obsahovat’ pocet poskytnutych ¢lovekodni.
V sulade svysSie uvedenym buda faktiry Poskytovatela vystavené podla nasledujuceho
harmonogramu:

Féaza Predpokladana fakturovana
Ciastka bez DPH
Priprava projektu a detailna funk¢na Specifikacia 138.572,00
Realizéacia — Cast’ 1 — Nastavenie systému bez integracie 192.709,00
Realizacia — ¢ast’ 2 - Spracovanie procesov 2.programové
obdobie, vratane integracie s IS PPA, Spracovanie procesov
. . , . , . 215.138,00
3.programového obdobia, vratane integracie s IS PPA bez
ziadosti o platbu
Realizacia — Cast’ 3 - Spracovanie procesov 3.programového
obdobia vratane integracie sIS PPA- Ziadosti o platbuy,
Spracovanie procesov nezrovnalosti, ziadosti 180.449,00
0 vratenie/vysporiadanie, zapocitavanie, vratenia
2.programového obdobia, Migracia bez knihy dlznikov
Spracovanie procesov nezrovnalosti, ziadosti
0 vratenie/vysporiadanie, zapocitavanie, vratenia 3.programové 97.265,00
obdobie, migracia s knihou dlznikov
Konsolidacia PPA do kapitoly MPRV SR/tradu PPA 30.137,40
44, Neoddelitel'nou sucast'ou faktar budi Protokoly o realizacii, potvrdené koordinatorom prac

Objednavatel'a 1 a Objednavatel’a 2 v zmysle tejto Zmluvy. Protokoly o realizacii buda vystavené na
zaklade odvedeného poctu ¢lovekodni.
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Pozicia Hodinova sadzba Denna sadzba
v € bez DPH v € bez DPH
Junior konzultant 100,00 800,00
Senior konzultant 122,50 980,00
Projektovy manazér 106,00 848,00

45.  V pripade, ze budi Objednavatelia pozadovat’ plnenia nad rozsah uvedeny v Prilohe ¢. 1 budu
tieto plnenia dodané za jednotkovi cenu uvedent v ods. 4.4. tejto Zmluvy, avsak vzdy za dodrZania
zakonom stanovenych podmienok. Splatnost’ faktur Poskytovatel’a je v stlade s § 340b Obchodného
zakonnika v zneni zakona ¢. 9/2013 Z.z. 30 dni odo dna ich dorucenia do podate'ne Objednavatel’a 2,
okrem pripadov, ked’ sa na ucel zistenia, ¢i Poskytovatel’ plnil riadne, uskutoc¢ni prehliadka plnenia.
V tomto pripade plynie lehota splatnosti odo dha podpisania prislusného akcepta¢ného protokolu,
ktorym opravneni zastupcovia Zmluvnych stran potvrdia, Ze Poskytovatel’ pInil riadne. Poskytovatel
sa zavizuje dorucit’ faktaru Objednavatelovi 2 najneskér 5 dni odo dna dosiahnutia prislusného
milniku. Fakturovanu Ciastku zaplati Objednavatel’ 2 na Géet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy.

4.6.  Minimalne nalezitosti faktiry v zmysle zakona o DPH: oznacenie a c¢islo faktry, nazov a
sidlo Zmluvnych stran, predmet plnenia, celkova fakturovana ciastka vratane DPH. Okrem toho
Poskytovatel’ na faktre uvedie aj ¢islo Zmluvy Objednavatela 2.

4.7. Objednavatel’ 2 je opravneny faktiru do uplynutia dia splatnosti vratit' Poskytovatel'ovi na
zmenu, doplnenie alebo opravu, ak tato neobsahuje naleZzitosti podl'a vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu alebo neobsahuje nalezitosti v zmysle Zmluvy. Poskytovatel’ nespravnu faktaru bud’ opravi
alebo vystavi nova fakturu a vyzna¢i novl lehotu splatnosti. Do okamihu doru¢enia opravenej,
zmenenej alebo doplnenej faktury Objednavatel'ovi 2 lehota splatnosti faktury neplynie. Nova lehota
splatnosti za¢ina plynit’ od dorucenia opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktiry Objednavatel'ovi
2.

CL V.
Terminy plnenia

51.  Predmet plnenia podla tejto Zmluvy uvedeny v ¢lanku I. Zmluvy bude Poskytovatel'om
poskytovany podl'a nasledovného ¢asového harmonogramu:

Féaza Predpokladany termin
ukoncenia fazy

Priprava projektu a detailna funkéna Specifikacia 31.10.2014
Realizacia — Cast’ 1 — Nastavenie systému bez integracie 10.12.2014
Realizacia — ¢ast’ 2 - Spracovanie procesov 2.programového obdobia, 31.3.2015

vratane integracie s IS PPA, Spracovanie procesov 3.programového
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obdobia, vratane integracie s IS PPA bez Ziadosti o platbu

Realizacia — Cast’ 3 - Spracovanie procesov 3.programového obdobia 30.6.2015
vratane integracie s IS PPA — Ziadosti o platbu, Spracovanie procesov
nezrovnalosti, ziadosti o vratenie/vysporiadanie, zapocitavania, vratenia
2.programové obdobie, Migracia bez knihy dlznikov

Spracovanie procesov nezrovnalosti, ziadosti o vratenie/vysporiadanie, 15.12.2015
zapocitavanie, vratenia 3.programové obdobie, migracia s knihou

dlZznikov

Konsolidacia PPA do kapitoly MPRV SR/uradu PPA 31.1.2016

Poskytovatel’ bude v ramci predmetu plnenia a za cenu dohodnutu v tejto Zmluve poskytovat’
Objednavatelovi 2 pocCas dvoch mesiacov po nasadeni jednotlivej fazy projektu do
produktivneho prostredia aj zakladnu podporu pri produktivnej prevadzke.

CL VI,
Miesto plnenia

6.1.  Plnenie v zmysle tejto Zmluvy bude poskytované v priestoroch a na zariadeniach DataCentra,
ktorym je organizacia v zriad'ovatel'skej poOsobnosti Objednavatela 1 alebo v priestoroch
Poskytovatel’a.

6.2.  Poskytovatel bude pri plneni predmetu Zmluvy brat do uvahy prevadzkové potreby
Objednavatel'ov a DataCentra a jednotlivé plnenia bude vykonavat’ podl'a pravidiel obvyklych pre
spracovanie dat.

6.3. Zmluvné strany buda spolu komunikovat’ podla zasad upravenych v ¢lanku VIII. tejto
Zmluvy.

CL VI
Autorské prava

7.1. Poskytovatel’ na zéklade tejto Zmluvy udel'uje Objednéavatelovi 2, ako novému zékaznikovi,
vo vztahu k vysledkom prace Poskytovatel'a vytvorenym na zaklade v preambule uvedenych zmlav,
nevyhradné prdvo na pouzivanie tychto vysledkov prace Poskytovatela adiel vyhotovenych
Poskytovatel'om na zéklade v preambule Specifikovanych zmlav, a to vyluéne v rozsahu, v akom toto
pravo bolo udelené Objednavatel'ovi 1, av§ak len za u¢elom splnenia predmetu tejto Zmluvy, vratane
uctovania a finan¢ného riadenia procesov Objednavatela 2. Odplata za udelenie prav podla tohto
bodu je zahrnuta v cene podl'a tejto Zmluvy.
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7.2.  Poskytovatel' sa zavdzuje, Zze dielo alebo iny hmotny vysledok jeho Einnosti vyvinuté
Vv suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, pokial’ ma doverny charakter, nepouzije k reklamnym t¢elom bez
suhlasu Objednavatel'ov.

7.3. Na kazdé autorské dielo, vytvorené vyhradne v ramci plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel'om,
udel'uje Poskytovatel Objednévatel'om po uhradeni prislusnej Casti zmluvnej ceny, ku ditu podpisu
akceptacného alebo preberacieho protokolu ohl'adom plnenia, ktorého je také dielo stiCastou, ¢asovo
neobmedzent (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu), nevyhradnu a cenou podla tejto
Zmluvy plne splatent licenciu na pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych Casti
v rozsahu podla tejto Zmluvy, ktory, pre zamedzenie pochybnosti, zahfiia pravo Objednavatel'ov na
vyhotovenie rozmnozeniny kodu pocitacového programu alebo prekladu jeho formy v zmysle § 36
ods. 1 zékona ¢. 618/2003, o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zakon) ako aj pravo Objednavatel'ov preskimat’, prestudovat’ alebo preskusat’ funkénost’ pocitacového
programu s cielom ur¢it’ myslienky alebo principy, ktoré su zdkladom akejkol'vek Casti programu, a
to pocas nahravania, zobrazovania, overovania funkcnosti a ukladania programu do paméte, na ktoré
boli Objednavatelia opravneni vzmysle § 35 ods. 2 autorského zakona. Licencia udelena
Objednavatel'om podla tejto Zmluvy zahfia aj vyslovny suhlas Poskytovatel'a na udelenie sublicencie
na pouzivanie diela pre akékol'vek tretic osoby verejnej spravy, ¢i na prevedenie takej licencie na
tretie osoby verejnej spravy; pricom za akékol'vek poruSenie ustanoveni tejto Zmluvy takymito tretimi
osobami verejnej spravy zodpovedaju Objednavatelia tak, ako keby porusenie Zmluvy sposobil oni
saml.

7.4.  Poskytovatel vyhlasuje, a Zmluvné strany bert na vedomie a stihlasia s tym, ze k jednotlivym
plneniam (vratane ich akychkol'vek sucasti zahrmajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym
Poskytovatel'om Objednévatel'om podla tejto Zmluvy na zaklade licencii udelenych Poskytovatel'ovi
tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaji autorské prava a/alebo prava priemyselného
a/alebo iného dusevného vlastnictva, Poskytovatel’ udel'uje Objednavatel'om pravo na ich pouzivanie
Objednavatel'mi v stlade, v rozsahu, spésobom uvedenym v tejto Zmluve.

7.5. V pripade, ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatel'a a/alebo
subdodévatel'ov, bude mat’ akykol'vek narok proti Objednavatel’om z titulu porusSenia jej autorskych
prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva, Poskytovatel’ sa zavizuje:

a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatel'om, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatel'ov, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Objednavatel'ov tak, aby uz d’alej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby,
alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zéklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit
v stlade s tym, Co pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Zmluve,
a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut’ Objednavatel'om akukol'vek a vSetku G¢inni pomoc a uhradit’ akékol'vek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli Objednavatel'om v stvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného
naroku tretej osoby; a
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C) nahradit Objednavatelom akukol'vek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatel'om
v dosledku uplatnenia vyS$Sie uvedeného naroku tretej osoby, ato Vv plnej vyske abez
akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatelia sa vSak zavizuju, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tret'ou osobou v zmysle hore
uvedeného budi bez zbytocného odkladu informovat Poskytovatela, budu Vv stvislosti s takym
narokom postupovat’” podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa prediSlo vzniku
a pripadne zvyseniu $kdd, nevykonaji smerom k takej tretej osobe Ziaden tkon, v dosledku ktorého
by sa postavenie Objednavatel'ov v suvislosti s takym uplatnenim naroku zhorsilo, a Poskytovatel'ovi
vystavia a budi po potrebnt dobu udrziavat’ v platnosti prevoditeI'nt plni moc potrebni na to, aby sa
Poskytovatel mohol za Objednavatel'ov ucinne takému naroku branit’ a stakou tretou osobou
o urovnani sporu rokovat, aaj inak postupovat’ tak, ako je to potrebné v zdujme ochrany prav
Zmluvnych stran.

7.6. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za akukol'vek Poskytovatelom neautorizovani zmenu
diela vykonani Objednavatel'mi alebo tret'ou osobou poverenou Objednavatel'mi.

7.7.  Vlastnictvo k pripadnému novému dielu, ktoré vzniklo pri plneni tejto Zmluvy, ako aj
vlastnictvo k novovytvorenej sucasti Aplikacie, prejde na Objednavatelov po uhradeni celej sumy za
dielo a pripadné stvisiace poskytnuté sluzby Poskytovatel'ovi, priGom neprevoditelné prava autora
ostavaju Poskytovatel'ovi zachované.

CL VIII.
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

8.1. Zmluvné strany budu spolu komunikovat bud’ pisomne na adresy stanovené v uvode tejto
Zmluvy alebo prostrednictvom kontaktnych osob a ich adries, ktoré st uvedené v Prilohe ¢. 3.
Prioritnou komunikaciou Kontaktnych oséb budi nahlasené mailové adresy.

8.2. 'V pripade ak Kontaktna osoba nemoze komunikovat s Poskytovatelom resp.
Objednavatelom podla tejto Zmluvy, méze pisomne poverit komunikaciou s druhou stranou int
0sobu, o ¢om musi druha stranu bezodkladne upovedomit’ spdsobom uvedenym v bode 8.1. tohto
¢lanku.

8.3. Aj v pripade, ze plnenie bude poskytované v sidle Objednavatel'a 1 alebo Objednavatela 2,
plati, Ze Zmluvné strany spolu komunikuju v sulade s bodmi 8.1. a 8.2. tohto ¢lanku a iba
Poskytovatel' je opravneny davat' inStrukcie a prikazy poradcom z jeho strany. Poradcovia
Poskytovatel’a nebudi zacleneni do prevadzky Objednavatel'ov.

CL IX.
Vady a zaru¢né podmienky

9.1.  Poskytovatel’ zodpoveda za vady plnenia spdsobené:

= zavinenim Poskytovatela, Poskytovatel je povinny preukazat’, Ze vadu nespdsobil,
= skutoénostou, ze plnenie predmetu Zmluvy bolo poskytnuté odlisSne od dohodnutych
zmluvnych podmienok
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= skuto¢nostou, ze nedodal predmet plnenia riadne a v¢éas v zmysle podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve a jej prilohach.

9.2. V pripade, Ze vada bola sposobena okolnostami uvedenymi v bode 9.1. tohto ¢lanku,
Poskytovatel’ odstrani vadu na svoje naklady, a to bez zbyto¢né¢ho odkladu a s minimalizovanim
ohrozenia prevadzky Objednavatel'ov.

9.3.  V suvislosti s plnenim podla ¢lanku I. a lll. tejto Zmluvy Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze
upraveny Systém ISUF doplneny o nového klienta bude mat’ vlastnosti, dostupnost’ a funkcionalitu
tak, ako bola implementovana podla poziadaviek Objednavatelov a zodpoveda tiez za to, Ze
v priebehu jeho uprav ajeho naslednej implementacii nebude narusend, resp. obmedzena praca so
Systémom ISUF.

94. V pripade, ak dojde v dosledku vady preukazatelne zavinenej Poskytovatelom k odstavke
Systému ISUF, pri realizacii predmetu tejto Zmluvy, alebo preruseniu funkcii Systému ISUF
potrebnych pre riadne fungovanie S inymi informa¢nymi systémami Objednavatel'ov, Poskytovatel je
povinny tato vadu odstranit’ v priebehu 24 hodin od okamihu jej pisomného (vratane E-mailu na
adresu oznamenu Poskytovatel'om do 3 dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy) oznamenia
Objednavatel'om, okrem pripadu, ak vada preukazatel'ne objektivne nie je odstranitelna v tejto lehote,
pri¢om v takom pripade sa Poskytovatel' s Objednavatelom dohodnu na primeranej lehote, v ktorej
Poskytovatel’ vadu odstrani. Ak ktorémukol'vek z Objednavatel'ov vznikne v tejto suvislosti Skoda, je
Poskytovatel’ povinny ju nahradit’ v plnom rozsahu.

9.5. Objednavatelia su opravneni vykonat zmeny do Systému ISUF bez straty zaruky zmenou
ovplyvnenej casti systému len v pripade, Ze o zamyslanych zmenach, ich rozsahu a charaktere
Poskytovatela vopred pisomne upozornili, a Poskytovatel’ im udelil pisomny suhlas s vykonanim
takychto zmien. Pisomné vyjadrenie k Objednavatel'om pozadovanej zmene je Poskytovatel’ povinny
bez zbyto¢ného odkladu dorucit na adresu Objednavatela. Nedodrzanie dorucenia vyjadrenia
Poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu tomuto Objednavatel'ovi, budii Objednavatelia povazovat’ za
udelenie sthlasu s vykonanim pozadovanej zmeny.

9.6. Objednavatelia su povinni pripadné vady bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Poskytovatel'ovi a
v ramci svojich moznosti a znalosti vadu dostato¢ne pisomne $pecifikovat’ aj s uvedenim lehoty, v
ktorej ziadaju vadu odstranit’ a oznamit’ ich na adresu alebo faxové ¢islo Poskytovatela. K reklamacii
je opravnena len kontaktna osoba.

9.7. Poskytovatel’ je povinny zacat’ s pracami na odstraneni vady na svoje naklady, ato bez
zbytoéného odkladu a s minimalizovanim ohrozenia prevadzky Objednavatelov. Ak Poskytovatel
opravu vykond dodanim novej verzie diela, suvisiace licencie sa Objednavatelovi 1 a /alebo
Objednavatel'ovi 2 zavizuje poskytnat’ bezodplatne v rozsahu podla ¢lanku VII. tejto Zmluvy.
Autorské prava k dielu podl'a ustanoveni ¢lanku VII. Zmluvy sa v rovnakej miere vzt'ahuja aj na novia
verziu.

9.8. Na vykonané dielo vytvorené vramci rozvoja poskytuje Poskytovatel zaruku v trvani
dvadsat’styri mesiacov odo dna obojstranného podpisania akceptaéného protokolu o riadnom
odovzdani a prevzati diela. V pripade, ak dojde pocas zaru¢nej doby v dosledku vady preukazatelne
zavinenej Poskytovatel'om K odstavke produkéného systému ISUF alebo preruseniu jeho funkcii
potrebnych pre riadne fungovanie s inymi informacnymi systémami Objednévatel'ov, je Poskytovatel’
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povinny tito vadu odstranit’ na vlastné naklady v priebehu 24 hodin od okamihu jej oznamenia zo
strany Objednavatel’a, okrem pripadu, ak vada preukazatel'ne objektivne nie je odstranitel'na v tejto
lehote, priCom v takom pripade sa Poskytovatel s Objednavatelom dohodnu na primeranej lehote,
v ktorej vadu Poskytovatel” odstrani.

9.9.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, celkova predvidatelna
Skoda, ktorda mbze vzniknit na zaklade tejto Zmluvy, neprekroc¢i 50% z celkovej sumy, ktora by
mohla byt’ zaplatena Poskytovatel'ovi v zmysle tejto Zmluvy.

9.10. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za akukol'vek dodavatel'om neautorizovani zmenu diela
vykonant Objednavatel'mi alebo tretou osobou poverenou Objednavatel'mi. Spdsob autorizacie zmien
je povinnou stéastou dodavky diela.

CL X.
Ochrana dat a informacii

10.1. Zmluvné strany tymto bert na vedomie, Ze vSetky informacie nadobudnuté v rdmci plnenia
Zmluvy budu povazované za informacie doverné a za stuéast’ obchodného tajomstva druhej Zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze tieto informacie budi uchovavat’ v tajnosti a nespristupnia ich
bez sthlasu druhej zmluvnej strany tretim osobam.

10.2. Objednavatelia sa zavizuju zabezpeéit, Ze v ramei plnenia predmetu Zmluvy ani kedykol'vek
potom nespristupnia plnenie Poskytovatel’a, ktoré je predmetom tejto Zmluvy neopravnenym tretim
osobam. Zamestnanci, ktori maju pristup k predmetom Zmluvy musia byt pouceni o autorskom prave
Poskytovatel'a a firmy SAP SE a o povinnosti ml¢anlivosti.

10.3. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit, ze v ramci plnenia predmetu Zmluvy ani kedykol'vek
potom nespristupni data Objednavatelov, informacie o internych ¢innostiach, postupoch,
technologickej a technickej Struktire informacného systému Objednavatelov neopravnenym tretim
osobam.

10.4. Ak porusi ktorakol'vek zo Zmluvnych stran podmienky dojednané v bode 10.1, 10.2 a 10.3
tohto ¢lanku, uhradi druhej Zmluvnej strane preukazant skuto¢nua skodu.

10.5. Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze bude dodrziavat’ informaéni bezpe¢nost v stlade s platnou
legislativou a s pravidlami stanovenymi v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy.

10.6. Poskytovatel’ v sulade so zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov sa zavdzuje zabezpeCit poucenie svojich zamestnancov a vSetkych
0s0b, ktoré v ramci plnenia tejto Zmluvy maja pristup na pracovisko Objednavatel'ov a DataCentra, a
to najmé s dérazom na povinnost’ mlcanlivosti o osobnych udajoch, S ktorymi pridu pocas vykonu
prac na predmete tejto Zmluvy do styku u Objednavatel'ov a DataCentra, a to v rozsahu vyplyvajicom
z platnych pravnych predpisov, ako aj sankciami za poruSenie tejto mlcanlivosti, S vynimkou
poskytnutia a spristupnenia osobnych udajov organom &innym v trestnom konani a vo vztahu k Uradu
pre ochranu osobnych tudajov. V pripade, ze zamestnanci Poskytovatel'a budu spracovavat osobné
udaje zamestnancov Objednavatel'ov, zaviazuji sa Zmluvné strany uzatvorit’ pisomnu zmluvu podla §
8 zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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10.7. Poskytovatel nebude bez pisomného suhlasu Objednavatela 2 menit nadefinované
bezpecnostné nastavenia IS (napr. vypinat, menit nastavenia auditnych logov a pod.). Poskytovatel
nastavi minimalne bezpe¢nostné nastavenia podl'a poziadaviek Objednavatel’a 2 v zmysle prilohy ¢. 1
tejto zmluvy.

CL XI.
Sankcie a pokuty, nahrada $kody

11.1. V pripade omeskania Poskytovatela s vykonanim plnenia predmetu podla tejto Zmluvy,
zavidzuje sa Poskytovatel’ zaplatit'” Objednavatelovi 2 zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z hodnoty
(ceny) prislusnej Casti plnenia, s ktorou je v omeskani, a to za kazdy zacaty dei omeskania. Zmluvnt
pokutu sa zavizuje Poskytovatel’ uhradit’ na Cislo uctu Objednavatela 2, uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy, a to najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia si zmluvnej pokuty.

11.2.  V pripade omeskania Objednavatela 2 so splnenim penazného zavézku alebo jeho Casti, je
Objednavatel’ 2 v stlade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona ¢. 9/2013 Z.z. povinny
platit’ z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podl'a Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z.z.
(pripadne inym predpisom stanovujicim zakonné uroky z omeskania, ak pride k zmene legislativy),
pokial’ oich tihradu Poskytovatel poziada. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeSkania
Objednavatela 2 so splnenim penazného zavizku alebo jeho casti, nie je Poskytovatel’ opravneny
uplatiiovat’ vo¢i Objednavatel'ovi 2 zmluvnu pokutu podla bodu 17.2 VOP Poskytovatela.

11.3. Objednavatel’ 2 nemeska s tthradou faktary, ak nedoslo k prevzatiu plnenia alebo jeho ¢asti
podrla tejto Zmluvy alebo v sulade s prilohou ¢. 2 tejto Zmluvy. Objednavatel’ vSak nie je opravneny
bez riadneho zdovodnenia odd’al’'ovat’ alebo nevykonat’ prevzatie plnenia alebo jeho Casti.

11.4. Ak niektord Zmluvna strana porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu z tejto Zmluvy je povinna
v sulade stouto Zmluvou nahradit Skodu tym spdsobenu poskodenej Zmluvnej strane, ibaze
preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’. Zmluvné
strany s povinné vyvinit’ maximalne tsilie k predchadzaniu skoddm a na minimalizaciu vzniknutych
§kod. Poskytovatel' nahradi Objednavatelovi 1 alebo Objednavatelovi 2 vsetky naklady, ktoré im
vznikli v stvislosti s chybami v odovzdanom rieSeni a opakovanim testovania a akceptatného
konania.

11.5. Poskytovatel' zodpoveda za vsetky priame alebo nepriame $kody, ktoré svojim umyselnym
alebo neumyselnym konanim spdsobil Objednavatelovi 1 alebo Objednavatelovi 2 a zavdzuje sa
nahradit’ ich dotknutému Objednavatelovi, vratane sankcii za porusenie platnej legislativy.
Objednavatelia sa zavdzuji, ze nebudi od Poskytovatela duplicitne uplatiiovat’ nahradu tej istej
Skody. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré dostal od Objednavatel’a 1 alebo Objednavatel’a 2.

11.6. Poskytovatel ma narok na nahradu Skody sposobenej omeSkanim Objednavatela 2 SO
splnenim pefiazného zavézku, len v rozsahu, v akom tato skoda nie je kryta Grokmi z omeskania alebo
pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky alebo ich sa¢tom.

11.7. Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak,, celkova predvidatel'na
Skoda, ktord mdze vzniknuit na zadklade tejto Zmluvy, neprekro¢i 50% z celkovej sumy, ktora by
mobhla byt’ zaplatena Poskytovatel'ovi v zmysle tejto Zmluvy.
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ClL. XILI.
Omeskanie

12.1. Ak povinna Zmluvna strana riadne a vcas nesplni svoj zavidzok zo Zmluvy, a to az do doby
poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked’ jej zavdzok zanikne inym sposobom, je v omeskani.

12.2. Ak vrozpore so svojimi povinnostami, vyplyvajucimi ztejto zmluvy, Objednavatelia
neprevezmu riadne ponuknuté plnenie predmetu Zmluvy alebo jej Casti, alebo neposkytnti primerant
sucinnost’ potrebnu na to, aby Poskytovatel’ mohol riadne a v¢as splnit’ svoj zavdzok, st v omeSkani.
Poskytovatel’ nie je v omeskani s plnenim svojho zavizku po dobu, po ktort st Objednavatelia
v omeSkani s thradou ceny za riadne poskytnuté plnenie alebo jeho casti alebo s vytvorenim
podmienok a poskytnutim primeranej sudinnosti podla tejto Zmluvy. Objednavatelia nie su
v omeskani so splnenim penazného zavidzku alebo jeho casti podla Zmluvy po dobu, po ktora je
Poskytovatel’ v omeSkani s plnenim predmetu Zmluvy.

12.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze na Zmluvu a pravne vztahy z nej vyplyvajice sa nevztahuje
bod 17.3 VOP Poskytovatela.

CL. XI11.
Obdobie platnosti Zmluvy

13.1.  Tieto zmluvné podmienky sa vztahuju na obdobie a obchodno-pravne vztahy Poskytovatel'a
a Objednavatel’'ov pocas plnenia predmetu Zmluvy, t. j. do jeho riadneho odovzdania a prevzatia do
riadnej prevadzky ditom 31.1.2016, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

13.2. Tato Zmluva je platna diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran a ué¢inna diiom
nasledujticim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom Vlady
Slovenskej republiky. Poskytovatel' dava Objednavatelom vyslovny sthlas so zverejnenim tejto
Zmluvy vratane vsetkych jej priloh. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy v Centralnom
registri zmlav zabezpe¢i Objednavatel’ 1 a bezodkladne tito skutocnost’ oznami Objednavatel'ovi 2,
ktorému zaroven zasle potvrdenie o zverejneni Zmluvy.

13.3.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maji vSetky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie
Zmluvy, vratane prav kuzivaniu duSevného vlastnictva aZze Zmluva obsahuje platné zavizky
Zmluvnych stran v sulade s ich pravnym postavenim. V pripade, ze Kk riadnemu plneniu Zmluvy bude
potrebné v buduicnosti ziskat' akékol'vek d’al§ie opravnenie, je prislusna Zmluvna strana povinna tak
urobit’ bez dalSieho odkladu. Zmluvné strany taktiez vyhlasujt, ze maju vSetky potrebné technické a
finan¢né prostriedky a personalne kapacity potrebné na riadne splnenie zavidzkov prijatych v tejto
Zmluve. Preukazanie nepravdivosti niektorého z vyhlaseni niektorej zo Zmluvnych stran
obsiahnutého v tomto bode, spocivajicej v nedostatku opravneni, nema za nasledok zanik jej
povinnosti ziskat' chybajice opravnenie bez zbyto¢ného odkladu, resp. bez zbyto¢ného odkladu
zabezpecit' dostatocné prostriedky ¢i kapacity na riadne splnenie zavézkov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy.
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13.4. Neplatnost’ alebo neucinnost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy nema za nasledok neplatnost’
alebo neucinnost’ jej ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavidzuji v takom pripade nahradit
neplatné alebo neucinné ustanovenie ustanovenim novym, ktoré bude najblizSie povodnému zameru
alebo umyslu Zmluvnych stran, vyjadrenému v nahradzovanom ustanoveni.

13.5. Ustanovenia, ktoré st ovplyvnené ustanoveniami, ktoré sa stali neplatnymi alebo neuc¢innymi,
treba vykladat’ tak, aby bol zachovany ich povodny zmysel a tcel.

13.6.  U¢innost’ Zmluvy méZe byt ukondena:

a) riadnym splnenim zavézkov vsetkych Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

€) zanikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

d) odstipenim od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran,

13.7.  Objednavatel’ 1 a /alebo Objednavatel’ 2 su opravneni od Zmluvy odstupit’ len v pripade jej
podstatného porusenia zo strany Poskytovatel’a, pricom sa za podstatné porusenie tejto Zmluvy zo
strany Poskytovatel'a povazuje omeSkanie Poskytovatela s riadnym a bezvadnym plnenim predmetu
Zmluvy alebo jeho casti, ak toto omeSkanie neodstrani ani v dodato¢nej primeranej lehote,
poskytnutej zo strany Objednavatelov, ktora nebude kratsia ako 60 dni.

13.8. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstipit’ v pripade jej podstatného porusenia zo strany
Objednavatel'ov, priCom sa za podstatné porusenie tejto Zmluvy zo strany Objedndvatel'ov povazuje
omeskanie Objednavatel'ov s plnenim zavizku na penazné plnenie, ak toto omeSkanie neodstrania ani
v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej zo strany Poskytovatela, ktora nebude kratsia ako 60 dni.

13.9. Odstapenie od Zmluvy musi byt vykonané Vv pisomnej forme a musia v iom byt uvedené
dovody odstupenia.

13.10. Zmluva straca u¢innost’ dilom dorucenia odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane alebo
diiom uvedenym v odstupeni. Odstipenie od Zmluvy podl'a bodov vysSie nema vplyv na pravo
Zmluvnych stran domahat’ sa nahrady za vSetky nimi vynalozené naklady, ujmu, $kodu, tGroky a
sankcie, ktoré mu vyplynt z nesplnenych zaviazkov porusujiicej Zmluvnej strany.

13.11. Vzijomne poskytnuté plnenia do dia odstipenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju,
vratane prava Objednavatel'ov nadobudnutého podla ¢lanku VII. tejto Zmluvy. Objednavatelia st
povinni Poskytovatel'ovi uhradit’ prislusnu ¢ast’ zmluvnej ceny zodpovedajucu do diia odstipenia od
Zmluvy riadne zrealizovanej Casti plneni Poskytovatel’a.

CL XIV.
Dorucovanie

14.1. Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky Zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu
jedného z Objednévatel'ov a Poskytovatel’'a uvedent v zahlavi tejto Zmluvy.

14.2. Za den dorucenia zésielky Zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto den

a) V ktorom tato Zmluvna strana ju odoprela prijat,
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b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poSte alebo

€) V ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze “adresat sa odst'ahoval”,
“adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktord podla posStového poriadku znamend
nedorucitel'nost’ zasielky.

ClL XV.
Zaverefné ustanovenia

15.1. Neoddelitel'nua sucast’ tejto Zmluvy tvoria jej prilohy:

Priloha ¢. 1 — Technicka $pecifikacia plnenia

Priloha ¢. 2 — Organizacia projektu

Priloha ¢. 3 - Zoznam pracovnych pozicii Objednavatel'ov a Poskytovatel'a
Priloha ¢. 4 — Informacna bezpecnost’

Priloha ¢. 5 ,,VSeobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o. pre implementaciu Softvéru
SAP*“ verzia 2.0 zo dia 01.10.2006 (d’alej len ,,VOP Poskytovatel'a®).

15.2. Akékol'vek zmeny tejto Zmluvy je mozné uskutoc¢nit’ len na zaklade pisomného dodatku
k tejto Zmluve, podpisaného opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, nesmi sa vSak tykat
predizenia Zmluvy alebo navysovania celkovej zmluvnej ceny.

15.3. Objednavatel 1 a Objednavatel 2 nadobudaju vzmysle tejto Zmluvy vsetky prava
a povinnosti spolo¢ne a nerozdielne.

15.4. Zmluvné strany budu zachovavat’ ml¢anlivost’ o dévernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov z tejto zmluvy. Dovernymi informaciami nie st informacie, ktoré sa bez porusenia tejto
zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany,
a informacie, ktoré su Objednavatelia povinni spristupnit’ alebo zverejnit’ podla zakona ¢. 211/2000 Z.
Z. 0 slobodnom pristupe k informacidm a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (zakon o slobode informacii).

15.5. Tato Zmluva je vyhotovena Vv Siestich (6) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ 1
a Objednavatel’ 2 dostanu po dvoch (2) rovnopisoch a Poskytovatel’ dva (2) rovnopisy.

15.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze bola uzatvorena
po vzajomnom podrobnom obozndmeni sa s jej obsahom ako ur€ity, vazny a zrozumitelny prejav
slobodnej vole zmluvnych stran bez akéhokol'vek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre
ktorakol'vek zo zmluvnych stran. Na dokaz potvrdenia tejto skutocnosti pripajaji povereni
zastupcovia Zmluvnych stran svoje vlastnoru¢né podpisy.

15.7.  Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy suvisiace s touto zmluvou je pravo platné v
SR. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy, alebo v stvislosti s touto zmluvou sa
riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (Vv ¢asti plnenia spocivajiiceho vo vykonani
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diela § 536 anasl.), v aktualnom zneni platnom v SR, Autorskym zakonom a ostatnymi pravnymi
normami platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

15.8. Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze vyvinl maximalnu snahu o rieSenie vsetkych sporov
vyplyvajucich alebo stvisiacich so zmluvou zmierlivou cestou. Pokial' zmierlivé rieSenie sporu
nebude mozné, spor rozhodnt prislusné sudy Slovenskej republiky.

15.9. Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu jej ucinnosti, zostavaji
ucinné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov Zmluvnych
stran.

15.10. Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane nevynutitel'nym alebo neplatnym podl'a platnych
pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné ¢i
neplatné. Dalgie ustanovenia zmluvy zostavaji nad’alej zavizné a v plnej platnosti a Gi&innosti. Pokial
nastane takato situacia, Zmluvné strany nahradia toto nevynutiteI'né ¢i neplatné ustanovenie inym
ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude ¢o najviac priblizovat’.

za Objednavatela 1 za Poskytovatela

V Bratislave, dia ..................... V Bratislave, diia .....................
Ing. Jaroslav Mikla Richard Guga

veduci sluZobného uradu generalny riaditel’

SR - Ministerstvo financii SR SAP Slovensko s.r.o.

Na zaklade plnomocenstva zo diia 28.8.2014

Za Objednavatel’a 2

V Bratislave, dha ..................... V Bratislave, dna .....................
MYVDr. Stanislav Grobar Peter Krnéok

generalny riaditel Riaditel’ field services

SR - Pédohospodarska platobna agentura SAP Slovensko s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Technicka Specifikacia predmetu plnenia

Predmetom plnenia zmluvy je rozsirenie ISUF o nového klienta pre ucely uctovania a finanéného
riadenia fondov EPZF, EPFRYV, platieb/dotacii vyplacanych na zaklade vnutrostatnych predpisov
financovanych zo Statneho rozpoctu pre druhé a tretie programové obdobie. V rozsahu plnenia je
zahrnuta aj integracia na monitorovaci informacny systém a systém pre spravu a aktualizaciu dat
obchodnych partnerov Objednavatel’a 2, Rozpoétovy informaény systém a Statnu pokladnicu a taktieZ
migracia dat z povodnych informacénych systémov Objednévatel'a 2 v rozsahu nevyhnutnom pre tcely
uctovania a finan¢ného riadenia.

Poziadavky na nastavenia ISUF:

Procesna $pecifikacia diela
1. Systém pre u¢tovanie a vyplacanie davkovych platieb.

2. Uprava procesov pre projektové riadenie EPFRV (napr. prava procesov o vypustenie
spracovavania suhrnnych ziadosti o platbu, uctovanie zavizku (generovania predbezne obstaraného
dokladu) vo¢i prijimatel'ovi po vykonani PFK na PPA, nie aZ po schvaleni ZoP v SZoP na trovni
CO). + Upravy prepojenia ISUF a RIS pri uhrade rozpo¢tovym opatrenim).

3. Krizové finan¢né plnenie medzi jednotlivymi fondmi (doklad, ktory v sebe nesie minusové aj
plusové polozky — na vyplatenie len rozdiel).

4. Zapocitanie pohl'adavok a zaviazkov v ramci fondu a medzi fondmi, zapocCitavanie sankcii
buducich obdobi v ramci fondu a medzi fondmi (ak PO <ZA a PO > ZA).

5. Prepojenie ISUF s IS PPA. Spitna komunikacia ISUF s IS PPA.

6. Ucétovanie opravnych poloziek a Gétovanie odpisu pohladavky z titulu nezrovnalosti pri
trvalom upusteni od vymahania.

7. Moznosti nastavenia rozpoctu, oprav, ¢erpania podla nomenklatar (rozpoc¢tové kody EK pre
evidovanie operacii podl'a vykonavacieho nariadenia EK). Reporting podl'a nomenklatir.

8. Prepojenie ISUF so systémom pre spravu a aktualizaciu dat obchodny partnerov.

9. Systém opétovnej thrady na novy bankovy ucet prijimatela po vratenej platbe (po
predchadzajucej aktualizacii bankového ti¢tu obchodného partnera).

10. Priebezné dopracovanie nastavenia rozhrani pre finanény rok EK - od 16.10.N do 15.10.N+1
(napr. nové nomenklatury).

11. Zabezpecenie kontroly disponibility na mimorozpoctové ucty.
12. Systém pre Gétovanie a vyplacanie zabezpek (prijatie, uvolnenie, prepadnutie v prospech SR/
EU).
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13. Systém pre G¢tovanie a vyplacanie skladovych intervencii (v pripade ak bude v PO 2014-
2020 uplatnované).

14. Upravy metodiky uétovania v savislosti s konsolidaciou a w&tovanim v ramci
konsolidovaného celku, mimo konsolidovaného celku a subjekty izemnej samospravy (podla sucasne
platnej metodiky PPA alebo metodiky nastavenej v ISUF).

15. Uctovanie nezrovnalosti — generovanie pohl'adavky za zdroj EU na PPA. Dopracovanie knihy
dlznikov o stavy rieSenie v administrativnom a spravnom konani na PPA. Uctovanie pendle a urokov
z omeskania.

16. Uttovanie a uhrada pri poskytovani narodnych podpdr zo zdrojov SR (vratane vratiek z
nevyuzitej Statnej pomoci).

17. Migréacia dat.

18. K davkovej platbe zabezpecit' automatické priradenie firemnej banky, sposobu platby a €.
uctu prijimatel’a (v sti¢asnosti sa v ISUF pri spracovani platieb OPRH tieto iidaje manualne zadavaju)

19. Reporting o platbach zasielanych do SP (platobny prikaz) — moznost spracovania podla
definovanych kritérii(vyberu) uzivatel'a.

20. Reporting o uhradenych, nezrealizovanych/vratenych platbach podla jednotlivych schém
podpory

Specifikicia pre bezpe¢nostné nastavenia, pristupy a lehoty pre obnovenie 1S

21. Zmeny konceptu v oblasti opravneni, zabezpeéenie a pristup do systému podla akreditaénych
kritérii v zmysle legislativy SR , EU a medzinarodnych §tandardov, ktoré PPA musi dodrziavat’ (ISO
27002, ISO 27001).

22. Vytvorit' podmienky na obnovu systému v pripade zlyhania infrastruktiry ako aj testovania
moznosti zlyhania systému.

23. Sulad s Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 4. marca 2014, o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy ¢.55/2014 Z.z.

Poskytnutie sluZieb podpory

24, Zakladna podpora pocas dvoch mesiacov po nasadeni jednotlivej fazy projektu do
produktivneho prostredia.

Priloha ¢. 1 Zmluvy o rozsireni informa¢ného systému fondov (ISUF) — Technicka $pecifikacia predmetu diela 212



Priloha ¢.2

Organizacia projektu

1  Struktira projektu

Celé dielo bude realizované ako mnozina realizovanych poziadaviek vyplyvajicich z projektovych
zamerov. Poziadavky budi tvorené poziadavkami na:

a) zmeny funkénosti ISUF,
b) skolenie,
c) analytické a konzultaéné ¢innosti, ktoré nemaji dopad na zmenu funkénosti ISUF.

2 Struktira riadenia projektu

Na riadeni projektu sa budu podiel’at’ nasledovné riadiace funkcie: Projektovy manazér Objednavatel’a
a Koordinator prac Objednavatel’a, Projektovy manazér Poskytovatel'a a Riadiaci vybor ISUF pre projekt
PPA. Ich stru¢na definicia poslania a kompetencii je nasledovna:

Riadiaci vybor ISUF pre projekt PPA (RV ISUF-PPA)

Riadiaci vybor ISUF je najvyssi riadiaci kolektivny organ projektu, v ktorom sa zastipeni vrcholni
zastupcovia Objednavatela aj Poskytovatel'a. Predseda Riadiaceho vyboru ISUF je generalny riaditel’
sekcie europskych fondov, ktory zvolava jeho zasadnutia. Poslanim Riadiaceho vyboru ISUF je:

. zosulad’ovat’ stanoviska Objednavatel'a a Poskytovatel’a k problémom pri realizacii Zmluvy,

. zosulad’ovat’ stanoviska Objednavatel'a a Poskytovatel'a k moznym navrhom na zmeny véc¢Sieho
rozsahu vo vecnom plneni zmluvy o dielo,

. rieSit’ problémy eskalované PM prostrednictvom c¢lenov Riadiaceho vyboru ISUF v ramci ich
kompetencii,
. vyhodnocovat’ realizaciu projektu z hladiska vecného, finanéného a ¢asového vo vézbe na

uzatvorené zmluvy pre projekt a schvaleny harmonogram,

. zaujimat’ stanoviskd k vlastnej realizacii Ciastkovych projektov z hladiska ich kontinuity
a vzajomnej vazby v ramci projektu,

° rieSit’ aktualne problémy, ktoré sa v priebehu realizacie projektu vyskytni,
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. prijimat’ opatrenia na predchddzanie pripadnym problémom, ktoré mozno predvidat, resp.
predpokladat’ z daného vyvoja realizacie projektu, napriklad k zisteniam z vladneho auditu alebo auditu
EK/EDA,

. zaujimat’ stanoviskd k ndvrhu na zmenu, resp. doplnenie zmluvy pre projekt, predlozeného
niektorou zo zmluvnych stran,

. prijimat’ zavery k prerokivanym otazkam realizacie projektu.

Jeho kompetencie st nasledovné:

. ukladat’ ulohy PM,

. ukladat’ ulohy ¢lenom Riadiaceho vyboru ISUF-PPA a sledovat’ ich plnenie,

. pripravovat navrhy zmien vtejto Zmluve pre opravnenych zastupcov Objednavatela
a Poskytovatela.

Projektovy manazér MFSR
Je to najvyssia riadiaca funkcia projektu. Jeho poslanim je:
° koordinovat’ postup jednotlivych projektovych zamerov vo vecnej a ¢asovej rovine,

. riadit’ Cinnost’ ¢lenov projektového timu z hladiska dodrzovania dohodnutych formalnych
postupov a terminov,

. problémy presahujuce jeho kompetencie eskalovat’ do Riadiaceho vyboru ISUF-PPA.

Jeho kompetencie st nasledovné:

. po odstihlaseni zo strany KP PPA, odsuhlasovat’ faktary za vSetky polozky projektu

° zvolavat’ porady ¢lenov projektového timu,

° vyzadovat stanoviska ¢lenov projektového timu K nastolenym otazkam,

° predkladat’ namety do Riadiaceho vyboru ISUF-PPA,

. pripravovat’ detailné posudenie navrhu na zmenu projektu,

. predkladat’ navrh na zmenu projektu véacsieho rozsahu do Riadiaceho vyboru ISUF-PPA,
. zucCastiovat’ sa porad riesitel'skych timov podl'a vlastného uvazenia,
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. po odsthlaseni zo strany KP PPA, schvaluje ukoncenie jednotlivych faz projektu alebo
¢iastkovych projektov akceptacnym protokolom na zdklade odsuhlasenia pozadovanej kvality dodavky
manazérom kvality,

. po odsuhlaseni zo strany KP PPA, podpisuje akceptacné protokoly,

o sleduje dodrziavanie terminov, ceny a dodanie ostatnych vystupov zo strany dodavatela na
zaklade schvalenej zmluvy. Zarovei sleduje a po ukonceni kazdej fAzy po odsuhlaseni zo strany KP PPA,
schval'uje vykazy prac dodavatela, ktoré st neoddelitelnou sucast’ou akceptacného protokolu,

. Projektovy manazér schvaluje pristupové prava pre uzivatelov a zabezpecuje komunikéciu s
externymi integracnymi systémami v ramci testovania nastaveni systému.

Koordindtor prac PPA (KP PPA)

Jeho poslanim je:

. koordinovat’ postup jednotlivych projektovych zdmerov vo vecnej a Casovej rovine,

. riadit’ ¢innost’ ¢lenov projektového timu PPA z hl'adiska dodrzovania dohodnutych formalnych
postupov a terminov,

. problémy presahujice jeho kompetencie eskalovat’ do vedenia projektu,

. odsuhlasovat’ faktiry za vSetky polozky projektu,

. navrhovat porady ¢lenov projektového timu,

. vyzadovat stanoviska ¢lenov projektového timu k nastolenym otazkam,

. predkladat’ namety do vedenia projektu,

. pripravovat’ detailné posudenie navrhu na zmenu projektu pre vedenie projektu,

. predkladat’ navrh na zmenu projektu vac¢Sieho rozsahu do vedenia projektu,

° zucCastnovat sa porad riesitel'skych timov podl'a vlastného uvazenia,

. schvalovat’ ukoncenie jednotlivych faz projektu alebo ciastkovych projektov akceptaénym
protokolom na zaklade odsuhlasenia pozadovanej kvality dodavky,

. schval'ovat’ akceptacné protokoly,

. sledovat’ dodrziavanie terminov, ceny a dodanie ostatnych vystupov zo strany dodavatela na

zaklade schvalenej zmluvy. Zaroveni sleduje a po ukonceni kazdej fazy odsuhlasuje vykazy prac
dodavatel’a, ktoré su neoddelite'nou sticastou akceptacného protokolu.

Projektovy manazér SAP

Je povereny vykonnym riadenim projektu. Jeho primarnou zodpovednostou je, ze Poskytovatel’ v plnom
rozsahu a v€as splni svoje zavizky voci Objednavatelovi. Priamo zabezpeCuje riadenie veducich
projektovych timov na strane Poskytovatel’a, najma:

. zodpoveda za planovanie projektu a za realizaciu projektového planu,

. zodpoveda za koordinéciu aktivit projektu,

. riadi projektovi tim Dodévatel’a,

. zodpoveda za komunikaciu a akceptaciu projektovych vystupov a dodavok,
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. v spolupraci s projektovym manazérom Objednavatela riadi Zmenové konanie projektu a v
pripade potreby pripravuje navrh Dodatku k Zmluve,

. operativne riesi problémy,

. spracovava spravy o stave projektu,

. vyhotovuje zapisy z vedenia projektu,

. podava spravy Riadiacemu vyboru,

. sleduje a navrhuje opatrenia na eliminaciu rizik projektu,
. archivuje projektovi dokumentaciu.

Na stretnutia vedenia projektu budu prizyvani veduci jednotlivych projektovych timov a pripadne podla
potreby d’alsi ¢lenovia projektového timu.

Projektovy tim MF SR a PPA

Zabezpecuje vlastné vykonanie ¢innosti plyntcich z realizacie projektu.

. Poskytuje ¢lenom projektového timu informacie o priebehu procesu, odchylkach v jeho funkeii,
Strukturach, na ktorych proces prebieha, postupnostiach aktivit procesu,

° Vedu pracovné stretnutia k projektu,

. Poskytuje definiciu a predstavy procesov v ramci projektu,

° Podava spravy vedeniu projektu,

° Vykonava ¢innosti plynuce z realizacie projektu ako napr. overenie nastaveni,

° Kontroluje vykonané nastavenia vykonavané projektovym timom dodavatel’a IS,

° Navrhuje a vykonava funk¢né a integracné testy,

. Podiel’a sa na priprave a preklopeni nastaveni do produktivnej prevadzky,

. Potvrdzuje spravnost’ a presnost’ produktivneho systému,

. Poskytuje sucinnost’ projektovému timu dodavatel’a pri nastaveni systému .

Projektovy tim SAP

. Aktivne sa z(c¢astiuju stretnuti k definovaniu podnikovych procesov, kde sa prediskutovavaji a
analyzuju detailné podnikové procesy a poziadavky na IS,

. Na zéklade vysledkov pracovnych stretnuti navrhuju spdsob nastavenie systému,

. Na zaklade zozbieranych poziadaviek a zaverov z pracovnych stretnuti spolupracuju na
vypracovani procesov, ktoré budu implementované v ramci projektu,

. Konfiguruju zakladny rozsah funkcionality,

. Poskytujii suc¢innost’ pri funkénych a integracnych testoch, v oblasti rieSenia problémov s
integraciou a konfiguraciou,

. PrenaSaju nastavenia systému z vyvojového prostredia do produktivnej prevadzky,

. Spracovavaju projektova dokumentéciu,

° Podava spravy vedeniu projektu,

° Zabezpecuju podporu produktivnej prevadzky.
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3  Komunikacia

Komunikacia v ramci projektu je potrebna za Gcelom vytvorenia moznosti pre vypracovanie rieSenia,
koordinacie aktivit v priebehu trvania projektu, rieSenia otdzok a informovania vSetkych ¢lenov timov o
kIai¢ovych rozhodnutiach, zmenach v projekte a ¢asovom plane. Komunikacia Standardne prebieha na
koordina¢nych poradach a stretnutiach Riadiaceho vyboru, vedenia projektu a projektovych timov,
z ktorych je vypracovana zapisnica s rieSenou agendou, ulohami a otvorenymi otazkami. Vhodnym
sposobom komunikacie je taktiez telefonickd a emailova komunikacia alebo osobné stretnutia
jednotlivych ¢lenov projektového timu.

Stretnutia Riadiaceho vyboru

Organizuje: Projektovy manazér MF SR

Ugastnici: Clenovia Riadiaceho vyboru, Projektovi manazéri a prizvani Gi¢astnici
Miesto: Priestory MF SR

Periodicita: Na zéaklade podnetu projektového manazéra MF SR a/alebo SAP v pripade potreby
rozhodnutia manazmentu MF SR, a/alebo SAP

Agenda: Aktudlna sprava O stave projektu, eskalované problémy, akceptacia dodavok,
rozhodovanie 0 zmenach

Zaznam: Zapis zo stretnutia vyhotoveny PM SAP, pripomienkovany je zacastnenymi stranami
Stretnutia vedenia projektu

Organizuje:  Projektovy manazér MF SR

Ucastnici: Projektovi manazéri a prizvani ¢lenovia projektovych timov

Miesto: Priestory MF SR, PPA resp. podl’a dohody

Periodicita: podl’a potreby

Agenda: Monitoring si¢asného stavu,  Ulohy na najbliziie obdobie, Problémy a Rizika,
Priprava podkladov a dokumentov na Riadiaci vybor

Zaznam: Zapis zo stretnutia vyhotoveny organizatorom stretnutia, pripomienkovany ziac¢astnenymi
Stretnutia projektového timu

Organizuje: Veduci projektového timu

Ugastnici: Vybrani ¢lenovia projektového timu, v pripade potreby Projektovi manazéri

Miesto: Priestory MF SR, PPA, resp. podl'a dohody kazdy druhy utorok o 9:00
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Periodicita: Podla planu uloh, stretnuti alebo podl'a potreby

Agenda: Planované aktivity podla harmonogramu aulohy vyplyvajice zriadenia rizik
a problémov
Zaznam: Zapis zo stretnutia vyhotoveny organizatorom stretnutia, pripomienkovany zacastnenymi

a uloZeny do prislusného adresara v uz vytvorenej adresarovej Strukture
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Priloha ¢.3

Zoznam pracovnych pozicii Objednavatelov a Poskytovatel’a

Riadiaci vybor ISUF pre projekt PPA

Funkcia

Meno

mail

Organizacia

tel.

Predseda riadiaceho vyboru

Riaditel’ odboru systémovych
analyz a uctovnictva

Riaditel’ DataCentra

Riaditel’ odboru informac¢nych
technologii

Zastupca objednavatel’a

Zastupca objednavatel’a

Zastupca objednavatel’a

Zastupca dodéavatela

Zastupca dodévatela

Vedenie projektu

Funkcia

Meno

mail

Organizicia

tel.

Projektovy manazér MF SR

Koordinator prac PPA

Hlavny metodik objednavatela

Hlavny metodik dodavatel’a

Projektovy manazér SAP

ManaZzér zmien (Change Manager)

Funkcia

Meno

mail

Organizicia

tel.

Projektovy manazér

Rada pre riadenie zmien (Change Advisory Board)

Funkcia

Meno

mail

Organizicia

tel.

Manazér kvality

Projektovy tim

Funkcia

Meno

mail

Organizacia

tel.

Veduci timu objednavatel’a
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Odborny garant za
uctovnictvo

Odborny garant za
realizaciu platieb

Odborny garant za
zapocitavanie

Odborny garant za
knihu dlznikov, nezrovnalosti

Odborny garant za IT

Odborny garant za informacnu
bezpecnost’ (bezpecnostné
nastavenia IS, monitoring
bezpecnosti IS a obnova IS)

7Za dodavatel’a monitorovacieho
IS PPA

Za dodavatel’a monitorovacieho
IS PPA

Za dodavatel’a monitorovacieho
IS PPA

Projektovy manazér za SAP PI

Clen projektového timu za
MFSR

Veduci timu dodavatel’a

Veduci integracie

Veduci vyvoja dodavatela

Veduci migracie

Clen projektového timu

Clen projektového timu

Clen projektového timu

Clen projektového timu

Clen projektového timu

Clen projektového timu

Clen projektového timu

Clen projektového timu

Clen projektového timu

Clen projektového timu

Kontaktné osoby pre komunikaciu s externymi systémami

Externy systém Meno mail Organizacia [tel.

RIS

SAP PI
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AGIS

AGIS

AGIS

Vsetky zmeny projektoveho timu musia byt vopred nahlasené pisomnou formou na PM MF SR a PM SAP
a odsuhlasené na projektovom stretnuti. Pocas vymeny je potrebné naplanovat a vykonat formdalne
odovzdanie prdce novemu pracovnikovi.
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Priloha ¢.4

Informac¢na bezpecnost’

1. Zmluvné strany sa zavizuju, ze budu dodrziavat’ informacnu bezpecnost, v sulade najma s
pravidlami stanovenymi v nasledujucich predpisoch informacnej bezpecnosti, ktoré budu
Poskytovatel'ovi protokolarne predlozené najneskor pri podpise tejto Zmluvy:

a)  Bezpecénostna politika aradu MF SR;
b)  Bezpecnostna politika PPA

a zaroven S pravidlami informacnej bezpe¢nosti u prevadzkovatela (DataCentrum, Cintorinska 5, 814
88 Bratislava, ICO: 00151564). Objednavatell sa zavizuje, e oboznami alebo zabezpeti
oboznamenie pracovnikov SAP Slovensko s.r.o. stakouto bezpe¢nostnou politikou podl'a platnych
predpisov DataCentra v primeranom predstihu nez bude mat’ Poskytovatel tieto pravidla dodrziavat.

2. Poskytovatel’ sa zavézuje, ze
a) pred zaCatim ¢innosti podla tejto Zmluvy a pred pridelenim pristupovych prav
potrebnych na vykon tychto ¢innosti oznami Objednavatelom personalne obsadenie svojho

timu, ktory bude poskytovat’ Sluzby,

b) bude bezodkladne informovat Objednavatelov o vSetkych personalnych zmenach vo
svojom time, ktory poskytuje Sluzby,

C) oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby prostrednictvom ktorych poskytuje
Sluzby pre Objednavatel'ov s bezpe¢nostnymi poziadavkami uvedenymi v tejto Zmluve,

d) oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby prostrednictvom ktorych poskytuje
Sluzby a nasledne zabezpeci od tychto pracovnikov dodrziavanie:

1. povinnosti reSpektovat’” operativne pokyny zamestnancov Objednavatelov
S pridelenymi bezpecnostnymi rolami, DataCentra a opravnenych zamestnancov pocas
vykonu prace na projekte pre Objednavatel’ov,

2. povinnosti reSpektovat’ autorské prava k materialom poskytnutym objednavatel'mi,

3. povinnosti vratit Objednavatelom vSetky poskytnuté materidly audaje vratane
elektronickych a zlikvidovat’ vSetky ich kdpie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak,

e) poskytne potrebna sucinnost’ auditorovi vykonavajucemu audit Systému ISUF, ak
tento suvisi s vykonom prac vyplyvajucich z tejto Zmluvy
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f) poskytne potrebnu suc¢innost’ Objednavatel'om pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak
tieto stvisia s predmetom plnenia Zmluvy pre Objednavatel'ov.

0) bude dodrziavat’ bezpecnostné poziadavky bezpeCnostnej politiky Objednavatelov,
platnej bezpecnostnej legislativy, najma poziadaviek zdkona €. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a suvisiaceho vynosu MF SR a nevnesie nepozadované alebo neschvalené funkcie
do IS Objednavatelov. Nenaplnenie tejto poziadavky sa bude povazovat za poruSenie
zmluvného vztahu.

3. Poskytovatel’ zodpoveda za vSetky priame alebo nepriame $kody (napr. naklady, ktoré musia
Objednavatelia vydat’, aby sa vratilo do doby pred vytvaranim informacného systému, sankéné pokuty
z dovodu nedodrzania terminov, stanovenych napr. zadkonom alebo sank¢éné pokuty za to, Ze dodavané
dielo nespliiia legislativou stanovené poziadavky), ktoré svojim tmyselnym alebo netumyselnym
konanim sposobi a nahradit’ ich Objednavatel'om.

4. V pripade nevyhnutnosti pristupu Poskytovatela K projektom obsahujucim utajované
skutocnosti sa postupuje podl'a ustanoveni zakona ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Kazdy zamestnanec Poskytovatela resp. tretie osoby realizujuce pracu v suvislosti s
naplnenim Ucelu zmluvy pre Objednavatelov je povinny zistenie bezpecnostného incidentu alebo
podozrenie na bezpecnostny incident bezodkladne nahlasit’ na urcené kontaktné miesto, ktorym je
cpu@datacentrum.sk, 02 / 57880056, 0850 123 344.

6. Kazdy zamestnanec Poskytovatela resp. tretie osoby realizujlice pracu v suvislosti s
naplnenim ucelu zmluvy pre Objednévatelov je povinny, pri vySetrovani bezpecnostnych incidentov
zamestnancom alebo zamestnancami DataCentra, poskytnat’ potrebnu sucinnost’.

7. Po vzniku bezpeénostného incidentu nesmie zamestnanec Poskytovatela resp. tretia osoba
realizujuca pracu v suvislosti s naplnenim ucelu zmluvy pre Objednavatelov vykonavat’ akékol'vek
aktivity, ktoré by mohli viest’ k znehodnoteniu dokazov alebo k zhorSeniu dosledkov bezpecnostného
incidentu.
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Vseobecné obchodné podmienky SAP Slo ko s.r.o. pre impl tdciu Softvéru SAP
Verzia 2.0 zo dria 01.10.2006
®

VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY SAP SLOVENSKO S.R.O.
PRE IMPLEMENTACIU SOFTVERU SAP




Vseobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o. pre implementaciu Softvéru SAP

Verzia 2.0 zo diia 01.10.2006 ®
2. Definicie pojmov Objednavatefa vyuzivanim
i Softvéru. Sucastou tychto
1.  Uvodné ustanovenia y B konzultatnych  sluzieb  bude
2.1. Cas sa pocita takto: nastavenie systému podra
1.1. Tieto  VSeobecné  obchodné * lehota uréena podfa dni sa gggﬁﬁfgﬁﬁwhv S oulednvatefa
podmienky SAP Slovensko s.r.o. zacina pracovnym dfiom, ktory ’
pre implementaciu Softvéru SAP nasleduje po udalosti, ktora je e . .
(dalej len ,,VOPI") upravuji prava rO.thoduJuca pre jej zac|a:[o!(,, 2.5. ,,Insta!acwu sa rozumie r;ahrgme
a povinnosti medzi spolo&nostou pricom na pocitanie sa uvazuju Softvéru  do hardvérového
SAP Slovensko s.r.o. so sidlom pracovne dni zariadenia  Objednavatela v
Plynarenska 7/A, Bratislava 821 09 * lehoty urcené podfa tyzdiov, rozsahu stanovenom v Zmluve a
ICO: 35737328 zapisana v mesiacov alebo rokov konéia sa jeho skonfigurovanie.
Obchodnom  registri  Okresného uplynutim toho dia, ktory sa
stdu Bratislava | v oddieli Sro, vo svojim oznacenim zhoduje s 26, Objednavatefom* sa  rozumie
vlozke &. 16427/B (dalej len “SAP") driom, ked doslo k skutocnosti zmluvna strana odlisna od SAP
a fyzickou alebo pravnickou urcujucej zaciatok lehoty, a ak vratane véetkych jej prevadzok a
osobou, ktorej SAP na zaklade ho v mesiaci niet, poslednym inych organizaénych zloziek ako i
Licen¢nej zmluvy poskytuje pravo dfiom mesiaca, . jej pripadny pravny nastupca alebo
pouzivat Softvér a s ktorou SAP * ak posledny den lehoty pripadne pravni nastupcovia, nech je titul
uzatvoril v pravnom postaveni na def pracovneho vorna alebo pravneho nastupnictva akykolvek.
zhotovitela diela Zmluvu o dielo (o deri pr,acovvneho pOKOIa:, e
implementacii Softvéru), ktora je poslednyim diom leloly DablizSt 2.7, .SAP  Service Marketplace® e
pre Ucely tychto VOPI  dalej nasiedujuct pracovny den. podporna komunikaéna  a
oznatovana aj ako len ,Zmlwva 55  Dpielom* sa rozumie odborna informagna  infradtruktara  SAP,
odielo”, alebo sktorou SAP instalacia a implementacia ktora umoznuje Objednavatelovi,
uzatvoril v pravnom  postaveni Softvéru v rozsahu a za pri zachovani bezpe€nosti dat,
dodavatefa ~ sluzieb  .Zmiuvu podmienok stanovenych Zmluvou komunikovat  so  strediskami
o implementacil softvéru, pricom o dielo a ktorého Specifikacia bude podpory Zhotovitela a  ziskavat
obe_citovane zmluvy su v tychto stanovena v Zmluve o dielo. informacie z databazy SAP pre
VOPI oznacované aj jednotne len podporu zakaznikov.
ako ,Zmluva“. N . .
2.3. ,Dévernou informéciou” sa
o . ) rozumie akakolvek informacia, ~ 2.8. .Podstatnym porusenim Zmluvy*
1.2. VOPI vychadzaju zo vSeobecnych ktord za dovernd  prisluna sa rozumie poru$enie Zmluvy,
obchodnych podmienok Zmluvna strana disponujlca touto ktoré je ako podstatné porusenie
uplatiovanych  medzinarodnym informaciou  vyslovne  oznaéi. vyslovne oznatené v Zmluve
koncernom SAP. Dévernymi informéaciami sU takisto alebo  porudenie  Zmluvy, ak
vietky iné informacie, Zmluvna strana porusujuca Zmluvu
1.3. Snahou SAP je, aby VOPI tvorili predstavujuce predmet vedela v Case uzavretia Zmluvy
stabilny podklad pre obchodné obchodného tajomstva v zmysle alebo v tomto ¢ase bolo rozumné
vztahy s Objednavatelmi. ustanovenia §17 Obchodného predvidat’ s prihliadnutim na ucel
Akakolvek zmena VOPI je platna zakonnika,  vratane  vSetkych Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu
len s pisomnym  suhlasom skuto&nosti obchodnej, vyrobnej, alebo z okolnosti, za ktorych bola
Objednavatela.  Dfiom Gginnosti technickej &i ekonomickej povahy, Zmluva  uzavreta, Ze druha
zmeny VOPI sa VOPI stévaju sUvisiacich s &innostou prislusnej Zmluvng strana nebude mat
zavaznymi pre vztahy medzi SAP Zmluvnej strany, ktoré maju zaujem na plneni povinnosti pri
a Objednavatelom. skuto&nl alebo aspori potencialnu takom  poruseni  Zmluvy.  Pri
materidlnu  alebo nematerialnu pochybnostiach sa predpoklada,
1.4. Sugastou VOPI su aj definicie hodnotu, a ktoré nie st v Ze porusenie Zmluvy nie je
pojmov pouzivanych v Zmluve a vo prislusnych obchodnych kruhoch podstatné.
VOPI, ktoré sa pre tcely Zmluvy a bezne dostupné. Tieto informéacie
VOP| budli vykladat spésobom maju byt podfa vole prislusnej 2.9,  Pravnymi predpismi* sa rozumeju
uvedenym v nasledujicom &lanku, Zmluvnej strany utajeneé a tato vdeobecne  z&vazné  pravne
okrem  pripadu, ak Zmluva Zmluvna strana ich utajenie aj predpisy aktudlne platné na izemi
obsahuje v konkrétnom pripade inti zodpovedajlicim sposobom Slovenskej republiky.
definiciu rovnakého pojmu. zabezpecuje.
- ) 2.10. ,Produktivna prevadzka Softvéru“
1.5. Tieto VOPI nadobudaji uginnost ~ 2-4. .Implementaciou” sa  rozumie je pouzivanie Softvéru s realnymi
diiom 1. oktébra 2006. poskytnutie odbornych datami Objednavatela.

konzultaénych sluzieb zo strany
Zhotovitela Objednavatelovi,
tykajicich  sa  funkénosti a
vyuzitelnosti Softvéru pri podpore
zmluvne dohodnutych
podnikovych procesov

2.11.

~Softvérom“ sa rozumie Softvérovy
systém SAP, na ktory sa vztahuje
predmet Zmluvy. Rovnaky vyznam
ako  “Softvér’ maju  pojmy
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“Softvérovy systém” a “Systém” 3.3. Technicka a organiza¢na a vytvorenie vyvojového
pouzité v Zmluve alebo vo VOPI. $pecifikacia zhotovenia Diela resp. prostredia,

Sluzieb Dodavatela su uvedené v = navrh  znenia  dohodnutych

2.12. ,Stranou opravnenou a stranou prislusnej Zmluve. Ifapidtol,Devfikn|’|cie.projekt.u,kt "
povinnou“ sa rozumeji  bud " uvodne sSkolenie  projekioveno
Objednavater alebo SAP  3.4. Plnenie Zmiuvy bude timu podra Skoliaceho planu,
vystupujici v Zmluve v zmluvnom Objednavatelovi poskytované = reviziu  dplnosti a  kvality
postaveni Zhotovitela a to podla postupne v sitlade s &asovym projektovej fazy.
su\v/islo.sp’, kt(.)ré, ter]to vyl,dad harmonogramom uvedenym v Objednavatel zabezpedi:
vyzaduju. To isté plati pre vyraz Zmluve.

»Zmluvna strana“. = potrebné hardvérové vybavenie
pre pouzivanie Softvérového

2.13. ,Skodou* sa rozumie skutodna : : systému  podfa  parametrov
8koda. Skutognou $kodou sa 4. Postup pri pineni Zmluvy Lsallfcljr\]/%-r%)vého dodéva?gl’salusneho
rozumie ujma, ktord nastala vo ; c ’ )
sfére hmotnych aktiv pogkodeného  4.1. Pokial nie je v Zmluve alebo dalej * dohodnuté pracovné prostredie
a ktor je vy&islitefna v peniazoch. v tychto VOPI uvedené inak, bude projektoveho timu, .
Skodou je aj takd ujma, ktora sa pri plneni Zmluvy postupovat * naplnenie  ~ dohodnutej
poskodenej  Zmluvnej  strane podra gtandardnej metodiky organizanej Struktiry projekiu
vznikla tym, e musela vynaloit spoloénosti SAP. konkrétnymi poverenymi
naklady v désledku porugenia pracl‘:ovn!km| Objednavatela a'|ckh
povinnosti ustanovenej pravnymi 4.2. Ak sa Zmluvné strany dohodnd, 3\,5?[ar;160r\]/|:nych kg)gzcnéChproJet
predpismi alebo Zmluvou druhou bude plnenie Zmluvy rozdelené do « navth  znenia dohod!nutych
Zmluvnou stranou. Skodou nie je samostatnych projektovych etap, kapitol Definicie projektu
usly zisk. do ktorych bude implementovany « oficidne  zahéjenie ’projektu

, . ) vzdy urcity ~uceleny rozsah (zvolanie kick-off meetingu a

2.14. Verzia Softvéru® je Softvér, funkénosti Softvérového systému. prvej schodzky — Riadiaceho
oznaceny Ciselnym a pismennym Dokonéenim poslednej projektovej vyboru).
radom (napr. 4.6C) alebo slovnym etapy tak bude Objednavatelovi
oznacenim (napr. Enterprise), v pozadované zmluvné plnenie Spolo¢ne zabezpecia:
rozsahu urcitej funkcionality celkom poskytnuté. ) L . . .
popisanej v jeho originalnej L] ?é:gilektove riadenie projektovej
dokumentdcil. 4.3. Esezdga%%ektucileea‘; Je;r%jeﬁir\); = finalizaciu dokumentu Definicia

2.15. ,Zhotovitelom* sa rozumie SAP cyklus skladajuci sa z piatich faz. . ﬁ;ﬂﬁg;ziﬁeti%yéndy oficialneho
vratane vSetkych jeho prevadzok a Kazda ztychto faz je dalej zahdjenia  projektu  (kick-off
inych organizaénych zloziek ako i popisana svojim ciefom, meetingu a prvej schodzky
jeho pripadny pravny nastupca vystupnymi dokumentami (blizSie Riadiaceho vyboru)
alebo pravni nastupcovia, nech je $pecifikovanymi v ¢lanku 6. tychto = prediozenie Defin/!'cie projektu
titul pravneho nastupnictva VOPI) a ¢innostami vykonavanymi Riadiacemu vyboru na
akykolvek, a to i v pripade, ak je v Zhotovitelom a Objednavatelfom. schvélenie.

Zmluve o implementécii Softvéru

oznaceny ako Dodavatel. SAP ma 431, Faza 1: Priprava projektu / 4.3.2. Faza 2: Cielovy koncept

v Zmluve o dielo pravne etapy

po;stavenie, zhotovi&tgg v zmysl:e Ciel: Vytvorit  detailny  popis
ustanovert | §5 536 a nash Ciel: Pogiatocné naplanovanie a ciefového _stavu  organizécie a
; N & priprava projektu / etapy po podnikovych ) procesov
zakonnika €. 513/1991 Zb. v - Al ea Objednavatela, vratane vsetkych
platnom zneni (dalej len stranke materidlnej, technickej i ’

3.1.

3.2.

,Obchodny zakonnik®).

VSeobecné zasady

Plnenie Zmluvy sa riadi zasadami
obsiahnutymi v Zmluve a v tychto
VOPI, ak nie je v Zmluve uvedené
inak.

Rozsah a spOsob vykonavania
¢innosti v priebehu plnenia Zmluvy
su blizsie $pecifikované v Zmluve.

organizacne;.

Vystupné dokumenty:
= Definicia projektu
Zhotovitel zabezpeci:

= inStalaciu Softvérového systému
na Objednavatelfom
pripravenom hardvéri
Objednavatela vyhovujucom pre
inStalaciu Softvéru
a odsihlasenom zo  strany
Zhotovitela (dalej aj ,Hardvér)

materialnych, technickych a
organizacnych aspektov a tak dalej
spresnit zadanie projektu.

Vystupné dokumenty:
= Cielovy koncept
Zhotovitel' zabezpeci:

= inStalaciu Softvéru na Hardvér
Objednavatela a  vytvorenie
testovacieho prostredia vratane
pripadného transportného
rezZimu medzi vyvojovym a
testovacim prostredim,
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navrh znenia Cielového
konceptu na zaklade informacii
poskytnutych Objednavatelom.

Skolenie projektového timu -
zakladné Skolenie funkénosti
Softvéru podfa planu Skoleni
(dokument Definicia projektu) na

Softvérovom systéme a
v priestoroch Objednavatela,
reviziu  Uplnosti a  kvality

projektovej fazy.

Objednavatel zabezpeci:

poskytnutie detailnych informacii
0 svojej sucasnej, prip. buduicej

planovane;j, organizacnej
Strukture, podnikovych
procesoch, datovych tokoch

(medzi informa¢nymi systémami
Objednavatela), datovych
Struktdrach pre implementaciu
relevantnych dat a hlaseni,
pripravu zépisov z pracovnych
schbddzok procesnych timov,
napojenie inStalovanych
systémov na OSS,

obsadenie realizaéného timu
zodpovednymi pracovnikmi
Objednavatela pre testovanie,

dokumentaciu a  schvalenie
jednotlivych podnikovych
procesov,

oficiélne pripomienkovanie

predlozeného navrhu Cielového
konceptu poverenymi
pracovnikmi Objednavatela.

Spolo¢ne zabezpecia:

4.3.3.

Ciel:  Nastavit,
odovzdat

projektové riadenie projektovej
fazy,

upresnenie rozsahu
pozadovanej funkénosti
Softvéru,

upresnenie ¢asového
harmonogramu a potrebnych
kapacit dalsieho postupu
projektu,

priebeznu informovanost
Riadiaceho vyboru o stave
projektu,

management zmenového
riadenia projektu (podra
Specifikacie v €lanku 8. tychto
VOPI),

predloZenie Cielového konceptu
Riadiacemu vyboru na
schvalenie.

Faza 3: Realizacia

otestovat a
Objednavatelovi

Softvérovy systém tak, aby spifal
vSetky podmienky kladené na jeho

funkénost,

definovanu

Vv obojstranne
odsuhlasenom Cielovom

koncepte.

Vystupné dokumenty:

= Protokol o vykonani
integra¢nych testov,

= Dokumentacia nastavenia

Softvérového systému,

= Dokumentécia koncového
uZivatela,
= Skoliace materialy pre

koncovych uzivatelov.
Zhotovitel zabezpeci:

= inStalaciu Softvéru na Hardvér

Objednavatela a vytvorenie
produktivneho prostredia
vratane pripadného
transportného  rezimu medzi
vyvojovym, testovacim a

produktivnym prostredim,

= zakladné nastavenie
Softvérového systému,

= VyVvOj, testovanie a
dokumentéciu programov pre
konverziu dat zo sucasnych
systémov  Objednavatela na
strane Softvérového systému a
poskytne popis pozadovanej
Struktiry dat zo systémov
Objednavatela pre konverziu
dat Objednavatelovi,

" VYVOj, testovanie a
dokumentéciu programov pre
trvalé rozhranie s inymi
informacnymi systémami
Objednavatela na strane
Softvérového systému,

LIRYAY]] a dokumentaciu
pripadného rozSirenia
Standardnej funkcionality
Softvérového systému,

= VyVvOj, testovanie a
dokumentaciu pripadnych
nestandardnych reportov,

= findlne nastavenie Softvérového
systému,

= stanovenie zakladnej koncepcie
opravneni (uzivatelské role),

= zostavenie Dokumentécie

nastavenia Softvérového
systému,

= doplnenie predlozeného
Protokolu o] zhotoveni
integraénych testov o navrh

rieSenia zistenych nedostatkov

vo funkénosti  Softvérového
systému,

= Skolenie projektového timu —
detailné  Skolenie  funkénosti
pocitacového programu,
(vratane nastavovania
parametrov), pokial e

4.3.4.

Specifikovany tento typ Skolenia
v Skoliacom plane (dokument

Definicia projektu) na
Softvérovom systéme a
v priestoroch Objednavatela,

= reviziu Uplnosti a  kvality

projektovej fazy.
Objednavatel zabezpeci:

= zahdjenie spravy Softvérového
systému (organizacia
transportov, zalohovanie,
opravnenia, ...) podla pokynov
pracovnikov Zhotovitela,

= VyVvOj, testovanie a
dokumentéciu programov pre
konverziu dat zo suéasnych
systétmov  Objednavatela na
strane systémov Objednavatela,

" VYVOj, testovanie a
dokumentéciu programov pre
trvalé rozhrania s inymi
informa¢nymi systémami
Objednavatela na strane
systémov Objednavatela,

= pripravu spravnych a Uplnych
dat v su€asnych systémoch
Objednavatefa pre naslednu
migraciu do  Softvérového
systému,

= (vodné vytvorenie autorizanych
profilov (na zéklade predloZzenej
koncepcie opravneni) a ich
naslednu spravu a aktualizaciu,

= definiciu, naplanovanie a
vykonanie testov nastavenia
Softvérového  systému  (na

datach Objednavatela),
= vytvorenie Dokumentacie

koncového uzivatela a
Skoliacich materialov pre
koncovych uzivatelov,

= definiciu, naplanovanie a
vykonanie integracnych testov

Softvérového  systému  (na
datach Objednavatela)
poverenymi pracovnikmi

Objednavatefla,
= zostavenie Protokolu o vykonani
integra¢nych testov.

Spolocne zabezpecia:

= projektové riadenie projektovej

fazy,
= management zmenového
riadenia projektu (podfa

Specifikacie v ¢lanku 8. tychto
VOPI),

= predlozenie Protokolu
o vykonanie integraénych testov

Riadiacemu vyboru na
schvalenie.
Faza 4: Priprava produktivnej
prevadzky
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4.3.5.

Ciel:

Uzavriet vSetky pripravné

projektové €innosti a pripravit tak
Softvérovy systém na zahajenie
produktivnej prevadzky.

Vystupné dokumenty:

Plan prechodu do produktivnej
prevadzky (migracny plan),

Zhotovitel' zabezpeci:

podporu pripadného vyladenia
Softvérového systému po
vykonovych testoch,

technicku podporu skusobnej a
nasledne ostrej migracie dat
podla planu prechodu do
produktivnej prevadzky,
reviziu  Uplnosti a
projektovej fazy.

kvality

Objednavatel zabezpeci:

materialnu a
organizacnu podporu
produktivnej prevadzky
Softvérového systému,
uskutocnenie

migracie dat podla planu
prechodu do produktivnej
prevadzky a overenie spravnosti
prenesenych dat,

technicku,

skusobnej

naplanovanie a  zhotovenie
Skoleni  koncovych uzivatefov
Softvérového systému podla
pripravenych Skoliacich

materialov (pripadne definiciu,
naplanovanie a zhotovenie
testov pripravenosti koncovych
uzivatefov) na  Softvérovom
systéme a v priestoroch
Objednavatela,

uskutocnenie ostrej migracie dat
podla planu prechodu do
produktivnej prevadzky po
schvaleni zahajenia produktivnej
prevadzky Softvérového
systému Riadiacim vyborom.

Spolo¢ne zabezpecia:

projektové riadenie projektovej
fazy,

zostavenie planu prechodu do
produktivnej prevadzky,
predloZenie Protokolu
oprechode do produktivnej
prevadzky Riadiacemu vyboru
ako podkladu na schvélenie

zahajenia produktivnej
prevadzky Softvérového
systému.

Faza 5: Produktivna

prevadzka a podpora

5.1.

5.1.1.

5.1.1

2. Clenmi

Ciel: Podpora koncovych
uzivatefov Softvéru v priebehu
prvych kritickych dni a tyzdrov
produktivnej prevadzky
Softvérového systému.

Vystupné dokumenty:

= Protokol o ukonéeni projektu.
Zhotovitel' zabezpeci:

= rieSenie zistenych pripomienok k

funkénosti Softvéru
obsiahnutych v protokole o
ukonceni projektu,

= reviziu Uplnosti a  kvality
projektovej fazy.

Objednavatel zabezpeci:

= management zmenového
riadenia (podla  Specifikacie

v ¢lanku 8. tychto VOPI)

= kontinualnu podporu koncovych
uzivatelov Softvéru.

= zostavenie protokolu o ukoncéeni
projektu.

Spolocne zabezpecia:

= projektové riadenie projektovej
fazy,

= predlozenie Protokolu
0 ukonceni projektu Riadiacemu
vyboru na schvalenie.

Organizacia projektu

Projekt je organizovany v troch
Urovniach riadenia:

Riadiaci vybor projektu (RV),

ktory je najvy§§im  organom
riadenia projektu.

.1. Robi vSetky pozadované
rozhodnutia presahujuce

kompetencie Veducich projektu.
Schadza sa spravidla jedenkrat
mesacne na kontrolu postupu
projektu a/alebo podfa potreby.
Oficialne  schvaluje  ukonc&enie
jednotlivych faz projektu,
rozhoduje o vSetkych zasadnych

zmenach projektu (rozsah,
terminy, rozpocet, personalne
obsadenie) a rieSi eskalované

zdalezitosti, predkladané Veducimi
projektu.

Riadiaceho vyboru
(RV) su sponzori Objednavatela a
Zhotovitela (ktorych definicia je
uvedena dalej v tomto ¢lanku) a

pripadne dal$i povereni pracovnici
Objednavatela a Zhotovitela tak,
aby Riadiaci vybor mal dostato¢né
kompetencie na prijimanie vysSie

uvedenych rozhodnuti. RV
predseda sponzor projektu
Objednavatela a o vSetkych

schédzach RV sa vyhotovuje
pisomny zapis. Schédzi RV sa
zUcastnuju Veduci projektu
Objednavatela a Zhotovitela, ktori
informuju RV o aktualnom stave

projektu  a  predkladaju na
schvalenie  prislusné vystupné
dokumenty jednotlivych faz

projektu, pripadne na rozhodnutie
eskalované zalezitosti projektu.

5.1.2. Hlavny tim projektu (HTP),
ktory je organom opera¢ného

riadenia projektu.

5.1.2.1. Koordinuje pracu jednotlivych
procesnych timov a prijima
rozhodnutia presahujuce
kompetencie tychto timov.
Clenovia HTP sa schadzaju
spravidla jedenkrat tyzdenne, aby
priebezne planovali a kontrolovali
postup projektu, rozhodovali o
navrhoch procesnych timov na
zmeny projektu vramci svojich
kompetencii (alebo ich pripravovali
na predlozenie Riadiacemu vyboru
projektu) a pripravuju spravu o
stave projektu na rokovanie
Riadiaceho vyboru.

51.2.2. Clenmi HTP si Vedici
projektu a vedlci procesnych
timov Objednéavatela a Zhotovitela,
pripadne dalSie osoby nimi
prizvané. V ¢ele HTP stoji Veduci
projektu Objednavatefla.

5.1.3. Procesné timy, ktoré su
vykonnymi  ¢élankami  projektu
(oznacované aj ako projektové
timy).

5.1.3.1. Cely pozadovany rozsah
funkénosti Systému je rozdeleny
podla  podnikovych  procesov
Objednavatela, ktoré ma

podporovat, do skupin suvisiacich
podnikovych procesov. Kazdou
skupinou procesov sa zaobera
na to uréeny procesny tim.

5.1.3.2. Clenovia kazdého procesného
timu vykonavaju vSetky dohodnuté

projektové  aktivity tak, aby
zabezpedili vykonanie
pozadovaného Diela alebo

5
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poskytnutie dohodnutych sluzieb
v ramci im vymedzeného rozsahu

funkénosti

Gloh medzi

Systému.

Rozdelenie
pracovnikmi

Objednavatela a Zhotovitela je

bliz8ie

Specifikované

gL pepeR]

wm 4

Dalsi &len
riadiaceho vyboru
(Objednavatel)

v predchadzajicom ¢lanku tychto
VOPI.

5.1.3.3. Clenmi procesnych timov su

delegovani
Objednavatela a

pracovnici
Zhotovitela.

Sponzor projektu
Objednavatelra

Veduci projektu

5.2.

Pracu kazdého procesného timu
riadi a kontroluje veduci
prislusného timu.

Zakladna organizacia projektového
timu (Projektové role a timy):

Sponzor projektu
Zhotovitela

Objednavatelra

Veduci projektu
Zhotovitela

Veduci
procesného timu
I. (Objednavatel)

Clen procesného
timu
(Objednavatel)

IT €len
procesného timu
(Objednavatel)

Aplikaény
konzultant
(Zhotovitel)

5.2.1. Projektové role

5.2.1.1. Sponzor projektu
Objednavatela
Sponzorom projektu za

Objednavatela je spravidla ¢len
jeho vedenia , pripadne ¢len toho
odborného Utvaru Objednavatela,

ktory je  projektom  najviac
ovplyvneny. Stava sa osobou
dozorujucou z0 strany

Objednavatela na riadnu realizaciu

projektu,

ktora

podporuje

zavadzanie vysledkov projektu do

bezného Zivota
napomaha

rychlemu

Objednavatela a
rieSeniu

eskalovanych zalezitosti Veddcimi

projektu.

5.2.1.3. Vedulci

Veduci
procesného timu
Il. (Objednavatel)

5.2.1.2. Sponzor projektu Zhotovitela

Sponzorom projektu za
Zhotovitela je osoba urcena
Zhotovitelom, ktora zabezpecuje
pre Veduceho projektu Zhotovitela
pozadovanu podporu nutni pre
splnenie cielov projektu, aby tak
zabezpedil plnu spokojnost’
Objednavatela. To zahfha ucast
na schodzach Riadiaceho vyboru
alebo Hlavného timu projektu a
poskytovanie pomoci pri rieSeni
vyhrotenych problémov, pokial sa
vyskytna.

projektu
Objednavatela

Veduci
technického timu
(Objednavatel)

npplodun Anegy

Administrator
systému
(Objednavatel)

Program ator
ABAP
(Objednavatel)

Technicky
konzultant
(Zhotovitel)

Vyvojar
ABAP (Zhotovitel)

Zodpoveda za operativne
planovanie a riadenie vSetkych
dohodnutych projektovych aktivit
pracovnikov Objednavatela.
Postupuje v uzkej  su€innosti
s Veducim projektu Zhotovitela tak,
aby boli v planovanych terminoch

a kvalite vykonané  vSetky
planované  projektové  aktivity
kazdej fazy projektu. V pripade
potreby eskaluje prislusné
projektové zalezitosti, ktoré uz
nemébze v rdmci Svojej
kompetencie rozhodnit (zmena

rozsahu, rozpoctu, ¢asového planu
projektu), na Groven RV
na rozhodnutie. VedUlci projektu
Objednavatela je €lenom Hlavného
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timu projektu (ktorému predseda) a poziadaviek na technické podla  dohodnutého  priebehu
zucastruje sa na rokovaniach RV. prostredie (Hardvér) pocitacového podnikovych procesov, definuje
programu. Po zabezpeceni pripadné rozhrania a uzivatelské
5.2.1.4. Veduci projektu Zhotovitela vSetkych  poziadaviek,  podra reporty a obvykle vykonava aj
Specifikacie dodavatela Skolenia ¢lenov projektového timu.

Zodpoveda za operativne
planovanie a riadenie vSetkych
dohodnutych projektovych aktivit
pracovnikov Zhotovitela. Postupuje
v uzkej suCinnosti s Vedicim
projektu Objednavatela tak, aby
boli v planovanych terminoch a
kvalite vykonané vSetky planované

projektové aktivity kazdej fazy
projektu. V pripade potreby
eskaluje  prislusné  projektové
zéalezitosti, kioré uz nembdze
v ramci svojej kompetencie
rozhodnut (zmena rozsahu,
rozpoctu, ¢asového planu
projektu), na Uroven RV
na rozhodnutie. Vedulci projektu

Zhotovitela je ¢lenom Hlavného
timu projektu a zUc€astriuje sa na
rokovaniach RV.
procesného  timu
Objednavatela

Je to delegovany pracovnik
Objednavatela, ktory rozdeluje a
koordinuje  kazdodenni  pracu
¢lenov svojho timu v rdmci plnenia
dohodnutych projektovych €innosti
Objednavatela. V prvom rade je

zodpovedny za poskytnutie
dostato€nych informacii o
sti¢asnom priebehu a pripadnych
oc¢akavanych zmenach
podnikovych procesov
Objednavatela, ktoré boli timu

pridelené, pracovnikom Zhotovitela
tak, aby mohol byt spolocne
vytvoreny navrh cielového rieSenia
(Cielovy koncept). Nasledne, po
nastaveni Systému pracovnikmi
Zhotovitela, je zodpovedny za
otestovanie nastavenej funk&nosti
Systému na datach Objednavatela
¢lenmi timu tak, aby mohol Systém
uvolnit do produktivnej prevadzky.
Zodpoveda aj za zabezpecenie
podpory koncovych uzivatefov pre
obdobie produktivnej prevadzky.

5.2.1.6. Veduci technického timu
Objednavatela
Je delegovany pracovnik

Objednavatela, ktory riadi vSetky
prace pri inStalacii a technickej
implementacii Systému.
Na zaciatku projektu sa podiela na
definovani a naslednej realizacii

5.2.1.7. Administrator

5.2.1.8. Clen

5.2.1.0.

5.2.

—_

technického prostredia, zodpoveda
za zabezpecenie spravy Systému
a to ako v priebehu vlastného
projektu, tak hlavne v priebehu
produktivnej prevadzky Systému.

projektu
Objednavatela

V pripade rozsiahlejSich projektov,
je tato rola obsadzovana pre
odlah¢enie Veduceho projektu
Objednavatela od administrativy
projektu (zapisy zo schédzi RV a
HTP, organizacia schodzi,
rezervacia miestnosti, atd.).

procesného timu
Objednavatela
Pod vedenim Veduceho
prislusného  procesného  timu
vykonava vSetky pridelené
projektové aktivity v ramci navrhu
ciefového stavu  podnikovych
procesov, dokumentécie a
testovania funkénosti Systému,

Skolenia koncovych uzivatelov a
pripravy dat.

IT Clen
Objednavatela

procesného timu

Tato rola sa obsadzuje v pripade
budovania internej podpory
koncovych uzivatelov pre
produktivnu prevadzku Systému.
Podiela sa na vykonavani
projektovych  aktivit ako ostatni
¢lenovia procesného timu a naviac
sa zoznamuje hibsie
s funkénostou a  nastavenim
parametrov Systému tak, aby v
priebehu produktivnej prevadzky

dokazal podporovat koncovych
uzivatelov.

.10. Aplikacny konzultant
Zhotovitela

Je to skuseny  pracovnik
Zhotovitela so znalostou urcitej
oblasti funkénosti Softvérového

systému. Spolupracuje s Veducim
prislusného procesného timu na
planovani  projektovych  aktivit
¢lenov timu, nastavuje Systém

5.2.

5.2.

5.2.

5.2.

5.2.2.

5.3.

1

—_

1

—_

.11. Administrator

systému
Objednavatela

Spravca Systému (dvaja a viac
vySkolenych pracovnikov
Objednavatela, podla poctu
koncovych uzivatefov a objemu
spracovavanych dat), ktory
zodpoveda za spravu Systému na

vSetkych jeho drovniach (baza
Systému, externa databaza,
operacny systém, siete,
opravnenia).

.12. Vyvojar Objednavatela

Je vySkoleny pracovnik
Objednavatela, ktory e

delegovany v pripade budovania
vlastnej programatorskej kapacity
Objednavatela na podporu
produktivnej prevadzky Systému
(hlavne uzivatelské reporty).

.13. Technicky konzultant
Zhotovitela
Je to  skiseny  pracovnik

Zhotovitela so znalostou bazy
Systému. Spolupracuje s Vedicim
technického timu na planovani a

organizacii vykonavania
projektovych aktivit ¢lenmi timu,
instaluje Systém a Skoli
Administratorov systému
Objednavatela.

.14. Vyvojar Zhotovitela

Podporuje  procesné timy pri
realizacii dohodnutych

uzivatelskych modifikacii systému
v priebehu vlastného projektu.

Finalne a zavazné personalne
obsadenie  projektového  timu
konkrétnymi pracovnikmi
Zmluvnych stran bude
$pecifkované v dokumente
Definicia  projektu v zmysle
nasledujuceho €lanku.

Vymena neproduktivneho
Gc€astnika projektu:
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6.4.

6.5.

6.6.

Zmluvné strany sU opravnené

poziadat o vymenu
neproduktivneho pracovnika
druhej Zmluvnej strany. Takato
ziadost musi byt od6vodnena.
Zmluvna strana Ziadajuca o
vymenu musi najskér pisomne

predlozit druhej Zmluvnej strane
svoje dbvody a poukazat na
pripady, v ktorych takyto pracovnik
vaznym spdsobom ohrozil Uspesny

postup v realizécii  projektu.
Predlozené dévody vymeny budu
nasledne prerokované na
najblizS8ej schdédzke Riadiaceho
vyboru a ten tiez rozhodne o
pripadnej vymene. Po takomto
rozhodnuti RV Zmluvna strana,

ktord bola poziadana o vymenu

Cielovy koncept projektu

Protokol o nastaveni funkénosti

Vznika ako vystupny dokument
tretej fazy projektu (Realizacia).
Popisuje nastavenie funkénosti.
Jasne deklaruje, Ze nastavenie
funkénosti vyhovuje poziadavkam
Objednavatefla, definovanym
v Cielovom koncepte a to bud bez
vyhrad alebo s vyhradami (akymi)
alebo nevyhovuje. Po doplneni
spbsobu a terminov odstranenia
zistenych nedostatkov VO
funkénosti Softvérového systému
Zhotovitelom sa schvalenim
Riadiacim vyborom stava pre obe
Zmluvné strany zavaznym
potvrdenim,  zZe funkénost’
Softvérového systému vyhovuje
poziadavkam Objednavatela.

Protokol o vykonani integracnych
testov

Vznika ako vystupny dokument
tretej fazy projektu (Realizacia),
popisujuci vysledky uskuto¢nenych
integracnych testov. Jasne
deklaruje, ktora  ztestovanej
funkénosti Softvérového systému
vyhovuje poziadavkam
Objednavatefla, definovanym
v Ciefovom koncepte a to bud bez
vyhrad alebo s vyhradami (akymi)
alebo nevyhovuje. Po doplneni

6.1.

6.7.

svojho pracovnika, realizuje
vymenu tohto pracovnika do 28
dni od prijatia  uvedeného

rozhodnutia RV.

Projektova dokumentacia

V priebehu celého projektu je
nutné  vytvarat a  udrzovat
projektovi  dokumentaciu.  Po
akceptacii kazdej fazy projektu
Objednavatelom prechadza dalSia
sprava, vratane pripadne;j
aktualizacie, vSetkej projektovej
dokumentécie danej fazy do ruk

poverenych pracovnikov
Objednavatela.

Je spoloénym vystupnym
dokumentom druhej projektovej

fazy (Cielovy koncept) a ako
detailny popis cielového stavu
organizacie na konci projektu a
podnikovych procesov

spbsobu a terminov odstranenia
zistenych nedostatkov VO
funkénosti Softvérového systému
Zhotovitelom  sa  schvélenim
Riadiacim vyborom stava pre obe
Zmluvné strany zavaznym
potvrdenim, ze funkénost’
Softvérového systému vyhovuje
poziadavkam Objednavatela.

Dokumentacia nastavenia
Softvérového systému

Po odstraneni vSetkych
nedostatkov VO funkénosti
Softvérového systéemu,

popisanych v Protokole o vykonani
integracénych testov, je do jednej
sady dokumentov zhrnutd vSetka
doposial  priebezne  vytvarana
dokumentéacia nastavenia
Softvérového systému. Jedna sa o
dokumentaciu nastavenia
parametrov Softvérového systému

(Implementation Guide, skratka
IMG) sd6razom na zmeny
Standardného nastavenia,

vykonané v priebehu projektu,
uzivatel'skych modifikacii Softvéru,
vytvorenych rozhrani na iné
informacné systémy
Objednavatela a uzivatelskych
hlaseni (tlacovych vystupov).

Dokumentécia nastavenia Softvéru
je oficialne odovzdana spravcovi

6.2.

6.3.

6.8.

6.9.

Rozdelenie uloh vo vztahu k
priprave dalej uvedenej projektovej
dokumentécie medzi Zhotovitefom
a Objednavatefom je uvedené
v ¢lanku 4. tychto VOPI.

Definicia projektu

Je spoloénym vystupom prvej
projektovej fazy ,Priprava
projektu”, ktory zhriiuje pociatocné
naplanovanie a pripravu projektu
po stranke materialnej, technickej
a organizacne;j.

Objednavatela dalej upresriuje
zadanie projektu. Po schvaleni
Riadiacim vyborom sa tento
dokument stava pre obe strany
zavaznym zadanim, podla ktorého
bude realizovany zbytok projektu

dokumentéacie Objednavatela,
ktory sa dalej stara o jej
aktualizaciu, t.j. dozera, aby vSetky

nasledujiuce zmeny nastavenia
Softvéru boli vzdy do
dokumentécie zapracované
(vratane informacii - kto, kedy a
pre¢o zmenu vykonal).

Dokumentécia koncového

uzivatela

Je to pracovny manudl, podla
ktorého pracuju koncovi uzivatelia
Softvéru. Popisuje prislusné
obrazovky pre jednotlivé transakcie
Softvéru, s vysvetlenim vyznamu
jednotlivych poli a spésobu ich
vypliovania. Tato dokumentécia je
zakladom pre vlastné Skolenia
koncovych uzivatelov.

Skoliace materialy pre koncového
uzivatela

Podporné materialy pre
uskutocnovanie Skoleni koncovych
uzivatefov, ako napriklad
prezentacie  alebo  konkrétne

cviCenia na testovacich datach
Objednavatela. S vyhodou je
mozné pouzit vybrané prezentaéné
félie do Skoleni projektového timu
a tiez testovacie plany nastavenia
Softvéru  (vratane pripravenych
testovacich dat). Tieto materialy su

8
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6.10.

6.11.

najprv pouzité pre tvodné skolenia
koncovych  uzivatefov v ramci
projektu a nasledne pre Skolenia
novych zamestnancov.

Protokol o vykonani vykonovych
testov

Vznikad ako vystupny dokument
Stvrtej fazy projektu (Priprava
produktivnej prevadzky), popisujuci
vysledky vykonanych vykonovych
testov  Softvérového  systému.
Medzi tieto testy radime najma
Zatazovy test systému, ktory
testuje  odozvy systému  pri
simulovanej zatazi velkym poctom
uzivatefov a Objemovy test, ktory
testuje vykonové charakteristiky
Systému pri uchovavani,
spracovavani a pristupe k velkym
objemom dat. Tieto testy sluzia na
overenie vykonovych charakteristik
Softvérového systému, pripadne
naich doladenie alebo posilnenie
Softvérového systému za podpory
prislusného dodavatela
hardvérového vybavenia.

Po doplneni spbésobu a terminov
odstranenia zistenych vykonovych
nedostatkov Softvérového systému
Zhotovitelom sa schvalenim
Riadiacim vyborom stava pre obe
strany zavaznym potvrdenim, Zze
Softvérovy systém je pripraveny
na uvedenie do produktivnej
prevadzky.

Plan prechodu do produktivnej
prevadzky (Cut-over plan)

Predstavuje = detailny  Casovy
harmonogram tGvodného naplnenia
Softvéru prisluSsnymi datami zo
stc¢asnych informacnych systémov
Objednéavatela. Detailne popisuje

Casovl postupnost jednotlivych
migraénych aktivit, t.j. vzdy kto,
kedy, akymi datami, cez aké

rozhrania a ako dlho bude napifiat
Softvérovy systém tak, aby bol
dosiahnuty  planovany  termin
zahajenia produktivnej prevadzky
Softvéru. Okrem toho tento plan
obsahuje aj dalSie  aktivity
neslvisiace priamo s technickou
sposobilostou Softvéru, ako
napriklad inventarizacia majetku,
testovanie a kontroly migrovanych
dat, cinnosti, ktoré bude treba
realizovat manualne a pod.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Protokol o prechode do
produktivnej prevadzky

Vznika ako vystupny zaverecny
dokument Stvrtej fazy projektu.
Popisuje, ze Softvérovy systém je
pripraveny na Start produktivnej
prevadzky. Jasne deklaruje, ZzZe
Softvérovy systém je nastaveny a
pripraveny na Start produktivnej
prevadzky tak, ako bolo detailne
popisané v plane prechodu do
produktivnej prevadzky. Po
doplneni spbésobu a terminov
odstranenia zistenych vykonovych
nedostatkov Softvérového
systému Zhotovitelom sa
schvalenim Riadiacim vyborom
stava pre obe Zmluvné strany
zavaznym potvrdenim, ze
nastavenie Softvéru je pripravené
na Start produktivnej prevadzky a
vyhovuje poziadavkam
Objednavatela.

Protokol o ukonéeni projektu

Vznika ako vystupny dokument
poslednej fazy projektu, popisujuci
zistené nedostatky Softvérového
systému, ktoré zistili koncovi
uzivatelia Softvérového systému, v
priebehu tvodnych tyzdnov
produktivnej prevadzky. Po
doplneni spbésobu a terminov
odstranenia zistenych nedostatkov
Softvérového systému
Zhotovitelom sa schvalenim
Riadiacim vyborom stava pre obe
Zmluvné strany zavaznym
potvrdenim, ze predmet Zmluvy
bol naplneny a projekt je oficialne
ukonéeny.

Zapisy z rokovani

Z kazdého rokovania (schodzky)
kazdého timu (RV, HTP, Procesné
timy, Technicky tim) v priebehu
projektu je vykonany obojstranne
odsUhlaseny pisomny zapis. Slizi
na popis obsahu rokovania a
prijatych rozhodnuti a na zapis
uloZenych uloh a ich plnenia.

Protokol o akceptacii

Slizi na formalne potvrdenie, ze

Objednavatel schvalil prislusnu
fazu projektu apokladda ju za
uzatvorend. Je  vystavovany

Veducim projektu Zhotovitela a za
Objednavatela je podpisovany

6.16.

6.17.

7.1.

7.2.

7.2.1.

poverenou osobou (napr. Vedlcim
projektu Objednavatela) na
zaklade predchadzajuceho
schvalenia Riadiacim vyborom.

Protokol o vykonanom Skoleni

Sluzi na oficialne potvrdenie, ze
planované Skolenia podla
schvaleného planu Skoleni  boli
uskutocnené. Vystavuje ho Skolitel
(pracovnik  Zhotovitela,  ktory
Skolenie vykonal) a za
Objednavatela podpisuje poverena
osoba (napr. prislusny Veduici
procesného timu).

Veduci projektu za obe Zmluvné
strany sU podpisanim spolo¢ného
zapisu opravneni rozhodnut, Ze vo
vztahu k danému projektu / etape
nie je potrebné  vyhotovit
nasledovné dokumenty: Protokol
o nastaveni funkénosti, Protokol
o vykonani vykonovych testov a
Protokol 0 odovzdani/prevzati
dokumentu na preStudovanie ani
vykonat prislusné prace.

Odovzdanie a prevzatie Diela
a Akceptacné konanie

Odovzdanie a prevzatie Diela ako
i realizacia  vystupov plnenia
Zmluvy o implementacii Softvéru
bude prebiehat’ spdsobom
$pecifikovanym v prislusnej
Zmluve a v tychto VOPI postupne,
akceptaciou prislusnych
vystupnych dokumentov
jednotlivych projektovych faz.

Akceptacné konanie bude
prebiehat v nasledujacich krokoch,
tj. vzdy na zaver kazdej fazy
projektu:

Akceptacia dokumentu
Definicia projektu (na konci prvej
fazy projektu):

Potom, ¢o Vedlci projekiu
obidvoch stran spolocne vytvorili
navrh dokumentu, predlozia tento
v predstihu  na pripomienkovanie
Riadiacemu vyboru tak, aby na
svojej prvej schodzi  mohol
rozhodnut, Ze:

= akceptuje predlozeny dokument
bez vyhrad — vtom pripade
Vedlci projektu Objednavatela

9
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ako poverenda osoba potvrdi
rozhodnutie RV  podpisom
Protokolu o akceptacii Definicie
projektu.

akceptuje predlozeny dokument
s pripomienkami - v tom pripade
Vedlci projektu Objednavatela
ako poverend osoba potvrdi
rozhodnutie RV  podpisom
Protokolu o akceptéacii Definicie
projektu S vymenovanim
pripomienok RV, ktoré nasledne
Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych  stran  spoloéne
zapracuju do dokumentu.
neakceptuje predlozeny
dokument — vtom pripade RV
rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na
projekt, t.. pripadné zmeny
harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi
termin svojej dalSej schodze,
kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.2. Akceptacia dokumentu
Cielovy koncept (na konci druhej
fazy projektu):

Vedci projektu Zhotovitela
poskytne Objednavatelovi navrh
dokumentu k prestudovaniu
vo vytlatenej podobe v dvoch
vyhotoveniach v dohodnutom
termine  podfa  harmonogramu
projektu uvedenom v Zmluve.
Prevzatie dokumentu
Objednavatelom bude potvrdené
Protokolom o odovzdani/prevzati
dokumentu na  preStudovanie,
vystavenym Zhotovitelom a
podpisanym opravnenymi osobami
Objednavatela  (napr.  Veduci
projektu Objednavatela). Veduci
projektu Objednavatela zabezpeci
pripomienkovanie  predlozeného
dokumentu poverenymi
pracovnikmi Objednavatela
(vratane prislusnych ¢lenov
Riadiaceho vyboru) a odovzdanie
dokumentu  zhrfiujiceho vSetky
oficialne pripomienky Vedicemu
projektu Zhotovitela v dohodnutom

termine. Veddci projektu
Zhotovitela zabezpedi
zapracovanie pripomienok
Objednavatela do navrhu
dokumentu. Dokument SO
zapracovanymi pripomienkami

Objednavatela predlozi Veddci
projektu  Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na
svojej najbliz§ej schddzi mohol
rozhodnut, ze:

7.2.3.

= akceptuje predlozeny dokument
bez vyhrad — vtom pripade
Veduci projektu Objednavatela
ako poverend osoba potvrdi
rozhodnutie RV podpisom
Protokolu o akceptacii
Cielového konceptu.

= akceptuje predlozeny dokument
s pripomienkami - vtom
pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena
osoba potvrdi rozhodnutie RV
podpisom Protokolu o akceptécii
Cielového konceptu
S vymenovanim pripomienok
RV. Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych  stran  nasledne
spolo¢ne zabezpedia
zapracovanie pripomienok do
dokumentu.

= neakceptuje predlozeny
dokument — vtom pripade RV
rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohoto rozhodnutia na
projekt, tj. pripadné zmeny
harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi
termin svojej dalSej schodze,
kedy bude wupraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

Akceptacia Protokolu o]
nastaveni funkénosti (tretia faza
projektu):

Potom, ¢o povereni pracovnici
Objednavatela (vacsinou c¢lenovia
jednotlivych  procesnych timov)
definovali, vykonali a preverili
nastavenie (zakladnej alebo
cielovej) funkénosti, zhrna zistené
nedostatky funkénosti
Softvérového systému, t.j.
odchylky od Cielového konceptu,
do  Protokolu o  nastaveni
zakladnej funkénosti. Tento
odovzda Veduci projektu
Objednavatela Veducemu projektu
Zhotovitela,  ktory  zabezpedi
doplnenie Protokolu o nastaveni
funkénosti o spbsob a terminy
rieSenia zistenych nedostatkov.
Takto  dopracovany dokument
predlozi Veduci projektu
Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na
svojej najbliz8ej schddzi mohol
rozhodnut, Ze:

= akceptuje predlozeny dokument
bez vyhrad — vtom pripade
Vedlci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi
rozhodnutie RV podpisom
Protokolu o] nastaveni
funkénosti.  Veduci  projektu

7.2.4.

obidvoch ~ Zmluvnych  stran
nasledne spolo¢ne zabezpecia
odstranenie zistenych
nedostatkov ~ vo  funkénosti
Softvérového systému podla
planu.

= akceptuje predlozeny dokument
s pripomienkami - v tom pripade
Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi
rozhodnutie RV  podpisom
Protokolu o nastaveni funkénosti
s vymenovanim pripomienok
RV. Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych  stran  nésledne
spolo¢ne zabezpedia
zapracovanie pripomienok do
dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov VO

funkénosti Softwarového
systému podfa planu.
= neakceptuje predlozeny

dokument — vtom pripade RV
rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohoto rozhodnutia na
projekt, t.. pripadné zmeny
harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoc¢tu projektu a stanovi
termin svojej dalSej schodze,
kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

Akceptacia Protokolu o}
vykonani integracnych testov (na
konci tretej fazy projektu):

Potom ¢&o povereni pracovnici
Objednavatela (vacsSinou c¢lenovia
jednotlivych  procesnych  timov)
definovali, naplanovali a vykonali
integracné testy, zhrnu zistené
nedostatky funk&nosti
Softvérového systému, t.j.
odchylky od Cielového konceptu,
do Protokolu o] vykonani
integra¢nych testov. Tento
odovzda Veduci projektu
Objednavatela Vedicemu projektu
Zhotovitela, ktory  zabezpedi
doplnenie Protokolu o vykonani
integracnych testov o spbsob a
terminy rieSenia zistenych
nedostatkov. Takto dopracovany
dokument predlozi Veduci projektu
Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na
svojej najblizsej schddzi mohol
rozhodnut, Ze:

= akceptuje predlozeny dokument
bez vyhrad — vtom pripade
Vedlci projektu Objednavatela
ako poverend osoba potvrdi
rozhodnutie RV podpisom
Protokolu o vykonani
integraénych  testov.  Veduci
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projektu obidvoch Zmluvnych

stran nasledne spolo¢ne
zabezpecia odstranenie
zistenych nedostatkov VO
funkénosti Softvérového

systému podfa planu.

akceptuje predloZzeny dokument
s pripomienkami - v tom pripade
Veduci projektu Objednavatela
ako poverenda osoba potvrdi

rozhodnutie RV  podpisom
Protokolu o vykonani
integra¢nych testov
S vymenovanim pripomienok

RV. Vedulci projektu obidvoch
Zmluvnych  strdn  nasledne
spolo¢ne zabezpedia
zapracovanie pripomienok do
dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov Vo
funkénosti Softvérového
systému podfa planu.

neakceptuje predlozeny
dokument — vtom pripade RV
rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohoto rozhodnutia na

produktivnej prevadzky. Veduci
projektu obidvoch Zmluvnych
stran nasledne spolo¢ne
zabezpedia odstranenie
zistenych nedostatkov  vo
funkenosti Softvérového
systému podfa planu.

= akceptuje predlozeny dokument
s pripomienkami - vtom
pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena
osoba potvrdi rozhodnutie RV
podpisom Protokolu o prechode
do  produktivnej  prevadzky
S vymenovanim pripomienok
RV. Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych  stran  nasledne
spolo¢ne zabezpedia
zapracovanie pripomienok do
dokumentu a  odstranenie
zistenych nedostatkov ~ vo
funkénosti Softvérového
systému podfa planu.

= neakceptuje predlozeny
dokument — vtom pripade RV
rozhodne o rieSeni pripadnych

ako poverena osoba potvrdi
rozhodnutie RV  podpisom
Protokolu o ukonéeni projektu.
Veduci projektu obidvoch stran
nasledne spolo¢ne zabezpecia

odstranenie zistenych
nedostatkov ~ vo  funkénosti
Softvérového systému podla
planu.

= akceptuje predlozeny dokument
s pripomienkami - v tom pripade
Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi
rozhodnutie RV  podpisom
Protokolu o ukoné&eni projektu
s vymenovanim pripomienok
RV. Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych  stran  nésledne
spolo¢ne zabezpedia
zapracovanie pripomienok do
dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov VO
funkenosti Softvérového
systému podfa planu.

= neakceptuje predlozeny
dokument — vtom pripade RV

projekt, t.. pripadné zmeny dopadov tohoto rozhodnutia na rozhodne o rieSeni pripadnych
harmonogramu, rozsahu alebo projekt, tj. pripadné zmeny dopadov tohoto rozhodnutia na
rozpoCtu projektu a stanovi harmonogramu, rozsahu alebo projekt, t.j. pripadné zmeny
termin svojej dalSej schodze, rozpoCtu projektu a stanovi harmonogramu, rozsahu alebo
kedy bude upraveny navrh termin svojej dalSej schodze, rozpoc¢tu projektu a stanovi
dokumentu znovu prerokovany. kedy bude wupraveny navrh termin svojej dalSej schodze,

dokumentu znovu prerokovany. kedy bude upraveny navrh

7.2.5. Akceptacia Protokolu o Starte
produktivnej prevadzky (na konci

Stvrtej fazy projektu):

dokumentu znovu prerokovany.

7.3. Objednavatel je povinny riadne
zhotovené Dielo alebo jeho cast
prevziat. Tuto povinnost ma i v
pripade, Ze sa vyskytnu vady Diela
alebo jeho casti, ktoré neboli

alebo

7.2.6. Akceptacia Protokolu o]
ukonéeni projektu (na konci piatej
Potom, ¢&o povereni pracovnici fazy projektu):
Objednavatela (vacésinou ¢lenovia

jednotlivych procesnych timov za

Na zaklade produktivneho

omoci  technického  timu oo LT ) sposobené  Zhotovitefom,
gefinovali, naplanovali a vykonal)i uzivania _Softvéroveho systému mali byt zistené Objednavatefom
nastavenie Softvérového systému koncovymi _uzivatelmi pred zacatim prislusného
pre produktivnu prevadzku, zhrna Objednavatela, v priebehu prvych akceptadného konania, pri¢om
. . P tyZzdriov produktivnej prevadzky, neboli Ve Znamené
zistené nedostatky Softvérového p . 7 eooll veas oznamene
systému do Protokolu o prechode zhmd povereni  pracovnici Zhotovitefovi, popripade sa jedna o
do produktivnej prevadzky. Tento Objednavatela (vagSinou kfigovi drobné vady, ktoré nemaji vplyv
: uzivatelia ~ Softvérovy systému) na zakladné funkcie Diela.

odovzda Veddci projektu
Objednavatela Veducemu projektu
Zhotovitela, ktory  zabezpedi
doplnenie Protokolu o prechode do
produktivnej prevadzky o spdsob a
terminy rieSenia zistenych
nedostatkov. Takto dopracovany
dokument predlozi Veduci projektu
Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na

zistené nedostatky Softvérového
systému do Protokolu o ukon&eni
projektu. Tento odovzda Veduci
projektu Objednavatela Veducemu
projektu Zhotovitela, ktory
zabezpeéi doplnenie Protokolu o
ukonéeni projektu o spbdsob a
terminy rieSenia zistenych
nedostatkov. Takto dopracovany
dokument predlozi Veduci projektu

7.4. Zavazok Zhotovitela zhotovit Dielo
je splneny ukonéenim Diela a jeho
odovzdanim Objednavatelovi,
ktory prevzatie Diela osvedci
podpisom Protokolu o akceptacii
ukonéenia projektu poverenymi
osobami Objednavatela.

svojej najblizsej schodzi - mohol Zhotovitela vpredstihu ~ 7.5. Dielo sa povaZuje za riadne
rozhodnut, ze: Riadiacemu vyboru tak, aby na ukoncené,  pokial  zodpoveda
* akceptuje prediozeny dokument svojej najblizSej schodzi mohol Specifikacii v Zmluve (Ciefovy

bez vyhrad — vtom pripade rozhodnat, Ze: koncept). V tom pripade su

Zmluvné strany povinné podpisat
Protokol o ukonéeni projektu.
Pokial Objednavatel Protokol o
ukonéeni projektu bez vazneho

Veduci projektu Objednavatela
ako poverenda osoba potvrdi
rozhodnutie RV podpisom
Protokolu o prechode do

= akceptuje predlozeny dokument
bez vyhrad — vtom pripade
Veduci projektu Objednavatela
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dévodu odmietne podpisat, 8.3. Ziadate! o Zmenu predlozi 9.2. Objednavatel je povinny v
povazuje sa Dielo za riadne pisomne svoju ziadost Veducemu terminoch stanovenych Zmluvou
odovzdané a prevzaté ku dnu projektu Objednavatela, vratane alebo v terminoch stanovenych
vystavenia Protokolu Zhotovitefom, zddvodnenia pozadovanej Zmeny podla postupu plnenia Zmluvy
ak vystaveniu Protokolu (dalej len ,Zmenova poziadavka"). Riadiacim vyborom, ustanovenym
nepredchadzalo schvalenie v zmysle Zmluvy:
ukongenia  projektu  Riadiacim g4  vedici projekiu  Objednavatela
vyborom. V' opacnom pripade sa Zmenov( poZiadavku zaeviduje a  9.2.1.  zabezpeéit na svoje naklady
Dielo povazuje za riadne ukoncene odovzda  Vedtcemu  projektu vhodné  pracovné  prostredie
a  odovzdané  Objednavatelovi Zhotovitela na doplnenie Softvérového systému,
diom  prislusného rozhodnutia informégii. zodpovedajlice poziadavkam
Riadiaceho vyboru. Dielo sa tiez Zhotovitefa, ktoré je detailne
gﬁ?;z?zv;tzlgdp%kg\g%ed glrﬁ;id;tg najngskc’)r .do '7-14 dnj (podfa 9.2.2. pgskytnl]t’ Zhotovi'tel’ov,i pri
40 pracovnych dni. rozsu;hlosh pozgdoyanej zmeny) plneni Zmlu,vvy. na svoje naklady

po jeho obdrzani, zoznam potrebni  suéinnost, nevyhnutnu
. o , dopadov, ktoré bude mat na zabezpecenie riadneho plnenia

7.6. Zmluvny zavazok vykonat pre realizacia tejto zmeny na projekt zé&vézkov Zhotovitela
zamestnancov Objednavatela (&asovy plan, zdroje
Skolenia je splneny  riadnym Objednavatefa i Zhotovitefa, cena 923 poskytnit Zhotovitelovi
badpisom Protbkols o wkonanich projeklu) ~ neruseny pristup_k_technickym
gkol?eniach poveren)'Imiy osobgmi ] ] zavriadleniam (ngdye’ru) a Softvéru,
Objednévatela. Objednavatel nie 8.6. Talf_to doplnenu B Zmenoyu_ uréenym Zhotovitefom,
je opravneny odmietnut podpis poziadavku ~~ prediozi  Veduci
Protokolu o vykonani &koleni v %(o;qktu Objednavatefa Clenom 924 poskytnit miestnost vybavenu
pripade, e &kolenia boli pre iadiaceho vyboru v dostatocnom tabulou alebo flip-chartom a

; 4 ; 5 predstihu tak, aby na svojej 4 ; oy
Objednavatela vykonané v 2 v ) telefonnou linkou kazdému
rozsahu a za  podmienok najblizsej ~~ riadnej  alebo procesnému timu, pricom kazdy
obsiahnutych v &koliacom plane mimoriadnej schddzke, najneskor glen procesného timu musi mat v
schvalenom Zmluvnymi stranami v do 5 dni, mohol rozhodnt, ze: tejto miestnosti k dispozicii svoje
ramci Definicie projektu. = akceptuje prediozent Zmenov( pracovisko — stél a stolicku,

poziadavku — vtom pripade

7.7. V pripade, ze Objednavatel bez Veduci projektu Objednavatela 9.2.5. poskytnit minimalne na dve
vazneho dévodu odmietne a  Zhotovitela  zabezpecdia osoby procesného timu k dispozicii
podpisat  ktorykolvek  vystupny zapracovanie Zmeny do jeden osobny poc¢ita¢, a to taky,
dokument v zmysle tychto VOPI Cielového konceptu a pripravia aby jeho parametre vyhovovali
a Riadiaci  vybor  nerozhodne navrh dodatku Zmluvy aspont  minimalnej  konfigurécii
o dalSom postupe vlehote do 5 zohladnujuci  vSetky dosledky uréenej Zhotovitelom na pracovnu
pracovnych dni odo dfia vznesenia Zmeny na projekt. stanicu  pouzivatela  prislusnej
prislusnej poziadavky = neakceptuje predlozenu verzie  Softvérového  systému,
Zhotovitelom, povazuje sa Zmenovu poziadavku — vtom pripojeny k pracovnému prostrediu
prislusna faza / etapa za riadne pripade Veduci projektu Softvérového systému, najlepsie
ukon¢ent ku drfiu vystavenia Objednavatela informuje vo vy88ie uvedenej miestnosti,
prislusného dokumentu. ziadatela o] rozhodnuti

Riadiaceho vyboru a  Zmluva 926, zabezpetit v pripade potreby
zostane bez zmeny. a na poZziadanie Zhotovitela datovy

8. Zmenové konanie E:g{:eek;‘;;,lcmirﬁg"'deme schodzky

9. Prava a povinnosti ’

8.1. Pogas projektu sa mozu vyskytndt Zmluvnych stran 9.27. ustanovit najmenej dvoch
poZiadavky na zmenu alebo vyskolenych administratorov
rozSirenie predmetu Zmluvy (dalej 9.1. Uspe$né plnenie Zmluvy podra Systému (pre vzajomnu
len .Zmena“) prevadzkovych potrieb zastupitefnost), ktori  budd

Objednavatela je mozné len pri vykonavat' zakladné monitorovacie

8.2. Pretoze pre efektivne riadenie stalej  maximalnej  suginnosti aadm_inistratl’vne funkcie pptrel?né
projektu je nevyhnutné, aby rozsah Zmluvnych stran, a to na riadny chod Softvérového
projektu bol neustale jednoznaéne predovéetkym s ohfadom na systemu podla pokynov

stanoveny a dérazne dodrziavany,
nasleduju zavazné pravidla
Zmenového konania:

konkrétne potreby sucinnosti v
jednotlivych  fazach  projektu,
uvedenych v Zmluve.

technického poradcu Zhotovitela, a
to pocas projektu i naslednej
produktivnej prevadzky Systému.

Pokial ustanoveni administratori
nie su prislusne  vyskoleni,
12
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9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

9.2.14.

zabezpedit ich Ucast na Skoleniach
vykonanych po¢as projektu,

zriadit najmenej jednu
Skoliacu ucebriu vybavenua 10
osobnymi pocitaémi vyhovujucimi
aspofi  minimalnej  konfiguracii
uréenej Zhotovitelom na pracovnu
stanicu  pouzivatela  prislusnej
verzie Softvérového systému (teda
celkom pre 20 U¢astnikov Skolenia)
pripojenymi k pracovnému
prostrediu Softvérového systému,
tabulou alebo flip—chartom a
datovym projektorom,

zabezpedit' pripojenie Systému
na OSS pred zacatim prac na
nastaveni Systému,

vymenovat z radov svojich
zamestnancov dostato¢ny pocet
odbornikov za ¢lenov organov,
uvedenych v Zmluve, a vytvorit' pre
nich dostato¢ny c¢asovy priestor v
ramci  plnenia ich  beznych
pracovnych uloh na riadne plnenie
ich povinnosti v ramci spoluprace
so Zhotovitelom pri plneni Zmluvy,

zabezpedit udelenie
dostatoénych kompetencii svojim
zastupcom v organoch,
vytvorenych v zmysle Zmluvy, na
vytvorenie podmienok na
optimalne prijimanie rozhodnuti v
tychto organoch,

zabezpecit  GCast  svojich
zamestnancov s potrebnou
kompetenciou a poverenim na
stretnutiach, Skoleniach a dalSich
aktivitach, organizovanych
Zhotovitelom v suvislosti s plnenim
Zmluvy,

poskytovat Zhotovitelovi
dokumenty a informécie, potrebné
pre riadne plnenie  Zmluvy na
zaklade poziadaviek Zhotovitela
najneskér do 3 dni od dorucenia
pisomnej poziadavky,

vyjadrit sa v pisomnej forme
zastupcovi Zhotovitela,
poverenému riadenim prac
Zhotovitela v mieste plnenia
Zmluvy, k dokumentom

adresovanym Objednavatelovi na
pripomienkovanie alebo verifikaciu
najneskér do troch dni odo dia ich
prevzatia,

9.2.15.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

z(c¢astrovat sa
prostrednictvom splnomocnenych
zastupcov na prijimani rozhodnuti
v organoch vytvorenych v zmysle
Zmluvy a riadne plnit ich
rozhodnutia,

V  pripade, Ze Objednavatel
neposkytuje  suc€innost  podla
poziadaviek Zhotovitela
stanovenych Zmluvou alebo tymito
VOPI, je Zhotovitel opravneny
pozastavit projekt az do
zabezpecenia prislusnej sucinnosti
zo strany Objednavatela.

V pripade, ak Objednavatel
opakovane neposkytne
Zhotovitelovi potrebnu suéinnost
napriek jeho pisomnému
upozorneniu  na  poruSovanie
konkrétnej zmluvnej povinnosti,
stanovenej v ramci povinnej

sucinnosti, alebo ak Objednavatel
naprieck  takému pisomnému
upozorneniu neodstrani zavadny
stav najneskér do 5 dni odo dria
obdrzania prislusného pisomného
upozornenia, povazuje sa také

konanie ¢i nekonanie
Objednavatela za  podstatné
poruSenie Zmluvy, ¢o ma za
nasledok vznik prislusnych
narokov Zhotovitela podla
Zmluvy.

Objednavatel je povinny
zabezpedit  riadnu  prevadzku
Softvéru po jeho inStalacii a
implementacii v prislusnom

operac¢nom prostredi a ak je to
potrebné, tak i  uzavretim
prislusnej zmluvy o sprave ¢i
podpore s tretou osobou.

Pred zahajenim prevadzky
akéhokolvek pocitatového
programu, ktory  Objednavatel
obdrzi  od Zhotovitela, e
Objednavatefl povinny tento
pocitacovy program  starostlivo
otestovat za UcCelom zistenia

pripadnych vad a na zistenie jeho
vhodnosti pre jednotlivé situacie.
Uvedené sa vztahuje ina
pocitacovy program, ktory
Objednavatel obdrzi so zarukou
a prisflubom podpory & spravy
tohto pocitacového programu.

Objednavatel' je povinny vykonat
vhodné predbezné opatrenia na
zamedzenie  vzniku  situacie,
v ktorej by  Softvér  alebo

9.8.

9.9.

9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.

9.9.4.

9.9.5.

akéakolvek jeho ¢&ast nefungoval
riadne. Takéto opatrenia zahfmaju
napriklad i zalohovanie dat,
diagnostikovanie vad ariadne
monitorovanie vysledkov. Okrem
pripadov, ked bude vyslovne
v pisomnej forme uvedené inak, je
Zhotovitel opravneny vychadzat pri
svojom konani  z opravneného
predpokladu, Ze vsSetky data, na
ktoré ma Zhotovitel' v ramci plnenia

svojich  zmluvnych  povinnosti
dosah ¢ vplyv, sU riadne
zalohované.

Objednavatel  znaSa  naklady

vyplyvajuce zvys$Sie uvedenych
povinnosti ¢€i ich poru$enia.

Zhotovitel je povinny:

Uskutocriovat plnenie svojich
zmluvnych povinnosti s odbornou
starostlivostou,

Zabezpecit pre plnenie svojich
zmluvnych povinnosti dostato¢ny
pocet zamestnancov alebo tretich
0s6b uréenych Zhotovitefom tak,
aby predmet Zmluvy mohol byt
spineny v zodpovedajucej kvalite a
v stanovenych terminoch, brat’ pri
plneni jednotlivych dloh ohlad na

prevadzkové potreby
Objednavatela a uskutocriovat
preto svoje plnenie v Uzkej

sucinnosti s Objednavatelom a v
sulade s pravidlami, obvyklymi pre
pracu s vypoctovou technikou,

V priebehu plnenia Zmluvy
umoznit Objednavatelovi potrebni
kontrolu dokonéenych ¢asti Diela
resp. vykonanych ¢asti zmluvného
plnenia, pokial tato kontrola je
objektivne moznd a nembze
spbsobit ziadne prekazky plnenia
Zhotovitelom, alebo neméze mat
negativny vplyv na dodrzanie
terminov plnenia,

Informovat bezodkladne
Objednavatela o  akychkolvek
zistenych  prekazkach  plnenia,

vznesenych poziadavkach organov
Statneho dozoru a uplatnenych
narokoch ftretich oséb, ktoré by
mohli plnenie Zmluvy ovplyvnit.

Zhotovitel  je opravneny
poverit  plnenim  Zmluvy v
ktorejkofvek jej Casti tretiu osobu,
pricom o konkrétnom povereni
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bude Objednavatela informovat. zUcastnujucimi sa na jeho strane ktorymi sa oboznami v ramci
Je pritom vo vyluénej pravomoci na plneni Zmluvy, a to bez ohfadu takéhoto  pristupu pre svoje

9.10.

9.1

9.12.

9.13.

Zhotovitela rozhodnut, ktoré osoby
bez ohladu na typ ich pravneho
vztahu so Zhotovitefom pouzije na
plnenie svojich zmluvnych
povinnosti voci Objednavatelovi, a
to v ktoromkolvek momente
plnenia Zmluvy.

Ak bude mat niektorda Zmluvna
strana vedomost o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktora
by mohla byt spdsobila priamo ¢i
nepriamo zmarit alebo podstatne
stazit plnenie predmetu Zmluvy, je
tato Zmluvnd strana povinna bez
zbyto€ného odkladu o tejto
skuto€nosti alebo okolnosti
informovat druhd Zmluvna stranu.

. Objednavatel je povinny umoznit

Zhotovitelovi, aby po UspeSnom
naplneni predmetu Zmluvy
odovzdani Diela mohol vysledky
svojej prace vyuzivat ako svoju
referenciu pre dalSich zaujemcov o
Softvér  asluzby  Zhotovitela.
Referencéné navstevy, ako jedna z

foriem referencie, vSak nesmu
svojim rozsahom, terminom alebo
nadmernym opakovanim
naruSovat  beznu prevadzku
Softvéru a nesmie riou byt
ohrozené utajenie udajov
Objednavatela, tvoriacich jeho

obchodné tajomstvo alebo inych
ddvernych informacii.

Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie
pocas plnenia Zmluvy, ani po dobu
2 rokov po jej ukonéeni zamestnat
UCastnikov plnenia  Zmluvy za
druhd Zmluvnd stranu, pripadne
ich akymkolvek inym sp6sobom
angazovat vykonom ¢innosti v
odbore rovnakom alebo podobnom
predmetu €innosti druhej Zmluvnej
strany, iba ak by k tomu obdrzala
pisomny suhlas druhej Zmluvnej
strany. Ucastnikom pInenia Zmluvy
sa pre tento GCel rozumie
akéakolvek fyzicka osoba, ktora je
poverena [fubovolnou Zmluvnou
stranou  k odbornej Ucasti na
plneni Zmluvy, bez ohladu na to,
¢i je zamestnancom prislusnej
Zmluvnej strany alebo nie.

V pripade, ak plnenie Zmluvy ¢o
len Ciastocne prebieha v
priestoroch Objednavatela,
Zhotovitel ma vyluénd riadiacu
pravomoc nad svojimi pracovnikmi

10.

10.1.

na typ pravneho vztahu medzi
Zhotovitelom a tymito
pracovnikmi. Pracovnici
Zhotovitela nesmu byt zo strany
Objednavatela zapajani do jeho
podnikatelskej ¢innosti. Akékolvek
inStrukcie s vynimkou inStrukcii
sliziacich na ochranu zdravia a
majetku  mo6ze  Objednavatel
vydavat  vyluéne Vedicemu
projektu Zhotovitela a nie priamo
jednotlivym pracovnikom
Zhotovitela.

Utajenie dovernych
informacii

Zmluvné strany mézu v ramci
plnenia Zmluvy ziskat vedomou
¢innostou druhej Zmluvnej strany
alebo jej opomenutim pristup k
doévernym  informaciam  druhej
Zmluvnej strany. Zmluvné strany
su z tohto dbévodu povinné
zabezpedit dostatocné poucenie
pre vSetky osoby, ktoré sa na ich
strane budud zu¢astriovat na plneni
Zmluvy, o0 podstate dbovernej
informacie v zmysle Zmluvy a
VOPI a nevyhnutnosti jej utajenia v
sulade so Zmluvou a VOPIL
Zmluvné strany su v tejto suvislosti
povinné zabezpedit, aby zavézok
utajenia doévernych informacii v
zmysle Zmluvy a VOPI prevzali
vSetky osoby, ktoré su odlisné od
samotnych Zmluvnych stran a
ktoré sa budu zl&asthovat na
plneni  Zmluvy. Ak budld data
poskytnuté Objednavatelom
podliehat rezimu zvlastnej ochrany
podla zakona ¢&. 428/2002 Zb., je
Objednavatel povinny zabezpedit
splnenie vSetkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon
vyzaduje, a obstarat predpisané
suhlasy subjektov, ktorych osobné
Udaje boli odovzdané
Objednavatelom k spracovaniu.
Tejto povinnosti sa Objednavatel
nemoze sprostit. Zhotovitel je vSak
v takom pripade  povinny
zabezpedit striktné dodrziavanie
povinnosti vztahujdcich sa na
ochranu takychto dat. V pripade,
ze Zhotovitel ziska pristup k
hardvéru alebo k  softvéru
uzivanému z0 strany
Objednavatela, Zhotovitel nie je
opravneny vyuzit informacie, s

10.2.

10.3.

10.4.

obchodné zaujmy s vynimkou
riadneho plnenia jeho zmluvnych
povinnosti voéi Objednavatelovi.

Akykolvek  transfer  osobnych
Udajov, ku ktorym Zhotovitel ziska
v zmysle vySSie uvedeného

pristup, je Zhotovitel opravneny
vykonat len vynimo¢ne, a to
vyluéne v ramci a za Ucelom
plnenia jeho zmluvnych povinnosti
voci Objednavatelovi. Zhotovitel je
vo vztahu k osobnym udajom
povinny zabezpedit' ich ochranu v
stlade s prislusSnymi aktualne
platnymi slovenskymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Obidve Zmluvné strany su povinné
zaobchadzat s dévernymi
informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma
uchovavat ich v tajnosti a
zabezpeéit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni,
zabranujacich ich neopravnenému
spristupneniu tretej osobe &i ich
zneuzitiu, a to v rozsahu a
spésobom  primeranym  stupriu
utajenia prislusnej doévernej
informacie a jej zrejmému
vyznamu, alebo vyznamu, ktory
tejto dbévernej informacii zretelne
priradi t& Zmluvna strana, ktorej

prislusna  dbéverna  informacia
prislicha.
Zmluvné strany mozu poskytnit

tieto déverné informacie len svojim
zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre
riadne plnenie Zmluvy, pri
sucasnej realizacii vySSie
uvedenych opatreni. Objednavatel
je opravneny spristupnit déverné
informacie nevyhnutné na riadne
uzivanie vysledkov prace
Zhotovitela len svojim
zamestnancom a tretim osobam
len v rozsahu, ktoré potrebuji pre
riadne uzivanie vysledkov prace
Zhotovitela \Y prospech
Objednavatela v suUlade so
Zmluvou a tymito VOPI.

S ohladom na $pecificky charakter
predmetu plnenia Zmluvy je
Objednavatel v navaznosti na
implementovany Softvér povinny
maximalne chranit pred
poruSovanim slvisiace autorské a
iné prava z oblasti duSevného
vlastnictva, viazuce sa k Softvéru
ako aj pred nekalo sitaznym
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11.

11.2.

11.3.

konanim tretich os6b. Ako sucast
tohoto  zavazku Objednavatel
nesmie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Zhotovitela
umoznit pristup k dbvernym
informaciam ani  k  Softvéru
samotnému tretej osobe, ktora je
sutazitefom v zmysle ustanovenia
§ 41 Obchodného zékonnika a ma
rovnaky alebo podobny predmet
¢innosti ako Zhotovitel. Za déverné
informacie Zhotovitela sa v tomto
zmysle povazuju napriklad vSetky
vystupy Zhotovitela v akejkolvek
forme poskytnuté alebo
spristupnené Objednavatelovi v
suvislosti s plnenim Zmluvy, ako aj
vysledky ¢&i charakter sluzieb
poskytovanych Objednavatelovi zo
strany Zhotovitela v ramci plnenia
Zmluvy € v suvislosti s nim.
Objednavatel je povinny starostlivo
uschovat informacie tykajuce sa

predmetu Zmluvy — osobitne
akékolvek  zdrojové kédy a
dokumentéciu, ktora bola

Objednavatelovi spristupnena, a to
tak, aby =zabranil ich strate ¢&i
zneuzitiu tretou osobou.

Komunikacia medzi
Zmluvnymi stranami

.V technickych veciach, tykajdcich

sa Zmluvy, su okrem Statutarnych
zastupcov Zmluvnych strdn a
os6b, vybavenych  osobitnym
pisomnym plnomocenstvom,
opravneni viest rokovanie v mene
Zmluvnych stran Veduici projektu,
pisomne uréeni prislusnou
Zmluvnou stranou. S vynimkou
udelenia osobitného pisomného
plnomocenstva nie su vSak Veduci
projektu opravneni na zmenu i
doplnenie Zmluvy.

Vedicim  projektu mbze byt
zamestnanec prislusnej Zmluvnej
strany alebo tretia osoba, s tym, ze

Vedlci projektu je opravneny
pisomne ustanovit za seba
zastupcu s rovnakymi alebo
mensimi  opravneniami.  Také
splnomocnenie je voci druhej
Zmluvnej strane G¢inné jeho

doru€enim druhej Zmluvnej strane.

Vedlci projektu su sUCasne ako
jedini opravneni predkladat navrhy
na zmeny Zmluvy Statutarnym
organom zmluvnych stran a svojimi

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

podpismi potvrdzovat akceptacné
protokoly vramci akceptacného
konania a podla casového
harmonogramu projektu i prilohy
uréené Zmluvou.

Pisomnosti sa medzi Zmluvnymi
stranami doruéuju osobne,
mailom, faxom, poStou alebo s
pouzitim profesionalnej kuriérskej
sluzby.

Za defi doru€enia sa v pripade
dorucovania osobne alebo
kuriérskou sluzbou povazuje def
skuto€ného prevzatia pisomnosti,
o ¢om je preberajuca Zmluvna
strana povinna podpisat pisomné
potvrdenie, pricom z  tohto
potvrdenia musi byt aspon z
pomenovania doru€ovanej
pisomnosti  zreimé, o aku
pisomnost v danom pripade iSlo.

V pripade doruéovania mailom sa
za den doruenia povazuje den,
v ktorom bol mail doru¢eny druhej

Zmluvnej strane aktory je
zaznamenany v mailovom
systéme Odosielatela ako den
dorucenia.

V pripade dorucovania faxom sa
pisomnost povazuje za dorucenu,
ak odosielajuci faxovy pristroj
vyznaéi na potvrdenke o odoslani
dorucenie pisomnosti na faxové
¢islo druhej Zmluvnej strany,
pricom z faxovej potvrdenky o
doruceni musi byt taktiez zrejmé,
0 aku pisomnost v danom pripade
iSlo.

V pripade doru¢ovania poStou sa
pisomnost povazuje za doru¢enu
uplynutim piatich dni odo dfa
odoslania doporucenej zasielky do
vlastnych rdk bez ohladu na
skutoénost, ¢i bola dana zasielka
druhou Zmluvnou stranou ako
adresatom prevzatd, avsak iba za
podmienky, Ze z potvrdenky tejto
zasielky bude aspon z oznacenia
doruc¢ovanej pisomnosti zrejmé o
aku pisomnost v danom pripade
iSlo a Zze doporucena zasielka bola
adresovana na poslednd znamu
dorucovaciu adresu druhej
Zmluvnej strany.

Za poslednd znamu dorucovaciu

adresu  Zmluvnej strany sa
povazuje doruCovacia adresa
prislusnej Zmluvnej strany

12.

12.1.

12.2.

12.3.

uvedend v zahlavi Zmluvy alebo
neskor ta4 adresa, ktord ako svoju
dorucovaciu adresu v sulade s
tymto ustanovenim ako v poradi
poslednu Zmluvna strana pisomne
oznami druhej Zmluvnej strane,
pricom za takéto oznadmenie sa
neuznava dodatok Zmluvy, i keby v

nom uz bola uvedena nova
dorucovacia adresa  prislusnej
Zmluvnej strany.

Prava k dusevnému
vlastnictvu

Ak dobjde pri plneni Zmluvy k

vytvoreniu diela, ktoré moéze byt
predmetom prav priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva,

riadia sa prava k takto
vytvorenému  dielu  primerane
prislusnymi ustanoveniami

Licen¢nej zmluvy.

VSetky vysledky prace Zhotovitela
vytvorené alebo dodané
Objednavatelovi poc€as plnenia
zmluvnych zavazkov Zhotovitela

(ako  napr.  navrhy rieSeni,
testovacie  programy, dizajny a
koncepty) s vo  vyluénom

vlastnictve Zhotovitela a ako také
sa bez jeho predchadzajuceho
pisomného suhlasu nesmu
rozmnozovat ani spristupnit tretej
osobe. Objednavatel sa stava
vlastnikom Diela vytvoreného na
zéklade Zmluvy odielo az jeho
Uplnym zaplatenim, o vSak nema
vplyv na rozsah a Uroven ochrany
vlastnickeho prava Zhotovitela k
inym  vysledkom jeho prace
uvedenym prikladmo vysSie, ktoré
netvoria sucast Diela.

VSetky  vzniknuté  prava k
vysledkom  prace Zhotovitela,
vratane prava vlastnickeho,

autorského, prava na Sirenie a
pod. zostavaju vyluéne na strane
Zhotovitela, a to i v pripade, ak ide
o vysledky prace, na vykonanie

ktorej dal pokyn Objednavatel
alebo na vykonani ktorej sa
Objednavatel v urcitej miere i
zUcgastnil. Okrem vynimiek

pisomne potvrdenych zo strany
Zhotovitela, Zhotovitel  udeluje
Objednavatelovi vo vztahu k Dielu
iba neexkluzivne pravo na jeho
uzivanie pre vlastné potreby.
Zhotovitel ma rovnaké prava ako k
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12.4.

12.5.

13.

13.1.

dodanému Softvéru i k akymkolvek
zmenam, doplneniam Ci
vylepSeniam Softvéru.

Objednavatel je povinny obratom
pisomne informovat Zhotovitela o
akychkolvek krokoch ¢i snahach
tretej osoby, ohrozujacich ¢&i
porusujucich vySSie uvedené prava
Zhotovitela k vysledkom jeho
prace a je taktiez povinny
podrobne informovat tretie osoby o

pravach  Zhotovitela k tymto
vysledkom.

Objednavatel je povinny
bezodkladne informovat

Zhotovitela o kazdom pripade, v
ktorom tretia osoba vznesie vo i
Objednavatelovi akykolvek narok
zalozeny na tvrdeni, ze riadne
uzivanie  Softvéru zo strany
Objednavatela poruSuje akékolvek
pravo tretej osoby. Objednavatel

nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného
suhlasu Zhotovitela uznat

akykolvek takyto narok tretej osoby
a vopred suhlasi s tym, ze
Zhotovitel je v takom pripade plne
opravneny vyrieSit takéto naroky
tretej osoby vo svojej vyluénej
kompetencii, a to ¢i uz mimosudne
alebo sudnou cestou, na ¢o sa mu
v pripade potreby Objednavatel
zavazuje poskytnat v potrebnom
rozsahu i prislusné
plnomocenstvo. Zhotovitel je v
takom pripade povinny ochranit
Objednavatela na svoje vlastné
néklady pred akymikolvek narokmi
tretej osoby, avSak len za
podmienky, ze takéto naroky tretej
osoby nevyplynuli ani z ¢asti ako
dbsledok poruSenia  povinnosti
Objednavatela ulozenej na zaklade
zmluvy  alebo na  zaklade
vSeobecne zavazného pravneho
predpisu.

Zodpovednost’ za vady

Vadou sa pre Ucely Zmluvy a VOPI
rozumie  nastavenie  Systému
Zhotovitelom odchylne od zadania,
ktoré je uvedené v Zmluve. Takéto
nastavenie musi byt umoznené
dostupnou funkcionalitou Softvéru,
ktora je popisana v jeho
dokumentécii.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

V pripade programovych rozhrani,

vykazov a uzivatelskych
modifikacii Softvéru realizovanych
Zhotovitelom sa vadou
Zhotovitelom poskytnutého

plnenia pre ucely Zmluvy a VOPI
rozumie odchylna funkcia Systému
od obojstranne odsuhlaseného
pisomného zadania.

Zhotovitel zodpoveda za pripadné
vady svojho plnenia, ak vysledky
tohto plnenia tieto vady vykazuje v

Case jeho odovzdania
Objednavatelovi. Po  prevzati
zmluvne dohodnutého plnenia

Objednavatelom, ktorého priebeh
je blizSie upraveny v Zmluve a v
ramci ktorého sa uskutocnia i testy
preukazujuce funkénost Systému
a splnenie zadania stanoveného
pre Systém, zodpoveda Zhotovitel
za pripadné vady vysledkov

poskytnutého plnenia len v
pripade, ak Objednavatel bez
akychkolvek pochybnosti
preukaze, Zze tieto vady malo

poskytnuté plnenie uz v ¢ase jeho
prevzatia  Objednavatefom  a
Objednavatel tieto vady vodi
Zhotovitelovi riadne reklamuje v
zarucnej dobe.

\ pripade, ze vysledky
Zhotovitelom poskytnutého
plnenia maju vady, za ktoré
zodpoveda Zhotovitel a
Objednavatel tieto vady voci

Zhotovitelovi riadne reklamuje v
stlade s tymto ¢lankom, ma
Objednavatel voci Zhotovitelovi z
titulu tychto vad len tie naroky,
ktoré su uvedené vtomto ¢lanku
VOPI a pripadne i v Zmluve, a to v
rozsahu a za podmienok tam
uvedenych .

\ pripade, ze vysledky
Zhotovitelom poskytnutého
plnenia maju vady, za ktoré
zodpoveda Zhotovitel a
Objednavatel tieto vady vodi

Zhotovitelovi riadne reklamuje, ma
Objednavatel vzdy pravo na ich

bezodplatné  odstranenie.  Pri
odstrafovani riadne
reklamovanych vad je

Objednavatel povinny poskytnat
Zhotovitelovi potrebnl sucinnost.

V pripade, ze Zhotovitel zistenu
vadu neodstrani ani v dodatoénej
primeranej lehote, stanovenej za
tymto UCelom v pisomnej forme

13.7.

13.8.

13.9.

dohodou Zmluvnych stran, avSak
zistena vada nebrani riadnemu
uzivaniu  Systému ani  jeho
uzivanie podstatne nezhorSuje a
jej zistenie teda  nenapiha
podmienky podstatného porusenia
Zmluvy, ma Objedndavatel narok na
poskytnutie primeranej zlavy zo
zmluvnej dohodnutej ceny plnenia
poskytnutého  Zhotovitefom. Ak
v8ak zistena vada, ktoru Zhotovitel

v zmysle predchadzajacej vety
neodstranil ani v  dodatocnej
primeranej lehote, naplfia

podmienky podstatného porusenia
Zmluvy, m& Objednavatel okrem
naroku na poskytnutie primeranej
zlavy z ceny i naroky stanovené
VOPI apripadne i Zmluvou pre
pripad jej podstatného porusenia.

Skuto¢nost, ¢ s ohfadom na
vy§Sie uvedené podjde v suvislosti
so zistenou vadou v danom
pripade o podstatné alebo
nepodstatné porusenie Zmluvy,
bude uréena dohodou Zmluvnych
stran. Ak k takejto dohode
nedéjde, Zmluvné strany urcia
dohodou nezavislého odbornika,

ktorého poveria zodpovedanim
tejto otazky. Ak nedbjde ani k
dohode v osobe takého
nezdvislého odbornika, alebo
uréeny nezavisly odbornik
polozeni  otdzku v  lehote
stanovenej oboma  Zmluvnymi

stranami jednoznacne nezodpovie,
rozhodne v tejto otazke prislusny
sud.

Objednavatel' je povinny oznamit

Zhotovitelovi  zistend vadu v
pisomnej forme, pricom toto
oznamenie je povinny dorugit

Zhotovitelovi najneskér do piatich
dni odo dnia, kedy vadu po prvykrat
zistil, inak naroky Objednavatela
vyplyvajuce zo zistenej vady
zanikaju. Zistena vada musi byt v
tomto oznédmeni zrozumitelne a
dostato¢ne popisana vratane jej
prejavov. Pripadny narok, plyndci
Objednavatelovi zo zistenia tejto
vady, je Objednavatel povinny
uplatnit si  vo¢i  Zhotovitelovi
najneskor sucasne s oznamenim
prislusnej vady, inak tento narok
zanika.

Zhotovitel za  zistend  vadu
nezodpoveda, ak bude zistené, ze
vada bola spdsobena neodbornou
obsluhou Objednavatela alebo
zdsahom do prislusného Softvéru,
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

Hardvéru ¢i systémového
prostredia z0 strany
Objednavatela. V takom pripade
bude vada odstranena
Zhotovitelom na naklady
Objednavatela, pricom  vySka

odmeny Zhotovitela za odstranenie
vady bude predmetom osobitnej
dohody Zmluvnych stran.
Zhotovitel je v takom pripade vzdy
opravneny fakturovat
Objednavatelovi svoju odmenu
stanovenl na zéklade aktualne
platného cennika Zhotovitela za
identifikovanie vady a priciny jej
vzniku.

Pravne vady

Zhotovitelom poskytnuté plnenie
ma pravne vady, ak sa preukaze,
ze po jeho poskytnuti
Objednavatelovi sa nan viaze
pravo tretej osoby, obmedzujluce
Objednavatefa v riadnom uzivani
Softvérového systému sposobom
predvidanym v Zmluve a
Objednavatel s takymto
obmedzenim nevyslovil sthlas ani
neziskal od Zhotovitefa alebo od
inej osoby osobitné opravnenia,
eliminujice vo vztahu k osobe
Objednavatela existenciu
zmienenych prav tretich o0sbb
k plneniu poskytnutému zo strany
Zhotovitela.

Naroky zo zistenych pravnych vad
ako i podmienky a spbsob ich
uplatnenia si obdobné narokom
Objednavatela zo zistenych vad,
opisanych v predchadzajlicom
¢lanku VOPI. Naroky z pravnych
vad nevzniknu, ak Objednavatel o
prave tretej osoby, viazucom sa

k Sofvérovému  systému  resp.
k plneniu, ktoré mal Zhotovitel
poskytnat Objednavatelovi

vzmysle Zmluvy, vedel v cCase
uzavretia Zmluvy.

Naroky z préavnych vad
Objednavatela taktiez nevzniknd,
ak Objednavatel porusi
ktorikolvek povinnost uloZenu
Objednavatelovi v zmysle
¢lanku12. tychto VOPI.

15.

15.1.

15.2.

Nahrada skody a okolnosti
vyluéujuce zodpovednost’

Kazda Zmluvna strana zodpoveda
za 8kodu v rozsahu stanovenom
pravnymi predpismi. S
prihliadnutim k ustanoveniu § 379
Obchodného zakonnika sa obidve
Zmluvné strany s ohfladom na
vSetky okolnosti slvisiace s
uzatvorenim Zmluvy dohodli, Ze
uhrnna predvidatelna skoda, ktora
by mohla byt predmetom nahrady,
moéze Cinit maximalne 50% zo
sumy rovnajucej sa cene Diela
v pripade, ze sa narok na nahradu
Skody bude uplatriovat na zaklade
uzatvorenej Zmluvy o dielo resp.
50% z celkovej sumy, ktora by
mohla byt zaplatena Zhotovitelovi
v zmysle prislusnej Zmluvy
o implementécii Softvéru za
poskytované zmluvné plnenie, ak
sa narok na nahradu Skody bude
uplathovat na zaklade uzatvorenej
Zmluvy o implementécii Softvéru,
avsak v kazdom pripade
maximalne do vysky Zhotovitefom
skuto¢ne prijatych sum z titulu
Uhrady ceny za Zhotovitefom
poskytnuté plnenie
Objednavatelovi. S prihliadnutim
na uvedeny maximalny limit
nahrady vzniknutej Skody bude
poskodenej Zmluvnej strane
uhradend vyluéne skutoc¢na Skoda
a to za predpokladu riadneho
preukdzania jej vzniku, vysky,
poruSenia zmluvnej povinnosti
povinnou Zmluvnou stranou a
pri¢innej suvislosti medzi tymto
poruSenim a vznikom Skody. USly
zisk, ktory ma byt predmetom
nahrady $kody Objednavatela, je
na zaklade dohody Zmluvnych
stran, obsiahnutej v podpisani
Zmluvy, vyli¢eny z nahrady Skody,
nakolko ho Zmluvné strany pre
ucely Zmluvy a tychto VOPI
nepovazuji za S$kodu, ktora by
mohla byt su€astou naroku na jej
nahradu voc¢i druhej Zmluvnej
strane.

PoSkodena Zmluvna strana nema
narok na nahradu Skody, ak
neplnenie ¢ vadné plnenie
povinnej Zmluvnej strany bolo
spbsobené konanim &i nekonanim
poskodenej Zmluvnej strany alebo
nedostatkom sucinnosti, na ktord
bola poSkodenda Zmluvna strana
povinna podla Zmluvy.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Zmluvna strana, ktora porusuje
svoju povinnost, alebo ktord s
prihliadnutim na vSetky okolnosti
mala alebo mohla vediet, Ze porusi
svoju povinnost, je povinna
oznamit druhej Zmluvnej strane
povahu prekazky, ktora jej brani
alebo bude branit v plneni
povinnosti a o jej dbsledkoch.
Oznamenie musi byt dorucené
druhej Zmluvnej strane bez
zbyto€éného odkladu po tom, ¢o sa
povinna  Zmluvng strana o
prekazke dozvedela.

Zmluvna strana, ktorej hrozi Skoda,
je povinna s prihliadnutim na
okolnosti pripadu urobit opatrenia
na odvratenie Skody alebo na jej
zmiernenie. Zmluvna strana, ktora
8kodu spdsobila, nie je povinna
nahradit Skodu, ktora vznikla tym,
Ze druha Zmluvna strana nesplnila
povinnost’ uvedenu \Y
predchadzajucej vete. Povinna
Zmluvnd strana ma povinnost
nahradit naklady, ktoré vznikli
druhej  Zmluvnej strane  pri
odvracani hroziacej $kody alebo
zmierneni jej ndasledkov podla
tohto bodu, pricom vSak tieto
naklady musia byt z hladiska
svojej povahy i vySky primerané
okolnostiam a povahe i
odhadnutelnej vySke hroziacej
$kody ¢&i jej nasledkov.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je
zodpovedna za poruSenie svojej
povinnosti vyplyvajldcej zo Zmluvy,
pokial takéto poruSenie nastalo v
dosledku okolnosti alebo prekazky,
spdsobenej neodvratitelnou
udalostou, nemajucou pévod v
prevadzke alebo vlastnom konani
povinnej Zmluvnej strany a ktora
nastala nezavisle od véle povinnej
Zmluvnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, ak nemozno

rozumne predpokladat, Zze by
povinna Zmluvna strana tdto
prekdzku alebo jej nasledky

odvratila alebo prekonala, a dalej,
Ze by v &ase vzniku svojho
zavazku tato prekazku predvidala.

Zodpovednost Zmluvnych stran
v8ak nevyluCuje prekazka, ktora
vznikla az v CGase, ked povinna
Zmluvna strana bola v omeskani s
plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikla z jej hospodarskych
pomerov.
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15.7.

15.8.

15.9.

Uginky vyluéujlice zodpovednost
su obmedzené iba na dobu, dokial
trva prekazka, s ktorou su tieto
Gginky spojené.

Za okolnost, vyluéujucu
zodpovednost, sa nepovazuje
Ukon ¢&i opomenutie zo strany
majitela prislusnej Zmluvnej

strany, ani neudelenie povolenia, o
ktoré mala prislusnd Zmluvna
strana pre zabezpecenie splnenia

¢i  prijatia  svojej  povinnosti
poziadat.

Medzi okolnosti vyluéujuce
zodpovednost za $Skodu patria

pripady tzv. vy$Sej moci, medzi
ktoré bez ohrani¢enia ich vypoctu
a stanovenia ich poradia patria
napriklad:

= neobvyklé  zmeny
vojna, poziar, Strajk,
verejné  nepokoje,  explozia,
povoden, zosuv pddy, burka,
zasah blesku, embargo,
rozhodnutie vojenského organu,
ako aj zasah Statnej moci alebo
pravne akty Statnej moci vydané
v dobsledku takéhoto zasahu s
vynimkou v rozsahu stanovenom
v predchadzajucom bode,
zmena pravnych predpisov,
ktoré suU Zmluvnymi stranami
nezavinené a ani v dosledku ich
konania ¢i nekonania nevznikli.

pocasia,
vzbura,

Zmluvna strana je v8ak zbavena
zodpovednosti  za  nesplnenie
svojho zavazku z dévodu pripadu
vy$§Sej moci len za podmienky, ak:

= v dbsledku takéhoto pripadu nie
je schopna splnit svoj zavazok a
tito skutoénost oznami druhej
Zmluvnej strane v pisomnej
forme do 48 hodin od jej zistenia
spolu s dévodmi, pre ktoré svoj
zavazok nemdze splnit,

= a zarover nekonanie v dosledku
takéhoto pripadu netrva dlhsie
ako je nevyhnutné a dévodné,

= a zaroven nekonajica Zmluvna
strana vynalozi vSetku odbornd
starostlivost, ktord od nej mozno

rozumne pozadovat, aby
odstranila doésledky takéhoto
pripadu,

= a zaroveri zac¢ne s plnenim
svojho zavazku bezodkladne po
odpadnuti prekazky,

= a zaroven tento pripad nebol
spbsobeny nekonajlcou
Zmluvnou stranou ako dosledok

15.10.

15.11.

alebo v spojeni s jej
nedbanlivym konanim,

= a zaroven ak splnenie svojho
zavazku nemohla zabezpedit
ani prostrednictvom tretej
osoby.

Osobitny narok na nahradu
8kody vznikne tej Zmluvnej strane,
ktora v dobsledku podstatného
porusenia Zmluvy zo strany druhej
Zmluvnej strany od  Zmluvy
odstupi. Vzhladom na skutocnost,
7e Zmluvnym stranam je zrejmé,
Ze odstupenie od Zmluvy bude
mat okrem iného za nésledok i
vznik $kody na strane opravnenej
Zmluvnej strany, ktord od Zmluvy
odstupi avSak su si zaroven
vedomé, Ze vycislenie a uznanie
vySky takto spdsobenej Skody
moze byt po odstupeni od Zmluvy
problematické, Zmluvné strany sa
pre takyto pripad dohodli na
pausalnom vy¢isleni takejto Skody
a to vo vySke 20% z celkovej ceny
Diela v pripade, ze sa narok na
nahradu Skody bude uplatfhovat na
zéklade uzatvorenej Zmluvy o
dielo, resp. 20% z celkovej sumy,
ktora by mohla byt zaplatena
Zhotovitelovi v zmysle prislusnej
Zmluvy o implementécii Softvéru
za poskytované zmluvné plnenie,
ak sa narok na nahradu $kody
bude uplatfiovat na zaklade
uzatvorenej Zmluvy o
implementacii Softvéru.

Vychadzajuc z vysSie
uvedeného tak opravnenej
Zmluvnej strane, ktora odstupi od
Zmluvy v sulade so Zmluvou v
pripade jej podstatného porusenia
druhou Zmluvnou stranou, vznikne
voéi druhej Zmluvnej strane narok
na nahradu vzniklej Skody vo
vySke 20% z celkovej ceny Diela v
pripade, Zze sa narok na nahradu
Skody bude uplatriovat na zaklade
uzatvorenej Zmluvy o dielo, resp.
20% z celkovej sumy, ktord by
mohla byt zaplatena Zhotovitelovi
v zmysle prislusnej Zmluvy o
implementacii Softvéru za
poskytované zmluvné plnenie, ak
sa narok na nahradu $kody bude
uplathovat na zaklade uzatvorenej
Zmluvy o implementacii Softvéru,
bez toho, aby bola opravnena
Zmluvna strana povinna
preukazovat  druhej Zmluvnej
strane vysku jej skuto¢nych $kéd
ako aj bez ohladu na vysku
takychto skuto¢nych 8koéd ako aj

15.12.

15.13.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

bez ohladu na obsah pripadnych
inych ustanoveni VOPI
upravujucich problematiku nahrady
Skody.

V pripade, ze Zhotovitel
pouzije pre splnenie svojich
zmluvnych povinnosti tretiu osobu,
voc¢i Objednavatelovi zodpoveda
za splnenie tychto zmluvnych
povinnosti nadalej Zhotovitel, ¢o
vSak nema vplyv na platnost
ustanoveni  obmedzujucich  &i
vyluéujucich zodpovednost
Zhotovitela uvedenych vySSie.

Pri uréovani konkrétnej vysky
sim uvedenych vtomto ¢lanku
v percentudlnom  vyjadreni sa
neprihliada na sumu
zodpovedajucu  prislusnej  dani
z pridanej hodnoty.

Omeskanie

Ak povinnd Zmluvna strana riadne
a v€as nesplni svoj zavazok zo
Zmluvy alebo z VOPI, a to az do
doby poskytnutia riadneho plnenia
alebo do doby, ked jej zavazok
zanikne inym spbsobom, je v
omeskani.

Ak v rozpore SO
povinnostami, vyplyvajacimi  zo
Zmluvy alebo z VOPI,
Objednavatel neprevezme riadne
zhotovené a ponuknuté Dielo
alebo jeho Cast, alebo neposkytne
riadnu sucinnost potrebnu na to,
aby Zhotovitel mohol riadne a v&as
splnit svoj zavazok, je v omeskani.
Zhotovitel nie je v omesSkani s
plnenim svojho zavézku po dobu,
po ktord je Objednavatel v
omeskani s Uhradou ceny Diela
alebo jej Casti, resp. s Uhradou
ceny za sluzby poskytnuté
Zhotovitelom v zmysle Zmluvy o
implementacii Softvéru, alebo s
vytvorenim podmienok a
poskytnutim potrebnej sucinnosti
podia Zmluvy a VOPI.

svojimi

Zmluvné strany sa dohodli, Zze za
kazdy =zacaty den omeskania
Objednavatela s  poskytnutim
potrebnej stc¢innosti ako i za kazdy
zaCaty den, pocas ktorého
Zhotovitelovi brani v riadnom
plneni jeho zmluvnych povinnosti
okolnost vylu€ujica jeho
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

zodpovednost v zmysle ¢&l. 15
tychto VOPI sa lehota na plnenie
Zhotovitela prediZi o jeden def, ak
sa Zmluvné strany v konkrétnom
pripade s prihliadnutim na aktualne
okolnosti nedohodnu inak.

Sankcie

V pripade omeskania Zhotovitela s
plnenim svojich zmluvnych
zavazkov v porovnani s terminmi
stanovenymi podla Zmluvy vznikne
Objednavatelovi voéi Zhotovitelovi
narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 0,05% z ceny tej
Casti Diela, ktorej realizacia je v
omeskani, prislusnej resp. 20% zo
zakladnej dennej sadzby
konzultanta Zhotovitela v zmysle
cennika Zhotovitela obsiahnutého
\Y prislusnej Zmluve o
implementacii Softvéru, a to za
kazdy zacaty dern omesSkania,
maximéalne v8ak do vysky ceny
prislusnej  ¢asti  Diela, resp.
maximalne do vySky celkovej
sumy, ktort by mohol Zhotovitel

obdrzat od Objednavatela za
plnenie poskytnuté
Objednavatelovi na zaklade

prislusnej Zmluvy o implementacii
Softvéru.

\" pripade omeskania
Objednavatela s Uhradou ceny
Diela v porovnani s c¢asovym
harmonogramom  Uhrady ceny
Diela uvedenym v Zmluve vznikne
Zhotovitelovi voci Objednavatelovi
narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05% zo sumy, s
Uhradou ktorej bude Objednavatel
v omeskani, a to za kazdy zacaty
deri ome$kania.

Za kazdé poruSenie povinnosti
Objednavatela na poskytovanie
potrebnej suUcinnosti, ktoré v
zmysle Zmluvy alebo VOPI mozno
oznadit za podstatné poruSenie
Zmluvy, je Objednavatel povinny
zaplatit ~ Zhotovitefovi ~ zmluvnu
pokutu vo vySke 1% (jedno
percento) z ceny Diela, resp. 1% z
celkovej sumy, ktord by mohol
Zhotovitel obdrzat od
Objednavatela za plnenie
poskytnuté Objednavatelovi na
zaklade prislusnej Zmluvy o
implementacii Softvéru.

17.4.

17.5.

17.6.

18.

18.1.

18.2.

Za kazdé poruSenie povinnosti
stanovenej v bode 9.12. VOPI sa
Zmluvné strany dohodli na
zmluvnej pokute vo vySke 10%
(desat percent) z ceny Diela, resp.
10% z celkovej sumy, ktora by
mohol Zhotovitel obdrzat od
Objednavatela za plnenie
poskytnuté Objednavatelovi na
zéklade prislusnej Zmluvy o
implementacii Softvéru.

Zmluvné pokuty su splatné do 14
dni od okamziku ich uplatnenia

opravnenou Zmluvnou stranou
formou dorucenia pisomnej
Ziadosti o zaplatenie zmluvnej

pokuty povinnej Zmluvnej strane.
Takato pisomna Ziadost musi
okrem vycislenia zmluvnej pokuty
obsahovat i uvedenie dévodov, na
zaklade ktorych narok opravnenej
Zmluvnej strany na zaplatenie
zmluvnej pokuty v pozadovanej
vySke vznikol.

Vznikom naroku na zmluvnl
pokutu nie je dotknuté pravo
opravnenej Zmluvnej strany na
nahradu preukazatelnej $kody,
ktorej vySka nie je vySkou
zmluvnej pokuty obmedzena a
zmluvnd pokuta sa na tdto

nahradu $kody nezapoditava.

Zmeny a doplnky Zmluvy

Ak sa pocas plnenia Zmluvy zisti
potreba zmenit dohodnuty rozsah
zmluvného plnenia, je Zmluvna
strana, ktora je k tomu druhou
Zmluvnou stranou vyzvana,
povinnd  prerokovat  moznost
zmenit dohodnuty rozsah plnenia
podla Zmluvy. Takdto zmenu je
mozné uskuto¢nit' len so suhlasom
oboch Zmluvnych stran prijatim
dodatku Kk Zmluve, alebo
rozhodnutim Riadiaceho vyboru v
zmysle ¢lanku 8. tychto VOPI
obsahujucim schvalenie Zmenovej
poziadavky. V suvislosti S0
zmenenym rozsahom zmluvného
plnenia ma byt zohladnena najméa
pripadna zmena ¢asového
harmonogramu, ceny Diela a
platobnych podmienok.

Zhotovitel je povinny vykonat
hodnotenie dopadu
Objednavatelom navrhovanych

zmien dohodnutého rozshahu

18.3.

18.4.

plnenia Zhotovitela na jeho terminy
tohto plnenia a jeho cenu. Pokial
by vSak takéto  hodnotenie
vyzadovalo dodato¢né naklady
alebo by nepriaznivo ovplyvnilo
pracovné vytazenie zamestnancov
Zhotovitela, alebo tretich o0s6b

urenych  Zhotovitefom, alebo
vyuzitie inych prostriedkov
uréenych k plneniu  Zmluvy,

Zhotovitel tito skutocnost oznami
Objednavatelovi a hodnotenie
vykona len na zaklade pisomného
poverenia  Objednavatelom. V
takom pripade bude hodnotenie
hradené podla straveného ¢asu v
sadzbach Zhotovitela podla jeho
aktualne platného cennika a podla
aktualne obvyklych cien
spotrebovaného materialu.
Terminy stanovené Zmluvou pre
plnenie  zmluvnych  zavazkov
Zhotovitela sa primerane posuvaju
s ohladom na skutoCnost, Zze
Zhotovitel  vyuzil k vykonaniu
hodnotenia dopadov navrhovanych
zmien  dohodnutého  rozsahu
zmluvného plnenia niektorého zo
zamestnancov Zhotovitela, alebo
tretich oséb uréenych Zhotovitefom
z(Castnujacich  sa na  plneni
Zmluvy, alebo prostriedky uréené k
plneniu Zmluvy.

Ak v suvislosti s uskutoénenim
zmeny rozsahu plnenia v zmysle
predchadzajuceho bodu vzniknu
tej Zmluvnej strane, ktora navrh na
zmenu prijala, v porovnani s
pévodne planovanymi nakladmi
dodato¢né naklady na realizaciu
navrhovanej zmeny, alebo ak tejto
Zmluvnej strane vznikne v tejto
slvislosti Skoda, je ta Zmluvna
strana, ktord& navrh na zmenu
predlozila, povinna tieto naklady Ci
S§kody druhej Zmluvnej strane
uhradit len v pripade, ak sa na ich
Uhradu pisomne zaviazala. Za
tymto udcelom - s ciefom
predchadzat pripadnym sporom -
sU Zmluvné strany povinné riesit
otazku pripadnej nahrady nakladov
¢i Skody uz v suvislosti s
prijimanim dodatku Zmluvy,
upravujuceho navrhovant zmenu
rozsahu jej plnenia.

Zmluvné strany su do uzatvorenia
dodatku Zmluvy, zohladrujuceho
navrhovanu zmenu rozsahu
plnenia, povinné postupovat podia
platného znenia Zmluvy, vratane
schvaleného harmonogramu
plnenia, pokial nebude v pisomnej
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18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

forme dohodnuté inak. Podrobnosti
zmenového konania su upravené v
Zmluve.

Zhotovitel dodatok Zmluvy,
upravujaci  zmeny pozadované
Objednavatelom, uzatvori, ak to
bude v jeho prevadzkovych
moznostiach a budd v nom
dohodnuté prislusné zmeny

tykajuce sa napr. ceny,
harmonogramu plnenia, terminov
dodavok alebo prislusnej

dokumentacie vypracovavanej v
ramci plnenia Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnena
vzdat' sa svojho existujiceho prava
smerujuceho proti druhej Zmluvnej
strane. Pre 0¢inné vzdanie sa
takého prava je nutné dodrzat
pisomnu formu, avSak nevyzaduje
sa suhlas druhej Zmluvnej strany.

Prevod prav a povinnosti

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie
postupit alebo previest akékolvek

préva alebo povinnosti,
vyplyvajuce zo Zmluvy, bez
predchadzajuceho pisomného

sthlasu druhej zmluvnej strany.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran
moéze zapoditat svoju pohladavku
voci pohfadavke druhej zmluvnej
strany len v pripade, ak je
nesporna alebo potvrdena
pravoplatnym rozhodnutim sudu.

Podmienka suhlasu druhej
Zmluvnej strany podla
predchadzajuceho bodu sa
nevztahuje na prevod pohladavok
na penazné plnenie vzniknutych na
zaklade Zmluvy, smerujlcich proti
druhej Zmluvnej strane, ktoré
mozno prevadzat i bez jej sthlasu.

RieSenie sporov

Zmluvné strany su v pripade
sporov 0 obsah a plnenie Zmluvy
povinné vynalozit vSetko Usilie,
ktoré je mozné od nich spravodlivo
pozadovat, k tomu, aby tieto spory
boli vyrieSené cestou zmieru,
najma, aby boli odstranené
okolnosti veduce k vzniku prava od
Zmluvy odstapit alebo okolnosti
sposobujucich jej neplatnost.

20.2. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu

na spdsobe rieSenia vzajomného
sporu, ma kazda zo Zmluvnych
strdn pravo predlozit spor na
rozhodnutie prislusného
slovenského sudu
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