SERVISNAZMLUVA

pre

Jednotny finanéno- ekonomicky informaény systém pre slovenské verejné

Objednavatel :

obchodné meno:
sidlo:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:

bankové spojenie:
Cislo uctu v tvare IBAN:

Poskytovatel (-ia) :

1) obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:

ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:
Statutarny organ:

bankové spojenie:
Cislo uctu v tvare IBAN:

2) obchodné meno:

sidlo:

pravna forma:

vysoké skoly

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Stromova 1, 813 30 Bratislava,

00164381
2020798725

Ing. Peter Pellegrini — minister
Statna pokladnica
SK8081800000007000065236

(d'alej len ,Objednavatel*)

na zaklade zmluvy o zdruzeni uzavretej podla § 829
a nasl. Obcgianskeho zakonnika ako udéastnici zdruzenia
LATOS — S&T -

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
841 04 Bratislava, Dubravska cesta 4
spolo¢nost' s ru€enim obmedzenym

45 650 276

2023110661

SK2023110661

obchodny register vedeny Okresnym stidom Bratislava |
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 66638/B

Ing. Emil FitoS — konatef

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
SK27 1111 0000 0010 9789 5000

S&T Slovakia s. r. o.

821 09 Bratislava, Apollo Business Center, Mlynské nivy
43/A,

spolo¢nost s ru€enim obmedzenym
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ICO:
DIC:
IC DPH:

zapisany v registri:

Statutarny organ:

bankové spojenie:
Cislo uctu v tvare IBAN:

31 349 935
2020345591
SK2020345591

obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava
oddiel: Sro, vlozka &islo: 5021/B

Ing. Vladimir Hric, CSc. — konatefl
Helena Horov¢akova — prokurista

Tatra banka a.s.
SK33 1100 0000 0026 2784
(dalej len ,, Poskytovatel” alebo ,Poskytovatelia“)

uzatvaraju

v sulade s §269 ods. 2/ v suvise s §536 a nasl. Obch. zakonnika

tuto servisni zmluvu

pre Jednotny finanéno- ekonomicky informacny systém pre slovenské verejné

vysoké skoly

Uvodné ustanovenia

Vychodiskovym podkladom na uzavretie tejto Zmluvy je ponuka Poskytovatela zo dna
20.8.2014, ktora bola predlozena Objednavatelovi pri zadavani nadlimitnej zakazky postupom
priameho rokovacieho konania podla § 58 pism. b) zadkona & 25/2006 Z. z. o verejhom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

Subjektom vystupujucim v tejto Zmluve ako Objednavatel je Ministerstvo Skolstva, vedy,

vyskumu a Sportu SR.

Subjekty vystupujuce v tejto Zmluve ako Poskytovatel -(lia) uzatvaraju tuto Zmluvu ako ucastnici

zdruzenia ,Atos-S&T".

Clanok 1
Definicie pojmov

praca vrozsahu 8,0 pracovnych hodin, vykonavana jednou

osobou Poskytovatela

Clovekoden

Chyba Softvéru predstavuje chybné fungovanie Softvéru alebo nesplnenie
poziadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy

Chyba Systému FIS predstavuje akékolvek nesplnenie poziadaviek na systém FIS,

nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené odchylky od
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Definicia projektu

Doba odstranenia chyby

Softvér

Systém FIS

FIS

Klu€ovi pouzivatelia

Koncovi pouzivatelia

Porucha

Poziadavka na zmenu

Projektovy manazér

Projektovy portal

Reak&na doba

stanovenej funkcionality Systému FIS alebo Uprav Systému FIS,
nedodrzanie postupov stanovenych pre analyzu, navrh,
implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie Uprav
Systému FIS a pouzivanie inych ako stanovenych softvérovych
nastrojov

dokument, ktory 3pecifikuje rozsah, plan, rizika, organizaciu a,
komunikaciu pri poskytovani servisnych sluzieb

predstavuje €as od prijatia a zaprotokolovania chyby Systému
FIS v centralnom help-desku po &as, kedy je chyba Systému
FIS uspesSne vyrieSena a otestované riedenie je nasadené na
produktivny systém, resp. je poskytnuté nahradné rieSenie

centralizovany ERP (Enterprise Resource Planning) softvér
spolo¢nosti SAP — SAP ERPdodany Poskytovatelom

Je etalonové rieSenie a zaroven autorské dielo Poskytovatela,
ktoré wvzniklo customizaciou Softvéru a doprogramovanim
Specifickej funkcionality pre potreby verejnych vysokych Skél.
Zdokumentovanie nastaveni, parametrov a uUprav Softvéru
a vygenerovanie rovnakého Systému FIS pouzitelného na
slovenskych  verejnych  vysokych  Skolach s vynimkou
Ekonomickej univerzity v Bratislave a Slovenskej technickej
univerzity v Bratislave.

finanéno-ekonomicky informacény systém slovenskych verejnych
vysokych $kél dodany Poskytovatefom

si menovani VVS pre pracu v projektovom time ako garanti
odbornej prace pouzivatelov informa¢ného Systému FIS na
VVS. Klidovi pouzivatelia Systému FIS budd &lenmi
projektového timu. KluCovi pouzivatelia Systému FIS budu
v pocte max. 2 za aplika¢nu oblast

su pracovnici VVS, ktori budi v priebehu produktivnej prevadzky
pouzivat Systém FIS ako nastroj pre podporu svojej prace a
budud s nim v priamom kontakte

stav Systému FIS, v ktorom nie je dostupna zZiadna funkcionalita
Systému FIS koncovym pouZzivatelom. Porucha vylu€uje dalSie
spracovanie do jej odstranenia, resp. poskytnutia nahradného
rieSenia. Poruchou sa rozumie vyluéne nefunkénost Systému
FIS v mieste prevadzky Systému FIS

definicia potrebnych uUprav alebo rozSireni existujucej
funkcionality Systému FIS, na zaklade ktorej je osloveny
Poskytovatel na vypracovanie analyzy realizovatelnosti.

osoba zodpovedna za zabezpeCenie prevadzky a servisu
Systému FIS podla tejto zmluvy na strane Objednavatela alebo
Poskytovatela

slizi ako miesto na ukladanie a ziskavanie aktualnych
informacii o projekte pre zamestnancov MSVVaS a Klugovych
pouzivatelov, ako aj na ukladanie aktualizovanych verzii
dokumentéacie Systému FIS

je definovana ako doba trvania medzi ¢asom prijatia a
zaprotokolovania Chyby/Poziadavky v centralnom help-desku a
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SAP OSS

VysSia moc

Predmet Zmluvy

¢asom spatného hlasenia na miesto zadania spolu s
informaciou o planovanom opatreni resp. nahradnom rieSeni

SAP Online Service System® je podporna komunikacna a
informacna infrastruktara SAP, ktora umozniuje, pri zachovani
bezpecnosti dat, komunikovat so strediskami podpory SAP AG a
ziskavat informacie z databazy SAP pre podporu zakaznikov.

okolnosti, ktoré po uzatvoreni tejto zmluvy vznikli v dbsledku
zmluvnymi  stranami  nepredvidatefnych a neodvratitelnych
skuto€nosti mimoriadnej povahy

slovenské verejné vysoké Skoly, ktoré maju implementovany
Systém FIS, podla zoznamu uvedeného v Prilohe ¢.1 bod E

Clanok 2

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatefa poskytovat pre Objednavatefa v
suvislosti s podporou produktivnej prevadzky Systému FIS na VVS za dohodnutd Cenu
tieto servisné sluzby (dalej aj ,sluzby*):

2.1.1 realizaciu nasledovnych servisnych sluzieb:

a.

b.

S ™o

odstrafiovanie Chyb a/alebo Poruch Systému FIS resp. poskytnutie
nahradného rieSenia

poskytnutie sluZieb v suvislosti s posudzovanim arieSenim Chyb
v Systéme FIS, ktoré boli spdsobené nespravnym fungovanim Softvéru
Testovanie a Implementacie SAP Notes na =zaklade poziadavky
Objednavatela do Systému FIS ziskanych zo SAP OSS

prevadzkovanie help-desku Poskytovatela pre kfu€ovych pouzivatefov
Systému FIS, udrzba helpdesku

prevadzkovanie a udrzba projektoveho portalu

udrzba Systému FIS v zmysle Prilohy €. 1 bod C

aktualizacia pouzivatelskej dokumentacie k Systému FIS

vedenie projektu, ktoré zahffia cCinnosti spojené s riadenim
a administraciou  projektu  (koordinacia  Cinnosti  konzultantov,
vykaznictvo, rieSenie poZiadaviek na zmenu, spracovavanie stanovisk
k poZiadavkam na zmenu, atd. )

2.1.2 poskytovanie podpory a/alebo operativhych zasahov resp. zmien v Systéme
FIS z dévodu:

a.

uprav nastaveni Systému FIS, ktoré vyplyvaju zo zmien v legislative
zverejnenych v Zbierke zakonov SR a metodickych usmerneniach
Objednavatela

poziadaviek kfuCovych pouzivatefov zaevidovanych v centralnom help-
desku

vykonania Specifickych systémovych transakcii a nastaveni Systému
FIS

rieSenia chyb v Systéme FIS spbsobenych pouzivatefmi alebo
systémami tretich stran
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3.1

3.2

3.3

2.1.3

e. konzultatné sluzby a zaSkolenie klu€ovych pouzivatefov a koncovych
pouzivatelov v suvislosti so zmenami a Upravami Systému FIS.
f.  konzulta¢né sluzby v oblasti metodiky pouzivania systému.

realizaciu

sluzieb vyhradne

na zaklade objednavky Objednavatela

v suvislosti s upravou existujucej funkcionality Systému FIS za ucelom
zabezpedenia:
a. nevyhnutného softvérového upgrade
b. nevyhnutnej udrzby Systému FIS
c. nevyhnutnych zmien existujucej funkcionality va¢sieho rozsahu, ktoré
nie je mozné pokryt rozsahom servisnych sluzieb podla 2.1.1 alebo
2.1.2.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze sluzby podla bodu 2.1.3 nie su kryté
z rozpoCtu a narok na ich obstaranie a realizaciu podlieha schvaleniu zo
strany Riadiaceho vyboru.

Clanok 3

Spésob poskytovania servisnych sluzieb

Sluzby Specifikované v bode 2.1.1 a 2.1.2 budu poskytované podfa podmienok uvedenych

Vv Prilohe ¢.1

Poskytovatel bude pre sluzby podla bodu 2.1.2 predkladat Objednavatelovi mesacny
vykaz realizovanych prac pre uc€ely sledovania ¢erpania predplatenych ¢lovekodni.

Pre ucely tejto Zmluvy su z hladiska dopadu na produktivnu prevadzku Systému FIS
definované nasledovné Urovne zavaznosti chyb:

Kategéria |Priorita| Popis problému Popis obmedzenia

zavaznosti funkcionality

Kriticka A Niekolko problémov spdsobilo | Funkcionalita Systému FIS je
Ze Systém FIS je nedostupny | nedostupna .
alebo nestabilny. Pracovné prostredie nie je
Pracovné prostredie nie je | dostupné.
dostupné.

Vazna B Problém spésobil chyby, ktoré | Funkcionalita niektorej z Easti
mdbzu mat’ za nasledok Systému FIS je nedostupna
financné sankcie pouzivatela alebo vykazuje zavazné chyby
(VVS) systému od tretich stran | v pripade jej dostupnosti.
aon dasr,:::g ;Ive’séeenr:ieevyrzaac?’:g:ti Pracovné prostredie a zakladna
P ysenie p funkcionalita je dostupna.
na strane pouzivatelov
(minimalne o 50 % oproti
pbvodnej pracnosti)

Stredna C Niekolko problémov spésobilo | Funkcionalita niektorej z Casti
ze Cast Systému FIS je | Systému FIS je nedostupna.
nedostupna alebo nestabilna. Pracovné prostredie a zakladna
Pracovné prostredie je | funkcionalita je dostupna.
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3.4

3.5

3.6

3.7

Kategéria |Priorita| Popis problému Popis obmedzenia
funkcionality

zavaznosti
dostupné.

Lahka D Problém zniZuje funkcionalitu | ZniZenie funkcionality alebo
Systému FIS vykonnosti Systému FIS je

. . , . ozorovatelné uzivatefom.
Hlavna funkcionalita Systému P

FIS je stale dostupna.

Pri odstranovani Porich a/alebo Chyb podla bodu 2.1.1 pism. a)b),c) a 2.1.2
Poskytovatel v zmysle kategorizacie uvedenej v bode 3.3 zabezpedi, ze:
a) Cas do zacatia opravy (reakéna doba) bude najviac:

= 3 hodiny od obdrzania hlasenia o chybe kritickej irovne zavaznosti,
= 10 hodin od obdrZania hlasenia o chybe vaznej urovne zavaznosti,
= 24 hodin od obdrzania hlasenia o chybe strednej Urovne zavaznosti,
= 5 pracovnych dni od obdrZzania hlasenia o chybe lahkej urovne zavaznosti
b) ¢&as do odstranenia poruchy alebo chyby Systému FIS resp. poskytnutia nahradného
rieSenia bude najviac:
= 2 pracovné dni od obdrzania hlasenia o chybe kritickej urovne zavaznosti,
= 7 pracovnych dni od obdrzania hlasenia o chybe vaznej urovne zavzznosti,
= 14 pracovnych dni od obdrzania hlasenia o chybe strednej urovne zavaznosti,
= 30 pracovnych dni od obdrZania hlacenia o chybe lahkej urovne zavaznosti .

Pri odstrafiovani Chyb Softvéru (bod 2.1.1 pism. c.) sa pod rieSenim rozumie riadne
zaevidovanie Chyby v systéme SAP OSS, implementacia dodaného rieSenia od SAP AG
a eskalacia incidentu podla pravidiel supportu SAP AG. Doba od zaevidovania Chyby
v systéme SAP OSS do jej odstranenia zo strany SAP AG sa nezapoditava do SLA.
Meracim obdobim pre vypocCet €asu do odstranenia poruchy alebo chyby je kalendarny
Stvrtrok.

Lehoty urCené pre plnenia Poskytovatela sa predlzuju o dobu, pocas ktorej Objednavatefl
bude v omesSkani s riadnym poskytnutim sucinnosti povinnej podfa tejto Zmluvy. Ak
omeskanim Objednavatela s riadnym poskytnutim sucinnosti vzniknu Poskytovatelovi
zvySené naklady, Objednavatefl tieto nahradi vo vysSke preukazanej Poskytovatefom.

Lehoty pre plnenia Poskytovatela sa predlzuju aj o dobu, po ktoru Poskytovatel v
dosledku vysSej moci €o len CiastoCne nebude méct plnit svoje zmluvné povinnosti. Za
vy88iu moc sa pokladaju okolnosti, ktoré po uzavreti tejto Zmluvy vznikli v dbésledku
zmluvnou stranou nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto€nosti mimoriadnej povahy.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze pri poskytovani servisnych sluzieb bude dodrziavat
ustanovenia, zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Opravnené osoby poskytovatela, ktoré budu poskytovat servisny
zasah, musia byt preukazatelne poucené v zmysle § 21 zékona €. 122/2013 Z. z. a su
povinné zachovavat' mi¢anlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi pridu do styku. Zaznam o
pouceni tychto osdb je Poskytovatel povinni predlozit Objednavatelovi kedykolvek, ked o
to poziada, najneskoér do troch pracovnych dni od vyziadania.
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4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Clanok. 4
Sucinnost’ Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje, Zze pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich

z tejto Zmluvy poskytne Poskytovatelovi bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym,

ze:

a) najneskdr od terminu ucinnosti tejto Zmluvy zabezpedi pre Poskytovatela moZnost
pristupu do pripravenych priestorov kazdej z lokalit pracoviska centralnej prevadzky

b) najneskér od terminu Uc&innosti tejto Zmluvy zabezpedli pre Poskytovatela moznost
pristupu ku prvkom infradtruktury kazdého z pracovisk VVS

c) zabezpedi riadnu €innost’ nim uréenych kontaktnych osdb,

d) zabezpeé&i potrebnu suéinnost pracovisk VVS,

e) poskytuje sucinnost podla bodu 4 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy,

f) bude riade a v€as uhradzat’ cenu servisnych sluZieb,

g) poskytnutie akejkolvek inej na ucely poskytovania servisnych sluzieb Poskytovatelom
ucelne pozadovanej sucinnosti.

Clanok 5
Riadenie projektu

Najvys8im kontrolnym a schvalovacim organom projektu bude Riadiaci vybor, zloZeny
z rovnakého podtu poverenych zastupcov Objednavatela a Poskytovatela. Riadiaci vybor
bude menovany do 15 dni od nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy. Predsedom
Riadiaceho vyboru bude zastupca Objednavatela. Na rozhodnutie Riadiaceho vyboru
bude potrebny suhlas vacésiny vSetkych hlasov. V pripade rovnosti hlasov rozhodne
predseda Riadiaceho vyboru.

Vykonnym organom projektu bude Projektovy manaZzment, zloZeny z Projektovych
manazérov Objednavatela a Poskytovatela. Clenmi Projektového manaZmentu sa po
suhlase Projektovych manazérov resp. na pokyn Riadiaceho vyboru stavaju dalSie osoby
Poskytovatela alebo Objednavatela.

Zmluvné strany mdzu zmenit' nimi uréeného ¢lena Projektového manazmentu ako aj ich
projektového manazéra. Zmena je ucinna odo dna dorucenia jej pisomného oznamenia
druhej zmluvnej strane.

Pre riadenie realizacie predmetu tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli komunikovat na
jednotlivych urovniach riadenia prostrednictvom svojich zastupcov danej urovne riadenia
podla organizacnej Struktury projektu, ktora bude navrhnutd a schvalena oboma
zmluvnymi stranami do 15 dni od podpisu tejto Zmluvy.

Poskytovatel oznami meno Projektového manazéra za Poskytovatela Objednavatelovi do
7 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy s tym, Ze tato osoba je opravnena pisomne
ustanovit za seba zastupcu srovnakymi alebo menSimi opravneniami. Také
splnomocnenie je voci druhej zmluvnej strane G&inné jeho doru¢enim druhej zmluvne;j
strane.

Objednavatel oznami meno Projektového manazéra za Objednavatela Poskytovatelovi do
7 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit' nimi uréeného Projektového manazéra, pricom
tuto zmenu je zmluvna strana povinna oznamit’ druhej zmluvnej strane do 5 dni odo dna
zmeny a zmena je ucinna voCi druhej zmluvnej strane doru€enim oznamenia druhej
zmluvnej strane.

Projektovi manazéri su opravneni predkladat navrhy na zmeny tejto zmluvy Statutarnym
organom zmluvnych stran a svojimi podpismi potvrdzovat akceptacné protokoly v ramci
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5.9

5.10

5.11

5.12
5.13

6.1

6.2

akceptacného konania a podfa ¢asového harmonogramu projektu/zmenového konania.

Dokumenty sa medzi Objednavatelom a Poskytovatelom doru€uju osobne, faxom, postou
alebo s pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.

Zmluvné strany budu spolu komunikovat bud’ pisomne na adresy uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy, alebo prostrednictvom poverenych osdb. V operativnych veciach nemeniacich
prava a povinnosti zo zmluvy je mozna elektronicka komunikacia na e-mailové adresy
uvedené v komunikaénej matici projektu. PoruSenie tohto &lanku Objednavatelom méze
mat vo vynimo¢nych a odévodnenych pripadoch za nasledok oneskorenie alebo
nevykonanie fubovolnej Cinnosti uvedenej v predmete tejto Zmluvy az do nahlasenia
poverenej osoby Objednavatela.

Aj v pripade, e plnenie bude vykonavané v mieste sidla predmetnej VVS alebo jej
organizacnej sucasti plati, ze zmluvné strany spolu komunikuju v sulade s bodom 5.10
tohto ¢lanku a iba Poskytovatel je opravneny priamo davat instrukcie a prikazy poradcom
Z jeho strany. Poradcovia Poskytovatela nebudu zaéleneni do prevadzky Objednavatela
alebo predmetnej VVS.

DetailnejSia Specifikacia procesu riadenia projektu bude uvedena v Definicii projektu.

Definiciu projektu sa Poskytovatel zavazuje vypracovat a predlozit Objednavatelovi do 10
dni od nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy. Objednavatel sa zavazuje vyjadrit

k predlozenému navrhu Definicie projektu najneskdr do 5 dni od predlozenia navrhu. Ak
v tejto lehote Objednavatel pisomne oznami Poskytovatefovi namietky k navrhu Definicie
projektu, Poskytovatel najneskdr do 5 dni od oznamenia namietok predlozi
Objednavatelovi upraveny navrh Definicie projektu, pri schvalovani ktorého sa postupuje
zhodne ako pri povodnom navrhu.

Ak Objednavatel najneskér do 5 dni od predloZzenia navrhu Definicie pisomne neoznami
Poskytovatelovi ani schvalenie navrhu ani namietky poslednym diom uvedenej lehoty sa
navrh Definicie projektu povaZuje za schvaleny Objednavatelom.

Clanok 6
Cena za servisné sluzby a platobné podmienky

Celkova cena za sluzby S$pecifikované v bode 2.1.1 poskytnuté v rozsahu plneni
Specifikovanych v Prilohe €.2 pism. A. sa dojednava v zmysle zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky €.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov ako zmluvna
cena nasledovne :

pre kal. rok 2014: 255 188,75 € (bez DPH)
pre kal. rok 2015: 510 377,50 € (bez DPH)
pre kal. rok 2016: 510 377,50 € (bez DPH)
pre kal. rok 2017: 510 377,50 € (bez DPH)
pre kal. rok 2018: 255 188,75 € (bez DPH)

Stvrtroény pausal za sluzby $pecifikované v bode 2.1.1 Zmuvy je vo vyske 127.594,375 €.
Celkova cena za sluzby S$pecifikované v bode 2.1.2 poskytnuté v rozsahu plneni

Specifikovanych v Prilohe ¢€.2 pism. B sa dojednava v zmysle zakona Narodnej rady
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Slovenskej republiky €.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov ako zmluvna
cena nasledovne :

pre kal. rok 2014: 280 086,60 € (bez DPH)
pre kal. rok 2015: 559 436,13 € (bez DPH)
pre kal. rok 2016: 559 436,13 € (bez DPH)
pre kal. rok 2017: 559 436,13 € (bez DPH)
pre kal. rok 2018 : 280 086,60 € (bez DPH )

Maximalna celkova cena za sluzby Specifikované v bode 2.1.3 je pre rok 2014 az 2018
stanovena vo vySke 4.000.000,00 € (bez DPH) Objednavatel nie je na zaklade tejto
zmluvy povinny vyc€erpat celd uvedenu sumu podla tohto bodu. Poskytovanie sluzieb
a odplata za poskytovanie sluzieb sa bude realizovat vyluéne na zaklade pisomnej
objednavky Objednavatela zaslanej Poskytovatelovi. Odplata bude hradena za skutoéne
zrealizovany a prebraty objem sluzieb na zaklade preberacieho protokolu pri pouziti dennej
sadzby vo vySke 770 EUR bez DPH/¢lovekoderni.

Cena za servisné sluzby Specifikovana v bode 6.1. tohto ¢lanku Zmluvy, ako i DPH
v platnej vySke bude Objednavatelom platena za servisné sluzby Stvrtrocne, na zaklade
jeho faktary vystavenej vzdy po uplynuti prislusného kalendarného Stvrtroka.
Poskytovatelovi vznikne narok na uhradu Stvrtroéného pausSalu za kazdy kalendarny
Stvrtrok odo dria ucinnosti zmluvy, bez ohfadu na to, v ktorom kalendarnom mesiaci
prislusného kalendarneho Stvrtroka za¢ne Poskytovatel poskytovat sluzby Specifikované
v bode 2.1.1 tejto Zmluvy.

Cena za servisné sluzby Specifikovana v bode 6.2. tohto ¢lanku Zmluvy, ako i DPH v
platnej vySke bude Objednavatefom platena Stvrtro¢ne, na zaklade jeho faktury vystavenej
vzdy po uplynuti prislusného kalendarného Stvrtroka. Neoddelitefnou sucastou fakturacie
sluZieb podla bodu 6.2 tohto ¢lanku bude informativny Stvrtro€ny vykaz prac realizovanych
sluzieb. Fakturacia sluzieb Specifikovanych v bode 2.1.2 tejto Zmluvy sa stanovuje podla
realne poskytovanych sluzieb na 1 ¢lovekoden v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 pism. B.
tejto Zmluvy.

Za Poskytovatela bude faktury vyhotovovat povereny u€astnik zdruzenia - spoloCnost’ Atos
IT Solutions and Services s.r.o.

Faktury budu mat splatnost 21 dni odo dna ich doru¢enia Objednavatelovi.
Objednavatel modzZe poziadat Poskytovatela o vystavenie faktury za Stvrty Stvrtrok
prislusného roka v predstihu pred ukon&enim kalendarneho Stvrtroka.

Kazdy z penaznych zavazkov Objednavatela bude spineny pripisanim sumy pefiazného
zavazku (vratane DPH) na ucet Poskytovatela — na tento ucel sa nim rozumie povereny
ucastnik zdruzenia t.j. spolo€nost Atos IT Solutions and Services s.r.o.

VSetky ceny v tejto zmluve su uvazdané bez DPH a budu Objednavatelovi fakturované
zvySené o aplikovatelnu DPH.

Faktura vystavena Poskytovatelom musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu.
V pripade, ze danovy doklad nebude obsahovat’ tieto nalezitosti, Objednavatel ma pravo
vratit ho na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade za¢ne plynut lehota splatnosti
faktury prevzatim dafiového dokladu.
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7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Clanok 7

Zmenové konanie

Kontaktnd osoba Objednavatela (Projektovy manazZér alebo osoba uréena riadiacim
vyborom) méze predloZit kontaktnej osobe Poskytovatela poziadavku na zmenu.

Ku kazdej poZiadavke na zmenu predloZenej kontaktnou osobou Objednavatela vypracuje
povereny Projektovy manazér Poskytovatela najneskér do 10 (desat) pracovnych dni od
jeho predlozenia stanovisko, v ktorom ku kazdej navrhovanej zmene uvedie:

a) ¢i navrhovanu poziadavku na zmenu povazuje za realizovate/nd a ak ano, ¢&i ju
odporuca,

b) terminové a iné podmienky realizacie poziadavky na zmenu.

Stanovisko k poziadavke na zmenu predlozi povereny Projektovy manazér Poskytovatela
kontaktnej osobe Objednavatefa. U zmien oznaCenych v stanovisku za realizovatelné,
kontaktna osoba Objednavatela rozhodne o schvaleni resp. neschvaleni realizacie
poziadavky na zmenu na zaklade poverenia alebo rozhodnutia Riadiaceho vyboru .

Rovnakym spdsobom rozhodne Riadiaci vybor aj o realizacii poziadaviek na zmenu
navrhnutych Projektovym manazérom alebo koordinacnou osobou Poskytovatela.

Clanok 8

Akceptacia

Navrh Definicie projektu odovzda Poskytovatel Objednavatelovi v pisomnej forme, ato v 2
vyhotoveniach. O odovzdani bude vyhotoveny protokol.

Za testovanie upravenych/zmenenych funkcionalit Systému FIS realizovanych
Poskytovatelom bude zodpovedna osoba Objednavatela/VVS, menovana pre tento Gdel
kontaktnou osobou Objednavatela. Kontaktna osoba Objednavatela takisto v pripade
zmien Systému FIS uréi VVS, ktora bude testovacim prostredim pre overenie spravneho
fungovania upravenej/zmenenej funkcionality.

Testovanie bude prebiehat vtestovacom systéme Systému FIS resp. v testovacom
systéme vybranej VVS.

Ak sa pri testovani vyskytnu chyby znemoznujuce nasadenie upravenej/zmenenej
funkcionality Systému FIS do produktivnej prevadzky, po odstraneni tychto chyb sa vykona
opakované testovanie.

Ak sa pri testovani nevyskytnu chyby, alebo sa pri nom vyskytnu iba také chyby, ktoré
nebudld znemozhovat pouZivanie upravenejizmenenej funkcionality Systému FIS
v produktivnej prevadzke, bude sa tato funkcionalita povazovat za akceptovanu
Objednavatefom, €o kontaktna osoba Objednavatela resp. nim poverena osoba potvrdi
podpisom akceptatného protokolu. Obe strany pripadne dojednaju primeranu lehotu na
odstranenie zvysnych chyb.
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8.6

8.7

9.1

10.1

10.2

10.3

Akceptovana funkcionalita Systému FIS bude prenesena do produktivneho systému
Poskytovatelom.

V pripade, ze Objednavatel bez opravneného dbvodu v rozpore stouto Zmluvou
nepodpiSe vykaz prac alebo preberaci protokol, ato podfa druhu plnenia podla tejto
zmluvy vyhotoveny podla tejto Zmluvy, povazuje sa takyto odovzdavaci dokument za
podpisany a odovzdavané plnenie za Objednavatelom akceptované uplynutim 5. dia po
jeho riadnom predlozeni na podpis Objednavatelovi.

Clanok 9

Autorské prava

Zmluvné strany berli na vedomie, ze poskytovanim Sluzieb podfa bodu 2.1.1,2.1.2 a2 2.1.3
tejto Zmluvy nedochadza k vytvoreniu diela v zmysle zakona &. 618/2003 Z.z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom ( dalej len ,autorsky zakon®). V pripade,
Ze po ucinnosti Zmluvy dbjde k zmene, uUprave funkcionalit systému podla bodu 2.1.2
abodu 2.1.3 tejto Zmluvy, ktoré budu vacésieho rozsahu a mdézu vykazovat prvky
autorského diela podfa autorského zakona, zmluvné strany vzajomne suhlasia, ze
nakladanie s majetkovymi pravami a licenéné podmienky k novovytvorenému dielu budu
predmetom rokovani Riadiaceho vyboru, ktory zhodnoti a prijme rozhodnutie na zaklade
odborného posudenia, ¢i predmetna zmena, Uprava funkcionalit systému je autorskym
dielom. Riadiaci vybor zaroveh na zaklade odborného posudenia prijme navrh riedenia
vysporiadania majetkovych prav a licenénych podmienok. Autorské prava Poskytovatela
k Systému FIS, tym nie su dotknuté.

Clanok 10

Zmluvné pokuty a uroky z omeskania

Poskytovatel sa zavazuje, Zze ak neodstrani poruchu/chybu Systému FIS — kategoria
zavaznosti kriticka do terminov uvedenych v ¢l. 3 tejto Zmluvy, na vyzvu Objednavatela
zaplati Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 30 EUR za kazdu hodinu omes$kania,
maximalne v8ak do vySky 50 % z ceny za servisné sluzby v danom kalendarnom roku
podla Clanku 6, tejto Zmluvy, za vSetky poruchy/chyby Systému FIS sumarne.
Poskytovatel sa zavazuje, Zze ak neodstrani poruchu/chybu Systému FIS — ostatné
kategdrie zavaznosti (okrem kritickej)do terminov uvedenych v €l. 3 tejto Zmluvy, na vyzvu
Objednavatela zaplati Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 30 EUR za kazdu hodinu
omeskania, maximalne vSak do vySky 20 % zceny za servisné sluzby v danom
kalendarnom roku podfa Clanku 6, tejto Zmluvy, za vSetky poruchy/chyby Systému FIS
sumarne. Ome8kanie sa bude uplathovat na prevadzkovy c¢as help-desku tj. v
pracovnych dnoch od 8.00 do 17.00 hod.

Objednavatel sa zavazuje, Zze ak bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury
Poskytovatelovi, na vyzvu Poskytovatela zaplati Poskytovatelovi Uuroky z omeskania vo
vySke 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy zacaty kalendarny defi omes$kania.

Ak Objednavatel bude v omesSkani so zaplatenim niektorej faktury Poskytovatelovi o viac
ako 30 kalendarnych dni, Poskytovatel bude opravneny prerusSit poskytovanie servisnych
sluzieb, a to az do zaplatenia diZnej Ciastky. Takéto preruSenie sa nebude povazovat za
porusenie tejto zmluvy zo strany Poskytovatela.
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111

11.2

11.3

114

115

12.1

12.2

12.3

Clanok 11
Zodpovednost’ za vady a Skody

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v poZadovanej kvalite a prevedeni podfla
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a Prilohe €. 1 a 2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpovedna za vady pinenia predmetu Zmluvy. Poskytnuté plnenie predmetu
Zmluvy ma vady, ak je realizované v rozpore so Specifikaciou a podmienkami dohodnutymi
v tejto Zmluve a Prilohe €. 1 a 2 k tejto Zmluve.

Za vady plnenia sa povazZuju oneskorené, neupliné, nedostatoCné realizované sluzby
spojené s predmetom Zmluvy, ako aj realizacia predmetu Zmluvy v rozpore s Prilohou ¢&.1
tejto zmluvy.

V pripade, Ze predmet Zmluvy ma vady, ktoré vznikli na strane Poskytovatela, je
Poskytovatel povinny vady bezplatne odstranit bez zbyto¢ného odkladu v sulade s ¢€l. 3
bodu 3.3 az 3.6 tejto Zmluvy.

Ak jedna zo zmluvnych stran spésobi akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane v désledku
porusenia povinnosti uvedenych v tejto Zmluve alebo jej prilohach, zodpovednost za
S8kodu sa bude riadit podfa § 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze zodpovednost Poskytovatela za Skody spésobené pri plneni tejto zmluvy alebo
v suvislosti s iou budu dané iba v pripade Poskytovatefom spdsobenych $koéd a ze
najvysSia vySka nahrady Skod, ktoru si méze Objednavatel uplathovat a Poskytovatel
nahradit, je celkovo 500.000,-€.

Clanok 12

Zachovavanie ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Zze vSetky informacie, ktoré vyplynuli z tejto
Zmluvy, ako aj informacie, ktoré tvoria obsah tejto Zmluvy, a ktoré vyplynu z plnenia
predmetu tejto Zmluvy, zostanu podfa véle zmluvnych stran utajené, a to aj po skonceni
platnosti tejto Zmluvy (dalej aj ako ,déverné informacie®).

Poskytovatel(ia) sa zavazuje/ju, Zze dbverné informacie v spoloCnosti spristupni len
pracovnikom zapojenym v konkrétnych ulohach pre dohodnuté sluzby. Je zakazané
poskytovat’ informéacie pracovnikom, ktori nie su aktivne zapojeni do plnenia predmetu
Zmluvy.

Poskytovatel(ia) sa zavazuje/ju, Ze pouci/Cia a zaviaze/U micanlivostou svojich
spolupracovnikov a zamestnancov o okruhu dévernych informacii a povinnostiach
Poskytovatefa suvisiacich s ich utajovanim podfa tejto Zmluvy, pripadne podla
zakonnej pravnej Upravy, ato najneskér pred prvym kontaktom s dovernymi
informaciami, s vynimkou pripadu, ak ich k tejto mi€anlivosti zavazuje uz ich pracovna
zmluva.
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12.4 Ak Poskytovatelovi zamestnanci a spolupracovnici nezachovaju mi¢anlivost o
dévernych informaciach, Poskytovatel zodpoveda v plnom rozsahu za désledky tohto
konania svojich spolupracovnikov a zamestnancov ako za poruSenie vlastnych
povinnosti podla zmluvy alebo zakonnej pravnej Upravy.

12.5 Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, ze o dévernych informaciach budu zachovavat
mi¢anlivost, nikomu ich neprezradia, a urobia vSetky opatrenia, aby znemoznili pristup
tretich stran k tymto informaciam. Zbavit mi¢anlivosti o dévernych informaciach mozno

len:
a) Ak to vyplyva zo zakona,
b) Ak je to nevyhnutné na ucely plnenia Zmluvy, resp. odvratenie neziaduceho
stavu, braniaceho splneniu Zmiuvy,
c) So suhlasom zmluvnych stran,
d) Ak ide o informacie, ktoré sa stanu verejne znamymi, ¢i dostupnymi.
Cl.13

Ukonéenie zmluvy

13.1  Tuto Zmluvu je mozné ukoncit na zaklade dohody zmluvnych stran.

13.2 Od tejto Zmluvy mozZno odstupit’ iba v pripade, ak niektord zo zmluvnych stran bude
v omedkani so splnenim svojej zmluvnej povinnosti znamenajucom podstatné porusenie jej
zmluvnej povinnosti, ak takéto poruSenie nebude napravené ani v dodato¢nej primeranej lehote
poskytnutej odstupujucou zmluvnou stranou, priCom vo vztahu k plneniu podla tejto zmluvy je
odstupenie mozné iba:

a) zo strany Objednavatela - ak Poskytovatel bude v omeskani s poskytnutim Sluzby
o viac ako 10 kal. dni a svoju povinnost nesplini ani v dodatoCnej lehote poskytnute;
Objednavatelom v dlzke najmenej 20 dni,

b) zo strany Poskytovatela - ak Objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim ceny za
sluzby o viac ako 10 kal. dni a svoju povinnost nesplini ani v dodatocnej lehote
poskytnutej Poskytovatefom v dizke najmenej 20 dni.

13.3 Pri odstupeni od zmluvy podla tohto élanku zmluvné strany nebudud povinné vratit’ plnenia
poskytnuté im pred odstipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené
Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej strane.

13.4 Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a odévodnené a druhej strane dorucené, inak je
neplatné. Uginky odstipenia od zmluvy nastavaju dfiom dorudenia odstupenia druhej zmluvne;
strane. Pravne ucinky odstupenia od zmluvy nastanu i v pripade, ak druha zmluvna strana
odmietne prevziat' odstupenie od Zmluvy alebo ak druha zmluvna strana svojim konanim alebo
opomenutim zmari doru€enie odstupenia od Zmluvy alebo ak posta vrati zasielku s odstupenim
od Zmluvy ako nedoru€itelnu alebo ak posta vrati zasielku s odstupenim od Zmluvy ako
neprevzatu v odbernej lehote.
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Clanok 14

Osobitné dojednania
14.1 Spoloc¢nost Atos IT Solutions and Services s.r.o. a spolo¢nost S&T Slovakia s.r.o., su ako
ucastnici zdruzenia ,ATOS — S&T* zo zavazkov voci Objednavatelovi zaviazani spoloCne a
nerozdielne.

14.2 Pohladavky vzniknuté pri plneni tejto Zmluvy alebo akokolvek inak v suvislosti s touto
Zmluvou mozno zapogitat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

14.3 Zavazky a prava ako pravo na ochranu dévernych informacii ako aj iné prava a zavazky
vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skonéeni tejto Zmluvy, trvaju
aj po jej skonceni.

14.4 Zmluvné plnenie zo strany Poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani Ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

14.5 Reexport Zmluvného plnenia tretej osobe podlieha pisomnému suhlasu Poskytovatela.
Takyto suhlas je potrebné zabezpedit pred uzatvorenim Zmluvy s tretou osobou. Objednavatefl
sa zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia reexportu aj na tretiu osobu.

Clanok 15

Zaverecné ustanovenia

15.1 Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy su mozné vyluéne dohodou stran vo forme pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami Objednavatela a Poskytovatela.

15.2 Tato Zmluva a zavazkovy vztah ztejto Zmluvy sa spravuju zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a inymi suvisiacimi pravnymi predpismi.

15.3 Zmluva je platnd dnom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a uc€inna dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Zmluva sa uzatvara sa na dobu
urcitu do 30.6.2018.

15.4 Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych vSetky maju platnost’ originalu.
Objednavatel obdrzi dva originaly a Poskytovatel Styri originaly.

15.5 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

= Priloha ¢.1 Podmienky poskytovania servisnych sluzieb a SLA
= Priloha €.2 Specifikacia zmluvnych plneni
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15.6 Zmluvné strany prehlasuju, ze si tato Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a pravnym
ucinkom z nej vyplyvajucich, Ze ich prejavy su dostatoéne zrozumitelné, urc€ité a nevyvolavaju
ziadne pochybenia, na znak suhlasu s ich obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:
Poskytovatel 1) Objednavatel’
Atos IT Solutions and Services s.r.o. Mlvnlsterstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR
Ing. Emil Fito$ Ing. Peter Pellegrini
konatel minister

Poskytovatel 2)
S&T Slovakia s.r.o.

Ing. Vladimir Hric, CSc.
konatel

Helena Horovéakova
prokurista
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Priloha ¢.1 - Podmienky poskytovania servisnych sluzieb a SLA
1. Help-desk

Na podporu, udrzbu a upravy Systému FIS bude Poskytovatel prevadzkovat help—desk,
(SAP Solution Manager) ktory zabezpecuje nasledovné funkcie:

- Garantovana dostupnost

- Garantovana spatna telefonicka alebo e-mailova vazba po vyrieSeni poruchy/ chyby
systému

- Monitorovanie priebehu pri rieSeni poruchy/chyby Systému FIS

- Garantované doby rieSenia poruchy/chyby Systému FIS

- Evidenciu vSetkych poruch a poziadaviek VVS na sluzby podla bodu 2.1.2 a 2.1.3
zmluvy, ich kategorizaciu , vyhodnocovanie , odsuhlasovanie rozsahu realizovanych
sluZieb a reporting

- Pristup klfu€ovych pouzivatelov k funkcionalite Help- desku v rozsahu potrebnych
uzivatelskych opravneni

- Eskalaciu rieSenia poZziadaviek zo strany kfu¢ovych pouzivatelov

Help-desk - centrdlne miesto kontaktu

Help-desk zabezpeduje podporu Systému FIS viacuroviiovym modelom servisnej podpory.

Jednoduché poruchy/chyby Systému FIS alebo problémové situacie v suvislosti s podporou
udrzbou a upravami Systému FIS rieSia zaskoleni pracovnici VVS, ktori si opravneni v
dalsom kontaktovat' help-desk pre rieSenie poruch alebo problémov presahujucich ich
odborné znalosti a skusenosti.

Primarnym nastrojom pre nahlasovanie poruch je existujuca aplikacia SAP Solution
Manager vo vlastnictve objednavatela, ktora sluZi na centrdlnu evidenciu poruch a
problémov suvisiacich s prevadzkou Systému FIS, sledovanie ich stavu a poskytovanie
spatnej vazby o spdsobe ich vyrieSenia. Aplikacia SAP Solution Manager automaticky
informuje o kazdom novom zazname prislusného konzultanta Poskytovatela.

Poruchy a chyby Systému FIS mézZe nahlasovat aj klu¢ovy pouzivatel Objednavatela
telefonicky alebo zadanim hlasenia poruchy do SAP Solution Manager. Pracovnici help-
desku zabezpecia zaevidovanie servisnej poziadavky, jej rieSenie posunu na druhu Uroven
pridelenim rieSitefa, pripadne eskaluju poZiadavku na tretiu droven (SAP OSS).

Podporu/chybu druhej urovne help-desku tvoria experti Poskytovatela , ktori za pripadnej
pomoci urenych zastupcov Objednavatela zabezpecia vyrieSenie poruchy /chyby Systému
FIS.

Objednavatel poskytne Poskytovatefovi kontakiné mena a telefénne Ccisla svojich
pracovnikov, ktori zabezpecuju podporu druhej urovne na strane Objednavatela a eviduje
ich kontaktné udaje v Help-desku.

V pripade potreby podpory tretej urovne help-desk zabezpedi eskalaciu nasledovne:

-V pripade poruchy/chyby Softvéru, sa Poskytovatel obrati na dodavatela licencie, s
ktorym bude rieSit poruchu/chybu Systému FIS. Help-desk zabezpeli zadanie
poziadavky na SAP OSS Walldorf pre rieSenie problému , monitoruje priebeh jej
rieSenia a eskaluje jej vyrieSenie v pripade nevyhovujucej Casovej odozvy zo strany
SAP AG
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-V pripade zavaznej poruchy/chyby infrastruktiury sa Objednavatel

obrati

na

dodavatela hardvéru, s ktorym bude rieSit vzniknuty problém. Poskytovatel poskytuje
sucinnost.

Graficky znazornené rieSenie poruch/chyb help-deskom je na nasledovnych stranach.
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Organizdcia - Help-desku

Poskytovatel zabezpedi nasledovné sluzby help-desku:

priiem hlaseni o poruche / chybe Systému FIS cez SAP Solution Manager
a Vv pripade, ze ide o kriticku chybu tak cez email, web rozhranie, telefén,,

telefonicku pomoc kfuCovému pouzivatefovi Systému FIS pri vyskyte poruchy / chyby
Systému FIS v prevadzke,

evidenciu hlaseni poruch a problémov prijatych telefonicky do aplikacie SAP Solution
Manager pracovnikmi help-desku,

odovzdanie jednoznacného identifikatného Cisla poruchy / chyby Systému FIS
kfa€ovému pouzivatelovi Systému FIS k neskorSej identifikacii,

informovanie kfu€ového pouzivatela o priebehu,vyrieSenia alebo uzavreti rieSenia
poruchy / chyby Systému FIS, telefonicky a lebo e-mailovou notifikaciou.

v pripade nemoznosti rieSenia poruchy / chyby Systému FIS v 1.drovni jej presunutie
na 2.Uroven,

v pripade nemoznosti rieSenia poruchy / chyby Systému FIS v 2.0rovni presunutie na
3.uroven.

informovanie pracovnikov poskytujucich 2. a 3. udroven podpory (zamestnanci
Poskytovatela, pripadne pracovnici 3.strany poskytujucich sluzbu pre Objednavatela)
o nutnosti rieSenia problému (Cislo ticketu) prostrednictvom telefénu, SMS spravy
alebo e-mailom

v pripade prekro¢enia service level zahajenie eskalanej procedury,

moznost sledovania stavu rieSenia poruchy / chyby Systému FIS, proaktivne
informovanie pouzivatelov VVS o planovanych a neplanovanych odstavkach.

2. Reporting

VSetky reporty su na poziadanie Objednavatela predkladané aj v elektronickej podobe
vo formate xls, resp. txt
Poskytovatel zabezpeli mesalny reporting help-desku, ktory obsahuje:
o Prekro¢enie SL zapriinené Poskytovatelom sluzby,
o rozpis vykonanych sluzieb pre sluzby poskytované podla bodu 2.1.2 a 2.1.3
zmluvy.

3. Casové relacie poskytovanych sluzieb

Bezna pracovna doba Help -Desku

Bezna pracovna doba

Pracovné dni

08:00 —17:00

Pohotovost’

V pripade potreby, na zaklade Ziadosti Objednavatela, Poskytovatel zabezpeli mimoriadnu
pohotovost a mimoriadne vykony nespadajuce do beznej pracovnej doby. Objednavatel je
povinny takéto mimoriadne akcie nahlasit Poskytovatefovi v predstihu aspori desat
pracovnych dni pre tento pripad Zmluva obsahuje 100 hodin pohotovosti.

Pohotovost’ — noc¢na

Pracovné dni




17:00 —08:00

Pohotovost’ — 24h

VSetky dni (vratane sviatkov a dni pracovného pokoja)

00:00 — 24:00 (mimo beznej pracovnej doby)

Spektrum aktivit pocas servisnych ¢asov

Cas Help-desk Riesenie poruch Riesenie
a chyb Systému FIS| poziadaviek na
zmenu
BezZna pracovna doba [ ] [ [
Pohotovost [ ] [ nevykonava sa

4. Sucinnost’ Objednavatela

Poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost a vSetky potrebné informacie, ktoré
mbdzu poméct pri odstrafiovani poruch, ktoré su Objednavatelovi zname a o ktoré
Poskytovatel poziada,

Podla pokynov Poskytovatela vykonat’ opatrenia ktoré mdzu upresnit’ diagnostikovanie
zavady a urychlit odstranenie problému,

Informovat’ v€as Poskytovatela o priznakoch poruch, ktoré by mohli signalizovat
buducu poruchu/ chybu Systému FIS,

V pripade potreby spristupnit pracovnikom Poskytovatela prevadzkové priestory v
miestach prevadzky Systémov FIS,

Riadit sa ustanoveniami Prevadzkovej priruc¢ky a Backup & Recovery planu.
ZabezpeCuje a zodpoveda za bezproblémovu prevadzku sietovej infrastruktury
SANET,

Zabezpecuje a zodpoveda za poskytnutie pripojovacich bodov k SANETu a lokalnej
sietovej infrastrukture centralnych pracovisk Systému FIS,

Dodrziavanie vSetkych bezpec€nostnych opatreni zo schvaleného Bezpe&nostného
projektu,

Spolupraca pri zalohovani udajov v ramci Backup & Restore planu,

Pri systémoch, ktoré nezabezpeluju automatické zaznamenavanie o realizovanych
prevadzkovych zasahoch bude vzajomne dohodnuta forma preukazovania tychto
zasahov.

5. Obmedzenia z poskytovanych sluzieb

Dlhodoby vypadok elektrickej energie v mieste prevadzkovania koncovej sluzby,
Zivelna pohroma v mieste prevadzkovania Systému FIS,

Nefunk&nost' sietovej infrastruktury SANET. Kradez techniky alebo nasilné poSkodenie
techniky veduce k totalnemu poSkodeniu Systému FIS,

Totalne softvérové poSkodenie Systému FIS zavinené umyselne alebo z nedbanlivosti
Objednavatelom alebo tretimi stranami, vratane neznamych agresivnych virusov,
Chyba softvérov tretich stran, na ktoré nie je k dispozicii zaplata,

Poskytovatel nezodpoveda za chyby zapriCinena neodbornym zasahom



Objednavatela,
- Strata alebo poskodenie zalohovacich nosiCov (pasok) nepredvidatelnou udalostou,
nespravnou manipulaciou alebo ich vadou,
- Poskytovatel nezodpoveda za chyby zapri€inené prevadzkovou infrastrukturou,
- Prevadzka help-desku je obmedzena zlyhanim telefonickej a komunikacnej
infradtruktury, ktorej prevadzka nie je v kompetencii Poskytovatela,
- Zo strany Objednavatefa nebola poskytnuta sucinnost vzmysle dohodnutych
podmienok,
- Nemoznost dodrzania doby rieSenia problému z dévodu zasahu tretej strany
- Nemoznost dodrzania doby rieSenia z dévodu zasadnej chyby softvéru ktorej
odstranenie zabezpeduje vyrobca
- Za chybu Systému FIS sa nepovazuje :
o chyba spésobena nekompletnostou zadanych vstupnych udajov nutnych pre
vykonanie transakcie , alebo naslednych transakcii
o neznalost pouzivatela v ovladani obsluhy Systému FIS
o chyba spbsobena SW 3. Strany

- Podmienky, za ktorych nie je mozné zabezpedit obnovu databazovych udajov:
o Sucasné zniCenie diskov obsahujucich zrkadlové obrazy databaz a transakcii
— stratia sa udaje od poslednej zalohy,
o Sucasné znicenie diskov obsahuijucich zrkadlové obrazy databaz a transakcii
a zalohovacich médii — stratia sa v3etky udaje.

SLA

A. Definicie pojmov
Dialdgovy krok je jednotka prace so Systémom FIS, predstavuje jednu zmenu vstupnej
obrazovky klienta Systému FIS.

Hlavna lokalita je lokalita, v ktorej sa nachadza primarne - produkéné prostredie Systému
FIS.

ZaloZzna lokalita je lokalita, v ktorej sa nachadza sekundarne prostredie Systému FIS,
ktorého ulohou je zabezpecit funkénost’ prevadzky Systému FIS pri vypadku primarneho
prostredia.

B. Systémovy landscape FIS
Pre prevadzku Systému FIS bola zvolena architektura a konfiguracia systémov
zabezpecujuca riadnu prevadzku systému pre dimenzovany pocet pouzivatelov.

Systémovy landscape Systému FIS pozostava z nasledovnych systémov:

- produktivny systém,

- testovaci systém,

- Vvyvojovy systém.
Produktivny systém ma logicku architekturu trojvrstvového systému klient-server a sklada sa
z databazového servera, aplikaéného servera a prezentacného klienta.

Na vyvojovom a testovacom systéme sa uskutoCriuje vyvoj, nastavenie funkEnosti
a zabezpecenie kvality zmien nastavenia systému.

Poskytovatel zabezpecCuje dostupnost, popisanu v Casti D. a E. tejto prilohy, iba pre
produktivny systém.

Poskytovatel v pripade hardvérovej poruchy na produktivnom systéme, ktora nie je
odstranitelna v priebehu pracovného dna, do€asne pouzije na jeho prevadzku testovaci a
vyvojovy systém, na ktory nahra aktualny stav produktivneho systému zo zalohy vykonanej



predchadzajuci pracovny defi. Maximalna doba potrebna na takuto zamenu je 6 hodin (do
tejto doby sa nezapocitava doba potrebna na képiu dat zo zalohovacich médii). V takomto
rezime méze mat produktivny systém niz8iu vykonnost. Po odstraneni hardvérovej poruchy
servera produktivneho systému sa prevadzka na tomto serveri obnovi. Termin tejto obnovy
Poskytovatel vopred oznami vSetkym pouzivatelom a podla moznosti a dohody so
zastupcom Objednavatela ju vykona mimo riadnej pracovnej doby.

Poskytovatel je povinny vykonavat periodicky a proaktivny monitoring systémovych zdrojov
produktivneho prostredia Systému FIS, a to najma vyuzitie procesorov, vyuzitie operacnej
pamate a vyuzitie diskového priestoru, s cielom identifikovat Uzke miesta vo vykonnosti
systému (napr. nedostatok diskového priestoru v dbésledku rastu velkosti databazy).
V pripade, ak Poskytovatel identifikuje potencialne vykonové nedostatky systému, je
povinny najmenej 3 mesiace vopred pred predpokladanym vznikom vykonovych problémov
systému (najma predizenia Doby odozvy Systému FIS) Objednavatela informovat o tejto
skuto¢nosti.

C. Podpora a udrzba Systému FIS

Poskytovatel zabezpec€i udrzbu Systému FIS, ktora pozostava z:

- Testovania a Implementacie SAP Notes na zaklade poZiadavky Objednavatela, do
Systému FIS ziskanych zo SAP OSS
- Vykonavanie transportov ztestovacieho a vyvojového prostredia do produkéného
prostredia Systému FIS.
Poskytovatel dalej zabezpeci:

- Intalaciu, administraciu, management, zalohovanie a obnovu databazy Systému FIS
a potrebnych nastrojov, priCom sucastou tychto aktivit su:
(i) Administracia Systému FIS
o Udrzba parametrov systémovych profilov
Ladenie vykonnostnych parametrov systému
Sprava jednotlivych prostredi (produkéné, testovacie, vyvojové)
Udrzba opravneni a pristupovych prav koncovych pouzivatelov
Kopie klientov
¢ Planovanie a kontrola Standardnych uloh na pozadi
(i) Sprava (Administracia) databazy
¢ Kontrola a udrzba databazy
e Ladenie databazy
¢ Reorganizacia databazy (v prip. potreby)
o Udrziavanie képie databazy pouzivatelov
(i) Implementacia Hot Packages a LCP
(iv) Backup a obnovenie databazy
(v) Periodické kontroly Systému FIS v rozsahu:
e Denné ulohy:
Monitoring systému CCMS
Kontrola systémového protokolu
Kontrola spooling systému
Kontrola chyb vystupnych poziadaviek spoolu
Kontrola Statutu procesov
Kontrola a analyza ,short dump® ABAP/4
Kontrola chyb aktualizacie
Kontrola blokovanych zaznamov
Kontrola spracovania davkovych vstupov (batch inputs)
Kontrola uloh na pozadi
Kontrola databazy:
a) Kontrola chybovych protokolov databazy
b) Kontrola rozSireni databazy



¢) Kontrola vykonania Backupu databazy
d) Kontrola kritickych oblasti systému
e) Kontrola zaplnenia transakéného logu databazy
f) Kontrola zaplnenia datovych suborov databazy
e Tyzdenné ulohy:
Kontrola chybajucich indexov databazy
e Mesacné ulohy:
Kontrola konzistencie databazy
Kontrola rastu databazy
 Ulohy z polroénou periodicitou:
Kontrola transportného systému
Kontrola vykonania obnovenia (recovery) Systému FIS zo zalohy.

D. Pouzivatel'ské ¢asy Systému FIS

Pouzivatelsky &as je &as, pocas ktorého je Systém FIS k dispozicii. Cas je skrateny o &as
potrebny pre udrzbu.

Systém FIS je v prevadzke 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne. Tato doba vyuzitia je obmedzena
predovdetkym planovanymi a dohodnutymi o3etrovacimi a udrzbovymi pracami, ktoré sa
spravidla konaju po dohode s Objednavatelom cez pracovné dni v ¢ase od 22:00 do 6:00,
alebo bez dohody s Objednavatelom v pondelok v ¢ase od 00:00 do 06:00.

Casové charakteristiky prevadzky Systému FIS
Zakladné prevadzkové charakteristiky su nasledovné:

- Zabezpeclena prevadzka pre pouzivatelov: v pracovnych dioch od 8:00 — 17:00

Poskytovatel zabezpeCuje, vzhladom na Cas vyuzitia, priemernd mesacnu dostupnost
produktivneho Systému FIS.

Pre produktivny server je dohodnuta tato trieda dostupnosti:

maximalna doba suvislého vypadku Systému FIS 6 hodin
maximalny pocet pripadov vypadku Systému FIS za 8
mesiac

(samostatna udalost = Doba vypadku dlhSia ako 5

minuat)

maximalna kumulativna doba vypadku Systému FIS za 14 hodin
mesiac

(zodpoveda priemernej percentualnej dostupnosti cca.

98 % za mesiac)

- Help-Desk je k dispozicii v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00

Manazment riadenia problémov

Manazment riadenia problémov tvori integralnu zlozku koncepcie prevadzky Systému FIS zo
strany Poskytovatela.

Na zaklade vyskytu a nasledného odstranenia chyb analyzovanych v procese diagnostiky
chyb a ich pri€in Poskytovatel vyvodzuje, ak je to mozné, prislusné preventivne opatrenia.

Monitorovacie systémy pouzivané Poskytovatelom pracuju na principe tzv.
eventmonitoringu a na principe automatizovanej kontroly aktualneho stavu.

Dohodnuté zmluvné €asy podpory a udrzby systému FIS




Dohodnuta troven servisu

Dohodnuté ¢asy,
resp. hodnoty

(pocas dialogového

Znizenie dohodnutého stvrtroéného

pausalu o

Dosiahnuté €asy, resp. hodnoty

Casu)
4% 6 % 8 %
Dostupnost’ produktivheho systému
<=6 hodin >6a<=8 >8a<=10 >10
e maximalna Doba suvislého vypadku:
. . . , 8 9az10 11az 12 >12
e maximalny Pocet pripadov vypadku za
mesiac
. . , <= 14 hodin >14a<=22 |[>22a<=32 >32
¢ maximalna Kumulativha doba vypadku na
mesiac
Reakéné ¢asy pri kritickych chybach
Prvé spatné volanie osobe, ktora nahlasila
chybu sa uskutoCriuje
" - o« <= 80% pripadov <=70% <=60% <=50%
- pocas dialégového ¢asu
(v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00)
v 80% pripadov v priebehu 60 minut
- pocas dialégového Casu <= 20% pripadov <=30% <=40% <=50%
(v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00)
v 20% pripadov v priebehu 180 minut
Casy odstranenia chyb produktivheho
systému
Kriticka chyba Y, priebehu 2 >2a<=4 >4 a<=8 >8
pracovnych dni
Stredna chyba v priebehu 14 | >14a<=18 | >18a<=22 >22
pracovnych dni
Lahka chyba v priebehu 30| >30a<=34 >34 a <= >36
pracovnych dni 36
Plnenia definované v tejto prilohe je Poskytovatel povinny zabezpedit iba ak:
hranicu podtu licencii Softvéru, ktoré ma

- poCet sulasne pripojenych pouZivatefov neprekroci

Objednavatel zakupené,

- nenastane zlyhanie komponentov infrastruktiry na oboch lokalitach (hlavnej a zaloZnej) zaroven,
- pocet dialégovych krokov vykonanych v priebehu prisluSsného dria neprekro€i trojmesacny priemer o viac

ako 20%.




E. Zoznam verejnych vysokych Skél, pre ktoré je poskytovana servisna podpora
podla tejto zmluvy

Univerzita Komenského v Bratislave

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

PreSovska univerzita v PreSove

Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

Univerzita veterinarneho lekarstva a farmacie v KosSiciach

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Trnavska univerzita v Trnave

Trencianska univerzita Alexandra Dubcéeka v Trencine

Katolicka univerzita v Ruzomberku

Univerzita J. Selyeho so sidlom v Komarne

Technicka univerzita v KosSiciach

Zilinska univerzita v Ziline

Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Technicka univerzita vo Zvolene

Vysoka Skola muzickych umeni v Bratislave

Vysoka Skola vytvarnych umeni v Bratislave

Akadémia umeni v Banskej Bystrici



http://sk.wikipedia.org/wiki/Univerzita_Komensk%C3%A9ho_v_Bratislave
http://sk.wikipedia.org/wiki/Univerzita_Pavla_Jozefa_%C5%A0af%C3%A1rika_v_Ko%C5%A1iciach
http://sk.wikipedia.org/wiki/Pre%C5%A1ovsk%C3%A1_univerzita_v_Pre%C5%A1ove
http://sk.wikipedia.org/wiki/Univerzita_sv._Cyrila_a_Metoda_v_Trnave
http://sk.wikipedia.org/wiki/Univerzita_veterin%C3%A1rneho_lek%C3%A1rstva_a_farm%C3%A1cie_v_Ko%C5%A1iciach
http://sk.wikipedia.org/wiki/Univerzita_Kon%C5%A1tant%C3%ADna_Filozofa_v_Nitre
http://sk.wikipedia.org/wiki/Univerzita_Mateja_Bela_v_Banskej_Bystrici
http://sk.wikipedia.org/wiki/Trnavsk%C3%A1_univerzita_v_Trnave
http://sk.wikipedia.org/wiki/Tren%C4%8Dianska_univerzita_Alexandra_Dub%C4%8Deka_v_Tren%C4%8D%C3%ADne
http://sk.wikipedia.org/wiki/Katol%C3%ADcka_univerzita_v_Ru%C5%BEomberku
http://sk.wikipedia.org/wiki/Technick%C3%A1_univerzita_v_Ko%C5%A1iciach
http://sk.wikipedia.org/wiki/%C5%BDilinsk%C3%A1_univerzita_v_%C5%BDiline
http://sk.wikipedia.org/wiki/Slovensk%C3%A1_po%C4%BEnohospod%C3%A1rska_univerzita_v_Nitre
http://sk.wikipedia.org/wiki/Technick%C3%A1_univerzita_vo_Zvolene
http://sk.wikipedia.org/wiki/Vysok%C3%A1_%C5%A1kola_m%C3%BAzick%C3%BDch_umen%C3%AD_v_Bratislave
http://sk.wikipedia.org/wiki/Vysok%C3%A1_%C5%A1kola_v%C3%BDtvarn%C3%BDch_umen%C3%AD_v_Bratislave
http://sk.wikipedia.org/wiki/Akad%C3%A9mia_umen%C3%AD_v_Banskej_Bystrici

Priloha €. 2 - Specifikacia zmluvnych plneni

A. Specifikacia finanéného plnenia za sluzby poskytnuté podlia

Servisnej zmluvy

Clanku 2, bodu 2.1.1

Obdobie 2014 2015 2016 2017 2018
Typ sluzby Cena (EUR) Cena Cena Cena Cena (EUR)
(EUR) (EUR) (EUR)
Poskytovanie
pausalnych 255.188,75 € | 510.377,50 € | 510.377,50 € | 510.377,50 € | 255.188,75 €

servisnych vykonov
podla bodu 2.1.1

B. Specifikacia rozsahu sluzieb poskytovanych podla Clanku 2, bodu 2.1.2 Servisnej zmluvy

Obdobie 2014 2015 2016 2017 2018
Typ sluzby Rozsah (¢ld) Rozsah Rozsah Rozsah Rozsah (€ld)
(¢ld) (¢ld) (¢ld)
Poskytovanie
konzultaénej podpory
a/alebo operativnych
380 759 759 759 380

zasahov resp. zmien
v Systéme FIS podla
bodu 2.1.2

Pre plnenie podla ¢lanku 2.1.2 je platna sadzba 737,07 eur bez DPH na 1 ¢lovekoderi.
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