uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika v plathnom zneni

Cislo zmluvy Zakaznika:
Cislo zmluvy Zhotovitela:

Zmluvné strany:

SERVISNA ZMLUVA

44/2014
SK-OPP130112

Objednavatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

ICO: 00 165 387

DIC: 2020830119

IC DPH: SK2020830119

Bankové spojenie: Statna pokladnica

gislo ctu: *

Zastlpena: Ing. Lubo$ Cerny, riaditel

(dalej len ,Zakaznik")

a

Zhotovitel: NESS Slovensko, a.s.

Sidlo: Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

ICO: 00 603 783

DIC: 2020486732

IC DPH: SK2020486732

Zapisana v: OR OS Bratislava | v odd: Sa, vlozka ¢. 89/B

Bankové spojenie:
IBAN:
Zastupena:

Ing. Daniela Svabova, ¢len predstavenstva

Ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva

(dalej len ,Zhotovitel”)

sa dohodli na tejto servisnej zmluve (dalej len ,Zmluva“ alebo ,SLA"):

DEFINICIE POJMOV
Pojmy uvedené v tejto Zmluve a zacinajuce velkym pismenom maju nasledovny vyznam:

Akceptaéné konanie — proces schvalovania a schvalenia Ciastkového plnenia alebo celého
Plnenia predmetu Zmluvy;

Akceptacéné kritéria — su meratelné technické alebo vecné parametre vopred dohodnuté
Zmluvnymi stranami;

Akceptaény protokol — dokument, ktorym Zakaznik potvrdi Akceptaciu odovzdaného Ciastkového
resp. celého Plnenia;

Akceptacia — je fyzicka kontrola a potvrdenie kompletnosti a funkénosti Ciastkového resp. celého
Plnenia, tj. moment ukonlenia Akceptatného konania, ktorého vysledkom je podpisanie
Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami;

Autorské dielo — Plnenie, ktoré je: literarnym, umeleckym, vedeckym a/alebo inym dielom, ktoré
je vysledkom vlastnej tvorivej duSevnej €innosti autora najma, av3ak nielen Software, programovaci
nastroj, Dokumentacia alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej duSevnej Einnosti autora;
Ciastkové plnenie — jednotlivé PInenia uvedené v Zmluve;

Clovekoden — praca jedného pracovnika Zhotovitela podas 8 (osem) pracovnych hodin, ktoré
modzu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny den;

Clovekohodina — praca jedného pracovnika Zhotovitela pogas 60 (Sestdesiat) minut;

Dokument — popis, detailna Specifikacia Plnenia, alebo iny dokument dodavany podfa Zmluvy;
Hardware (Hardvér) — subor technickych prostriedkov — zariadeni tvoriacich pevné, hmatatelné
sucasti pocitata. Neoddelitefnou su€astou Hardware je aj podkladovy material potrebny na jeho
pouzivanie a Dokumentacia. Hardware zahffia najma server, plotter, pevny disk, monitor, tlagiaren,
skener, kopirovacie zariadenie;



Help Desk - je sluzba Zhotovitela, ktora sluzi k prijimaniu a evidencii v8etkych poZiadaviek na
zarucné opravy, ako aj poziadaviek v ramci Sluzby podpory;

Koncovy uzivatel — je pracovnik Zakaznika, ktory vyuZziva vystupy podfa Zmluvy v ramci plnenia
svojich pracovnych povinnosti;

Kontaktna osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ind osoba uréena Zmluvnou stranou
v Zmluve alebo objednavke, ktora je opravnena zastupovat Zmluvnu stranu (najma podpisovat
Akceptalny protokol) a kontaktovat druht Zmluvnu stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych
zélezitostiach suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy a/alebo objednavky ako aj v akejkolvek inej
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a/alebo objednavky. Ak v objednavke nie je vyslovene
stanovené inak, Kontaktna osoba Zmluvnej strany uvedena len v objednavke, mé pravo zastupovat
Zmluvnu stranu len vo veciach Plnenia dodavaného podla danej objednavky;

Migracia dat — je proces zahrriujuci pripravu, testovanie a prenos dat z existujuceho informacného
systému Zakaznika do nového informacéného systému;

Obdobie podpory — je doba uvedena v Zmluve, pocas ktorej sa Zhotovitel' zavazuje poskytnut
Sluzby podpory, ak su dohodnuté;

Objednavka — pisomny dokument vyhotoveny Zakaznikom na zaklade pisomnej ponuky
Zhotovitela alebo na zaklade Zmluvy a odoslany Zhotovitefom postou, elektronickou postou, faxom,
verejne pristupnou elektronickou komunika&nou sietou internet na kontaktné udaje Zhotovitela,
alebo odovzdany osobne Kontaktnej osobe Zhotovitefa, na zaklade ktorého je Zhotovitel povinny
dodat/poskytnut’ Zakaznikovi Plnenie Specifikované v Objednavke v sulade, v rozsahu, v kvalite,
spbsobom a za dalSich podmienok uvedenych v pisomnej ponuke Zhotovitela alebo dohodnutych
Zmluvnymi stranami v Zmluve alebo inak dohodnutych Zmluvnymi stranami. Za Objednavku sa
povazuje aj Ciastkova zmluva uzatvorena na zaklade Zmluvy. Na prava a povinnosti Zmluvnych
stran z Objednavky sa primerane vztahuje Uprava prav a povinnosti Zmluvnych prav zo Zmluvy
uvedena v Zmluve, ak z daného ustanovenia Zmluvy nevyplyva opak;

Off site — pradca mimo priestorov Zakaznika;

On site — praca v ramci priestorov Zakaznika;

Offshore — sluzba Zhotovitela, umoznujuca Zakaznikovi vyuzit ludské zdroje Zhotovitela k vyvoju
softvéru pre Zakaznika formou Off-site, t.j. mimo sidlo Zakaznika;

PInenie — tovary a/alebo sluzby, ktoré Zhotovitel doda alebo dodal Zakaznikovi podla Zmluvy,
objednavky alebo inej dohody Zmluvnych stran a na ktoré sa Zmluva vztahuje;

Podporny softvér — softvér vyrabany tretimi stranami, ktory sa dodava popri realizacii predmetu
Zmluvy;

Pracovny den — kazdy der okrem sob6t a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky;
Pracovna doba — ¢as od 8.00 hodiny do 16.00 hodiny v Pracovny den;

Programové upravy — vysledky vyvojovych prac;

Projekt — subor ¢innosti a postupov veducich k riadnej realizacii a dodavke Plnenia podfa Zmluvy;
SLA manazér Zhotovitela — je osoba vymenovana Zhotovitefom, ktora riadi prace na Zmluve . Je
zodpovedny za detailné planovanie, koordin4ciu a kontrolu vetkych €innosti vykonavanych v ramci
realizacie Zmluvy;

SLA manazér Zakaznika — je osoba vymenovana Zakaznikom, ktord je zodpovedna za
zabezpecCenie zdrojov a kapacit Zakaznika potrebnych pre riadnu realizaciu Projektu. Je
zodpovedny za aktivnu spolupracu zamestnancov Zakaznika v spolo¢nych pracovnych timoch;
Sluzby podpory — sluzby prevadzky a podpory Plnenia Specifikované v Zmluve;

Systém — informacény systém Zakaznika;

Vada — je spravanie PInenia podrobne definované v Clanku 5 tejto Zmluvy;

Zmluva — zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami, vratane akychkolvek a vSetkych jej priloh
a dodatkov a ktorej obsahom je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
predmetu Zmluvy.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavazok Zhotovitela poskytovat Zakaznikovi za podmienok stanovenych
touto Zmluvou Sluzby prevadzky a podpory plnenia v rozsahu podla bodu 1.2. Zmluvy a podla
Specifikacie uvedenej v tomto ¢lanku Zmluvy (dalej len ,Sluzby podpory“). Predmetom Zmluvy
je aj zavazok Zakaznika poskytnut Zhotovitelovi dohodnutu suginnost’ a zaplatit’ Zhotovitelovi
cenu za Sluzby podpory. U&elom tejto Zmluvy je upravit prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
poskytovani servisnych sluzieb (dalej len ,Sluzby podpory* alebo ,Servisné sluzby®)
Zhotovitefom Zakaznikovi k Systému. Systém bol Zhotovitefom dodany Zakaznikovi na zaklade
zmluvy o dielo zo dia 18.02.2010, ¢islo zmluvy Zakaznika: 2/2010, &islo zmluvy Zhotovitela:
SK-SC100004, v zneni jej dodatkov a na zaklade zmluvy o dielo zo dna 21.10.2011, &islo
zmluvy Zakaznika: 45/2011, &islo zmluvy Zhotovitela: SK-SC110051 v zneni jej dodatkov, (dalej
len ,Zmluvna dokumentacia“).

Rozsah Sluzieb podpory je nasledovny:

Por. €. | Nazov Sluzby podpory Rozsah

1 Help Desk — uzivatelska podpora cez telefén a e- | 5 dni v tyzdni x 8 hodin
mail

2 Sluzby podpory: 203 CD

e Podpora aplikacie

e Diagnostika

e Incident manaZment
e Sprava systémov

3 Riadenie zmien a sluzby Upravy diela podla | 1643 CD
poziadaviek Zakaznika

Zmluvné strany sa dohodli, Ze do 5 dni odo dfia nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy zadefinuju
zoznam sluzieb, ktoré budu predmetom dodavky podla bodu 1.2. Por.¢.3 tejto Zmluvy (Sluzby
riadenia zmien a sluzby Upravy diela podla poziadaviek Zakaznika).

Sluzby podpory uvedené v bode 1.2. tohto ¢lanku Zmluvy budu vykonavané v informaénom
systéme Zakaznika s nazvom JRUZ etapa |./alebo Il. a pre Gpravy diela definované podfa bodu
1.3 tejto Zmluvy (dalej len ,IS“ alebo ,Systém®).

Sluzby podpory uvedené v bode 1.2. budu poskytované v pracovnych dioch v €ase od 08:00
hod. do 16:00 hod.

Jeden ¢&lovekoden (dalej aj ,manday* alebo ,MD* alebo ,CD“) predstavuje pracu jedného
pracovnika Zhotovitela po€as 8 pracovnych hodin, ktoré mézu, ale nemusia byt odpracované
v jeden kalendarny defi. Clovekohodina trva 60 minat. Cena jednej ¢lovekohodiny je 1/8 ceny
za Clovekodeni.

NajmenSou eviden¢nou aj fakturaCnou jednotkou je 1 pracovna hodina pri praci zo sidla
Zhotovitela (tzv. Off site) a 2 pracovné hodiny pri praci v sidle Zakaznika (tzv. On site). Pri praci
On site je Cas straveny na ceste do sidla Zakaznika zapocitany do ¢asu poskytovania Sluzieb
podpory.

Predmet Zmluvy je Zhotovitel opravneny vykonavat podla potreby v priestoroch Zakaznika
v sulade s dohodnutymi bezpeénostnymi postupmi, ako aj vo svojich priestoroch, pri€om pristup
do prostredia, kde su prevadzkované produkéné data su riadené v sulade s dohodnutymi
bezpel&nostnymi postupmi a nie je k nim umozZneny vzdialeny pristup ak sa nedohodne inak,
pripadne na inom vhodnom mieste podla dohody s objednavatelom. Miestom dodania SluZieb
podpory su sidla prevadzok IS Zakaznika pre jednotlivé prostredia.

Prostrednictvom sluzby Help Desk Zhotovitel zabezpecuje rieSenie a evidovanie poZiadaviek
Zakaznika na poskytnutie Servisnych sluzieb. SluZzba Help Desk je telefonickd a e-mailova
podpora Zakaznika pri pouzivani Systému pocas Pracovnych dni.




1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Sluzbu Help Desk mézu vyuzivat len Zakaznikom uréeni pracovnici Zakaznika. Zoznam
pracovnikov musi obsahovat meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt pracovnika
opravneného sluzbu Help Desk vyuzivat. Zoznam pracovnikov doruci Zakaznik Zhotovitefovi
do 15 dni od podpisu Zmluvy. Zakaznik do 15 kalendarnych dni od podpisu Zmluvy zasle
Zhotovitelovi meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt osoby, ktora bude vykonavat prava
a povinnosti spravcu informacného systému Zakaznika v suvislosti s poskytovanim plneni podla
Zmluvy. V pripade zmeny v osobe alebo udajoch je Zakaznik povinny zaslat aktualizované
informacie Zhotovitefovi. Zmena je voCi Zhotovitelovi U€inna nasledujuci pracovny deri po
doruceni oznamenia Zhotovitefovi.

V ramci sluzby Help Desk nie su poskytované informacie o obsluhe pocitatov, o praci
s operaénym systémom, informacie konzultatného charakteru o vecnej problematike
nevztahujucej sa k problematike podfa bodu 1.4 tejto Zmluvy, napr. Uctovnictve, zakonoch,
vyhlaskach a podobne.

V rdmci sluzby Help Desk budu poskytované sluzby:

1.12.1. Telefonické konzultacie na rieSenie prevadzkovych problémov
1.12.2. Nahlasovanie chyb Systému Zakaznikom,

1.12.3. Vedenie agendy chybovych hlaseni.

Zakaznik svoju poziadavku na poskytnutie Servisnych sluzieb zasiela Zhotovitelovi e-mailom
na dohodnutd emailova adresu prostrednictvom formulara. Ak je formular vyplneny Uplne
a spravne Zhotovitel potvrdi prijatie poziadavky do 4 hodin od jej dorucenia Zhotovitelovi.
V pripade doru€enia neuplne alebo nespravne vyplneného formulara, bude formular vrateny
Zakaznikovi na doplnenie alebo opravenie udajov do jednej hodiny od doru€enia poziadavky
Zhotovitela s uvedenim nedostatkov v zaslanom formulari. V pripade, Ze nebude Zakaznikova
poziadavka do jednej hodiny zaevidovana, ma Zakaznik pravo urgovat nezaevidovanie
poziadavky telefonicky alebo e-mailom. Zhotovitel je Zakaznikovi povinny bezodkladne potvrdit
prijatie urgencie e-mailom. Zhotovitel zaeviduje len taku poziadavku, ktora bola zaslana na
riadne a uplne vyplnenom formulari. Zaevidovana poziadavka bude nasledne postupena na
rieSenie. Po zaevidovani novej poziadavky oznami Zhotovitel Zakaznikovi evidencné Cislo
poziadavky. Lehoty na poskytnutie sluzieb podpory Zhotovitela v zmysle Zmluvy za¢na plynut
az po zaevidovani poZiadavky pripadne od potvrdenia urgencie e-mailom. Iny spdsob
nahlasovania poZiadaviek nie je mozny. Zakaznik je povinny nahlasit vadu Systému
bezodkladne.

Zhotovitel je povinny do 1 pracovného dfia od zaevidovania poZiadavky oznadmit Zakaznikovi
prideleny stuperi zavaznosti poZiadavky a predpokladany datum vyrieSenia poziadavky.
Informacie o zaevidovanej poZiadavke je Zakaznik opravneny bezodplatne poZadovat
nasledovnym spdsobom:

1.15.1. prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na hotline.sk@ness.com, pricom
v predmete spravy Zakaznik uvedie evidencné &islo poziadavky, ku ktorej sa dany e-
mail vztahuje;

1.15.2. telefonicky na telefénnom Cisle +421 2 5826 1999, priCom Zakaznik uvedie evidencné
Cislo poziadavky, ku ktorej poZaduje informacie.

Sluzba OnLine

1.16.1. Sluzba OnLine je doplAujucou sluzbou k sluzbe Help Desk a k sluzbam podpory a
umoziuje Zhotovitefovi pristup do informaénych systémov Zakaznika v potrebnom
rozsahu za ucelom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Systému a
pripadné uskutonenie servisného zasahu.

1.16.2. Zakaznik umozni Zhotovitelovi kontrolovany pristup do IS Zakaznika a to v rozsahu
vymedzenom Zakaznikom. Technické detaily spojenia a rozsahu pristupu dohodnu
spravcovia systémov Zhotovitela a Zakaznika.


mailto:hotline.sk@ness.com

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

4.1.
4.2.

1.16.3. Naklady na zriadenie vlastnych pripojnych miest na strane Zakaznika a poplatky za
prevadzku telekomunikaénych zariadeni na strane Zakaznika hradi v plnej miere
Zakaznik.

CENA ZA SLUZBY PODPORY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby podpory uvedené pod poradovym &islom 1-2 v ramci bodu 1.2. tejto Zmluvy je
definovana v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. K cene bude uétovana DPH podla pravnych predpisov
platnych v Ease vystavenia faktury.

Cena za Sluzby riadenia zmien a sluzby podla poziadaviek Zakaznika bude vypocitana ako
nasobok odsuhlasenej pracnosti a ceny za 1 Clovekoden, ktora je dohodou Zmluvnych stran
stanovena na 604.- EUR za 1 &lovekoder bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za Sluzby podpory uvedené pod poradovym Cislom
1-3 v ramci bodu 1.2. tejto Zmluvy pocas celého trvania Zmluvy je 1.199.544- EUR bez DPH.

Cena plnenia, je stanovena v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

V pripade legislativnych zmien, ktorymi budu zavedené nové dane alebo poplatky, ktoré je
Zhotovitel povinny uhradit v suvislosti s dodanim Sluzieb podpory a ktoré neexistuju ku diu
podpisu Zmluvy, sa Zmluvné strany zavazuju uzatvorit dodatok k Zmluve, ktorym bude cena
upravenad o tieto novovzniknuté dane alebo poplatky.

Pravo na vystavenie faktar za jednotlivé Sluzby podpory a Help-Desk podla bodu 1.2. Zmluvy

vznika Zhotovitefovi po uplynuti prislusného kvartalu v sulade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy
a v sulade s bodom 2.1 tejto Zmluvy.

Pravo na vystavenie faktir za Sluzby podpory podla pozZiadaviek Zakaznika vznika
Zhotovitelovi po ich odovzdani Zakaznikovi, ak nie je v prislusnej objednavke dohodnuté inak.
Lehota splatnosti faktur je 60 kalendarnych dni od vystavenia faktary, nie v§ak menej ako 14
kalendarnych dni od doru€enia faktury Zakaznikovi. Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v
ktorej bola dohodnuta v Zmluve alebo v objednavke.

Faktdra musi obsahovat vdetky naleZitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktura nebude obsahovat ustanovené naleZitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené
Udaje, je Zakaznik opravneny vratit' ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrzania Zhotoviteflom s
uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade sa prerusi
priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zane plynut doruéenim opravenej faktary
Zakaznikovi. V pripade, ze Zakaznik faktdru vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze faktara je
spravna a predpisané nalezitosti obsahuje, lehota sa nepozastavuje a pokial Zakaznik faktaru
nezaplati v pdvodnom termine splatnosti, je v omeskani.

Faktura sa povazuje za uhradenu diiom pripisania celej fakturovanej Ciastky na ucet NESS.

TRVANIE ZMLUVY A CAS PLNENIA

Zmluva sa uzatvara na obdobie do 31.12.2015.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby podpory riadne a véas.

Zhotovitel je povinny poskytovat Sluzby podpory sam alebo prostrednictvom tretej osoby —
subdodavatela. V takom pripade v3ak Zhotovitel zodpoveda vod&i Zakaznikovi tak, ako keby
Sluzby podpory poskytoval sam.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

Zmluvné strany najneskér do 7 kalendarnych dni od podpisu Zmluvy predloZia SLA manaZzérovi
druhej Zmluvnej strany zoznam Kontaktnych osob, ktoré za Zmluvnu stranu zodpovedaju za
plnenie jednotlivych Ciastkovych plneni, vratane eskalaéného mechanizmu. Tento zoznam
os6b mdze byt pocas trvania Zmluvy aktualizovany a Zmluvné strany su si povinné nahlasit
zmenu pisomne do 5 dni odo dfia, ked doSlo k zmene.

Zakaznik sa zavazuje informovat Zhotovitela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli vplyvat na
poskytovanie Sluzieb podpory.

Zhotovitel je Sluzby podpory povinny poskytovat tak, aby boli v sulade s legislativou platnou
a ucinnou v Slovenskej republike ku diu podpisu Zmluvy, a plnenie podla objednavky ku driu
akceptacie objednavky Zakaznika Zhotovitefom podla bodu 1.3. Zmluvy.

Zakaznik sa zavazuje vSetky pripomienky, ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti a
pod. podavat pisomne SLA manazérovi Zhotovitela.

ZODPOVEDNOST ZA KVALITU A VADY, ZARUCNE DOBY

V pripade, ak ma Systém pocas trvania tejto Zmluvy vady, je Zhotovitel povinny tieto odstranit.
SLA manazér Zakaznika je povinny vadu doporu¢enym listom, faxom, elektronickou postou
alebo inym preukazatelnym spdsobom oznamit Zhotovitelovi na kontaktné miesta Zhotovitela
po tom, €o takuto vadu plnenia zmluvy zisti.

Vada je také spravanie Plnenia:

5.2.1. pri ktorom Zakaznik rutinne pouzivajuci Plnenie nedostava spravne vysledky (chybné
algoritmy vypoctu);

5.2.2. pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v dokumentacii, alebo zaru¢ena
Zmluvou alebo objednavkou podla ktorej bolo Pinenie dodané;

5.2.3. ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonc&eniu;

5.2.4. pri ktorom dochadza k posSkodzovaniu alebo strate uzivatelskych dat, v ramci opravy
Vady sa odstrafiuje len samotna Vada, neopravuju sa data;

Vadou nie je najma také spravanie sa Plnenia, ktoré by inak spifialo kritéria Vady, ak je
nevyhovujluce spravanie sa Plnenia spbsobené:

5.3.1. pouzivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo
pouzivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Zakaznikovi resp. obsiahnutymi v
dokumentacii k Plneniu;

5.3.2. softvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim;
5.3.3. udalostami alebo skuto¢nostami, ktoré Zhotovitel nemohol ovplyvnit;;
5.3.4. zmenou prostredia, do ktorého Zhotovitel PInenie nasadil;

5.3.5. poruchou na hardvéry, poruchou na pristupovych linkach a poruchou inych suvisiacich
systémov a sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel zaéne s odstrafiovanim vad podfa kategorizacie
v Easovom ramci podla nasledujucej tabulky, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak:

Klasifikacia | Popis Casovy plan

.Kategoéria A* | Kriticka vada (havaria aplikacie/i) — ohrozuje | Zaciatok odstrarfiovania
zabezpec€enie zakladnych Cd&innosti aplikacii | vad do 4 hodin od

v ramci softvéru. ZnemoZhuje vyuZivanie | nahlasenia vady
softvéru, alebo jeho komponentov, spdsobuje | v ostatnom Case
vazne prevadzkoveé problémy. Jeho prechodné | a uvedenie do

rieSenie organizatnym opatrenim nie je | prevadzkyschopného
mozné. stavu do 24 hodin.




5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

,Kategodria B* | Vazna vada — neohrozuje zakladné cinnosti | ZaCiatok odstrafiovania
aplikacii v ramci softvéru. Spdsobuje problémy | vad do 4 hodin od

pri vyuzivani a prevadzkovani softvéru, alebo | nahlasenia vady

jeho komponentov. Umozriuje prevadzku bez | a odstranenie vad do
désledkov na konzistenciu dat a vysledky | 72 hodin.

spracovania. Je mozné ju docCasne vyriesit
organizanym opatrenim prevadzkovatela.

.Kategoéria C* | Bezna vada — neobmedzuje zabezpecenie | Zaciatok odstrafiovania
prevadzky softvéru a elektronickych sluzieb, | vad do 4 hodin od
alebo jeho/ich Casti a nema dbésledky na | nahlasenia vady
vyuzivanie a prevadzku softvéru. a odstranenie vad do
14 dni.

Zhotovitel nenesie zodpovednost' za Vady, t.j. poskytovanie Sluzieb podpory podla Zmluvy sa
nevztahuje na pripady, ked:

5.5.1. zistenie Zakaznika nema povahu Vady;

5.5.2. Vada vznikla v désledku nepouzivania Plnenia v sulade s dodanou uzivatelskou resp.
technickou dokumentaciou, alebo s instrukciami &i odporucajucimi procedurami, ktoré
boli doru¢ené Zakaznikovi;

5.5.3. Vada vznikla v désledku zasahu Zakaznika alebo tretej osoby do Plnenia, do
hardvérového alebo softvérového prostredia, do ktorého bolo Plnenie alebo jeho ¢ast
nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez pisomného suhlasu Zhotovitela;

Za docCasné odstranenie Vady sa povazuje i nahradny spdésob vyrieSenia problému s cielom
zabezpetit prevadzkyschopnost Plnenia. Zhotovitel' je opravneny doCasne odstranit Vadu aj
tak, ze navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom Vady pri beznej prevadzke, az do doby
definitivneho odstranenia Vady.

Zakaznik poziadavku na odstranenie Vady zasiela vzdy pisomne prostrednictvom sluzby Help
Desk, vo formulari, ktory tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy, pricom Vada musi byt dostato¢ne a
zrozumitelne Specifikovana. Zakaznik je povinny nahlasit Vadu bez zbytoéného odkladu potom,
€o sa o nej dozvedel.

V pripade, ak dodavatel vady plnenia neodstrani v dohodnutej dobe, je objednavatel opravneny
zabezpedit' odstranenie vad tretou osobou na naklady dodavatela za podmienky, Ze o tejto
skuto&nosti objednavatel dodavatela bezodkladu upovedomi.

ZODPOVEDNOST zZA SKODU

V pripade, ak Zhotovitel spdsobi Zakaznikovi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu
z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukolvek 8kodu, zodpovednost’ za Skodu a povinnost na
nahradu takto spésobenej 8kody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného z&konnika.

Zhotovitel nezodpovedéa za Skodu ktoru nezavinil, za nepriame Skody alebo nasledky ako usly
zisk, nerealizované obraty, naroky tretich stran, za stratu alebo poSkodenie dat a z toho
vyplyvajuce désledky a pod.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
druhej Zmluvnej strany podla Zmluvy.

Zhotovitel nenesie nijaki zodpovednost vo vztahu k narokom tykajucim sa poruSenia prav
dusevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

6.4.1. dodrzania Zakaznikovych navrhov, parametrov alebo pokynov,
6.4.2. pouzitia technickych informacii alebo technoldgii dodanych Zakaznikom,
6.4.3. modifikacii PInenia Zdkaznikom alebo tretou stranou,



6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

6.4.4. pouzitim Plnenia spésobom alebo na iné ucely ako bolo uréené v technickych
parametroch alebo d'alSich suvisiacich materialoch.

V pripade ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia dat, Zhotovitel nezodpoveda za obsah ani
aktualnost dat, ktorych migraciu vykonava.

Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat Zakaznika nesie zodpovednost vyluéne Zakaznik.
Zakaznik je su€asne povinny konat' s obvyklou starostlivostou a predchadzat vzniku moznych
8kod tak, ze bude vykonavat bezpecnostné zalohy dat v sulade s pravidlami beznymi pre
nakladanie s udajmi v informaénych systémoch. Zhotovitel nenesie zodpovednost’ za Skodu
vzniknutu stratou alebo poSkodenim dat alebo datovych Struktur Zakaznika, a to ani v pripade,
ze k nim doslo pri pouzivani Plnenia dodaného Zhotoviteflom, na ktoré sa vztahuje zaruka, ak
nie je strata alebo poskodenie spdsobené Vadou.

VLASTNICKE PRAVO, PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY

Vlastnicke pravo k Ciastkovému Plneniu prechadza na Zakaznika dfiom zaplatenia ceny za
Ciastkové Plnenia.

Ak Plnenie dodané podla Zmluvy alebo objednavky ma charakter Autorského diela (dalej len
,Dielo“) podla § 7 zakona €. 618/2003 Z.z. Autorsky zakon (dalej ako ,AZ*), Zakaznik sa
zavazuje, ze bude Dielo pouzivat v sulade s licenciami udelenymi mu Zmluvou a v sulade s
ustanoveniami AZ. Zakaznik sa zavazuje zabezpecit ochranu autorskych a licenénych prav
k Dielu, najma vyvinut primerané usilie na jeho ochranu pred neopravnenym pouzivanim,
reprodukciou, distribuciou, alebo publikaciou.

Zakaznik je opravneny pouzivat Dielo na celom Uzemi Slovenskej republiky, po¢as doby
autorskopravnej ochrany Diela, nasledovnym sp&sobom:

7.3.1. nainstalovat a spustit Dielo na cielovej infrastrukture,

7.3.2. pouzivat Dielo pre vlastnu potrebu pri vykone svojej Cinnosti a pre ucel, na ktory mu
bolo dodané Dielo podla Zmluvy (zapisovanie, pozmeriovanie, Citanie a archivacia
Udajovej zakladne Diela, exportovanie a importovanie Udajovej zakladne, ak to Dielo
umoznuje, generovanie tlaovych a digitdlnych vystupov z Diela, konfiguracia
pouzivatel'skych nastaveni Diela a iné spdsoby pouZitia potrebné pre naplnenie ucelu,
na ktory bolo Dielo Zakaznikovi dodané).

Pravo pouzivat Dielo (licencia/sublicencia) podla tohto &lanku Zmluvy prechadza na Zakaznika
diiom zaplatenia ceny Ciastkového Plnenia podla Zmluvy. Do zaplatenia ceny je Zakaznik
opravneny pouzivat Dielo len na testovanie.

Zakaznik je opravneny pouzivat Podporny softvér v sulade s licenénymi podmienkami Vyrobcu

tohto softvéru, ktoré su prilohou Zmluvy.

Cena za licenciu na pouzivanie Diela a Podporného softvéru je zahrnuté v cene Plnenia podfla

Zmluvy alebo objednavky.

Zakaznik nie je opravneny:

7.7.1. robit akékolvek Upravy v Diele bez pisomného suhlasu Zhotovitela, a to ani za u¢elom
Upravy alebo prekladu podla § 35 ods. 1 psim. a) AZ;

7.7.2. robit rozmnozZeniny Diela bez pisomného suhlasu Zhotovitela, s vynimkou vytvorenia
rozmnozeniny za ucelom podla § 35 ods. 1 psim. b) AZ. Rozmnozeninu je Zakaznik
povinny zabezpecit voci strate a odcudzeniu a oznacit vSetkymi autorskymi pravami a
oznaceniami ako original;

7.7.3. vykonavat reverzné inzinierstvo Diela;

7.7.4. odovzdat, postupit, predat, prenajat alebo inym obdobnym sp6sobom poskytnut Dielo
tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.



7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

Prava Zhotovitela k Dielu zostavaju bez ohladu na ustanovenia tohto ¢lanku bez akéhokolvek
obmedzenia zachované.

Zakaznik podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v akom mu boli
udelené v tomto ¢lanku.

V pripade porusenia vy$Sie uvedenych licenénych podmienok zo strany Zakaznika, je Zhotovitel
opravneny ziadat od Zakaznika zmluvnu pokutu vo vySke maximalne 20% z celkovej ceny
Plnenia podla Zmluvy.

NebezpecCenstvo Skody na odovzdanom Plneni prechadza na Zakaznika dfiom jeho odovzdania
Zakaznikovi.

Dodavatefl je pri podpise akceptaéného protokolu povinny dodat objednavatelovi na zaklade
jeho Ziadosti najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modulu diela,
s tym, Ze objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového a vecného obmedzenia
pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spdsobov Upravy). Sucasne
poskytne dodavatel zdrojové kédy 2-krat v elektronickej forme na CD alebo DVD nosici vo
formate RTF a PDF

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV,
PROTIKORUPCNA POLITIKA

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom obvyklym
pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez
ohladu na ukonc&enie platnosti a ucinnosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie
dovernych informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich
stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo
v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu
Zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa
zavazuju déverné informacie ako aj vSetky informéacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené,
spristupnené a/alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade
Zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat
o nich mi¢anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou
a odcudzenim, a to i po ukon€eni platnosti a u¢innosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany ddverné informacie
poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouZit
inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonCeni platnosti a u¢innosti Zmluvy,
s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

8.2.1. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, u¢tovnych, danovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori su bud viazani v8eobecnou profesionalnou
povinnostou micanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo su povinni
zachovavat miCanlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

8.2.2. (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajucej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe,
vo vztahu ku ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby
alebo podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany
postavenie ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pri¢om uvedené osoby budu
mat vo vztahu k ochrane dévernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

8.2.3. subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podla Zmluvy, a ak je to
potrebné pre Ucely plnenia povinnosti Zhotovitela podla Zmluvy, pri€¢om subdodavatel
musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane
dovernych udajov, ako su viazané Zmluvné strany podla Zmluvy;



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

8.2.4. na zdaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného
opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorudi druhej Zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skutoCnosti este pred spristupnenim tychto informacii.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje
na informacie, ktoré:

8.3.1. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skuto€nost dokazuju;

8.3.2. sa stanu v3eobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z
dbévodu poruSenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skuto€nost dokazuju;

8.3.3. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej
Zmluvnej strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktor4 by obmedzovala ich
zverejfiovanie.

Povinnost Zmluvnych stran zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii plati bez ohladu na
ukonc&enie platnosti a u€innosti Zmluvy. V pripade ukon&enia Gcinnosti niektorych zmluvnych
ustanoveni nie su dotknuté ustanovenia Zmluvy o ochrane dévernych informacii, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dévernych informacii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté.

Zmluvné strany prehlasuju, ze ziskali alebo ziskaju suhlas svojich pracovnikov podielajucich sa
na plneni k spracovaniu ich osobnych udajov druhou Zmluvnou stranou podla zakona ¢&.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Zmluvné strany sa zavazuju
spracovavat takto poskytnuté osobné udaje v sulade s uvedenym zakonom a uchovavat ich len
poc€as nevyhnutnej doby pre plnenie zavazkov podla Zmluvy. Po uplynuti uc€elu, na ktory boli
osobné udaje poskytnuté, su Zmluvné strany povinné poskytnuté osobné udaje znicit.

Kazda Zmluvna strana je opravnena uvadzat obchodné meno a logo druhej Zmluvnej strany
(ako svojho obchodného partnera) v obchodnych a marketingovych materidloch. Kazda
Zmluvna strana je opravnena prezentovat' Plnenie podla Zmluvy a jeho z&kladné parametre vo
svojich referenciach. Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena bezdévodne odmietnut
poskytnutie referencie o Plneni podfa Zmluvy.

SANKCIE

V pripade omeSkania Zhotovitela s realizaciou Sluzieb podpory podla tejto Zmluvy je Zakaznik
opravneny pozadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,5% z ceny Sluzieb
podpory podla bodu 2.1. za kazdy deri omeSkania, maximalne do vysky 50% ceny Sluzieb
podpory podfa bodu 2.1. Zmluvy.Zhotovitel v8ak nie je v omeSkani, ak nhemohol plnit svoje
zavazky z dévodu, Ze omeskanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené Zakaznikom, resp. tretimi
stranami zmluvne zaviazanymi Zakaznikovi.

V pripade omesSkania Zhotovitela s realizaciou Sluzieb riadenia zmien a sluzieb podla
poziadaviek Zakaznika je Zakaznik opravneny poZadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 0,05% z ceny sluzieb s ktorymi je Zhotovitel v ome8kani za kazdy den
omeskaniamaximalne do vySky 20% ceny sluzby s ktorou je Zhotovitel v omeskani.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

V pripade omeSkania Zakaznika so zaplatenim faktury je Zhotovitel opravneny pozadovat od
Zakaznika zaplatenie Uroku z omeSkania vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania. V pripade, Ze toto omeskanie Zakaznika presiahne 30 dni, je Zhotovitel opravneny
obmedzit, alebo pozastavit vykonavanie Sluzieb podpory az do jej uplného zaplatenia. V
pripade pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb podpory podla tohto bodu
Zmluvy sa Zhotovitel nedostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy.

Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, ak je jej omeskanie
zapri¢inené dévodmi u druhej Zmluvnej strany.

Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti v pripadoch vysse;j
moci, ktorou sa rozumie kazda vonkajSia udalost alebo okolnost vynimo&ného a neodvratného
charakteru, ktord Zmluvné strany nemohli rozumne predvidat pri podpisovani Zmluvy a ktora
znemoznuje realizaciu plnenia alebo jeho €asti (napr. Zivelné pohromy a pod.).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznikovi nevznikne narok na zmluvnu pokutu za omeskanie
Zhotovitela, ak:

9.6.1. Zakaznik nie je schopny problém jasne resp. jednoznaéne zdokumentovat, alebo
9.6.2. Zhotovitel zabezpeci nahradné rieSenie po dobu opravy.

UKONCENIE ZMLUVY

Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia zavazkov zo Zmluvy je mozné ukondcit
platnost’ a u€innost Zmluvy nasledovne:

10.1.1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
10.1.2. pisomnou vypovedou;

10.1.3. pisomnym odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou.

Zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu, ak:

10.2.1. je na druhu Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena reStrukturalizacia,
alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo zrudené pre nedostatok majetku;

10.2.2. je druha Zmluvna strana v likvidacii;

10.2.3. niektora Zmluvna strana nemdze plnit svoje povinnosti v dbsledku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika) po dobu dlhSiu ako 6
mesiacov.

Vypovedna lehota je 1 mesiac a zaCina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, ze
Zhotovitel ma narok na uhradu tych Ciastkovych pineni, ktoré boli akceptované Zakaznikom, a
to bez ohladu na to, & splatnost faktury za uvedené Ciastkové plnenia nastala pred
vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak si druha Zmluvna strana
riadne a v€as nesplnila podstatnu povinnost podla Zmluvy ani potom, ako ju odstupujuca
Zmluvna strana na neplnenie pisomne upozornila a na plnenie v tomto upozorneni aj opatovne
vyzvala, pri€om jej na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve na to poskytla dodato&nu primeranu
lehotu, nie kratSiu ako 30 dni.

Uginky odstupenia nastavaju diiom jeho doru&enia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Plnenia, ktoré si poskytli pred dfiom odstupenia od Zmluvy, si nevracaju. Ak si chce
Zakaznik ponechat Plnenie, ktoré doposial neakceptoval, je ho povinny akceptovat a zaplatit
Zhotovitel cenu toho Plnenia.



10.7.

10.8.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Ak sa Zhotovitel domnieva, Ze poskytovanim, alebo pouzivanim Diela alebo jeho ¢asti podla
Zmluvy mézu byt poruSované prava dusSevného vlastnictva tretej strany a Zhotovitel' nie je
schopny (i) ziskat’ pre Zakaznika licenciu, ktord by umozriovala dalSie pouZivanie Diela alebo
jeho ¢asti, (ii) modifikovat’ Dielo alebo jeho &ast, pricom si Dielo alebo jeho modifikovana Cast
zachovaju svoju funkénost; je Zhotovitel opravneny vypovedat Zmluvu v ¢asti udelenia licencii
(ukongit' licencie) k Dielu alebo jeho ¢asti, ktorého sa poruSovanie prav tretich oséb tyka. V
pripade vypovedania Zmluvy podfa predchadzajucej vety je Zhotovitel povinny vratit
Zakaznikovi cenu zaplatenu za licencie, ktoré mali umoznit Zakaznikovi pouzivanie Diela alebo
jeho &asti a ktorych poskytovanie alebo pouzivanie mdze mat za nasledok poruSovanie prav
tretich os6b. Zakaznik je po doru€eni vypovede povinny ukonéit pouzivanie Diela alebo jeho
Casti.

V pripade, ak dbjde z dévodov na strane Zakaznika k zaniku Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzieb podpory, v priebehu obdobia, za ktoré uz bola cena Sluzieb podpory zo
strany Zakaznika uhradena, Zhotovitel nie je povinny vratit alikvotnu ¢ast uhradenej sumy za
toto obdobie.

ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV

Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost
alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade
sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili
platnost, alebo sa stali nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia
budu €o najviac podobné pdvodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy,
pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snazit pred zahajenim
pravnych krokov predovdetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu
zhodou v dobrom, budu sa snaZit dosiahnut’ sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia
sa na prisludny sud v Slovenskej republike.

Pisomnosti doruCované poStou su povazované za doruCené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo
na koreSpondenénej adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za
dorucené tretim diiom od ulozZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese
podla tohto bodu doruéit z dévodu ,Adresat neznamy*, povazuje sa zasielka za doru¢enu dfiom
jej vratenia odosielatelovi.



12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami resp. poslednou zo
Zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle platnych
pravnych predpisov.

12.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna z nich nie je opravnena postupit pohladavku vzniknutu
z tejto zmluvy na inu osobu (i uz pravnicku alebo fyzickd) v désledku ¢oho vyluéuje institat
postupenia pohladavok.

12.3. Akékolvek zmeny ¢i doplnenia Zmluvy je mozné vykonat len na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran. Takato dohoda musi mat formu pisomného dodatku k Zmluve podpisaného
obomi Zmluvnymi stranami, ak nie je dohodnuté inak.

12.4. Ak déjde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych
Udajov, Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto
zmeny v Zmluve nie je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve a ich u€innost nastava
vocCi druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym driom po doru€eni oznamenia o zmene.

12.5. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi dva.

12.6. Prilohy su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy.

12.7.  Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urCite a zrozumitelne, nie v

tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu s jej
obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Zoznam priloh:

Priloha €. 1 — Cenova kalkulacia za sluzby podpory podfa bodu 1.2 Zmluvy a fakturaéné mifniky
Priloha €. 2 — Formular na poskytnutie servisnych sluzieb

Priloha €. 3 — Organizacia a riadenie projektu

Priloha ¢. 4 — Odovzdavanie a Akceptacia plnenia

podpisy zmluvnych stran

Objednavatel: Zhotovitel:
Narodné centrum zdravotnickych informacii NESS Slovensko a.s.
V Bratislave dfia dfia 29.9.2014 V Bratislave dfia 29.9.2014
Podpis: i} Podpis: ]
Meno: Ing. Lubod Cerny Meno: Ing. Daniela Svabova
Funkcia: riaditel Funkcia: ¢&len predstavenstva
Podpis:
Meno: Ing. Milan Slanina

Funkcia: c¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1 k Zmluve

Cislo zmluvy Zakaznika:
Cislo zmluvy Zhotovitela:

SK-OPP130112

Cenova kalkulacia za sluzby podpory a Help-Desk podfa bodu 1.2 (poradové Cislo 1-2) Zmluvy
a fakturaéné milniky

Termin fakturacia 30.9.2014| 31.12.2014| 31.3.2015| 30.6.2015| 30.9.2015| 31.12.2015|PInenie celkom

Help Desk 31 855,00 €| 10 618,00 €| 10 618,00 €[ 10 618,00 €| 10 618,00 €| 10 618,00 € 84945,00 €
Sluzby podpory 46 000,00 €] 15 326,00 €| 15 326,00 €| 15 326,00 €| 15 326,00 €| 15 326,00 € 122 630,00 €
Celkom 77 855,00 €[ 25 944,00 €| 25 944,00 €| 25 944,00 €| 25 944,00 €[ 25 944,00 € 207 575,00 €




Priloha &. 2 k Zmluve

Cislo zmluvy Zakaznika:
Cislo zmluvy Zhotovitela:

Formular na poskytnutie servisnych sluzieb

SK-OPP130112

Vstupny formular na HelpDesk
pre uzivatel'sky hotline

A Vstupné udaje

1 |Datum zadania

2 |Nazov spolo¢nosti

3 [Meno uzivatela
Databaza / server produkéna,

5 |predprodukéna, testovacia, a pod., v
pripade viac databaz presné identifikacia)

6 |Nazov Ciselnika alebo Registra

7 |Modul

8 Uzivatelska identifikacia problému
(Konzulticia / Reklamécia / Objednawka)
Poziadawka rieSena v minulosti A/N. Ak

9 ANO, oznacenie a obdobie (€islo hotline,
CHL, ZML, distribacie a obdobie rieSenia a
pod.)

B Popis

10 Kod a nazov transakcie, presny nazov
programu, procesu
Detailny popis poziadawky, popis
problému, popis chyby (poziadavka k

11 [poskytnutiu rady, chyba programu, chybna
funkcionalita, chybny algoritmus, chybny
popis a pod.)

C Doplnujuce informacie
Prilohy a ich popis ( zosnimané obrazowy,

12 |wpisy z logu, chyboveé hlaSky, podklady a
pod. a popis k nim)

13 |Poznamky (dalSie dopliujuce informacie)

Legenda
Povinné polia




Priloha &. 3 k Zmluve

Cislo zmluvy Zakaznika: s
Cislo zmluvy Zhotovitela: SK-OPP130112

SLA MANAZER ZHOTOVITELA

1. SLA manaZzér Zhotovitela najma:

zodpoveda za zabezpeclenie zdrojov a kapacit Zhotovitela potrebnych pre riadne
plnenie Zmluvy a za spolupracu v spoloénych timoch pracujicich na jednotlivych
Ciastkovych plneniach.

je opravneny zadavat' ulohy a vymahat ich splnenie u 0s6b uréenych Zmluvnymi
stranami na spolupracu v spoloénych pracovnych timoch a na rieseni Ciastkovych
plneni.

zodpoveda za cell realizaciu vystupov jednotlivych Ciastkovych pineni a za plnenie
Zmluvy podla ustanoveni Zmluvy,

schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,

zodpoveda za dodrziavanie terminov podla schvaleného harmonogramu,

zodpoveda za dodrziavanie schvaleného modelu pravidiel systému kvality a za
dosiahnutie kvality rieSenia.

ma pravo vyziadat si od veducich jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informacii o ¢innosti timov,

je povinny viest dokumentaciu a dohliadat na dodrziavanie projektovych postupov a
procedur, ktoré budu definované,

SLA MANAZER OBJEDNAVATELA
1. SLA manazér Objednavatela najma:

je opravneny zadavat ulohy a vymahat ich splnenie u 0séb urenych Zmluvnymi
stranami na spolupracu v spoloénych pracovnych timoch a na rie$eni Ciastkovych
plneni.

schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,

zodpoveda za zabezpelenie potrebnej technickej infrastruktury pre vyuzitie
vyClenenych zdrojov,

detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky €innosti vykonavané v ramci timov, ktoré
su tvorené len zamestnancami Objednavatela alebo osobami Objednavatefom
uréenymi, k plneniu uloh, ktoré su uplne v kompetencii Objednavatela,



Priloha &. 4 k Zmluve

Cislo zmluvy Zakaznika: s
Cislo zmluvy Zhotovitela: SK-OPP130112

Odovzdavanie a akceptacia plnenia

VSeobecné ustanovenia pre Akceptaciu vystupov Zhotovitela:

1.

8.

9.

Zmluvné strany sa zavazuju odsuhlasit si Akceptacné kritéria najneskor do drfia schvalenia
analyzy. Navrh Akceptacnych kritérii vypracuje Zhotovitel za sucinnosti Objednavatela.
V pripade, Zze Objednavatel opakovane (2x) odmietne schvalit Akceptaéné kritéria navrhnuté
zo strany Zhotovitela, nie je Zhotovitel povinny pokraCovat v realizacii predmetu Zmluvy
a nedostava sa do omeskania.

Zhotovitel vyzve Objednavatela k prevzatiu Plnenia najmenej tri (3) pracovné dni pred
planovanym datumom odovzdania Pinenia alebo Ciastkového pInenia. Zhotovitel je opravneny
vyzvat Objednavatela k prevzatiu Plnenia alebo Ciastkového pinenia a Objednavatel je povinny
prevziat Plnenie alebo Ciastkové plnenie aj pred terminom stanovenym Zmiluvou.
Objednavatel je povinny podpisat Akceptacny protokol v lehote do 5 pracovnych dni odo dnia
prevzatia Plnenia alebo v rovnakej lehote dorulit Zhotovitel pisomné pripomienky
k odovzdanému PIneniu. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Plnenie za
akceptované zo strany Objednavatela v plnom rozsahu a bez vyhrad. Akceptacny protokol sa
v takom pripade povazuje za podpisany zo strany Objednavatela ku dfiu uplynutia tejto lehoty.
V pripade uplatnenia pisomnych pripomienok Objednavatela k odovzdanému Plneniu
v stanovenej lehote je Zhotovitel povinny zapracovat a predlozit Objednavatelovi prepracované
Plnenie do 5 pracovnych dni odo dna obdrzania pripomienok Objednavatela. V pripade, ze
pripomienky su rozsiahlejSieho charakteru, Zmluvné strany dohodnu primerany termin na ich
odstranenie. V pripade, Ze niektoru z pripomienok nie je mozné akceptovat alebo zapracovat,
alebo ak sa netykaju predmetu Plnenia, upozorni Zhotovitel Objednavatefla na tuto skuto€nost
s prislusnym odévodnenim.

Pre Akceptaciu prepracovaného Plnenia plati postup podla bodu 3 obdobne. Objednavatel
mdze zaslat stanovisko iba k spdsobu zapracovania pripomienok vznesenych k predoslej verzii
Plnenia.

Vystupy, ktoré nie su vysledkom prac resp. €innosti Zhotovitela (najma hardware, licencie na
software a pod.), sa povazuju za akceptované diiom ich odovzdania Objednavatelovi, ¢o
Objednavatel potvrdi podpisom preberacieho protokolu.

Akékolvek Plnenie sa povaZuje za riadne vykonané a predmet Plnenia za riadne zhotoveny a
akceptovany aj v pripade, ak Objednavatel zagal predmet Plnenia alebo jeho &ast' uzZivat pre
iné ucely, nez pre uCely vykonania Akceptacie resp. Akceptacného konania, alebo ak takéto
uzivanie umoznil tretej osobe.

Lehoty pre Akceptaciu uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa SLA manazéri Zmluvnych stran
pisomne nedohodnu inak.

Akceptaciou Plnenia sa povazuje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané Objednavatelovi.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu programovych Uprav:

1.

Realizované a otestované Programové Upravy budu odovzdané na testovanie u Objednavatela
formou definovanou v Zmluve. Ak nebolo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zhotovitel za3le
Programové upravy Objednavatelovi v elektronickej forme, alebo na CD alebo DVD nosici.
Objednavatef otestuje dodané Programové Upravy do 5 pracovnych dni od ich dodavky. Po¢as
tohto obdobia je Objednavatel opravneny hlasit Zhotovitelovi vady vo funkcionalite
realizovanych Programovych uUprav. Za vadu sa v tomto pripade povazuje iba nesulad
spravania sa Programovej Upravy voci odsuhlasenému Dokumentu. Na iné skutoCnosti
namietané Objednavatelom Zhotovitel nie je povinny prihliadat a nemaju vplyv na Akceptaciu.
V pripade, ze sa Zmluvné strany v Zmluve, Ze testovanie bude prebiehat za osobnej ucasti
zastupcu Zhotovitela, dohodnu sa aj na harmonograme a dobe testovania dodanych
Programovych uprav.

Vady hlasené po termine podfa bodu 2. budu rieSené v ramci Help Desk v zmysle servisnej
zmluvy a nebudu mat’ vplyv na podpisanie Akceptaéného protokolu. V pripade ak Zhotovitel



10.

11.

k Plneniu neposkytuje servis na zaklade servisnej zmluvy, vady hlasené po stanovenom termine
budu rieSené v ramci zaruky.

Na konci testovacej prevadzky Objednavatel vyhotovi supis Vad s ich rozdelenim do troch
kategérii v zmysle tychto Zmluvy.

SLA manazér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel zavazuje odstranit jednotlivé
vady.

SLA manazér Objednavatela podpise Akceptacny protokol, obsahujuci stanovisko k Akceptacii
Plnenia. Plnenie mbze byt

. akceptované bez vyhrad,
. akceptované s vyhradami
. neakceptované.

Uspesné uskutognenie testovania a potvrdenie Akceptaéného protokolu nezbavuje Zhotovitela
povinnosti odstranit’ vSetky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptacnom protokole.

Po odstraneni vady Objednavatel pisomne potvrdi jej odstranenie.

V pripade, ze nebudu vady oznamené v lehote uvedenej v bode 2. tejto &asti tejto prilohy, budu
sa Programové Upravy povazovat za akceptované a bude podpisany AkceptaCny protokol. Za
den schvalenia a ukonCenia dodavky Programovych Uprav sa povazuje nasledujuci def po
marnom uplynuti tejto lehoty. Objednavatel je do 2 dni po tom, ¢o uplynula lehota na oznamenie
vad, povinny podpisat Akceptaény protokol. Ak Objednavatel Akceptacny protokol v tejto lehote
nepodpiSe, Akceptacny protokol k programovym Upravam sa povazuje za potvrdeny
Objednavatelom. V tomto pripade plati, Ze Plnenie bolo riadne vykonané a Objednavatelom
prevzaté. Plnenie sa vZdy povazuje za riadne vykonané a Objednavatelom prevzaté aj ku driu
kedy bolo prvy krat spustené do produkénej prevadzky.

Podpisanim Akceptatného protokolu sa dodavka Programovych Uprav povazuje za riadne
splnenu a prevzatu Objednavatelom.

Pri Akceptacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym spésobom.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu implementécie modulu (modulov) aplikacie:

1.

8.

9.

10.

Spbsob implementacie modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prislusnej Dokumentacii,
ktora podlieha Akceptacii v zmysle V3eobecnych ustanoveni pre Akceptaciu vystupov
Zhotovitela tejto prilohy.

V Dokumentacii su presne definované Akceptacné kritéria a testovacie procedury, ktoré musi
modul aplikacie spifiat, aby mohla byt jeho implementacia povaZovana za ukonéend.

Po uspesnej realizacii testovacich procedur definovanych v Dokumentacii je SLA manazér
Objednavatela povinny podpisat Akceptacny protokol.

V pripade, zZe sa poclas realizacie testovacich procedur vyskytnu vady, Objednavatel vyhotovi
ich supis s rozdelenim do troch kategérii v zmysle tychto Zmluvy.

SLA manazér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel zavazuje odstranit jednotlivé
vady.

SLA manazér Objednavatela podpiSe Akceptacny protokol, obsahujuci stanovisko k Akceptéacii
Plnenia. Plnenie mbzZe byt

. akceptované bez vyhrad,

. akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Vacsie
mnozstvo Vad ,

. neakceptované, v pripade, ze Plnenie obsahuje Vacsie mnozstvo Vad.

Za vadu modulu sa povaZuje iba nesulad spravania sa modulu voci odsuhlasenej Dokumentacii
(detailnej Specifikacii Plnenia a pod.). Na iné skuto€nosti namietané Objednavatelom Zhotovitel
nie je povinny prihliadat' a nemaju vplyv na Akceptaciu.

Uspesné uskutognenie testovania a potvrdenie Akcepta&ného protokolu nezbavuje Zhotovitela
povinnosti odstranit’ vSetky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptacnom protokole.

Modul sa vzdy povazuje za riadne implementovany a Objednavatelom prevzaty aj ku driu, ked
bol prvy krat spusteny do produkénej prevadzky.

Po odstraneni vady Objednavatel pisomne potvrdi jej odstranenie.



