 Bratislavska vodéarenské spoloéngst’, a. s.
PreSovska 48, 826 46 Bratislava 9 ) )
zapisana v Obc’hodnom registri Okresného stidu Bratislava I

oddiel: Sa, vioZzka ¢&.: 3080/B

FO-5-1-01
Zmiuva &. PZ00031497_002
© dodéavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

O regulacii v sietovych odvetviach v zZneni neskorsich zmien adopinkov ( dalej len ,Zakon
0 vodovodoch a kanalizaciach").

Zmluvné strany:
Dodévatel:  Bratislavska vodarenska spoloénost’, a.s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1. oddiel: Sa, viozka &.

3080/B -

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
€. G¢tu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastipena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych:  Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(dalej len ,dodavater)

Odberater: obchodné meno : Krajské riaditePstvo PZ v Brat islave
sidlo: SPITALSKA 14 |, 81228 BRATISLAVA
adresa zasielania: Krajské riaditelstvo PZ v Bratislave ,SPITALSKA 14
81228 BRATISLAVA
e-mailova adresa;
zapisana v v zriadovacej listine
ICO: 00735795 DIC: 2020972195 IC DPH: SK2020972195
&. uétu: 7000172680/8180 bankové spojenie: Statna pokladnica
zastipend :JUDr. Csaba Faragé - riaditel KR PZ v Bratislave
(dalej len »odberatel*)

Na zabezpedéenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpetenie odvadzania odpadovych
vdd do verejnej kanalizacie, uzatvaraji zmluvné strany tato zmiuvu o dodavke pitnej vody a odvadzani
odpadovych véd (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitefnou sudastou su Vseobecné obchodné
podmienky dodévky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VOP*).

CL1.
Predmet zmluvy a aéel jej pouzitia

1. Dodévatel sa zavazuje odberatefovi v dohodnutom mnozstve a Case uskutogiiovat' do odberného
miesta:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody*)
b) odvadzanie a &istenie odpadovych véd
C) odvadzanie a &istenie vod z povrchového odtoku
d) odvéadzanie a &istenie odpadovych véd zinych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len
,0dvadzanie odpadovych véd")



cL .
Specifikacia odberného miesta uréeného na dodavku vody a odvédzanie odpadovych véd

a spdésob merania mnozstva odobratej vody, mnozstva odvedenej odpadovej vody a mnozstva

vody odvedenej z povrchového odtoku

Odberné miesto| Predmet

zmluvy Stav vod. m*k
Adresa odberného miesta Technické &islo |podta CI. I.| Ucel pouzitia* datumu
OMO00051835
EISSLOVA, 90201 PEZINOK 110-00580-000 ab ostatné 1157/12.11.10

* podla prevazujiceho t&elu: stavebny, doméacnost, zahrada, ostatné

1.
2.

3.

Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podfa ustanoveni uvedenych vo VOP.
Mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita stdinom
danych pléch nehnutelnosti aim prislichajicich odtokovych suginitelov podla druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategériach v zmysle platnej legislativy podra prilohy, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmiuvy.
Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mo2né zistit mnozstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spésobom
ustanovenym vo v$eobecne zaévaznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych véd odbornym vypoétom overenym prevéadzkovatefom verejnej kanalizicie.
Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo verejnu kanalizaciu:

a. Viastnik nehnutelnosti:

Vlastnictvo vyluéné [1]
Vlastnictvo podielové []
LVE ... , kat. Uz. Pezinok stp.é. ............ , parc.¢.
b. Najomca: .
Najomnazmiuva &......................... vZOANE e

GL.m.

Cena, spbsob uhrady vyuétovacej faktury za opakované dodanie tovaru a sluzieb

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
véd, podfa tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré st neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich uginnostou.
Ak je Odberatel v ome&kani s pinenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych véd podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na uroky z omeskania vo vyske 0,03%
z diznej sumy za kazdy deft omegkania. .
Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd su stanovené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") asu uverejnené na internetovej stranke
spolo¢nosti www.bvsas.sk.
Pocet fakiur za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,ODTaS") je stanoveny podfa
harmonogramu ODTaS, ktory bude odberatelovi zasielany vzdy spolu s vyuétovacou fakttrou.
Vyska faktur za ODTaS sa pre Odberatela s roénym vya&tovacim obdobim stanovi podla
skutoénej spotreby predchadzajiceho vyuctovacieho obdobia alebo z predpokiadanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného poétu faktur.
Obdobie vystavovania vyuétovacich faktur pri opakovanom dodani tovaru a sluzieb je minimalne
raz ro¢ne.
Faktiry za ODTaS a vyuétovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd su
vystavené v zmysle zékona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien
a dopinkov (d'alej len ,zakon o DPH").
Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktira za ODTa$S a vyuctovacia faktira za dodavku vody
aodvadzanie odpadovych vod bude vystavena spolotne jednou &iastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.
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Gl Iv.
Platnost’ a téinnost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluva nadobuda platnost a uéinnost diiom jej podpisu.

Tymto diiom zarover stracaju platnost' a tiginnost véetky predchadzajlce zmluvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.

CLv.
Ukonéenie Zmluvy

Zmiuvu je mozné ukondit"

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou v jednomesacnej vypovednej lehote, kiora zadina plynat  prvym diiom
kalendarneho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane,

C) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podra tejto zmiuvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

Gl V1.
Zavereéné ustanovenia

. V8etky préva a povinnosti vyplyvajlce z tejto zZmiuvy prechédzaju na prévnych nastupcov

zmluvnych stran.

Odchyiné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost' pred znenim VOP.

Menit, pripadne dopifiat tato zmiuvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

Menit, dopliat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spoésobom tak, ako je uvedené vo VOP.
Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnost'ou originalu, z ktorych ka2da zo stran dostane po
1 vyhotoven.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré su neoddelitelnou sucdast'ou
tejto zmluvy oboznamili a sihlasia s nim, na ddkaz &oho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzuja viastnoruénymi podpismi.

Pravne vziahy neupravené touto zmluvou sa riadia podfa zaékona ¢.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a d'al$imi véeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

28 1.0

VBratislave dha 16.12.10 v ARIISIAVE  gpa 27 1 20

Dodévater: / Odberatef:

.......................................................................................................... S S
Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s. JUDr. Csaba Far7é/ - riaditel KR PZ v Bratislave
Ing. Juraj Hagara,
Obchodny riaditer

Priloha &.1 Véeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd,

zo dia 1.10.2010



Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

| Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

/| zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I
|| oddiel: Sa, vloZka ¢.: 3080/B .

| ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

-

V&eobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu

a odvédzania odpadovych vdd verejnou kanalizaciou.

Sl 1.

Uvodné ustanovenia

Tieto V3eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vzéjomné vztahy
dodavatela a odberatefa pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvéadzani
odpadovych vad verejnou kanalizaciou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatefom je
Bratislavské vodérenské spolo¢nost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.“, alebo ,dodévatel)
a Odberatefom/Producentom je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, kiorda ma
s dodévatefom uzatvoreni zmluvu o dodévke piinej vody a odvédzani odpadovych véd
(dalej jen ,zmluva®“).

Podpisanim obchodnej zmluvy, kiord sa na tieto v&eobecné obchodné podmienky
odvolava sa v8eobecné obchodné podmienky stavaju pre zmluvné sirany zavazné.

cLm.
Vymedzenie zakladnych pojmov na téely tychto
vS8eobecnych obchodnych podmienck

Verejny vodovod je subor objekiov a zariadeni slUZiacich verejnej potrebe,
umozhujucich hromadné zdsobovanie obyvatelsiva a inych odberatelov vodou, kiorych
vlastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho sG&ast
sa nepovazuju:

a.  vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zéasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b.  vodovody na samostatné zésobovanie jednotlivych objekiov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenie sliZiace na Ugely poZiarnej ochrany,

c.  odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d.  hydroforové stanice zasobujlice jednotlivé vy$Sie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a pofnohospodérske stavby a hydroforové stanice, kioré su
suéastou viacucelovych zariadeni,

e.  vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Gsek potrubia od miesta odbo&enia z verejného vodovodu po
uzéver vody pre pripojeny objeki alebo nehnutefnost, s vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou pripojkou sa privddza voda z verejného vodovodu do objekiu
alebo nehnutefnosti, ktord je pripojené na verejny vodovod. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktoré zriadila vodovodn( pripojku na viastné réklady, a to spésobom
urgenym prevéadzkovatelom verejného vodovodu alebo osoba, ktora nadobudla objekt
alebo nehnutefnost’ napojenli na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom vlastnictva k nehnutefnosti alebo k objekiu.
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Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stbor objektov a zariadeni sltZiacich
verejnej potrebe na hromadné odvédzanie odpadovych véd umoziiujlcich neskodny
prijem, odvadzanie a spravicla aj ¢istenie odpadovych véd. Za verejnd kanalizéciu ani
jej sudast sa nepovazuji:
a.  kanalizacie, ktoré neslGZia na hromadné odvadzanie odpadovych vdd,
b.  samostatné kanalizacie na odvadzanie véd z jednotlivych objektov a zariadeni,
c.  daZdové vpusty a ich pripojky na verejn( kanalizaciu,
d kanalizécie sliZiace vyluéne na odvédzanie véd z povrchového odioku z
komunikécii a verejnych pléch, ak nie st sti¢astou stokovej siete delenej ststavy,
e.  zachytné priekopy,
domové distiarne odpadovych véd a Zumpy,
kanalizaéné prederpavacie stanice umiestnené na nehnutefnostiach pripojenych
na verejnl kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, kioré na odvadzanie
odpadovych vad vyZadujl vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutefnosti,
h.  kanalizané pripojky.

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové vody
z pozemku alebo miesta vyUstenia vnutornych kanalizaénych rozvodov objekiu alebo
stavby aZ po zaUstenie do verejnej kanalizacie. Kanalizagnou pripojkou sa odvadza
odpadovéd voda z objekiu alebo nehnutefnosti, ktord je pripojend na verejnu
kanalizéciu. Zaustenie sa povaZuje za sUcast verejnej kanalizécie.

Odberatefom vody (d'alej len odberatel) je fyzicka osoba alebo pravnické osoba,
kiord& ma uzatvoreni zmluvu o dodavke pitnej vody z verejného vodovodu
s dodavatefom vody z verejného vodovodu a kioréd odoberd vodu z verejného
vodovodu na udely koneénej spotreby alebo jej dalSej dodévky kone&nému
spotrebitefovi. Odberatefom pri dodavke vody z verejného vodovodu je vlastnik
(sprévca) objektu alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny vodovod, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov ako st napr. bytové domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy
je vlasinik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej &asti budovy
a zérovell podielovym spoiuviastnikom spolonych &asti a spolo&nych zariadeni
budovy, je odberatefom spolc&enstvo viastnikov.

Producentom odpadovych véd (d'alej len odberatel) je fyzickd osoba alebo
pravnickd osoba, ktor& ma uzatvorentG zmluvu o odvadzani odpadovych vod do
verejnej kanalizdcie s dodévatelom a ktord vypusta odpadové vody do verejnej
kanalizacie. Odberatefom pri vypUstani odpadovych vod do- verejnej kanalizécie je
viastnik (spravca) objektu alebo nehnutelfnosti, z ktorej sa odpadové vody do verejnej
kanalizécie odvadzaju, ak nie je d'alej dohodnuté inak. U budov ako st napr. bytové
domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zéroveri podielovym spoluvlastnikom
spoloénych ¢&asti a spoloénych zariadeni budovy, je odberatefom spologenstvo
vlastnikov.

Odberatel' fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym &islom.

Odberatel’ fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba je zmluvne identifikovana:

obchodnym menom, sidlom spolognosti, adresou zasielania, Gdajom o registri,
v kiorom je pravnicka osoba zapisana, ICO, DIC a ICDPH.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vodomerna Sachta je sUéastou vnutorného vodovodu. Zriaduje ju na pripéjanej
nehnutefnosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udrZiavang tak,
aby bola chrénena proti vhiknutiu vody, plynov a nedistot. Musi byt odvodnens,
vetratelnd a bezpeéne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpecna prevadzka
verejného vodovodu, mdZe dodévatel poZadovat od odberatefa zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej $achy.

Revizna kanalizacna Sachta je Sachta uréend na vstup do kanalizacie alebo do
kanalizaénej pripojky na udely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
Ukonov.

Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiesinené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo uréuje
mnoZstvo vody odvedenej do verejnej kanalizécie (fakturaéné meradlo). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je prislu§enstvom verejného vedovodu.

Odpadové vody st komunélne, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtoku, ako aj v8etky ostatné vody vtekajlce do verejnej kanalizécie.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrazkova voda) je voda z atmosférickych
zrézok, ktoré nevsiakla do zeme a viekd do stokovej siete z terénu alebo z vonkajsich
dasti budov.

Vodné je odplata, ktor( plati odberatel dodavatelovi za dodévku vody z verejného
vodovodu vyjadrena v EUR.

Stoéné je odplata, ktorl plati odberatel dodéavatelovi za odvadzanie odpadovych véd
vergjnou kanalizéciou vyjadrena v EUR.

Odpocet je zistenie iselného Gdaja na &iselniku meradla, kioryrm sa stanovuje celkové
mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu a odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou za urdity &as — dohodnuté dodévkové obdobie.

Odpoctové obdobie (dalej len odpodtové cykly) je dodéavatelom uréené dodavkové
obdobie a sU¢ashe znamend obdobie vykondvania odpoétov. Odpodtové obdobie je
spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie. Dodéavatel je opravneny vykonat odpocet i v
priebehu odpoétového cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia odpo&tového cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri
vykonani kontrolného odpodtu, pri vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizéciou.

cLm. v
Veobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvédzanie odpadovych vod do verejnej

kanalizacie je moZzné len na zéklade uzatvorenej zmluvy o dodéavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych véd medzi dodavatelom a odberatefom. Vodu z verejného
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vodovodu méze odberatel odoberat len na Géely dohodnuté v zmluve o dodévke pitnej
vody.

Dodavatel nie je povinny splnit poZiadavky odberatela na &as dodéavky vody,
mnozZstvo, tlak, odli8nG kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti dodavatefa vody
jestvujucimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizécie. Ak to technické
podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoziiuji, splnenie tychto
podmienok si zabezpeduje odberatel na vlasiné nakiady a viastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom pisomnom odsthlaseni tychio podmienok dodavatefom.

Nehnutelnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a na verejnl
kanalizaciu kanalizaénou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnl kanalizaciu sa moze
pripojit len nehnutefnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéné pripojka, vnltorny
vodovod a vnltorna kanalizacia zodpovedaji STN a spifiajii technické podmienky
uréené dodavatefom tykajlice sa najmé miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajlce sa
spdsobu pripojenia na verejn( kanalizaciu, vratane technickych podmienck
umiestnenia reviznej kanaliza¢nej achty a meradla ha kanalizaénej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a vnutornom vodovode
a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky odberu vody
z verejného vodovodu alebo odvédzania odpadovych vad verejnou kanalizéciou je
potrebny predchadzajlci pisomny slhlas dodavatela.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejnd kanalizéciu, ako i odpojenie
nehnutefnosti z verejného vodovodu a verejnej kanalizédcie méZe vykonat len
dodavatel alebo s jeho sthlasom a podla jeho podmienok odberatel.

Odberatel' je povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanalizagnej
pripojke a k délezitym zariadeniam vodovodnej a kanalizaénej siete (napr. poZiarny
hydrant, hlavny uzéver, vodomerné 8achta, revizna achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatefom st opravneni vstupovat na nehnutefnosti pripojené
na verejny vodovod a verejnl kanalizéciu v svislosti s vykonom &innosti spojenych s
kontrolou a Gdrzbou verejného vodovodu, verejnej kanalizécie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, chodu a odpodtu vodomerov,
kontrolnym meranim mnoZstva a akosti vypustanych odpadovych vod do verejnej
kanalizacie, s kontrolou dodrZiavania podmienok zmluvy odberatefom, s obmedzenim
alebo preruSenim dodévky vody z verejného vodovodu a s odvadzanim odpadovych
véd verejnou kanalizéciou a s obnovenim dodavky vody a odvéadzania odpadovych vad
verejnou kanalizaciou. Ak je podla vSeobecne zavéznych pravnych predpisov poirebné
k vstupu na nehnutefnost’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodévatela
povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutefnost’ preukézat.

Odberatel mdZe odoberat’ vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve a ak nie je vyska
odberu dohodnuté v zmluve, podfa skuto&nej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v
zmluve dohodnuté inak, plati, Ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodévatela, ktory vykonéva jeho osadenie (montéZ2), Gdrzbu a
moZe ho kedykolvek na svoje néklady vymenit. Odberatel' si méZe na svoje néklady
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12.

13.

14.

15.

osadit na vnatornom vodovode vlastny podruzny vodomer, ktory nie je fakturaénym
meradlom.

Odberatel nesmie bez slhlasu dodévatela vyuZivat dodand vodu z verejného
vodovodu nha iny, ako v zmluve dohodnuty G&el a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberateflovi.

Odberatel nesmie prepojit’ viastny zdroj vody s vodovednou pripojkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel moéZe vypustat do verejnej kanalizécie odpadové vody a vody z
povrchového odioku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlcej prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizécie ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vody, kioré presahuji najvy$Siu pripustni mieru znedistenia podfa
prevadzkového poriadku verejnej kanalizécie, sa moéZzu vypustat do verejnej
kanalizacie aZz po ich pred d&isteni u producenta odpadovych véd na mieru
zodpovedajicu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizécie alebo rozhodnutiu
obvodnéhe Uradu Zivotného prostredia.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodévatefa odvadzat do verejnej kanalizacie odpadové
vody od dalSieho producenta.

Odberatel nesmie prepoijit’ kanaliza&nti pripojku so Zumpou resp. domovou Eistiarfiou
odpadovych vod.

CLIv.
Dodéavka vody a odvadzanie odpadovych véd

Dodavka vody z verejného vodovodu je spinena viokom vody z varejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodévatel s odberatefom v zmluve nedohodnu inak.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou ha verejny vodoved je zakazané.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeduje dodavatel svojim
meradlom — vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody merané, uréi sa mnoZstvo vody
dodanej smernymi &islami spotreby podfa vyhlasky & 397/2003 Z.z. Takio zistené
mnoZstvo sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, kioré je podkladom na vylétovanie
vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti (dajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, mé pravo poZiadat dodavatela o jeho preskisanie. Dodavatel je povinny do
30 dni odo diia doruéenia pisomnej Ziadosti poZiadat’ o Uradné preskiiganie vodomeru
podia osobitného predpisu. Vysledok preski$ania dodavatel odberatefovi pisomne
oznami.

Ak sa pri skuske vodomeru vyZiadanej odberatefom zisti, Ze:

a. vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
Udaje sa odchyfuju od skutognosti viac ako pripusta osobitry predpis, uhradi ten,
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12.

komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia
posledného odpodiu meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti, v tomto
pripade néklady na oreskiuSanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodavatel.

b.  vodomer spiiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho Udaje sa
neodchyfuju od skuto8nosti viac ako pripusta osobitny predpis, uhradi néklady
spojené s preskisanim vodomeru odberatel.

Ak nemoZzno presne zistit mnoZstvo dodéavky vody za &as poruchy vodomeru, vypodita
sa mnoZstvo odberu vody za prisiusné obdobie alebo jeho &ast' podla nasledovnych
podmienok:

a. &as poruchy meradla, podet dni, kioré uplyni odo diia posledného poruchou
neovplyvneného odpoéiu z meradla ku diiu odsirdnenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b.  porovnatefnym obdobim minulého roka, obdobie, v kiorom sa mnoZstvo dodanej
vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujlcich odpoétov z meradla vykonanych v rovnakom kalendérnom obdobi
v minulom roku,

¢.  nasledujucim zrovnatefnym obdobim, obdobie, kioré zadina difom odstrénenia
poruchy na prisluenstve (spojovacich &asti) meradla alebo odo diia jeho
vymeny a nasledného prvého odpoéiu z meradla.

Ziadost o preskiSanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodéavatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost' alebo poskodenie meradla spdsobené nedostatoénou ochranou
meradla odberatefom alebo zésahom odberatela, kiory spdsobil po$kodenie
vodomeru, néhradu $kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnG pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatoénou ochranou meradla odberateflom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického poskodenia neznamou osobou, odcudzenie neznamou osobou,
porusenie alebo odstranenie plomby, poruSenie alebo odstranenie overovacej znacky.

Dodévatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vocdy z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z ddvodu, pre ktory je dodavatel opréavneny dodavku vody
obmedzit' alebo prerusit podia § 32 zékona &. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienok.

Odvéadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie je splnené viokom odpadovych
vad vypUstanych zo zariadenia odberatela do verejnej kanalizécie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizécie zabezpeduje odberate!
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizécie alebo je
to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny zabezpedovat opravy a Gdrzbu meradla
na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatefom nedchodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vypustanych vdd merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu z verejného
vodovodu, vypusta do verejrej kanalizacie také mnoZstvo vody, kioré podia zistenia
odobral z verejného vodovedu, s pripogitanim mnoZstva vody odvadzanej z inych
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

zdrojov. Takto zistené mnoZsivo odpadovych véd je podkladom na vyudiovanie
stoéného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odioku odvadzané do verejnej kanalizacie
priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénG vpust merané, vypoéita sa toto
mnoZstvo podfa vyhlasky &. 397/2003 Z.z.

Ak sa uréuje mnoZstvo vypUstanej odpadovej vody meradlom musi takéto meradlo
splfat poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Gidajov meradla aiebo zisti poruchu na
meradle, mé prévo poZiadat odberatela o jeho preskisanie. Odberatel je povinny do
30 dni odo dita doruéenia Ziadosti zabezpegit preskudanie meradla podfa osobitného
predpisu. Vysledok presku$ania odberatel dodavatefovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiiSke meradla vyZiadanej dodévatelom zisti, Ze:

a. meradlo nespliia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
Udaje sa odchyluju od skuto&nosti viac ako priptsta osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej sirane finanény rozdiel, a to odo diia
posledného poruchou neovplyvneného odpodiu; v tomic pripade néklady na
preskisanie a vymenu alebo opravu meradla hradi odberatef,

b. meradlo splfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho Udaje sa
neodchyfuju od skuto€nosti viac, ako priptsta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preski$anim meradla dodavatel.

Ziadost o preskusanie meradia nezbavuje odberatefa povinnosti zaplatit dodavatelovi
v uréenej lehote splatnosti stoéné.

Dodévatel je povinny vytvérat predpoklady k bezporuchovej dodévke vody a
bezporuchovému odvadzaniu odpadovych véd. Ak déjde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizécie, je dodévatel povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbyto&ného odkladu.

Odberaterl je povinny udrZiavat vodovodn( a kanaliza&nu pripojku, vnitorny vodovod a
vnutorn® kanalizéciu a ostatné zariadenia sluZiace na privadzanie dodavanej vody
alebo na odvadzanie odpadovych véd, pripadne na meranie odvadzanych edpadovych
véd, v stave zodpovedajlcom poZiadavkam prislugnych technickych noriem. Ak déjde
k poruche na vodovodnej alebo kanaliza&nej pripojke, vntornom vodovode alebo
vnUtornej kanalizécii, je odberatel povinny zabezpeéit na vlasiné naklady vykonanie
opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizécie prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo
vnutornej kanalizécie, ktoré bréani odioku odpadovych véd, odstréni poruchu dodavatel
na naklady odberatela.

éLv.
Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvédzanie odpadovych véd stanovuje rozhodnutim Urad pre
reguléciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO").

74

Pri zmene ceny vodného & stoéného postupuje dodavatel v sulade s predpismi
platnymi pre regulaciu cien.

Dodévatel zmenu ceny vodného a sto&ného oznédmi zaslanim oznémenia o zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmluve.

Informécie o aktudlnej cene vodného a stoného zéroveri poskytuje dodévatel
prostrednicivom svojho zékaznickeho cenira a na svojej internetovej stranke
(www.bvsas.sk).

Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené meradlom, ceny urdené
na prislusné regulaéné obdobie sa pouZiji az po vykonani prvého odpodtu meradiel od
nadobudnutia G¢innosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania odpod&tu meradiel
sa pouZiju ceny uréené pre predchédzajice obdobie. Pri zniZeni cien v porovnani s
predchadzajicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO pouZijii najneskér do 30
dni od nadobudnutia Géinnosti rozhodnutia URSO.

CL v
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

Dodévatel je povinny za dodévku vody a odvédzanie odpadovych véd vyhotovit pre
odberatefa fakitru najneskér do 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodévka vody a
odvédzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle plainého zékona o dani z pridanej
hodnoty ako opakované dodévka tovaru a sluZieb.

Podkladom pre vyUgtovanie vody dodanej a vody odvedenej je odpodet z fakturaénych
meradiel alebo smerné &isla spotreby alebo technicky vypoget v jednotlivych
fakturaénych cykloch, minimaine raz ro&ne.

Odberatefl sthlasi s fakturovanim vodného a sto&ného vo vyske priemerného mnozstva
vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajlce obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximéine v8ak jeden krat pri mesanom cykle odpodtov. Pri
opakovanych dodévkach tovaru a sluZieb odberatel sthlasi s vyG&tovacou fakttrou
vodného a stoéného vo vyske priemerného mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej
za predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, 7e bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatelom bude
vyudiovacia faktlra opravend na zéklade vykonaného odpodiu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu je dodavatel opravneny
fakturovat’ odberatefovi mnoZstvo urdené podfa smernych &isel spotreby alebo podfa
technického vypoéiu.

MnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizéciou sa stanovuje v
stlade s vyhléskou €. 397/2003 Z.z. Dodévatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri zmene priemerného
roéného dlhodobého zrézkového Uhrnu pre dant lokalitu podfa tdajov Slovenského
hydrometeorologického Ustavu, minimélne raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodkladne oznamit' kaZzdi zmenu, kiord mé vplyv na vypodet
vodneho a stogného. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel
povinny nahradit dodévatelovi $kodu spdsobent nespinenim tejto povinnosti.

Dodéavatel ozndment zmenu zohfadni pri prvej fakturacii vodného a sto&ného po

doru€eni oznamenia. Ozndmenim nezanika prévo oznament skutodnost preverit a pri
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je cdli$ny od
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13.
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17.

nahlaseného oznédmenia o tejio skutoénosti odberatefom, dodavatel bezodkladne
informuje odberatefa.

Fakturaénym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podfa harmonogramu
odpodtov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia
podfa prevadzkovych potrieb spolognosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvédzania odpadovych véd je obdobie, za
ktoré odberatel plati preddavkové platby na zéklade faktir za opakované dodanie
tovaru a sluzieb. Toto obdobie je uvedené v zmluve alebo uréens dodavatefom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vad platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov uréi dodévatel podia priemerného mnoZstva vody dodanej a
priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na zéklade fakturécie za
porovnatelné obdobie.

Dodéavatel mé pravo zmenit vy$ku preddavku pri zmene mnoZstva vody dodanej a
mnoZstva vody odvedenej oproti predchadzajlicemu porovnateinému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vy$ku preddavku stanovit podfa bodu 10, uréi dodavatel preddavok
podfa predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnoZsiva vody
odvedenej, podlia platného cennika v ¢ase stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnoZsivo vody uruje podia smernych &isel spotreby a pre jeho uréenie je
rozhodujuci Udaj o podte oséb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel povinny k
oznameniu pripojif i potvrdenie mestského alebo obecného Uradu o poéte osob
prihlésenych k trvalému pobytu.

Pri zmene odberatefa je odberatel povinny oznadif nového odberatefa a predioZit
vzajomne odsUhlaseny stav meradla alebo dodavatelovi umoznit vykonat odpodet. Ak
odberatel tito povinnost nesplni je povinny platit dodévatefovi vodné a stotné az do
uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté prévo dodavatela na
néhradu $kody.

Dodévatel vystavuje fakilru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak mé odberatel
viac odbernych miest, musi dodévatel vystavit faktiru na kaZzdé odberné miesto
osobitne.

VyGétovacia faktGra je vyhotovend na zéklade skutoénej spotreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodévatel nemohol uskutoénit' riadny odpodet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych véd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vyuétujucej fakture. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti fakitry.
Pripadny preplatok dodéavatel vrati odberateflovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vyugtovacich fakidr je 14 dni od odoslania fakitry
ak nie je pisomne dohodnuté inak.
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Uhradu svojich zavazkov méZe odberatel realizovat tymito spésobmi:

a. Platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatefom. Ak odberatel uhradza
svoje zavézky formou platobného prikazu je povinny uhradit zavézok tak, aby
bola platba pripisana na U¢et dodéavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

b.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom. V pripade tohto spdsobu
platenia, odberatel zabezpedi vo svojom pefiaznom Ustave povolenie sthlasu k
inkasu v prospech Gétu dodévatefa, s kiorym ho pisomne oboznami a zabezpedi
dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom G&te v pefiaZznom Ustave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na uget dodévatefa bolo realizované v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je
povinny vykonat Uhradu bezodkladne inym spésobom.

c. Postovy peiiazny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zévézky poStovym
pefiaznym poukazom je povinny uhradif zavézok tak, aby bola platba pripisana
na U&et dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi fakiUru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych véd do
30 dni splatnosti, dodéavatel ma pravo prerusit alebo obmedzif dodavku vedy alebo
odvedenie odpadovych vod na odbernych miestach odberatefa.

Pri Uhrade faktliry je nevyhnutné pouZif variabilny symbol uvedeny na prislunej
faktire. Pokial odberatel nepoukéZe platbu na uUget dodévatela, dodavatel je
oprévneny pohlfadavku vymahat a Gétovat’ Urok z omeskania za oneskorent platbu od
datumu splatnosti az do datumu prijatia spravne poukézanej platby. Pokial odberatel
poukéZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dodévatel je opravneny platbu priradit na
existujlice pohfadavky (kioré s v &ase priradenia po lehote splatnosti) prisludného
odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohfadévky voéi odberatefovi,
ktory takito platbu poukézal, je dodévatel povinny wrétit platbu prisluSnému
odberatelovi.

Dodévatel méa pravo fakturovat Groky z omeskania z uhradenych, aj z &iastodne
uhradenych faktir v zmluvne dohodnutej vy$ke 0,03%.

€1 vi.
Obmedzenie a preru$enie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel' je opravneny prerusit alebo obmedzit dodévku pitnej vody z verejného
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie z nasledovnych
dévodov:

z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizécii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku,

pri vykonavani planovariych oprav, Gdrzbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhlaseni regulaénych stupriov odberu véd,

ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode méZe ohrozif’ zdravie alebo bezpeénost oséb alebo
sposobit Skodu na majetku,
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h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze
méZe ohrozit zdravie, bezpetnost os6b alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodévke vody, v odvadzani
odpadovych vad alebo &isteni odpadovych vod,

i ak neumozni odberatel prevadzkovatefovi pristup k vodomeru/meradiu alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanaliza&nej pripojke,

j ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej
pripojky,

k.  ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizanej pripojke v
lehote stanovenej dodavatelom, kioré nesmie byt kratSia ako tri dni,

L pri preukézani neopréavneného odberu vody alebo neopréavneného vypustania
odpadovych véd,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného po dobu dihdiu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktury,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, kioré mu vyplyvaji zo
zékona, zo vSeobecne zévéznych pravnych predpisov, z prevadzkového
poriadku verejného vodovedu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo zmluvy,

o.  pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizaéné pripojka majetkom vilastnika verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

p.  zinych ddvodov podia osobitnych predpisov

g. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych
vod podra &lanku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel  nezabezpedil  dostatoéni  ochranu  meracich  zariadeni,
vodomeru/meradla pred poSkodenim,

s.  je tak dohodnuté v zmluve.

CL. Vil
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie :

a.  odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  odber pred vodomerom alebo odber po odsiraneni vodomeru,

¢.  odber s pouZivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zésahu odber
nezaznamenéva alebo zaznamenéva odber mensi ako je skuioény,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulécii,

e.  odber s pouZitim poZiarneho odioku na iné Géely ako poZiarne,

f odber bez suhlasu prevadzkovatefa.

Neopravnenym vypustanim odpadovych véd sa rozumie:

a.  vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  vypGStanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizécie,

c.  vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

d. vypustanie s pouZivanim meradla, kioré nie je umiestnené podia rozhodnutia
prevadzkovatefa verejnej kanalizacie,
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e. vypustanie s pouzivanim meradla, kioré v dosledku zasahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnozsivo ako je skutoéné,

f. vypustanie s pouzivanim meradla, na kiorom je poSkodené zaistenie proti
neopravnenej manipulécii.

&l Ix.
Reklamacie

Na zéklade vzniku zavézkového pravneho vztahu medzi dodéavatelom a odberatefom
ma odberatel pravo uplatiiovat u dodévatefa zodpovednost za vady vzniknuié
porusenim vSeobecne zévé:nych predpisov a dohodnutych zmluvnych podmienck
v tychto pripadoch:
a.  Pridodavke vody z verejného vodovodu na:
i mnoZstvo vody dodanej, uvedenej vo fakitre,
ii.  kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podfa NV SR ¢&. 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovuji poziadavky na vodu uréent na fudskl( spotrebu
a kontrolu kvality vody uréenej na fudsku spotrebu,
ii.  sluzby poskytované BVS, a.s. suvisiace s dodavkou vody,
iv.  cenovu tarifu uvedent vo faktire.
b.  Pri odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizéciou na:
i mnoZstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo faktlre,
ii.  odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spésobom,
ii. sluzby poskytované BVS, a.s. suvisiace s cdvadzanim odpadovych vod,
iv.  cenovu tarifu uvedent vo faktire.

Odberatel, kiory ma s dodavatefom uzatvorent zmluvu o dodévke vody z verejného

vodovodu a odvadzani odpadovych véd do verejnej kanalizécie, je opravneny uplatnit

u dodavatela reklaméciu:

v pisomnej forme na adresu dodévatela, prostrednictvom postového Gradu,

osobne na podatelni dodavatela,

elekironickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

osobne na zékaznickom oddeleni v sidle dodéavatefa v pracovnych hodinach,

v pripade Usine podanej reklamacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny

vybavovanim reklamécii povinny spisat pisomny zaznam, kiory musi byt

podpisany odberatefom,

f. telefonicky na &isle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamécie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
moéZe byt spdsobena skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia oséb.

popTo

Pisomna reklamacia musi obsahovat’:

a. Meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela, telefonicky
kontaki,

b.  &islo odberného miesta,

¢.  Adresa odberatela resp. sidlo odberatela,

d. Predmet reklamacie (napr. faktdra ¢&......., odobraté mnoZsivo, poskodené
meradlo,......, popis vady ).

Rovnaké Udaje musi odberatel oznamit' pri telefonicky podanej reklamécii. V pripade

telefonicky uplatiiovanej reklaméacie musi odberatel uviest telefonne &islo, z kiorého sa

reklamécia uplatiiuje.
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Reklamécie na vyGétované mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZsivo
odvedenej odpadovej vody si odberatel musi u dodéavatela uplatnit bez zbyto&ného
odkladu najneskér do 30 dni odo difa doruéenia faktdry.

Dodéavatel je povinny vybavit reklaméciu pisomne a do 30 dni od difta dorudenia
reklaméacie pisomne oznamit odberatelovi spésob a postup vybavenia reklamécie.

Odberatel je povinny podat reklaméciu v lehote do 30 dni odo dfia vzniku udalosti,
kiord moze byt predmetom reklamécie. Pri rieSeni reklamacie je povinny poskytnut
potrebnl sG¢innost a dodéavatefovi umoznit vstup na nehnutefnost, pripojentd na
verejny vodovod a verejnl kanalizéciu, za Ugelom pristupu k vodovodnej a
kanalizaénej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny, alebo kontrolného
odpodtu z meradla, resp. za G&elom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
z verejného vodovodu a vypustanej odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

€L x.
Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti, kioré dodavatel zasiela odberatefovi, sa na Géely zmluvy povaZuju za

dorugené odberatelovi aj ak:

a. odberatel odoprel zasielku prijat,

b.  zasielka nebola vyzdvihnuté v uréenej odbernej lehote,

C. na adrese uvedenej v zmluve nebolo mozné odberatela zistit' a doruéenie nie je
z tohto dévodu moZné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a ¢) sa zésielka povaZuje za dorucenu
piatym diiom od odoslania predmetnej zésielky odberatefovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodévatel zasiela odberatelovi elektronicky (e-mailovou
postou) na e-mailov( adresu odberatefa uvedent v zéhlavi zmluvy, sa na Géely zmluvy
povaZuji za doruené odberatefovi momentom, kedy dodéavatel obdrZi e-mailovu
spravu z odosielajiceho serveru, Ze sprava bola GspeSne postipena na e-mailovd
adresu odberatela.

CL. Xl
Zodpovednost' zmluvnych stran

Dodévatel i odberatel sa zavéizuji venovat zvy$enu pozornost predchéadzaniu Skodam
a to najma vSeobecnej prevencii vzniku $kod.

Kazda zmluvna strana zodpovedé druhej zmluvnej strane za $kody, kioré jej spdsobila
poru$enim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito VOP.

&1 X
Zmluvné pokuty

Za poru$enie povinnosti odberatela tychto VOP a zmluvy mé dodavatel pravo

poZadovat od odberatela zaplatit’ dodévatelovi nasledovné zmluvné pokuty:

a. vo vySke 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akukolvek splatni
faktlru vystaven( v zmysle zmluvy alebo tychto VOP;

b.  vovyske 67,- € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19. &lanku
VI. tychto VOP;
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¢c.  vovyske 166,- € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradlom v zmysle
bodu 8. &lanku IV. tychto VOP;

d.  vo vySke 67,- € za nezahezpe&enie meracich zariadeni pred poskodenim;

e. vo vyske 166,- € za poruSenia povinnosti v zmysle bodov 11. a 15. &lanku Ill.
tychto VOP;

f. vo vy$ke 332,- € za odber pitnej vody po demontéZi vodomeru.

g. vo vySke 166,- € v pripade, Ze neumoZni dodéavatelovi pristup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podia bodu 1. tohto &lanku XIl. VOP nie je dotknuty narok
dodévatela na nahradu $kody, prevysujicej vySku jednotlivej zmluvnej pokuty.

&1L X,
Prechodné a zavere¢né ustanovenia

Dodévatel je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okolnosti, ktoré platili

v &ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnu Géinnost najskdor 30. defi po ich zverejneni na
internetovej stranke dodavatefa (www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatefa o
novych VOP najneskér 30 dni pred difom nadobudnutia ich G&€innosti. Odberatel mé
moZnost oboznamit sa s novymi VOP aj v zakaznickych centrach dodavatela.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajlce sa
narokov na zaplatenie zmluvnych pokut zostévaju v platnosti aj v pripade ukon&enia
zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postlpit préava a zévézky zo zmluvy bez suhlasu
dodavatefa. Ak tak odberatei urobi, je tento pravny Gkon vo vztahu k dodéavatelovi
nelginny. K Ziadosti o slhlas dodévatela s postipenim prav a zévézkov odberatel
oznadi prdvneho nastupcu a defi Géinnosti postupenia prav a zévézkov zo zmluvy.
Dodévatel je opravneny odmistnut sthlas s postipenim len z vaZznych dévodov.

Obchodnt zmluvu uzavretl na dobu neurditd je moZzné ukonéif dohodou zmluvnych
stran alebo vypovedou. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zadina plynGt diiom
doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

V8etky Udaje a informacie cbchodného charakteru, a kioré vyplyn zo zmluvného
vztahu alebo z &innosti zabezped&ujlcich plnenie zmluvy, povazuji zmluvné strany za
doéverné. Odberatel i dodavatel sa zavazuji pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezpedit dévernym informéacidm primerant ochranu a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo séasti ginné, alebo
sa stan( sfasti alebo celkom neplatnymi, nema tato skutoénost vplyv na platnost
a Uginnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudaji uéinnost diiom 1.10.2010.
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