Zmluva o poskytovani sluzieb uzavreta medzi PosAm, spol. s r.o. a DataCentrom

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
aplikacnej podpory pre systém Registra uctovnych zavierok

Cislo zmluvy Objednavatela:

Cislo zmluvy Poskytovatela:

uzatvorena v sulade so zdkonom €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich

predpisov

nazov

sidlo

ICO

bank. spojenie
¢. uctu

v zastupeni

Zmluvné strany:

Objednavatel

: DataCentrum

: Cintorinska ¢.5, 814 88 Bratislava
: 151564

: Statna pokladnica, Bratislava

: 7000092437 / 8180

: Ing. Mojmir Kollar

(dalej ako ,Objednavatel™)

osvedcuje pravo konat na zdklade rozhodnutia ministra financii ¢. 20/1995 zo dria 12.12.1995 a na
zéklade zriadovacej listiny ¢.5270/1995- skr. z 12.12.1995 je rozpoctovou organizaciou.

obchodné meno
sidlo

ICO

IC DPH:

bank. spojenie
¢. uctu

v zastupeni

d

Poskytovatel

: PosAm spol.sr. o.

: Odborarska 21, 831 02 Bratislava
:31 365078

: SK 2020315440

: Tatra banka, a.s.

: 2621340170 /1100

: Ing. Marian Marek, konatel

Ing. Miroslav Majoros, konatel
(dalej ako ,,Poskytovatel™)

osvedduje pravo konat na zdklade zapisu v Obchodnom registri zo dria 3.1.1994 OS v Bratislave I.,

Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 6342/B

sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy s nasledovnym obsahom:



Zmluva o poskytovani sluzieb uzavreta medzi PosAm, spol. s r.o. a DataCentrom

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb ( dalej len ,,Zmluva“ ) na zaklade
vysledku priameho rokovacieho konania po splneni podmienok ustanovenia § 58 pism. b) zdkona
¢. 25/2006 o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, na doddavku sluzieb s ndzvom ,Zmluva o poskytovani sluZieb aplikacnej podpory pre systém
Registra uctovnych zdavierok”. Zmluva o poskytovani sluzieb nadvazuje na zmluvu o Dielo pre projekt
,Rozsirenie Rozpoctového informacného systému o nové archivne funkcie komponentov.” uzatvorenej
dna 16.11.2011.

Definicie pojmov
»Servis“ alebo ,,Sluzby” znamena podporu a iné sluzby podrobne definované v tejto Zmluve vratane
jej priloh, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou. Sluzby podla tejto zmluvy sa delia na Aplika¢nd
podporu a Zmeny.

,Softvérovy produkt” je bindrny kdd softvéru Register Uctovnych zavierok

,Prevadzkova podpora“ je podpora poskytovana Objednavatelovi na zaklade ,Zmluvy o poskytovani
sluzieb podpory informacénych systémov DataCentra pre projekt RIS v stvislosti s prevadzkou KTI, RIS
a podpornych IT systémov verejnych financii” uzavretej dria 30.12.2013.

,»Aplika¢na podpora“ je podpora Softvérového produktu nad rdmec plnenia Prevadzkovej podpory a
je zamerana najma na analytické akonzultacné sluzby, spracovanie posudkov a posudzovanie
dopadov legislativnych zmien na Systém.

»2Zmena” su Upravy a aktualizacia Systému, resp. Softvérového produktu realizované na zaklade
poziadaviek Objednavatela.

,Verzia Softvérového produktu” je mnoZina Zmien realizovanych prostrednictvom predmetu zmluvy
definovanom v Clanku 1, bod 3 a) a 3 b) tejto Zmluvy, ktoré sa nasadzuju spolo¢ne do testovacej
alebo produktivnej prevadzky.

"Popis sluzby" znamenda dokument tvoriaci sicast tejto zmluvy popisujici atributy prislusnej Sluzby
a povinnosti Poskytovatela a Objedndvatela v suvislosti s danou Sluzbou.

,Opravnena osoba Objednavatela“ je Projektovy manaZér Objednavatela, menovany podla Cl. 5,
bod 2.

,Opravnena osoba Poskytovatela“ je Projektovy manazér Poskytovatela menovany podla Cl. 5, bod
2.

,Systém” je informacny systém Register uctovnych zdvierok, dodany Objednavatelovi na zaklade
prislusnej Zmluvy o dielo.

,Pouzivatel Systému“ je pouzivatel Systému Register uctovnych zavierok.
,RUZ“ je informaény systém Register Gc¢tovnych zavierok.

,Z00U“ je zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.

Cl.1
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby
Aplikacnej podpory a realizacie Zmien, tykajuce sa Softvérového produktu Specifikované
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a poskytovat s tym suvisiace dalSie Sluzby Specifikované
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ako aj zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za
ich poskytovanie.
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2. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie aplikacnej podpory a realizdcie zmien pre
Systém v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

3. Predmetom tejto Zmluvy je:

a. Aplikacna podpora pre Systém podla blizSej Specifikacie v Prilohe ¢.1, bod 1, (dalej
len ,,Sluzba aplikacnej podpory“)

b. Realizacia zmien, t.j. sluzby, spocivajuce alebo suvisiace s Upravami a aktualizaciou
Systému, na ktory Poskytovatel podla tejto Zmluvy poskytuje Aplikacni podporu
podla blizSej Specifikacie v Prilohe ¢.1, bod 2 (dalej len ,,Sluzba realizacie zmeny“).

4. Poskytovatel sa touto Zmluvou o poskytovani sluzieb zavazuje v rozsahu a za podmienok
dohodnutych vtejto Zmluve poskytnut Objednavatelovi sluzby aplikacnej podpory
a realizdcie zmien tykajlce sa informacného systému Register uctovnych zavierok, ktory
bol dodany na zdklade Zmluvy o Dielo pre ,Rozsirenie Rozpoctového informacného systému
o nové archivne funkcie komponentov.” uzatvorenej dna 16.11.2011. Sluzby budu
poskytované vtakom rozsahu a kvalite, ktory su nevyhnutné pre riadne fungovanie
informacéného systému Registra Uctovnych zavierok tak, aby jeho riadne fungovanie
nebolo nijakym spésobom ohrozené.

Cl.2
Terminy plnenia predmetu Zmluvy a trvanie Zmluvy
1. Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, nadobuda platnost
driom podpisu zmluvnymi stranami a uc¢innost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie 24 mesiacov odo dna jej ucinnosti alebo do
vy€erpania zmluvne dohodnutej ceny podla Cl.3. tejto Zmluvy a to nasledovne:

a. vpripade, ak dojde kuplynutiu doby, na ktord bola tdto zmluva uzatvorend
a v rozhodnom ¢&ase neddjde k vyéerpaniu zmluvne dohodnutej ceny podla Cl. 3
tejto Zmluvy, tato Zmluva zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorend bez
ohladu na stav €erpania zmluvne dohodnutej ceny podla Cl. 3. tejto Zmluvy,

b. v pripade, ak dojde kvycerpaniu zmluvne dohodnutej ceny podla Cl. 3 tejto
Zmluvy pred uplynutim dohodnutého obdobia 24 mesiacov, tato Zmluva zanika
ku diu riadneho poskytnutia sluzieb podla tejto Zmluvy, ktorymi doslo
k vy&erpaniu dohodnutej ceny podla Cl. 3. tejto Zmluvy.

CL.3
Cena a platobné podmienky
1. Cena za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy je zavisld na rozsahu plnenia
pozadovaného Objednavatelom a poskytnutého Poskytovatelom, pricom bude vytvorena
ako sucin jednotkovych cien Poskytovatela (vid bod 4 tohto ¢lanku Zmluvy) a mnoZstva
poskytnutych plneni.

2. Doba poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy je dohodnuta na obdobie 24 mesiacov odo
dra nadobudnutie ucinnosti tejto Zmluvy. Celkova cena za poskytovanie sluZieb podla
tejto Zmluvy pocas doby trvania Zmluvy neprekroc¢i sumu 400.900 EUR bez DPH (slovom
Styristo tisic devatsto EUR), 481.080 EUR s DPH (slovom Styristoosemdesiatjeden tisic
osemdesiat EUR).
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3. Plnenia podla bodu 2 tohto €lanku Zmluvy budu fakturované v nasledujlcich hodinovych
sadzbdch:

a. projektové riadenie za jednotnd cenu 93,- EUR bez DPH (slovom devatdesiattri),
¢o je s DPH 111,60 EUR (slovom stojedenast EUR a Sestdesiatcentov) za 1 hodinu

b. analyza a ndvrh softvéru za jednotni cenu 83,- EUR bez DPH (slovom
osemdesiattri), ¢o je s DPH 99,60 EUR (slovom devitdesiatdevat EUR a Sestdesiat
centov) za 1 hodinu,

c. vyvoj softvéru za jednotnu cenu 66,- EUR bez DPH (slovom Sestdesiatsest), ¢o je
s DPH 79,20 EUR (slovom sedemdesiat devat EUR a dvadsat centov) za 1 hodinu,

d. testovanie a podpora za jednotnu cenu 66,- EUR bez DPH (slovom SestdesiatSest),
¢o je sDPH 79,20 EUR (slovom sedemdesiatdevat EUR a dvadsat centov) za
1 hodinu.

4. Cena za jednotlivé plnenia bude zmluvnymi stranami uréena postupom zmluvnych stran
podla Prilohy ¢&. 2 tejto Zmluvy, v sulade s Cl. 3 bod 3 tejto Zmluvy a v pripade

a. poskytnutej Sluzby aplikaénej podpory, Objednavatelom uréenym rozsahom
poZadovaného plnenia Poskytovatela, zmluvnymi stranami Specifikovanym
v PoZiadavke na aplikaénu podporu v zmysle Prilohy €. 3 bod 1 tejto Zmluvy,

b. poskytnutej Sluzby realizdcie zmeny, Objedndvatelom uréenym rozsahom
pozadovaného plnenia Poskytovatela, zmluvnymi stranami dohodnutym
v PoZiadavke na zmenu — Objedndvke podla Studie realizovatelnosti v zmysle
Prilohy ¢. 3 bod 4 tejto Zmluvy podla Specifikdcie uvedenej v studii
realizovatelnosti v zmysle Prilohy €. 3 bod 4 tejto Zmluvy.

5. Cena za riadne poskytnuté Sluzby aplika¢nej podpory a cena za riadne poskytnuté Sluzby
realizdcie zmeny bude fakturovana po akceptovani Sluzieb aplikacnej podpory, resp.
akceptovani Sluzieb realizacie zmien Objednavatelom na zaklade vykonaného
akceptaéného konania podla Cl. 4 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji, ie po
realizacii akceptaéného konania podla Cl. 4 tejto Zmluvy na Gcel zistenia, ¢i Poskytovatel
riadne poskytol predmetnt Sluzbu (t.j. v stlade s pisomne dohodnutym popisom danej
Sluzby), podpisu akceptacny protokol/Vykaz po jeho predloZzeni Poskytovatelom.
Poskytovatelovi vznika pravo vystavit faktiru najneskdr do 5 pracovnych dni od datumu
ukoncenia akceptacného konania.

6. Kazda faktdra bude splfiat naleZitosti darfiového dokladu v zmysle prisluénych pravnych
predpisov. Ak Objednavatel zisti na faktire formalne a vecné chyby, je opravneny vratit
tuto fakturu Poskytovatelovi na prepracovanie, najneskér vsak do siedmich pracovnych
dni od jej dorucenia. V pripade, Ze Objedndvatel dbévodne vrati Poskytovatelovi
vystavenu fakturu z dovodov uvedenych v tomto bode tejto Zmluvy, Poskytovatel vystavi
opravnu fakturu so splatnostou podla bodu 7 tohto ¢lanku Zmluvy.

7. Splatnost kazdej faktury je 30 ( tridsat) kalendarnych dni odo dria dorucenia faktury
Objednavatelovi. Za den zaplatenia sa povaZuje den, v ktorom je fakturovand penaind
suma odpisana z Uctu Objedndavatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.

8. Poskytovatel moze pozadovat zmenu ceny len v rozsahu zodpovedajicom zmene sadzby
dane z pridanej hodnoty (DPH), cla, dovoznych prirdzok alebo akychkolvek inych dani,
poplatkov alebo dévok ukladanych statnymi organmi Slovenskej republiky vztahujucich sa
na predmet plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy.
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Cl.a
Akceptacné konanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptaéné konanie jednotlivych plneni bude prebiehat
v stlade s procesom uvedenym v Spdsobe rieSenia poZiadaviek SluZieb v zmysle Prilohy €.
2 tejto Zmluvy, ako aj so vzdjomne dohodnutymi lehotami plnenia.

2. Objednavatel sa zavazuje preberat pisomne a bez zbyto¢ného odkladu jednotlivé plnenia
Zmluvy, ato najma také, ktorych neskorsim prevzatim by bolo znemoznené, ohrozené
alebo obmedzené plnenie Zmluvy. Jednotlivé plnenia Sluzby aplikacnej podpory resp.
Sluzby realizdcie zmien budu akceptované samostatne v sulade s procesom uvedenym v
Sposobe riesenia pozZiadaviek Sluzieb v zmysle Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

3. Objednavatel je povinny protokolarne prevziat jednotlivé plnenia Sluzby aplikacnej
podpory resp. Sluzby realizacie zmien. Vykaz o poskytnuti aplika¢nej podpory v zmysle
Prilohy €. 3 bod 2 tejto Zmluvy resp. Akceptacny protokol v zmysle Prilohy €. 3 bod 5 tejto
Zmluvy ako protokolarnu formu prevzatia jednotlivych plneni Sluzby aplika¢nej podpory
podpisu uréeni zastupcovia Objednavatela a Poskytovatela.

4. Objednavatel je opravneny odmietnut prevziat jednotlivé plnenia Sluzby aplikacnej
podpory resp. Sluzby realizdcie zmien iba v pripade, ak zisti preukazatelné vady plnenia
v zmysle Cl. 9 tejto Zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli pre pripad, Ze plnenia poskytnuté Poskytovatelom ako Sluzby
aplikac¢nej podpory vykazuju v zmysle tejto Zmluvy vady, Objedndvatel nie je povinny
podpisat Vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory v zmysle Prilohy ¢. 3 bod 2 tejto Zmluvy,
ale zmluvné strany vyhotovia opatovne PoZiadavku na aplikacnd podporu v zmysle
Prilohy ¢. 3 bod 1 tejto Zmluvy oznacenu ako reklamacia, v ktorej uvedu vady
Poskytovatelom poskytnutych SluZieb aplikacnej podpory alehotu, v ktorej je

Poskytovatel povinny vytknuté vady odstranit.

6. Zmluvné strany sa dohodli pre pripad, Ze plnenia poskytnuté Poskytovatelom ako Sluzby
realizdcie zmien vykazuju vzmysle tejto Zmluvy vady, zmluvné strany vyhotovia
Akceptacny protokol v zmysle Prilohy €. 3 bod 5 tejto Zmluvy, v ktorom ako zavery
akceptacie uvedu vady Poskytovatelom poskytnutych Sluzieb realizacie a lehotu, v ktorej
je Poskytovatel povinny vytknuté vady odstranit.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po odstraneni vad vytknutych v zmysle bodu 5 a bodu 6
tohto ¢lanku Zmluvy vyhotovia opatovne Vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory v zmysle
Prilohy €. 3 bod 2 tejto Zmluvy resp. Akceptacny protokol v zmysle Prilohy €. 3 bod 5 tejto
Zmluvy, na zaklade ktorych sa sluzby poskytnuté Poskytovatelom podla tejto Zmluvy
povazuju za riadne poskytnuté vzmysle PoZiadavky na aplikacnd podporu v zmysle
Prilohy €. 3 bod 1 tejto Zmluvy resp. PoZiadavky na zmenu v zmysle Prilohy ¢. 3 bod 3
tejto Zmluvy.

Cl.5
Podmienky poskytovania sluzieb

1. Objednavatel zabezpeci pritomnost Opravnenej osoby Objednévatela pocas vykonavania
Sluzby, pokial sa vykonava na mieste Objednavatela.

2. Objednavatel sa zavazuje upozornit Poskytovatela na akékolvek potencidlne ohrozenie
bezpecnosti a zdravia vo svojich objektoch a prijat vSetky rozumné opatrenia k zaisteniu
bezpecnosti a ochrany zdravia. Poskytovatel sa zavazuje reSpektovat a dodrziavat
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upozornenia a opatrenia Objedndvatela o zaisteni bezpecénosti a ochrany zdravia pri
praci.

Cl.6
Sucdinnost

1. Objednavatel zabezpeci Poskytovatelovi poskytnutie stucinnosti pri plneni tejto Zmluvy
v dostatoénom rozsahu a v primeranej miere najma tym, Ze zabezpeli sucinnost
spolupracujucich oséb a umoini pristup k telekomunikacnym zariadeniam, hardvéru
a softvéru, datam a bude spolupracovat na Specifikdciach, testoch, prevzati atd.
Dostatocny rozsah a primerand miera bude Specifikovana pri reSpektovani technickych
a kapacitnych moznosti Objednavatela.

2. Kazda zo zmluvnych stran vymenuje osoby pre kontakt (“Opravnené osoby”), ktoré budu
zastupovat zaujmy svojej zmluvnej strany pre definovanu oblast, a ktoré budi prijimat
potrebné rozhodnutia a poskytovat sucinnost potrebnu na realizdciu predmetu Zmluvy.
Poverené osoby budu elektronicky oznamené kazdou zo zmluvnych stran do 3 (troch)
pracovnych dni od nadobudnutia Uéinnosti Zmluvy. Opravnené osoby sa staraju o dobru
spoluprdcu medzi zmluvnymi stranami. Pripadné zmeny v Oprdvnenych osobach si
zmluvné strany navzdjom jednostranne elektronicky oznamia bez zbyto¢ného odkladu,
v takomto pripade nie je potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve.

Cl.7
Nahrada Skody

1. Ak niektord zo zmluvnych strdn porusi svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy, je
povinna v sulade s touto Zmluvou nahradit Skodu spdsobend takymto konanim druhej
zmluvnej strane, ibaZe by preukdzala, Ze porusSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujicimi zodpovednost. Obidve strany st povinné vyvinut maximalne
usilie ktomu, aby bolo takymto Skodam predchadzané, resp. minimalizovat takto
vzniknuté Skody.

2. Vpripade, Ze niektord zo zmluvnych stran nadobudne odborni vedomost, Zze pokyn
druhej zmluvnej strany vydany v sdvislosti so sluzbami poskytovanymi podla tejto Zmluvy
je sposobily spdsobit ktorejkolvek zmluvnej strane skodu, je tato zmluvna strana povinna
upozornit druht zmluvnua stranu na nespravnost vydaného pokynu a vyziadat si od druhej
zmluvnej strany novy pokyn resp. potvrdenie pévodného pokynu. Ziadna zo zmluvnych
stran nie je zodpovedna za Skodu, ktord vznikla v dosledku potvrdeného povodného
pokynu druhej zmluvnej strany podla tohto bodu tejto Zmluvy.

3. Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie tejto Zmluvy, bude ndrok Objednavatela na
nahradu Skody na majetku spdsobenu v suvislosti stouto Zmluvou obmedzend na
povinnost Poskytovatela nahradit priamu Skodu (teda Skodu, ktora je bezprostrednym
a obvykle ocakavanym désledkom vzniknutej Skodovej udalosti), a to do vysky rovnajlcej
sa 100 000 ( stotisic ) EUR bez DPH a Poskytovatel nebude v ziadnom pripade hradit
Ziadne iné Skody vyplyvajuce z uslého zisku, straty Udajov, moZnosti pouZivania
produktov ani Ziadne iné, ako priame Skody.

¢l. 8
Omeskanie a sankcie

1. V pripade, ak je Objednavatel v omeskani s Uhradou ceny podla faktury v lehote jej
splatnosti, resp. sfaktirou vystavenou vzmysle Cl. 3 bod 6 tejto Zmluvy, moéze
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Poskytovatel pozadovat Urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej Ciastky, a to za
kazdy aj zacaty den omeskania. V pripade, ak je Objedndvatel v omeskani s Uhradou
niektorej fakturovanej Ciastky o viac ako 30 ( tridsat ) dni, Poskytovatel je opravneny po
predchadzajicom upozorneni pozastavit poskytovanie sluZieb, a to az do dna jej
zaplatenia.

Cl.9
Vady a zaruky

1. Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze sluzby podla tejto Zmluvy bude poskytovat odborne
sposobilymi pracovnikmi a vynalozZi prislusni odbornd starostlivost.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady poskytnutych sluzieb ato za preukazatelné vady
plnenia Sluzby aplikacnej podpory a Sluzby realizacie zmien, ktorymi sa predovsetkym
rozumie poskytnutie sluZzieb podla tejto Zmluvy v rozpore s vyhotovenou PoZiadavkou na
aplika¢na podporu v zmysle Prilohy €. 3 bod 1 tejto Zmluvy resp. PoZiadavky na zmenu
v zmysle Prilohy €. 3 bod 3 tejto Zmluvy. Vady podla predchadzajlcej vety tohto bodu
Zmluvy je Poskytovatel povinny odstranit v lehote uréenej zmluvnymi stranami v zmysle
Cl. 4 bod 5 alebo bod 6 tejto Zmluvy.

3. Vpripade, Ze dojde k poskytnutiu sluzieb, ktoré vykazuje vady podla bodu 2 tohto ¢lanku
Zmluvy, ma Objedndvatel narok na bezplatné opatovné poskytnutie Sluzby aplikacnej
podpory resp. Sluzby realizdcie zmien v zmysle vyhotovenej Poziadavky na aplikacnu
podporu v zmysle Prilohy €. 3 bod 1 tejto Zmluvy resp. PoZiadavky na zmenu v zmysle
Prilohy €. 3 bod 3 tejto Zmluvy. Narok na nahradu Skody spésobenej Objednavatelovi
tymto nie je dotknuty.

. 10
Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov

1. Zmluvné strany budd zachovavat micanlivost o dovernych informaciach ziskanych od
druhej zmluvnej strany bez ¢asového obmedzenia. Dévernou informdciou nie je tato
Zmluva ajej prilohy, informacie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne
znamymi, informdcie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany,
a informacie, ktoré je Objedndvatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla zdkona
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (zdkon o slobode informacii).

2. Poskytovatel v sulade s § 21 ZOOU zabezpeti poucenie svojich zamestnancov a vietkych
0s0b, ktoré v ramci vykonu prac maju pristup na pracovisko Objednavatela, a to najma
s dorazom na povinnost mlcanlivosti (§ 22) a sankciami za porusenie tejto mlcanlivosti (§
68 ods. 7 pism. e) ZOOU.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhl zmluvnu stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

4. Zmluvné strany budu ochrariovat doverné informacie druhej zmluvnej strany, ato
s rovnakou starostlivostou ako ochraruju viastné déverné informacie rovnakého druhu,
vidy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

5. Povinnost zachovavat micanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na
zédklade zakona alebo na zdklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost
zverejnit dovernu informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto
povinnosti sa budd zmluvné strany vzajomne informovat bez zbyto¢ného odkladu.
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6. V pripade, Ze za U¢elom plnenia tejto Zmluvy bude ktorakolvek zmluvna strana spracuvat
osobné udaje dotknutych oséb druhej zmluvnej strany, s vynimkou osobnych udajov
podla § 12 ods. 3 ZOOU, st zmluvné strany opravnené a povinné si navzajom poskytnut
osobné Udaje dotknutych osdb aZ po obdrZani sihlasu dotknutych osdb s néleZitostami
podla § 11 ods. 4 ZOOU.

C.11
Ustanovenia o ochrane zamestnancov Poskytovatela

1. Poskytovatel zabezpeci poucenie svojich zamestnancov o vSeobecnych predpisoch
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a zavazuje sa dodrziavat vsetky technické
a bezpecnostné predpisy, s ktorymi jeho zamestnancov oboznamil Objednavatel.

2. Objednavatel prijme vSetky primerané opatrenia pre ochranu zdravia a bezpecnosti
zamestnancov Poskytovatela vo svojich priestoroch.

3. V pripade, ak v prevadzkovych priestoroch Objednavatela d6jde k pracovnému Urazu
zamestnanca Poskytovatela z dovodu porusenia technickych a bezpeénostnych predpisov
zo strany zamestnanca Poskytovatela podla bodu 1, zodpovednost Objednavatela alebo
Poskytovatela sa spravuje vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Cl. 12
Osobitné ustanovenie

1. Sucastou SluZieb, ¢i inym plnenim Poskytovatela podla tejto Zmluvy nie je:

a. rieSenie problémov, ktoré su spdsobené vonkajsimi zasahmi; poskodenim dat (aj
nahodnym) alebo zlyhania paméatovych médii,

b. rieSenie problémov spésobenych zasahmi, servisom, modifikdciami Softvérovych
produktov inymi osobami, ako su osoby poskytujuce Sluzby podla tejto Zmluvy
alebo osoby Objedndvatela konajuce podla instrukcii Poskytovatela,

c. Sluzby suvisiace s hardvérom a systémovym softvérom,
d. dodavka systémovych licencii a médii,

e. Sluzby udrzby systémového softvéru (maintenance) podla samostatnych zmlav
Poskytovatela a jeho tretich stran (napr. Citrix, Oracle a pod.)

Cl. 13
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

1. Zmluvné strany budu spolu komunikovat bud’ pisomne na adresy uvedené v Uvode tejto
Zmluvy, osobne alebo elektronicky na e-mailové adresy Opravnenych osob, ktoré budu
vzajomne ozndmené do 3 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia Ucinnosti Zmluvy (na
zaklade Clanku 5, bodu 2 tejto Zmluvy).

2. Kaidé oznamenie medzi Zmluvnymi stranami, vratane navrhov Ziadosti ¢i informacii,
ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy,
musia byt podané a doru¢ené Opravnenym osobdm druhej Zmluvnej strany bud osobne,
formou registrovaného postového styku alebo e-mailom.

3. Ozndmenia sa povazuju za dorucené datumom prijatia prislusnej zasielky. Ak sa
ozndmenie zasielané niektorou zo Zmluvnych stran na adresu uvedenu v tejto Zmluve
alebo v pripade Poskytovatela uvedenu v obchodnom registri alebo naposledy pisomne
ozndmenu adresu vrati opakovane ako nedorucitelné, povazuje sa pre ucely tejto Zmluvy
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za den dorucenia pre odosielajicu stranu posledny den, v ktory si mohol adresat na poste
zasielku vyzdvihnut. Ak bolo oznamenie odosielané e-mailom, povaZuje sa oznamenie za
doruc¢ené dniom potvrdenia jeho dorucenia druhou Zmluvnou stranou. Ak bolo
oznamenie doruéené osobne, povazuje sa oznamenie za doru¢ené driom jeho osobného
odovzdania Oprdvnenej osobe druhej Zmluvnej strany.

4. V pripade, ak Opravnend osoba nemdZe trvalo, resp. docasne komunikovat
s Dodavatelom, resp. Objednavatelom podla tejto Zmluvy, moéze poverit komunikéaciou
s druhou stranou ind osobu, o ¢om musi druhld stranu bezodkladne upovedomit
pisomne, alebo prostrednictvom e-mailu.

5. Ajv pripade, Ze plnenie bude poskytované v sidle Objednavatela, plati, Ze zmluvné strany
spolu komunikuju v sulade s Clankom 12 tejto zmluvy.

6. Kazdd zo Zmluvnych stran ma povinnost oznamit do 7 pracovnych dni druhej strane
zmenu svojho sidla, zmenu kontaktnych adries, pripadne inych Gdajov.

Cl. 14
Odstupenie od Zmluvy

1. Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto
Zmluvou alebo zdkonom.

2. Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak :

a. sa Poskytovatel dostane do omeskania s poskytovanim sluzieb o viac ako 30
(tridsat) dni atoto omesSkanie nenapravi ani na zaklade pisomnej vyzvy
Objedndvatela v primeranej lehote 30 ( tridsiatich) kalendarnych dni od jej
dorucenia,

b. bude vocli Poskytovatelovi zacaté konkurzné konanie alebo ak Poskytovatel vstupi
do likvidacie.

3. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy vtedy, ak :

a. Objedndvatel je v omeskani s Uhradou platby dohodnutej ceny za poskytované
sluzby, a tuto nezaplati ani na zaklade pisomnej vyzvy Poskytovatela v lehote 30
( tridsiatich ) kalendarnych dni od jej dorucenia,

b. Objednavatel neposkytuje Poskytovatelovi sucinnost potrebni podla tejto
Zmluvy a toto porusenie nenapravi ani na zaklade pisomnej vyzvy Poskytovatela
v lehote 30 ( tridsiatich ) kalendarnych dni od jej dorucenia.

4. Odstupenie sa musi vykonat pisomnou formou a bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
nastala skutoénost zakladajlca jej narok na odstipenie od zmluvy. Odstipenie od Zmluvy
nadobudne Gcinnost diiom jej dorucenia Poskytovatelovi.

5. Ak doéjde k zaniku Zmluvy, Poskytovatel ma pravo na primeranu Cast ceny za riadne
poskytnuté sluzby, a to podla rozsahu poskytnutej sluzby do okamihu zaniku Zmluvy.

6. Pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou mozZe byt zruseny pisomnou dohodou zmluvnych
stran.

¢l. 15
Zaverecné ustanovenia

1. Tuto zmluvu moZno menit alebo dopliat iba formou pisomnych dodatkov k zmluve
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
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2. Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

3. V pripade sporného chapania tejto zmluvy alebo neplnenia zavdzkov oboch strdn sa
obidve zmluvné strany =zavazuji pred zahdjenim pravnych krokov wvyriesit spor
predovietkym dohodou. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu, budd sa snazit dosiahnut
sidny zmier.

4. Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla
platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je
nevynutitelné, & neplatné. Dalsie ustanovenia zmluvy zostavaju nadalej zavazné a v pinej
platnosti a Ucinnosti. Pokial' nastane takato situdcia, zmluvné strany nahradia toto
nevynutitelné ¢i neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom
bude ¢o najviac pribliZzovat.

5. Jazykom, v ktorom bude vypracované plnenie, a zaroven rokovacim jazykom je Statny
jazyk Slovenskej republiky.

6. Ucastnici tejto Zmluvy po jej preéitani vyhlasuji, Ze suhlasia s jej obsahom, e bola
spisana na zaklade pravdivych udajov, ich slobodnej vble a nebola dohodnuta v tiesni ani
za nevyhodnych podmienok.

7. Tato Zmluva je vyhotovend v 5 ( piatich ) rovnopisoch, z ktorych 3 ( tri ) rovnopisy obdrzi
Objednavatel a 2 ( dva ) rovnopisy obdrzi Poskytovatel. VSetky rovnopisy maju rovnaku
platnost a zavaznost.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:
a)  Priloha €. 1: Podrobna $pecifikacia Sluzby aplika¢nej podpory RUZ
b)  Priloha €. 2: Spdsob riesenia poziadaviek Sluzieb

c) Priloha €. 3: Vzory formularov

V Bratislave dfa ......cccceevvvveeeniinnnnnn. V Bratislave dfa ......ccccceevvveeeiiininnnnn.
Objednavatel Poskytovatel
Ing. Mojmir Kollar Ing. Marian Marek
riaditel konatel
Poskytovatel
Ing. Miroslav Majoro$
konatel
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Priloha €. 1 — Podrobna 3pecifikacia Sluzby aplikaénej podpory RUZ

1 Sluzby aplikacnej podpory pre Register uctovnych zavierok

V ramci predmetu plnenia Poskytovatel poskytne Objednavatelovi aj nasledovné Sluzby
v rozdeleni :

a) Analytické a konzultacné sluzby v suvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov,
ktoré neboli sposobené nesprdvnym fungovanim aplikacii, t.j. ktoré vznikli v désledku
metodiky a procesov pouzivanych na strane Objedndavatela alebo PouzZivatelov Systému,

b) Spracovanie posudkov a stanovisk k ndavrhom Objedndvatela z pohladu systémovej
integracie Systému, vratane spracovania navrhov metodiky integracie na iné systémy,

c) Posudzovanie dopadov legislativnych noriem na funkcionalitu a procesy, vypracovanie
navrhov na podnety na zmenové poZiadavky,

d) Podpora pri implementdcii legislativnych zmien do Systému,

e) Konzultdcie — suhrn informacii, rdd a konzultacii, poskytnutych Poskytovatelom
Objednavatelom alebo Pouzivatelom Systému, s cielom vyriesit vzniknuty problém
v Systéme,

f) Projektové riadenie a koordindcia timov.

2 Sluzby realizacie zmien

Pre aplikaciu Register Uctovnych zavierok si Objedndvatel mbZe objednat nasledovné Sluzby
realizacie Zmien:

a) Rekonfigurdcia Systému pri zmenach jeho technologickej platformy,

b) Vykonanie Uprav v nastaveni Systému voci implementovanej funkcnosti a existujucim
nastaveniam,

c) Programovanie reportov a novych funkcii v rdémci Systému,
d) Vykonavanie Uprav do existujlcich integracnych rozhrani,
e) Programovanie a implementacia novych integrac¢nych rozhrani,

f) Tvorba konverznych programov pre vystup dat do externych stborov a aplikacii, resp. pre
vstup dat z externého prostredia,

g) Cinnosti spojené s posudzovanim detailnych funkénych $pecifikacii systémov tretich stran
integrovanych na RUZ,

h) Realizacia testov podla testovacich scenarov,
i) Skolenia pouzivatelov Systému,

j) Ostatné Cinnosti sUvisiace s realizaciou zmien v v Systéme.

Cena Sluzieb podla tohto ¢lanku je v zmysle dohodnutych jednotkovych cien za jednu hodinu
v zmysle Clanku 3, bodu 3 tejto Zmluvy.
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Aplikaénad podpora a sluzby realizacie Zmien sa budu poskytovat spésobom definovanym
v Prilohe €. 2.

V Bratislave dfa .....c..cccvveveeiiinieenenns V Bratislave dfa ......ccccoeevvveeriinniennnn,
Objednavatel Poskytovatel
Ing. Mojmir Kollar Ing. Marian Marek
riaditel konatel
Poskytovatel
Ing. Miroslav Majoro$
konatel
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Priloha €. 2 — Sp6sob rieSenia poziadaviek Sluzieb

1 Sposob rieSenia poziadaviek sluzby aplikacnej podpory

Podla spbsobu rieSenia poZiadaviek popisaného v tejto casti prilohy sa poskytuje Sluiba
Aplikacnej podpory pre Register uctovnych zavierok Specifikovana v Prilohe 1 tejto Zmluvy.

Sluzba bude realizovana prostrednictvom Zastupcov a to v nasledovnych rolach:

Opravnend osoba Objednavatela je osoba, ktorda je kompetentnd na objednavanie
a akceptovanie vykonov Aplikaénej podpory a je opravnenda na akceptaciu tychto
vykonov.

Opravnena osoba Poskytovatela je osoba, ktord je kompetentnd na potvrdzovanie
objedndavok, vykonavanie Aplikacnej podpory a vystavovanie akceptacnych protokolov na
vykony Aplikacnej podpory.

Zoznam Opravnenych 0s6b si zmluvné strany vymenuji a ozndmia v sulade s Clankom 6, bod 2
tejto Zmluvy pre realizaciu sluzieb Aplikac¢nej podpory podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Proces rieSenia poziadaviek k sluzbam aplikaénej podpory

1)

2)

3)

4)

Opravnena osoba Objedndvatela spracuje poziadavku na Aplika¢nu podporu v zmysle
formulara €. 1 ,,PoZiadavka na aplikacnu podporu”.

Prijatd poziadavka bude povaZzovand za zdvaznu pre zmluvné strany v pripade, Ze bude
spracovana v zmysle nasledovnych skutocénosti:

a) Bude vystavena a akceptovana Opravnenou osobou Objednavatela

b) Bude doruéend Opravnenej osobe Poskytovatela atouto Opravnenou osobou
Poskytovatela akceptovana.

c) PoZiadavka bude spracovana na formulari ¢. 1 ,PoZiadavka na aplikacnu podporu”,
pricom vsetky Udaje budu nalezite vyplnené.

Po ukoncéeni realizacie ¢innosti a uskutoc¢neni Akceptacného konania v zmysle ¢lanku 4
Zmluvy Opravnena osoba Poskytovatela vyplni formular ¢. 2 ,Vykaz o poskytnuti
aplikacnej podpory” (dva originaly — jeden pre Poskytovatela a jeden pre Objednévatela)
a verifikuje ho Opravnena osoba Objednavatela.

Po akceptdcii podla bodu 2. vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnu fakturu.

Faktira bude uhradena podla bodu 3.1 tejto Zmluvy. Prilohou faktury bude original
akceptovaného formulara €. 2 ,Vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory”.
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2

Sposob rieSenia poziadaviek sluzby realizacie zmien

Tento postup sa pouzije vo vztahu k Sluzbam realizacie zmien definovanym podla Prilohy 1 tejto
Zmluvy. Uhrada vykonov sa vykonava podla Clanku 3, bod 1 tejto Zmluvy. Tento postup vyuziva
nastavenie procesu riadenia zmien Softvérového produktu.

Na riadeni projektu sa budu podielat Opravnena osoba Objednéavatela a Poskytovatela. V ramci
procesu riadenia zmien je poslanie Oprdvnenej osoby nasledujice:

koordinovat postup jednotlivych poskytovanych projektovych zamerov vo vecnej a ¢asovej
rovine

riadit ¢innost ¢lenov projektového tymu z hladiska dodrzovania dohodnutych formalnych
postupov a terminov

problémy presahujuice jeho kompetencie eskalovat do Riadiaceho vyboru RUZ

Kompetencie Opravnenej osoby su v rdmci procesu riadenia zmien nasledujuce:

odsuhlasovat faktury za vSetky polozky projektu

zvolavat porady ¢lenov projektového timu

vyzadovat stanoviska ¢lenov projektového tymu k nastolenym otazkam
predkladat ndmety do Riadiaceho vyboru RUZ

pripravovat detailné postdenie navrhu na zmenu zmluvy

predkladat ndvrh na zmenu zmluvy viésieho rozsahu do Riadiaceho vyboru RUZ
zUcastnovat sa porad riesitelskych timov podla vlastného uvazenia

podpisovat akceptacné protokoly

kontrolovat rozpocet projektu

Zoznam 0s0b predstavujucich obsadenie role Opravnena osoba, zodpovednych za oblast rieSenia
zmien v informaénom systéme, popisanej v tejto casti prilohy, si zmluvné strany vymenuju
a oznamia v sulade s Clankom 6 bod 2 tejto Zmluvy pre realiziciu sluzby realizacie zmien podla
Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy. Povinnosti a prava stanovené v dalSich bodoch sa vztahuju vzhladom
na oblast, ktora je predmetom Zmeny.

1) Opravnend osoba Objedndavatela spracuje formular. ¢ 3 ,,PoZiadavka na Zmenu Ziadost o
studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov”. Vyplneny a podpisany formular doruci
Projektovému manaZérovi Poskytovatela, ktory zabezpeci spracovanie Studie.

2) Spracovany dokument formulara €. 3, €ast ,Studia realizovatelnosti a analyza dopadov”
predloZi Opravnend osoba Poskytovatela v elektronickej forme a nasledne v podpisanom
originali Projektovému manazérovi Objednavatela.

3) Ak Objedndavatel sthlasi s predmetom vykonu podla formuldra &. 3, ¢ast ,Studia
realizovatelnosti a analyza dopadov”, ktorej sucastou je aj rozpocCet — kalkulacia
predpokladanej c¢asovej narocnosti a ndkladov danej etapy, Oprdvnend osoba
Objednavatela vystavi dokument formulara ¢ 4 ,Objedndvka podfa Sstudie
realizovatelnosti“ a podpisany ho doruci Oprdvnenej osobe Poskytovatela.

4) Po obdrzani formulara ¢. 4 ,Objedndvka podla studie realizovatelnosti, Opravnena
osoba Poskytovatela potvrdi objedndvku, pricom potvrdenim objedndvky dochadza
sucasne k nadobudnutiu zavaznosti rozsahu plnenia a terminov plnenia podla formulara
¢. 3, ¢ast ,Studia realizovatelnosti a analyza dopadov”. Nasledne Poskytovatel zahdji
realizaciu objednanych prac.

5) Po ukonceni realizacie zmeny podla formuldra ¢. 4 “Objedndvka podla studie
realizovatelnosti” a uskutocneni Akceptacného konania vzmysle ¢&lanku 4 Zmluvy
Opravnend osoba Poskytovatela vystavi formuldr ¢. 5 ,Akceptacny protokol” (dva

© 2014 PosAm spol. sr.o. Strana 2/3



Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi PosAm, spol. s r.o. a DataCentrom

origindly — jeden pre Poskytovatela a jeden pre Objednavatela), a verifikuje ho
Opravnend osoba Objedndvatela.

6) Po akceptacii podla bodu 5. vystavi Poskytovatel faktiru za Sluzby dodané podla tejto
Casti Prilohy, pricom prilohou faktury bude original formuldara €. 6 ,Akceptacny protokol”.
Faktura bude uhradena podla Clanku 3, bod 1 tejto Zmluvy.

V Bratislave dfa ......ccccceecvveeeeennneenn. V Bratislave dfa ......ccccceccvvveeeeienieenn.
Objednavatel Poskytovatel
Ing. Mojmir Kollar Ing. Marian Marek
riaditel konatel
Poskytovatel
Ing. Miroslav Majoro$
konatel
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Priloha ¢. 3 — Vzory formularov

1 Formularc.1-

Poziadavka na aplikacni podporu

Ministerstvo financii SR
(DataCentrum)

Aplikacna podpora

Poziadavka na aplika¢nu podporu

Cislo:
#H#

Identifikacia poziadavky

Ziadatel”

Telefén:

Datum vystavenia
poziadavky:

RieSenie poZadované:

Organizacia:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

|:| Podpora podla Cl. 1 ods. 3 bod a. zmluvy |:| Reklamdcia

Popis poziadavky

Kratky popis poziadavky:

Dévod pre realizaciu:

Detailny popis poZiadavky:

Rozsah &innosti:  Rola pocet hodin

Datum:

Podpis opravnenej osoby Objednavatela:
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi PosAm, spol. s r.o. a DataCentrom

2 Formular ¢. 2 — Vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory

Ministerstvo financii SR Apllkacna podpora &isl
DataCent . / . v . I1S1O:
(DataCentrum) Vykaz o poskytnuti aplika¢nej podpory "

Vykaz prac za MMRR
ID poZiadavky Datum akceptacie Aktivita Odpracovany ¢as (pocet hodin)
Spolu
Na fakturaciu
Rola Pocet hodin Sadzba Celkom
Vykony akceptoval: Prace odovzdal:
Datum: Datum:
Podpis opravnenej osoby Objednavatela: Podpis opravnenej osoby Poskytovatela:
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3 Formuldr €. 3 — PoZiadavka na zmenu, Ziadost o $tudiu realizovatelnosti

- _ Poziadavka na zmenu
Ministerstvo financii SR
(DataCentrum)

. 12 v, 7 . . 7 . CI'S|O
Ziadost o studiu realizovatelnosti "
a analyzu dopadov

Identifikacia poziadavky

Ziadatel

Organizacia:
Telefon:

Datum vystavenia

Pozadovany termin
poziadavky:

odovzdania plnenia:

RieSenie poZadované:

|E Studia realizovatelnosti |:| analyza dopadov

Popis poziadavky

Kratky popis poziadavky:

Dévod pre realizaciu:

Detailny popis poZiadavky:

Datum:

Opravnena osoba Objednavaterla:
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Studia realizovatelnosti &islo: ##
Spracovatel Studie vypini nasledujice informacie:

1. Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka

2. Analyza poziadavky / spracovanie funkénej Specifikacie
3. Navrh implementacie poziadavky

4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

5. Navrh harmonogramu plnenia -

6. Pozadovana sucinnost’ Objednavatela —

V tychto tabulkach Poskytovatel uvedie ¢asovu naro¢nost a cenovu kalkulaciu:

Naroénost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy

Datum

Predpokladany zaciatok realizacie:

Predpokladané ukoncenie realizacie:

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost’

Narocnost’ (€lovekohodin)

Spolu:

Naro€nost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych €innosti

Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost’

Naroénost’ (€lovekohodin)

Spolu:

Cena

Popis jednotlivych poloziek

Cena

Spolu:

Datum:
Opravnena osoba Poskytovatela:
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi PosAm, spol. s r.o. a DataCentrom

Analyza dopadov C:##

Viypini spracovatel analyzy:

1. Vplyv na zdkaznikov
2. Vplyv na prevadzku fungujucich systémov, infrastruktury a zaisteni poskytovanych sluzieb.
(Podrla definovanych SLA.)
3. Vplyv na kapacitu, vykonnost, spolahlivost’, bezpe¢nost’
4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnaké infrastrukture lebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy.
5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpecnost’, help desk, ..
6. Dopad pri nerealizacii Zmeny
7. Pozadované zdroje z IT, ¢as klu€ovych uzivatelov, ¢asové dopady, poziadavky na nové prvky
Datum:
Spracovatel’ Organizacia:

za Objednavatelfa:

za Poskytovatefa:
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4 Formular . 4 — Objednavka podla Studie realizovatelnosti

Poziadavka na zmenu

Ministerstvo financii SR Cislo
. 7 i/ v 7 . I :
(DataCentrum) Objednavka podla studie "

realizovatelnosti

Identifikacia poziadavky

Ziadatel: Organizécia:

Telefon:
Datum vystavenia Pozadovany termin
poziadavky: odovzdania plnenia:

Popis poziadavky

| Kratky popis poziadavky:  Kratky a vystizny popis poZiadavky.

Objednavame si spracovanie poziadavky ¢. ## v zmysle Studie realizovatelnosti priloZzenej
k tejto poziadavke.

Identifikacia vykonu

Opravnena osoba

Opravnena osoba
Poskytovatela:

Objednavatela:

Datum vystavenia

Objednavky:
Pozadovany termin Poturdeny termin
zahéjenia plnenia: plnenia:
Cena
Popis jednotlivych poloZiek Cena
Spolu:

Priloha: Poziadavka na Studiu realizovatelnosti obsahujica $tudiu realizovatelnosti &. ##

za Objednavatela: za Poskytovatela
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5 Formular €. 5 — Akceptacny protokol

Akceptacny protokol €. #

Miesto

Datum

1. Predmet akceptacie

2. Zavery akceptacie

So znenim akceptacného protokolu suhlasi

za Objednavatela:

za Poskytovatela: e,
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V Bratislave dfa ......ccccoeecvvveeeeennneenn. V Bratislave dfia ......ccccceccvvveeeeicnnnennn.
Objednavatel Poskytovatel
Ing. Mojmir Kollar Ing. Maridn Marek
riaditel konatel
Poskytovatel
Ing. Miroslav Majoro$
konatel
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