“@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY, BRATISLAVA

v skratenej forme “ZSR"

ZSR Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Zmluva o poskytnuti sluzby | Poskytovatel: DITEC, a.s.
podla § 269 ods.2. Obchodného | Cislo: 1100043725/2014/5400/036 Plynarenska 7/C,
zakonnika &. 513/1991 Zb. 821 09 Bratislava
Vv zneni neskorSich predpisov ;
ICQ: 31 385 401
. - = - - - - DIC: 2020304198
Objednavatel: Zelezplce Slovensbgj r(a:Publlky, Bratislava I DPH: SK2020304198
v skratenej forme "ZSR* Bank. spojenie: Tatra banka
Klemensova 8, 813 61 Bratislava Gislo uétu: 2627007344/1100
- - IBAN: SK 74 1100 0000 0026
Fakturu zaslat' dvojmo na: } 2700 7344
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR* SWIFT/BIC: TATRASKBX
Ugelové stredisko Bratislava — Giétovné centrum Bratislava
Klemensova 8 Zapis v Obchodnom registri Okresného
813 61 Bratislava sUudu Bratislava I.
Oddiel: Sa, vlozka €.: 769/B
Konecny prijemca: Miesto plnenia:
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
v skratenej forme “ZSR* ZT, Kovadska 3, 832 06 Bratislava
Zelezniéné telekomunikéacie Bratislava, Kovagska 3, 831 06
Bratislava
Lehota splatnosti faktur (v diioch): 45 dni
Kontaktna osoba: Samel Matej tel. &.: 0908 442 484

Tato zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G¢innost v zmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su VSeobecné
obchodné podmienky dodania tovaru (dalej aj ,,VOPPS®), s ktorymi s zmluvné strany oboznamené a akceptuju ich v plnom rozsahu.

Popis:
Tato zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z toho objednavatel obdrzi 2 rovnopisy a zhotovitel 1 rovnopis.
Vo vSetkych pisomnostiach suvisiacich s touto zmluvou musi byt z dévodu zabezpeéenia presnej identifikacie uvedené ¢&islo tejto zmluvy.

Specifikdcia sluzby Lehota plnenia

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie sluzby: ,,VMware support“ (dalej aj ako ,sluzba“

alebo ,predmet zmluvy*). Do 3 rokov od dna

BlizSia Specifikacia sluzby je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnd su¢ast| nadobudnutia

tejto zmluvy. ucinnosti tejto
zmluvy

Celkova cena sluzby ktora moéze byt pocas platnosti tejto zmluvy vycCerpana je:
110 871,70 € bez DPH
Cena je maximalna

Objednavatel Poskytovatel”
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej | DITEC a. s.
forme “ZSR"
dna: 1.10.2014 dna: 25.9.2014
5 PaedDr. Ivan Slra Ing. Csaba Baréath
Ing. Du8an Sef€ik . Predseda predstavenstva  podpredseda predstavenstva
Namestnik generalneho riaditefa ZSR pre ekonomiku a generalny riaditel
Telefén Fax E-mail Cislo Gétu ICO: 0031364501
SWIFT/BIC: DIC: 2020480121
IBAN: IC DPH: SK2020480121

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*, pravna forma: Ina pravnicka osoba
zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vloZka €islo 312/B




VSeobecné obchodné podmienky poskytnutia sluzby

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzbu Specifikovanu v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Objednavatel sa zavazuje za riadne

poskytnutu sluzbu zaplatit dohodnuti cenu. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzbu vo vlasthom mene a na vilastnd zodpovednost.

Predmet zmluvy sa povazuje za splneny po overeni rozsahu, kvality sluzby/vysledku sluzby a uplnosti prisluSnych sprievodnych dokladov a

potvrdeni supisu vykonanych prac zo strany objednavatela.

Il. Cena

Cena za poskytnutie sluzby je dohodnuta v sulade so zédkonom €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Dohodnuta cena

uvedena v zmluve je bez DPH. K cene bude uctované DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Poskytovatel sa zavazuje, ze ceny

uvedené v tejto zmluve su pevné a nemenné pocas celého obdobia, na ktoré je tato zmluva uzavreta.

lll. Cas a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v lehote a mieste uvedenom v tejto zmluve.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a nahrada Skody

1. Standardna lehota splatnosti faktdr je 45 dni od doru&enia faktary objednavatelovi.

2. Poskytovatel je opravneny fakturovat v den poskytnutia sluzby/vysledku sluzby, ale najneskér do 15 pracovnych dni odo dha poskytnutia.

3. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktiura obsahovat aj €islo tejto zmluvy.
Prilohou kazdej faktury bude odsuhlaseny a potvrdeny supis vykonanych sluzieb zo strany objednavatefa.

4. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat pozadované nalezitosti, objednavatel je opravneny ju vratit poskytovatelovi na prepracovanie
s tym, Ze nova lehota splatnosti zacne plynut dfiom doru€enia opravenej faktury.

5. Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktury je poskytovatel opravneny pozadovat urok z omesSkania v zmysle ustanoveni Obchodného
zékonnika.

6. Za nedodrzanie terminu plnenia uvedeného v zmluve je poskytovatel povinny uhradit objednavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z
ceny predmetu zmluvy vratane DPH za kazdy deri omeSkania. Pravo objednavatefa na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

7. V pripade vadného pinenia je poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z celkovej ceny sluzieb za
kazdu reklamaciu uplatnent v pisomnej forme, ktora sa preukaze ako opravnena. Tuto pokutu, vSak z poskytovatel nie je povinny zaplatit,
ak poskytovatel reklamovanu vadu uzna a bezplatne ju odstrani do 30 dni od uplatnenia reklamacie objednavatelom.

8. Poskytovatel sa zavazuje, Zze svoje pohladavky voci objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez
pisomného suhlasu objednavatela. V pripade porusenia tohto dojednania je poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi zmluvnu pokutu
vo vySke 20 % z hodnoty pohladavky, ktoru postupil. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti tymto nie je dotknuta neplatnost takéhoto
ukonu. Pravo objednavatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

9. AK bude poskytovatel zverejneny v Zozname platitefov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie v zmysle zékona ¢. 222/2004

Z. z. 0o DPH v zneni neskorsich predpisov, objednavatel uhradi poskytovatelovi sumu zniZzenu o Ciastku rovnajucu sa vyske DPH uvedenu

na fakture. Tuto nezaplatent sumu uhradi objednavatel poskytovatelovi na zaklade preukazania uhrady DPH dafiovému uradu za prislusny

mesiac/Stvrtrok ¢estnym vyhlasenim, ze DPH uvedena na fakture pre objednavatela bola v lehote splatnosti uhradena dafiovému dradu,
fotoképiou danového priznania a fotokopiou vypisu o zaplateni DPH.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti poskytovatela:

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzby vo vztahu k poZadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady v sulade
s podmienkami stanovenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b) vykonava ¢innosti spojené s predmetom zmluvy len prostrednictvom odborné spdsobilych oséb,

c) vykonava €innosti spojené s vykonanim sluzieb na vlastni zodpovednost, v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve a
v stlade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky a internymi predpismi
objednavatela, vztahujucimi sa na vykonavané sluzby, najma predpismi upravujucimi zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri
praci (ako napr. zakon €. 124/2006 Z.z. o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorsich predpisov, interného predpisu
objednavatela ZSR Bz 1, vyhlaska &. 374/1990 Zb., o bezpe&nosti prace a technickych zariadeni pri stavebnych pracach) a oblast
ochrany Zivotného prostredia. Poskytovatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze su mu zname interné predpisy objednavatela
suvisiace s vykonavanou sluzbou a Ze mu tieto interné predpisy boli dané k dispozicii.

d) zodpoveda za bezpecnost svojich zamestnancov ainych oséb konajucich za poskytovatela a dodrziavanie ustanoveni
bezpecnostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukazatelne poucit vSetkych zamestnancov ako aj iné osoby poskytujuce
sluzby o pravidlach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavazuje a je povinny dodrzat pokyny a ustanovenia
interného predpisu objednavatela Bz1 ,Bezpe&nost zamestnancov v podmienkach ZSR*.

e) Je povinny uzatvorit s objednavatelom Pisomnl dohodu o zaisteni bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci v priestoroch ZSR
v zmysle zakona NR SR ¢&. 124/2006 Z. z. zakon o bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich pravnych Uprav a interného predpisu ZSR Bz 1 ,Bezpednost zamestnancov v podmienkach ZSR* &l. 431
najneskoér do zacatia vykonavania sluzieb v zmysle tejto zmluvy. Bez uzatvorenia tejto dohody poskytovatel nie je opravneny zacat
vykonavat sluzby v zmysle tejto zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody o zaisteni
bezpednosti a ochrany zdravia osdb pri praci v priestoroch ZSR (vypracovanym objednavatefom) bol riadne oboznameny
a podmienky v niom uvedené v plnom rozsahu akceptuje. Pokial poskytovatel neuzavrie tito dohodu, je objednavatel opravneny
postupovat podla €l. VI. bod 4. tychto VOPPS.

f)  poskytovatel je povinny bez meskania a pisomne informovat’ objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje
poskytnutie sluZieb,

g) poskytovatel je povinny zu€astnit sa pred zaciatkom prac pouc€enia o miestnych pomeroch z hladiska podmienok prevadzky
a BOZP, ktoré vykona uréeny zastupca objednavatela. Poskytovatel je povinny nasledne poudit vSetkych svojich zamestnancov ako
aj iné osoby poskytujuce sluzby za poskytovatela o miestnych pomeroch z hladiska podmienok prevadzky a BOZP.

2. Povinnosti objednavatela:

a) poskytnut poskytovatelovi sucinnost’ pri poskytovani sluzieb,
b) ihned a bezodkladne upozorfiovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluZieb a umoznit v primeranom ¢ase ich odstranenie

3. Prevzatie sluzby méze byt objednavatefom odmietnuté pre vady a to az do ich odstranenia.

4 Zarugna doba, pokial je zmluvnymi stranami zjednana, zacina plynut odo dna potvrdenia supisu vykonanych prac zo strany objednavatela.

5. Vady poskytnutej sluzby, musi objednavatel bez zbyto€ného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ako sa prejavuju.

Poskytovatel' je povinny pisomne sa vyjadrit k reklamacii do 10 pracovnych dni po jej doruceni. Ak sa v tejto lehote nevyjadri, bude to

znamenat jeho suhlas s opodstatnenostou reklamacie. Vady je poskytovatel povinny odstranit bezodkladne a bezodplatne, najneskér v lehote

do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie zo strany objednavatela. V pripade, ze poskytovatel vady v tejto lehote neodstrani, ma objednavatel
opravnenie odstranit vady sam alebo prostrednictvom tretich oséb na naklady poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo vo objednavatela na
zmluvnu pokutu a/alebo nahradu Skody.

=<



VI. Odstupenie od zmluvy a trvanie zmluvného vzt'ahu

1. Od tejto zmluvy je mozné pisomne odstupit z dévodov uvedenych v tejto zmluve alebo v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

2. Objednavatel méze od tejto zmluvy odstupit v pripade poruSenia povinnosti preukazatefne spdsobenej poskytovatelom, ktoré pre
poskytovatela vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni pravnych predpisov - a to uz po druhom takomto porusSeni hociktorej
povinnosti preukazatelne spdsobenej zo strany poskytovatela, pricom objednavatel po prvom poruSeni povinnosti pisomne upozorni
poskytovatela na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri dalSom poruseni hociktorej
povinnosti odstupi od tejto zmluvy, pricom v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje. Po druhom poruseni hociktorej povinnosti
objednavatel uz len zasle oznamenie v listinnej forme o odstupeni od zmluvy. U€inky odstupenia od zmluvy nastand okamihom dorucenia tohto
pisomného oznamenia poskytovatefovi.

3. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Zze poskytovatel bude zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych
nastali ddvody na zruSenie registracie v zmysle Zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsSich predpisov.

4. Nedodrzanie zavazku poskytovatela poskytnut sluzby v kvalite stanovenej objednavatelom, resp. poruSenie pravnych predpisov
alebo pravidiel uvedenych v tejto zmluve tykajucich sa bezpeénosti a ochrany a zdravia pri praci zo strany poskytovatela, povazuju
zmluvné strany za podstatné porusenie tejto zmluvy zakladajice opravnenie objednavatela na odstupenie od tejto zmluvy uz pri prvom
poruseni hociktorej takejto povinnosti. Objednavatel méze odstupit od zmluvy aj v pripade, ze poskytovatel nepodpiSe dohodu o zaisteni
bezpeénosti a ochrane zdravia pri préci v priestoroch ZSR v stanovenej lehote podla &lanku V. bod 1 pism. e) tychto VOPPS.

5.  Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne.

6. Uginky odstupenia nastavaju momentom dorugenia pisomného oznamenia druhe;j strane.

VIl. Zavere¢né ustanovenia

1. V pripade, Ze je sluzba poskytovana opakovane, t.j. nejde o jednorazové poskytnutie sluzby, poskytovatel bude poskytovat sluzbu do 3
rokov odo dria nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

2. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné robit' len formou Eislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

3. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené zmluvou alebo tymito VOPPS, ako aj vztahy z nich vyplyvajuce sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
SR.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky technické, cenové, odborné informacie a iné skuto€nosti, s ktorymi pocas plnenia predmetu tejto
zmluvy pridu do styku, su predmetom obchodného tajomstva a nebudu poskytnuté tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany. Tento zavazok zostava v platnosti aj po ukon&eni plnenia podfa tejto zmluvy a to bez ¢asového obmedzenia.

5. Rozhodné pravo je pravo SR, prislusnym sudom na rozhodovanie pripadnych sporov z tejto zmluvy je sud SR.

6. Tieto VOPPS su neoddelitelnou su¢astou zmluvy.

Prilohy:

Priloha €. 1 — oceneny zoznam poloziek



Priloha €. 1 — oceneny zoznam poloziek

V center je SW produkt na manazovanie VMware infrastruktury. SlGzi na zabezpecovanie vysokej dostupnosti virtudlnych strojov, upgradovanie fyzickych hostov a na pristup k

serverom.
Celkova cena Sadzba Ly Celkova cena
Product bez DPH v € DPH Vyska DPH s DPH
vCenter Server 5 Support Contract
Standard Instance Quantity Level End Data Validity Number
Basic
Suma 103818993 2 | Support 20.10.2014 22.8.2017 40131615 5 306,78 € 20% 1 061,36 € 6 368,14 €
vSphere 5 Support Contract
Enterprise Plus Instance Quantity Level End Data Number
Subscription
104330163 1 | Only 22.8.2014 22.8.2017 41730028 2 213,97 € 20% 442,79 € 2 656,76 €
Subscription
104330120 1 | Only 22.8.2014 22.8.2017 41730013 2213,97 € 20% 442,79 € 2 656,76 €
Subscription
104330653 1 | Only 22.8.2014 22.8.2017 41730026 2213,97 € 20% 442,79 € 2 656,76 €
Subscription
104330164 1 | Only 22.8.2014 22.8.2017 41730032 2213,97 € 20% 442,79 € 2 656,76 €
Subscription
104331161 1 | Only 22.8.2014 22.8.2017 41729976 2 213,97 € 20% 442,79 € 2 656,76 €
Subscription
104331693 1 | Only 22.8.2014 22.8.2017 41730031 2 213,97 € 20% 442,79 € 2 656,76 €
Subscription
104329913 1 | Only 22.8.2014 22.8.2017 41730017 2 213,97 € 20% 442,79 € 2 656,76 €
Subscription
104331200 1 | Only 22.8.2014 22.8.2017 41730018 2 213,97 € 20% 442,79 € 2 656,76 €
Subscriptio
Suma 8 | n Only 22.8.2014 22.8.2017 17 711,76 € 20% 3 542,35 € 21 254,11 €




vSphere 5 Support Contract
Standard Instance Quantity Level End Data Number
Basic
145530025 4 | Support 24.11.2014 22.8.2017 48184725 2 668,93 € 20% 533,79 € 3202,72€
Basic
145901601 4 | Support 18.12.2014 22.8.2017 48933900 2 605,01 € 20% 521,00 € 3126,01 €
Basic
Suma 8 | Support 5 273,94 € 20% 1 054,79 € 6 328,73 €
vSphere with
Operations
Management 5.5 Support Contract
Enterprise Plus Instance Quantity Level End Data Number
Basic
143541537 34 | Support 10.10.2014 22.8.2017 46299674 77 366,02 € 20% 15473,20 € 92 839,22 €
Basic
143541535 2 | Support 25.6.2015 22.8.2017 46299674 3429,51€ 20% 685,90 € 4115,41 €
Basic
Suma 36 | Support 46299674 80 795,52 € 20% 16 159,10 € 96 954,63 €
vSphere with
Operations
Management 5.5 Support Contract
Standard Instance Quantity Level End Data Number
Basic
Suma 143541536 6 | Support 24.9.2016 22.8.2017 | 46299674 1 783,70 € 20% 356,74 € 2 140,44 €
CENA CELKOM 110 871,70 € 20% 22 174,34 € 133 046,04 €







