ZMLUVA
0 POSKYTOVANI SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY DOCHADZKOVEHO
A PRISTUPOVEHO SYSTEMU MZVaEZ SR
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zak. &. 513/1991 Zb. {(Obchodny zakonnik)
v zneni neskorSich predpisov

Cislo zmluvy Objednéavatela:
Cislo zmluvy Poskytovatela :

Zmluvné strany

Objednavatel .

Ministerstvo zahraniénych vect a eurépskych zaleZitosti

s0 sidlom: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37
zastlpeny: Ing. Oldfich Hlavadek

Osoba opravnena jednat vo veciach zmluvy: Ing. Oldfich Hlavagek
ICO: 006 99 021

Cislo bankového G&tu: ]
Kéd banky: I

registraény std:
{d'alej len ,Objednavatel”)

Poskytovatel’ :

EMM , spol. s r.o.

so sldiom: Sekurisova 16, Bratislava 841 02
zastlpeny: Ing Maria Schill, konatef,

Osoba opravnena jednat vo veciach zmluvy: Ing. Peter Tkag

ico: 17316260

IC DPH: I

DIC: I

Cislo bankového aétu: ]
Kod banky: N

registraény sud: zapisana v Obchodnom registri OS Bratislava |., oddiel:
5.r.0., v. . 686/B

(dalej len ,Poskytovatel™),
{Objednavatefl a Poskytovatel spolo¢ne dalej len "Zmiuvné strany”)




Preambula

Zmluvné strany pristupujd k uzatvoreniu tejto Zmluvy za dcelom upravy poskytovania sluZieb
podpory prevadzky Dochadzkového a pristupového systému (dalej len .Sluzby®) tak, aby bol
medzi Zmluvnymi stranami jednoznagne upraveny spdsob vzniku obchodnych zavazkovych
vztahov, ktorych predmetom bude poskytovanie SluZieb, ako aj vymedzenie zakladného
ramca vzajomnych prav apovinnosti vyplyvajicich pre Zmluvné strany z obchodnych

zavazkovych vztahov, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vznikntl v nadvéznosti na tato Zmiuvu.

Cl. 1.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatef poskytovat' Objednavateflovi Sluzby pokryté

pau$alnym poplatkom podfa ,Katalégu sluZieb” definovanom v Prilohe €.2.

2. Predmetom tejto Zmluvy je tieZ zavazok Objednavatela:

2.1. uhradit Poskytovatefovi za poskytovanie plnenia podla tejto Zmluvy cenu podla Cl3.av

stlade s platobnymi podmienkami podra Cl.4. tejto Zmluvy,

2.2. poskytovat potrebnu stéinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy.

Cl. 2.
Miesto plnenia

Miestom plnenia pre poskytovanie SluZieb podpory je adresa Objednavatela (dalej len ,Miesto

plnenia®).

¢l 3.
Cena

1. Objednavatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatefovi cenu za Sluzby pokryté paudalnym

poplatkom.

2. Ro&nym pausalom je cena za vykonavanie SluZieb pokrytych pausalnym poplatkom, ktora je

stanovena dohodou zmluvnych stran, v stlade so Zakonom &.18/1996 Zb, o cenach v zneni

neskor$ich predpisov vo vyske

12 080,00 EUR bez DPH za rok.




Cl. 4.
Fakturacné a platobné podmienky

Poskytovatel ma pravo vyhotovit faktiru za predmet zmluvy podria Cl. 1 bod 1.1 do piatich (5)
pracovnych dni od nadobudnutia uéinnosti Zmluvy na celkovd cenu podra Cl. 3 bod 2 na

obdobie od Uéinnesti podpisu zmluvy.

Faktara musi mat vdetky naleZitosti v stlade s aktudlne platnym a uginnym zakonom o dani z
pridanej hodnoty v &ase uskuto&nenia plnenia. Lehota splatnosti faktdr je patnast (15) dni od
dita jej dorugenia Objednévatefovi. Ditom dorucenia faktiry je deh jej zaevidovania v
podatelni/sekretaridte Objednavatela. V pripade, Ze fakilra nebude obsahovat vSetky
zakonné naleZitosti, je Objednavatel opravneny vratif ju v lehote splatnosti Poskytovatelovi
na opravu s uvedenim konkrétnych vytykanych skutoénosti. V takom pripade sa skondf
plynutie lehoty splatnosti vratenej faktiry a nova lehota splatnosti zacina plyndt diiom

dorudenia opravenej faktury Objednavatefovi.

Akakolvek splatni pefiaZna suma sa bude povaZovat za uhradend momentom jej pripisania

na Uéet Poskytovatela.

K cene sa bude uétovat dai z pridanej hodnoly (dalej len ,DPH") podfia platnych pravnych

predpisov SR.

Cl. 5.
Sankcie a pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Poskytovatel ma pravo sankcionovat Objednavatela, ak
Objednavatel neuhradi faktiru v lehote uvedengj v Cl.4. bod 4, a to urockom z omegkania vo

vydke 0,05% z diznej sumy za kaZdy, i zacaty defi omeSkania.

V pripade, e Poskytovatel nedodrzi podmienky zmluvy o poskytovani sluZieb podla Prilohy
¢.2. Kataldg sluzieb” alebo neposkylne nahradné rieSenie do stanoveného Zasu alebo v
fase dohodnutom pisomne s Objednavateforn, mdZe Objednavatel sankcionovat
Poskytovatela zmluvnou pokutou vo vydke 5,00 € (slovom pat eur) za kaZzdy i zataly den
omeskania, okrem pripadov, ked nastali okolnosti vylucujlice zodpovednost a Poskytovatel

na ne pisomne upozomnil,

Zmluvna pokuta je obmedzena maximalne do vysky 10% z ceny bez DPH stanovenej v Cl. 3.

bod 2.




Cl. 6.
Prehlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit, Ze kaZda zo SluZieb poskytovanad na zaklade tejto
Zmluvy bude v stllade s prislusnym popisom SluZieb a Uroviiou poskytovania Sluzby tak, ako
je uvedené v tejto Zmluve a jej Prilohach a bude poskytovana Poskytovatelom s naleitou

cdbornou starostlivostou.

Objednavatel nezodpovedd za majetok Poskytovatela a jeho spolupracovnikov &i
subdodavatelov pouZivany ich pracovnikmi v priestoroch Objednavatela za predpokladu, Ze

Objednavatel poskytol Poskytovatefovi vhodné priestory/miesto na jeho odkladanie/uloZenie.

Poskytovatel prehlasuje, Ze disponuje osved&enim vystavenym vyrobcom na montaz, adrzbu
a projektovanie komponentov Identifikaéného systému WIS/K a vykonavanie odbornych
prehliadok a sk(3ok jeho komponentov, potrebnym pre uzatvorenie tejto Zmluvy a

poskytovanie SluzZieb tvoriacich predmet tejlo Zmluvy.

Cl. 7.
Platnost' a G¢innost’ Zmluvy a jej ukonéenie

Tato Zmluva nadobida platnost ditom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami
a uginnost nadobuda diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmitv,

ktory vedie Urad viady SR.
Zmiluva sa uzatvara na dobu uritd, a to na 12 mesiacov od podpisu zmluvy.

Zmluva méze byt po sihlase oboch zmluvnych stran predlzena na dalsie obdobie tak, aby
celkové naklady nepresiahli sumu 20 000,- EUR bez DPH. To znamena, Ze cena za sluZby
v prediZenom obdobi nepresiahne sumu 7 920- EUR bez DPH aje] Casove ohranicenie

bude v pomere (cenaléas) s touto zmluvou.

Zmluva mdZe byt ukonéené:

a) pisomnou dohedou Zmluvnych stran,

b) odstdpenim od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje zakon &. 513/1991 Zb.

Pisomnou dohodou Zmluvnych stran, podpisanou jej statutarnymi zastupcami sa kondi tafo

Zmluva diiom uvedenym v pisomnej dohode.




Po ukonéeni zmiuvy ktorymkolvek z vy&sie uvedenych spdscbov stanovenym v tomto &lanku
zmluvy sl zmluvné strany povinné najneskor do 30 dni usporiadat vietky zavézky

vyplyvajlice im z tejto zmluvy.

Cl. 8.
Sposob objednavania sluzby

Objednévatef je povinny prioritne pouzivat na nahlasovanie portch informaény systém EMM
Portal na adrese https://porlal.emm.sk/ ktory je dostupny v reZime 24 x 7 x 365. V pripade

nefunkénosti EMM portalu je moZné pouzit emailovl adresu servishs@emm.sk

Poskytovatef po poskytnuti SluZby zodpovedd za vyplsanie Servisného zaznamu a jeho

evidenciu.

Opravnena osoba Objednavatela svojim podpisom Vykazu prac alebo Servisného zaznamu
potvrdzuje sihlas s vykonanou Sluzbou a s cenou poskytnulej Sluzby véitane nakladov na

Sluzbu a nahradnych dielov ak beli poskytnuté.

ClL. 9.
Zaverecné ustanovenia

Ziadna zo Zmluvnych stran neméze postlpit tretej strane bez predchadzajliceho pisomného
sthlasu Statutarnych zastupcov druhej Zmluvnej strany svoje prava a zavazky z tejto Zmluvy.
Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrzi kazda Zmluvna strana.
Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy si:

a) Priloha &.1. — ,Popis SluZieb”

b) Priloha 6.2. — Katalég sluZieb®

c) Priloha &.3. —,Zoznam zariadeni pre ktoré sa poskytuji Sluzby”

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednévania
vietkych sporov, ktoré mézu suvisiet s touto Zmluvou budu sUdy Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory sa budd snazit vyriesit zmierlivou formou.
Pokial nebude moZné spor riedit formou zmieru, prisludny bude sid podlfa sidla

Poskytovatela.

Tuto Zmluvu je mozné menit, dopiiiat alebo zrusit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.




6. Téato zmluva nahradza v3etky predchadzajice dohody medzi zmluvnymi stranami, pisomné
alebo ustne, kioré sa tykaju predmetu pinenia podia tejte zmluvy. Tato zmiluva predstavuje

uplnu dohodu zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuja, Ze si Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim

sthlasia, na znak ¢oho pripajaja svoje podpisy.

V Bratislave, diia ..o V Bratislave, dia ....ccccoovveirneneens
Za Objednévatela - Za Poskytovatefa
[ng. Oldfich Hlavagek ' Ing. Méria Schill

Generalny riaditel SBPI MZVaEZ SR Konatel




Priloha &.1. ,,POPIS SLUZBY*

1. “Dohlad” je zabezpetenie nepretrzitej prevadzky, resp. dozor nad spravou zariadenia v reZime 8
hodin denne / 5 dni v tyZzdni s cielom dodrZiavat stanovené prevadzkove parametre,
vyhodnocovat informéacie z komponentov SKV (systém kontroly vstupu), vyhodnocovat a riesit
bezné a nedtandardné prevadzkové problémy, prijimat hlasenia o poruchach a chybach,
koordinovat ¢innosti pri potrebe servisnych zasahov, trendovat, ukladat, prehliadat a archivovat
data z vybranych zariadeni, spracovat, vyhodnotil a podavat informéacie zékaznikovi. V ramei
sluzby nie st vykonavané Ziadne iné typy sluZieb, nie su dodavané Ziadne spotrebné materialy,
nahradné studiastky ani klti¢ové nahradné diely

2. .Servisna pohotovost™ e zabezpetenie trvalej dostupnosti servisnych sluZieb v rezime 8 h.
denne / 5 dnl v tyZdni tak, aby sa dosiahla pozadovana doba odozvy, nastupu na servis a
odstranenia chyby. V rameci sluby nie su dodavané Ziadne spotrebné materialy, nahradné
sudiastky

3. ,Hotline” je poskytnutie informacie, ndvodu alebo postupu sluziaceho k zabezpeteniu prevadzky
a spravy produktov. Hotline bude poskytnuty iba zamestnancom Objednavatela, ktori absolvovali
prisluéné Skolenia a si Objednavatefom povereni pre vykon takychto ¢innostl. Hotline bude
poskytnuty faxom, telefonicky alebo elektronickou postou. V ramci sluZby nie s dodavane Ziadne
spotrebné materialy, ani ndhradné suciastky.

4. ,Prevadzkova Gdrzba“ je vykonanie &innostl v mieste instalacie zariadenia zameranych na
udrzbu, prevenciu, nastavenie parametrov a konfiguraciu s cielom minimalizovat' riziko vzniku
chyb a zabezpedenie beZnych prevadzkovych potrieb. Poskytnutie sluzby nepredpoklada pouzitie
spotrebnych materidlov, nahradnych sudiastok ani kfu¢ovych nahradnych dielov. V opacnom
pripade je sluZba klasifikovana ako ,Oprava chyby".

5. ,Konzultacie® je vypracovanie technickych navrhov, spréav, konzultécii k rieSeniu nasadenia
novych zariaden{ alebo uskutotnenia plancvanych zmien v zariadeniach a ich vzajomnom
prepojeni. V ramci sluZby si vykonavané $kolenia zamestnancov. V ramgi sluzby nie su dodavané
Ziadne spotrebné materialy, ndhradné stgiastky ani klucové nahradné diely.

6. ,Skuska &innosti“ je vykonanie takych Cinnostl, ktoré overia a postdia skutolny stav a
funk&nost zariadenia, spravnu &innost riadiacich, ovladacich, kontrolnych a signalizaénych prvkov,
vratane vykonania testov s vypracovanim sthrnnej spravy o stave zariadenia formou protokolu. V
ramci sluzby nie sO dodéavané Zziadne spotrebné materialy, nahradné sagiastky ani kfucové
nahradné diely.

7. ,Revizia prehliadka, kontrola® je vykonanie &innosti v mieste instal4cie zariadenia zameranych
na overenie stavu zariadenia s cielom zabezpedit bezporuchovi prevédzku zariadenia.
Prehliadka a kontrola musi byt vykonavana v zmysle prislusnych STN, doporudenl vyrobcu alebo
vnatropodnikovych noriem Objednavatela. V rdmci sluzby nie s dodavane spotrebné materialy.
Revizne prehliadky a skisky sa vykonavaju jedenkrat rone.

8. ,Oprava chyby” je odstranenie chyby zariadenia, ktora vznikla v dosledku vyrobnej chyby,
montaznej chyby, servisnej chyby, chyby obsluhy alebo inej poruchy zariadenia a nasledné
uvedenie zariadenia do prevadzkyschopného stavu tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami
deklarovanymi v uZivatelskej dokumentacii alebo v technickej dokumentacii. V ramci sluzby mé2u
byt dodané spotrebné materialy, nahradné sugiastky, kiU¢ové nahradné diely alebo nové
zariadenia za uhradu.

9. ,Upgrade" je aktualizacie SW vybavenia, pricom nie je zabezpetena nova vyznamna modifikacia
funkcionality.

10. , Administrativne éinnostifsluzby (AS)":

A. Cinnosti suvisiace s poskytnutim sluzieb Dochadzkovy systém
Administracia a sprava: :
a) vytvaranie, konfigurovanie a rudenie pouZivatelskych uctov,
b} rekonfiguracia parametrov,
¢) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo &tart komponentov,
d) odpajanie a zapéjanie komponentov,
e) administracia zoznamu zamestnancov, pracovnych skupin a oddelent,




f) sprava databazy,

g) monitoring,

h) spustanie mesaénej uzavierky,

i) Uprava a spracovanie dochadzkovych listov,
iy wvytvéranie tlatovych zostav,

k) prepojenie so mzdovym systémom,

[) generovanie Gdajov do prevodového mostlku,
m) Skolenia.

B. Cinnosti stivisiace s poskytnutim sluZieb Pristupovy systém
Administracia a sprava:
a) vytvaranie, konfigurovanie a ruéenie pouzivatelskych tctov,
b) rekenfiguracia parametrov,
¢) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start komponentov,
d) odpajanie a zapajanie komponentoy,
e) administracia databazy,
f)  administracia zoznamu zamestnancov, kariet a administracia pristupovych prav,
g) vytvaranie tlatovych zostav,
h)} monitoring,
i) skolenia
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Priloha &.3 "ZOZNAM ZARIADENi"

e

Dachédzkovy systém Krivan, ver. 2.X, do 2000

zamestnancov 1
Prevodovy mostlk do miezd 1
Preberanie Udajov o zamestnancovi zo SAPu do DS 1
Pristupovy systém WIS/K, ver. 4.X, 1
Vysunuty komunikagny port Kom. stanice/K - NT

sl.v sieti LAN 9

=

Citacia jednotka WBox_72K PROXY 17
Citacia jednotka SBox_42H (jedna &ltacia hlava) 36
Citacia jednotka SBox_42H (dve &itacie hlavy) 28
prevodnik TCP/IP 9
Zdro] + akumulator 19




