Servisna zmluva ¢. ZP-2014038
o poskytovani sluzieb podpory pre aplikacné programové vybavenie
uzatvorend podla § 269 a nasledujucich zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik)
v zneni neskorsich predpisov
.

Zmluvné strany

Objednavatel: Narodna transfuzna sluzba SR

V mene ktorého kona: Ing. Rendta Dundova — riaditelka

Sidlo: Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

Bankové spojenie: Statna pokladnica, €. G¢tu: SK18 8180 0000 0070 0028 8579, BIC:
SPSRSKBAXXX

ICO: 30853915

DIC: 2021764371

IC DPH: SK 2021764371

Zariadena: Zriad'ovacou listinou vydanou Ministerstvom zdravotnictva SR

¢.03775-4/2003 z 2.12.2003

(dalej len ,,Objednavatel”)

Dodavatel’ ICZ Slovakia a.s.

V mene ktorého kona: Ing. Martin Terkovi¢, predseda predstavenstva
Sidlo: Soblahovska 2050, Trencin 91101

Bankové spojenie: Cislo u¢tu 1212899008/1111

IBAN: SK36 1111 0000 0012 1289 9008
UniCredit Bank Slovakia, a.s. ; UNCR; UNCRSKBX

ICO: 36 328 057

DIC: 2020180096

IC DPH: SK2020180096

Registracia: Zapisana v Obchodnom registeri Okresného sudu Trencin,

oddiel Sa, vlozka €. 10561/R

(dalej len ,,Dodavatel”)



Zakladné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb podpory pre
aplikaéné programové vybavenie (dalej len APV) Rubin v2 a vsetky jeho moduly
implementované na pracoviskdch Objedndavatela, vratane Centrdlneho registra (CReg),
komunikacie APV Rubin s Centralnym registrom (CReg) a komunikaénych programov pre
pripojené analyzatory a odberové véahy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze Udaje uvedené v ¢lanku I. tejto zmluvy su ku diiu uzavretia tejto
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavazuju, ze akékolvek zmeny Udajov uvedenych v ¢lanku I.
tejto zmluvy ozndmia bez zbytocného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany
prehlasuju, Ze osoby podpisujice tuto zmluvu, si opravnené osoby na tento ukon.

Dodavatel prehlasuje, Ze je odborne spo6sobily k poskytovaniu predmetu tejto zmluvy
Objednavatelovi ama dostatoéné odborné personalne iadministrativne kapacity na
kvalifikované poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb produktovej podpory (maintenance),
pozdru¢nych a mimozaruénych servisnych sluZzieb a metodickej podpory pre:

a) APV Rubin avsetky jeho moduly implementované na pracoviskach Objedndvatela
(priloha €. 3 zmluvy):
- NTS SR pracovisko Bratislava Ruzinov, RuZinovska 6, 820 07 Bratislava,
- NTS SR pracovisko Bratislava, Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava,
- NTS SR pracovisko Bratislava Kramare, Limbova 3, 833 14 Bratislava,
- NTS SR pracovisko Trnava, A. Zarnova 11,917 17 Trnava,
- NTS SR pracovisko Nové Zamky, Slovenska 11/A, 940 35 Nové Zamky,
- NTS SR pracovisko Nitra, Spitélska 6, 950 01 Nitra,
- NTS SR pracovisko Trencin, Legionarska 28, 911 71 Trendin,
- NTS SR pracovisko Zilina, Vojtecha Spanyola 43, 010 01 Zilina,
- NTS SR pracovisko Banska Bystrica, Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska
Bystrica,
- NTS SR pracovisko Banska Bystrica, Jasenova 7, 974 09 Banska Bystrica,
- NTS SR pracovisko Martin, Priehradka 18/A, 036 01 Martin,
- NTS SR pracovisko Poprad, Banicka 803/28, 058 45 Poprad,
- NTS SR pracovisko Presov, Hollého 14, 081 01 PreSov,
- NTS SR pracovisko KoSice, Trieda SNP 1, 040 11 KoSice,
- Zmluvné pracovisko NsP D. Streda, a.s. Velkoblahovska ¢. 23, 929 01
Dunajska Streda
- Zmluvné pracovisko NsP Myjava, Staromyjavska 59, 907 01 Myjava
b) Centralny register (CReg) implementovany v Narodnej transfuznej sluzbe SR,

riaditelstvo Bratislava, Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava,
c) komunikaciu APV Rubin s Centralnym registrom (CReg),
d) komunikacné programy pre pripojené analyzatory a odberové vahy.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat vyssie uvedené sluzby podpory pocas celej doby platnosti
tejto zmluvy a za podmienok uréenych v tejto zmluve.

Predmetom zmluvy nie je poskytovanie sluzieb podpory pre hardwarové vybavenie,
databazovy a systémovy software.



1.

V.

Plnenie predmetu zmluvy

PInenie predmetu zmluvy a poskytované sluzby podpory su podrobne definované v Prilohe ¢. 1
zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnt sucast.

V.

Ochrana informacii

Dodavatel sa zavazuje zachovat mlc¢anlivost o dévernych informaciach, s ktorymi sa stretne pri
poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy. Origindlne data Objedndvatela, ku ktorym ma
Dodavatel vzdialeny pristup pre spravu a podporu softwarovych rieseni, nebude Dodavatel
spristupriovat ani poskytovat akejkolvek tretej strane bez predchéadzajiceho pisomného sthlasu
Objednavatela.

Dodavatel je opravneny menit obsah Objedndvatelovych origindlnych dat len na vyslovné
poziadanie Objedndvatela. PoZiadavka sa vystavuje pisomne, resp. e-mailom, pricom pisomna
forma je povinnd amoZe nasledovat aj po poZiadavke e-mailovej. Evidenciu pisomnych
poziadaviek aich realizaciu si povinné viest obidve zmluvné strany. PoZiadavku na zmenu
origindlnych dat mozZe vystavit len veduci lekdr, manazér kvality, resp. vediucim lekdrom
povereny pracovnik. Aj pracovnik Objedndavatela, ktory poZiadavku vystavil, aj Dodavatel musia
o tejto zmene informovat povereného pracovnika Objednavatela uvedeného v prilohe ¢. 2 tejto
zmluvy.

Pri nakladani s chranenymi osobnymi Udajmi sa Dodavatel zavizuje dodrZiavat podmienky

stanovené zdkonom ¢&. 122/2013 Z. z. oochrane osobnych Udajov aozmene a doplneni
niektorych zdkonov.

VI.

Miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby, ktoré su predmetom plnenia tejto zmluvy, sa budu
poskytovat nasledovne:

a) sluzby podpory budi poskytované najma formou vzdialeného pristupu, pokial to
zédvaznost problému umoziuje,

b) v pripade vaznych funkénych chyb, ktoré nebude mozné odstranit prostrednictvom
vzdialeného pristupu, bude miestom plnenia predmetu zmluvy sidlo Objedndvatela
a pracoviska definované v odseku 1 a) ¢l. lll. tejto zmluvy - on-site podpora,

c) sluzby hot-line, metodickej podpory prostrednictvom vzdialeného pristupu budu
poskytované cez aplikaciu HelpDesk alebo ini obdobnu aplikaciu s funkcionalitou
HelpDesk v sidle Dodavatela.

VII.

Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované predstavuje pausdlnu ciastku 9 115 € bez DPH (slovom
devittisicstopatnast EUR bez DPH) na obdobie jedného kalendarneho mesiaca. Cena sluzieb
podpory sa fakturuje mesacne vidy k poslednému dniu prislusného kalenddrneho mesiaca
s lehotou splatnosti 30 dni odo dna dorucenia faktury Objednavatelovi.



2. SluZbami podpory sa v ramci tejto servisnej zmluvy rozumie:

Sluzby podpory pre APV Rubin (14 pracovisk NTS SR a 2 zmluvné pracoviska, podla cl. llI
odsek 1 a) zmluvy)

e pristup do aplikacie HelpDesk Dodavatela servisnych sluzieb pre 37 uzivatelov,

e poskytnutie pozaruénych a mimozarucnych servisnych sluzieb, sluzieb Gdrzby APV
Rubin (blizsie definovanych v Prilohe ¢.1),

e zabezpecenie vzdialenej spravy na konkrétnych pracovnych staniciach Objedndvatela
prostrednictvom SW Teamviewer,

e Profylaxia vykonavana na APV Rubin 1 x Stvrtrocne

Sluzby podpory pre Centralny register (CReg)
e pristup do aplikacie HelpDesk Dodavatela servisnych sluzieb pre 37 uzivatelov,
e poskytnutie pozaruénych a mimozarucnych servisnych sluzieb, sluzieb Udrzby CReg
(blizsie definovanych v Prilohe ¢.1),

e zabezpecenie vzdialenej spravy pre CReg prostrednictvom Remote Desktop,
e Profylaxia vykonavana na APV Rubin 1 x $tvrtro¢ne

Sluzby podpory pre komunikaciu APV Rubin s Centralnym registrom (CReg)
e poskytnutie pozarucnych a mimozarucénych servisnych sluzieb,

Sluzby podpory pre komunikacné programy pre pripojené analyzatory a odberové vahy
e poskytnutie pozarucnych a mimozarucnych servisnych sluzieb.

Metodicka podpora uzivatelov

3. Kdohodnutej cene sa pripocita zdkonnda dan zpridanej hodnoty vsulade so zdkonom
€.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy v lehote
uvedenej v odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy a sp6sobom uvedenym vyssie na zaklade vystavenych
faktur Dodavatela na ucet Dodavatela.

5. Objednavatel sa zavazuje spravne vystavené faktury Dodavatela, ktoré maju vsetky zdkonom
stanovené nalezitosti, uhradit najneskor do 30 dni odo dria doruéenia. V pripade nespravnej
alebo neuplnej faktdry, modze Objedndvatel faktiru vratit Dodavatelovi na prepracovanie
s uvedenim dbévodu vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti faktury drom
dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

VIII.

Sankcie

1. Ak Objednavatel neuhradi fakturu za poskytnuté sluzby riadne avcas, Doddavatel ma pravo
uplatnit si voc¢i Objednavatelovi Uroky z omeskania v zdkonnej vyske.




IX.
Sucéinnost Objednavatela

1. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi nasledujicu sucinnost, ktora je nevyhnutna
na Uspesné splnenie predmetu zmluvy zo strany Dodavatela:

a) Objednavatel uréi opravnenych pracovnikov, ktori budu opravneni poZadovat
sluzby $pecifikované v predmete tejto zmluvy a budd opravneni plnenie Dodéavatela
validovat a prevziat. Zoznam opravnenych pracovnikov Objedndavatela je uvedeny
v Prilohe ¢. 2, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Objednavatel je
opravneny jednostranne menit zoznam opravnenych pracovnikov (Priloha ¢. 2),
avsak je povinny o pripadnych zmendach Dodavatela pisomne informovat.

b) Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Dodavatelovi vietky informacie potrebné pre
spravne a v€asné odstranenie problému,

c) Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi potrebny pristup (vratane
vzdialeného pristupu) k miestu uZzivania systému, ktory bude Dodavatel potrebovat
na splnenie predmetu tejto zmluvy,

d) Objednavatel sa zavizuje zabezpedit spolupracu spravcu siete, pripadne dalSich
pracovnikov Objedndvatela s ohladom na charakter rieSeného problému, tak aby sa
vytvorili podmienky na jeho Uspe$né odstranenie,

e) Objednéavatel sa zavazuje zabezpecit Dodavatelovi pristup k licenénym programom,
ktoré su nevyhnutné pre odstranenie problému,

f) vpripade servisného zdsahu na mieste, Objednavatel zabezpedi pritomnost
opravneného pracovnika Objednavatela (podla Prilohy ¢. 2), ato minimalne pri
zacati a ukonceni servisného zasahu.

2. Technické udaje a dopliiujuce podklady, ktoré si Dodavatel vyziada ako nevyhnutny predpoklad
pre riadne, v€asné a uplné splnenie svojho zavazku, poskytne Objednavatel faxom, resp.
emailovou formou najneskdér do 5 kalenddrnych dni odo dria dorucenia pisomnej pozZiadavky
Dodavatela. V pripade nemozZnosti splnenia tejto poZiadavky, je Objednavatel tuto skutocnost
povinny bezodkladne nahlasit Dodéavatelovi.

3. Dodavatel sa zavézuje, Ze pracovnici vykondvajuci servis budu pri plneni tejto zmluvy dodrziavat
vSeobecne platné predpisy o bezpecnosti prace, interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi ich
Objednavatel vopred oboznamil abudld sa riadit organizatnymi pokynmi zodpovednych

pracovnikov Objednavatela, na zaklade poucenia Objednavatela.

4. Objedndvatel umozni pracovnikom Doddvatela pristup do objektov, miestnosti a k zariadeniam
v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy.

5. Zodpovedni pracovnici Objednavatela maju pravo kontrolovat pracovnikov Dodavatela pri
plneni predmetu zmluvy.

X.

Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizacnych, vo veciach
validacie a preberania jednotlivych plneni podla tejto zmluvy su:

a) za Dodavatela: Ing. Lucia Mituchova, Ing. Tomas Godal, Ing. Jan Jurcak
b) za Objedndvatela: Mgr. Jarmila BartoSova, Ing. V. Augustin, Ing. J. Tima



10.

Zmeny v osobach zodpovednych pracovnikov vzmysle odseku 1 musia byt zaslané druhej
zmluvnej strane formou doporuceného listu.

O zmenach v osobach opravnenych pracovnikov (uvedenych v Prilohe ¢. 2) je potrebné
informovat Dodavatela pisomnou formou (doporuéeny list, resp. e-mail, HelpDesk).

Zmluvné strany sa dohodli prioritne na elektronickej komunikacii (poZiadavka na servis,
dopliujuce informacie, navrh rieSenia, schvalenie ndvrhu, ozndmenie o odovzdani plnenia alebo
0 jeho testovani a iné) prostrednictvom aplikacie HelpDesk.

Zmluvné strany su povinné zachovat mléanlivost o vSetkych skutocnostiach, Udajoch
a informdciach tykajucich sa druhej zmluvnej strany, ktoré maju povahu obchodného tajomstva
podla Obchodného zakonnika, a ktoré su predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze tieto informacie nebudl poskytnuté tretej strane s vynimkou
subdodavatelov Dodévatela, pricom Dodavatel je povinny zaistit primerand ochranu a utajenie
takto poskytnutych dat.

Za doverné informacie sa pre potreby tejto zmluvy povazuju také informacie a skutocnosti,
ktoré nie su vSeobecne verejne zname, a ktoré by svojim zverejnenim mohli spésobit Skodu pre
ktorukolvek zo zmluvnych stran, a ktoré jedna zo zmluvnych stran oznacila za doverné. Takéto
informacie mbzu byt poskytnuté tretim strandm len s pisomnym sdhlasom druhej zmluvnej
strany.

Zavazky uvedené v odseku 5 a 6 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto zmluvy pocas doby, kym
tieto informacie mdzu mat povahu obchodného tajomstva alebo dévernych informaécii.

Objednavatel sa zavazuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia Dodavatela
samostatne ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat do kdédu alebo programovej
konfiguracie softwarovych rieSeni. Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku
porusenia tohto ustanovenia zo strany Objednavatela.

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi zaruku na vsetky sluzby dodané v ramci tejto zmluvy v
trvani 6 mesiacov.

Ak Dodavatel zisti, Ze sluzby podpory arozvoja podla tejto zmluvy nemoéze z réznych pricin
splnit, alebo ich plnenie je ohrozené, je povinny obratom o tom informovat Objednavatela.
Dodavatel nie je v omeskani, ak bol termin plnenia sluzby podpory a rozvoja podla tejto zmluvy
po dohode zmluvnych stran posunuty.

Xl.

Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd a to na 48 mesiacov a nadobuda platnost diiom podpisu
zmluvnych stran a Gcéinnost den nasledujuci po dni zverejnenia na webe Objednavatela v sulade
s ustanovenim §47a Obcianskeho zakonnika.

Subdodavky

— Dodavatel mob6Ze zabezpedit Cast plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatelov, o ¢om je véak povinny Objednavatela vopred informovat a Objednavatel je
opravneny Dodavatelom navrhovaného subdodavatela odmietnut.

— Dodavatel garantuje spdsobilost subdodavatelov pre plnenie predmetu zmluvy.

— Dodavatel ma prdvo na zmenu subdodavatela, prostrednictvom ktorého nepreukazoval
splnenie podmienok Uclasti podla § 27, resp. § 28 Zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom



obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Zakon €. 25/2006 Z. z.“) vo vztahu k plneniu, ktorého sa tato zmluva tyka.

— Dodavatel ma pravo na doplnenie nového subdodavatela, vo vztahu k plneniu, ktorého sa
tato zmluva tyka.

— Dodavatel je povinny do piatich pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy so
subdodavatefom, alebo v deri nastupu subdodavatela (podla toho, ktord skutoénost
nastane neskor), preukdzat Objednavatelovi, ze tento subdodavatel spifia podmienky G&asti
podla § 26 ods. 1 Zadkona €. 25/2006 Z. z. Zaroven je Dodavatel povinny aktualizovat zoznam
subdodavatelov, ktori je prilohou zmluvy.

— Nedodrzanie tohto ustanovenia sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

3. Zmluvu mozino vypovedat jednostranne ktoroukolvek zmluvnou stranou v 3-mesacnej
vypovednej lehote. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnikov od zmluvy odstupit alebo ukondit
zmluvny vztah vzajomnou dohodou z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Dohoda
musi byt vyhotovena v pisomnej forme, podpisana opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a
podpisy os6b konajucich v mene Gcastnikov musia byt na jednej listine.

4. Tato zmluva moze byt doplnend alebo zmenend len na zaklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zdstupcami vsetkych zmluvnych stran.

5. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené, sa riadia vSseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

6. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, po dvoch pre kazdu zmluvnu stranu.

za Objednavatela
Ing. Rendta Dundova — riaditelka

za Dodavatela
Ing. Martin Terkovic , predseda predstavenstva

Prilohy:
1. Definicia sluzieb podpory
2. Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatela
3. Miesta plnenia
4. Cena za predmet plnenia



Priloha ¢.1 Servisnej zmluvy:

Definicia sluzieb podpory pre

a) APV Rubin a vietky jeho moduly implementované na pracoviskach Objednavatela
- Narodnej transfuznej sluzby SR (dalej aj ako ,,NTS SR“) (uvedené v cl. lll odsek
1a),

b) Centralny register (CReg) implementovany u Objednavatela - Narodnej
transfiznej sluzbe SR,

¢) komunikaciu APV Rubin s Centralnym registrom (CReg),

d) komunikacné programy pre pripojené analyzatory a odberové vahy.

Predmet plnenia

1. Poskytovanim sluzieb podpory k vyssie uvedenym rieSeniam sa rozumie:

a) produktova podpora (maintenance), ktora zahria:
i. odstranenie chyb kategérii (1), (2), (3),
ii. zapracovanie novych poZiadaviek vznesenych zo strany Objednavatela (4),
iii. metodicka podpora (5),

b) HelpDesk, telefonicka podpora — hot-line,

c) Zapracovanie Uprav vyplyvajucich z legislativnych zmien a dodanie Objednavatelovi
do doby, ktoru urcuje zakon, t.j. doba kedy dana Uprava, pripadne legislativna
zmena nadobuda Gcéinnost podla zdkona. Dodavatel sa zavizuje poskytovat
bezplatne Objednavatelovi update SW rieSeni, ktoré su predmetom zmluvy, ¢o
zarucCuje predovsetkym vcasnu reakciu na zmeny vSeobecne zdvaznych pravnych
noriem SR vratane zavaznych pokynov UDZS, NCZI a usmerneni, &i inych zavaznych
pokynov ZP.

2. Vramci produktovej podpory Dodavatel zabezpeci dodavku updatov predmetnych APV, opravu
chyb a zapracovanie novych poziadaviek v rozsahu definovanom nasledovne:

a) Chyby SW rieseni su rozdelené do troch skupin:
i. (1) - znemoziujtce prevadzku systému NTS SR alebo niektorého z pracovisk,
ii. (2)- obmedzujtice prevddzku systému NTS SR alebo niektorého z pracovisk,
iii. (3) - neobmedzujlce prevadzku, ale jedna sa o funkéné chyby APV

b) Nové poziadavky zo strany Objedndvatela su:
iv. (4) — rozvojova poziadavka, vylepsenie funkcionality a zjednodusenie prace
uzivatelov, nova funkénost systému,

c) Postup pririeSeni chyb a poziadaviek:
i. prijatie poziadavky alebo oznamenia ochybe supportnym oddelenim
Dodavatela,
ii. jejzaevidovanie,
iii. analyza poziadavky, chyby,
iv. odsuhlasenie navrhu riesenia Objedndavatelom (ak ide o novu poZiadavku),
v. pridelenie poziadavky na rieSenie riesitelovi,
vi. programovanie, interné testovanie u Dodavatela,
vii. testovanie v prevadzke Objednavatela,
viii. ostra prevadzka.

d) Doba reakcie a vyrieSenia chyb a poZiadaviek:



i. kategdria (1) — Chyba znemoznujuca prevadzku (urgent)
Prijatie doCasného rieSenia umoznujuceho prevadzku systému do max. 6 hodin od prijatia
poziadavky.

Prijatie kone¢ného riesenia umoznujiceho prevadzku systému do max. 24 hodin (resp. nasledujuci
pracovny deni) od prijatia poZiadavky.

ii. kategodria (2) — Chyba obmedzujuca prevadzku
Prijatie docasného alebo konecného riesenia, ktoré vyriesi obmedzenie prevddzky do 5 pracovnych
dni od prijatia poZiadavky.

iii. kategoria (3) - Chyba neobmedzujtica prevadzku
Opravenie chyby do terminu schvdlenom po vzdjomnej dohode oboch zmluvnych strén (resp. po

dohode s Objednavatelom), zvycajne do 30 pracovnych dni.

iv. kategdria (4) — Rozvojova poZiadavka
Rozvojové poziadavky (4) sa budu analyzovat v spolupraci oboch zmluvnych stran. Zodpovedny
pracovnik Dodavatela zasle zodpovednému pracovnikovi Objedndvatela 1 x mesacne zoznam
rozvojovych poziadaviek, ktoré boli zadané v aplikdacii HelpDesk. Zodpovedny pracovnik
Objednavatela rozhodne, pri ktorych pozaduje odhad pracnosti a urci im prioritu riesenia, pripadne
oznadi tie, ktorych rieSenie nepozaduje a mozu sa v aplikacii HelpDesk deaktivovat. Takto upraveny
zoznam poziadaviek zasle spat zodpovednému pracovnikovi Dodavatela, ktory k uréenym
rozvojovym poziadavkam stanovi pracnost a mozny termin zapracovania.

v. kategdria (5) — Metodicka podpora
PoZiadavky metodického charakteru.

3. HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie pozZiadaviek Objedndvatela ako aj
zabezpecenie sledovania rieSenia a vyrieSenia poZiadaviek Dodavatelom. V pripade jeho
nefunkénosti je zaslanie poZiadavky Objednavatela na e-mailovl adresu support@icz.sk,
rovnocenné zapisaniu poziadavky do HelpDesku.

4. Hotline predstavuje telefonicki podporu formou metodickych usmerneni, konzultacii na
odbornu tému, vztahujucich sa k aplikacii zo strany Dodavatela.

5. On-site podpora predstavuje priame, osobné rieSenie technickych problémov opravnenym
pracovnikom Dodavatela v mieste sidla Objedndvatela.

Plnenie predmetu zmluvy

1. Dodavatel je povinny vramci predmetu zmluvy odstrafiovat funkéné chyby, ktoré vznikli
vsuvislosti s pouzivanim dodaného softwarového rieSenia vsulade stechnickou
dokumentaciou, na zadklade poZiadaviek na odstranenie chyb zo strany Objednavatela. Na
zaznamenavanie a rieSenie problémov softwarového rieSenia sluzi aplikacia HelpDesk.

2. Dodavatel sa zavdzuje poskytovat u Objednavatela podporu prostrednictvom aplikacie
HelpDesk v pracovnych drioch v case 8:00 — 15:30 hod. Po nahlaseni problému zo strany
Objednavatela (opravnenej osoby Objednavatela) sa Dodéavatel zavazuje zacat prace na rieseni
problému vlehotdch stanovenych vbode 2d) vcasti Predmet zmluvy tejto prilohy za
podmienok uvedenych v odsekoch 2-6 tohto ¢lanku prilohy.

3. Dodavatel sa zavazuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat metodickd, hot-line telefonicki
podporu pre Objednavatela v pracovnych drioch od 8:00 — 15:30 hod. na telefénnych cislach



032/6563751. Poziadavky kategdrie (1) su prijimané aj mimo pracovny cas, pocas vikendov
a sviatkov na telefénnych cislach 0911266710, 0910940373, 0911262876. Osoby opravnené
volat na uvedené tel. Cisla si definované ako osoby opriavnené uzivat aplikaciu HelpDesk.
Prijimanie poZiadaviek mimo pracovny cas, poCas vikendov asviatkov na tel. Ccislach
0911266710, 0910940373, 0911262876 sa tyka iba poZiadaviek kategdrie (1). PoZiadavky
ostatnych kategérii su rieSené prostrednictvom aplikacie HelpDesk.

Dodavatel sa zavdzuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat sluzby on-site podpory, t.j.
osobného riesenia problémov, priamo v sidle Objednavatela a na pracoviskach Objednavatela,
v pripade, Ze si to podstata problému vyzaduje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prace vykondvané vramci podpory, nezahfiaju odstranenie
problémov, ktoré vzniknu z nasledujucich pricin:

a) ak Objednavatel nedodrzal zodpovedajlce prostredie pre prevadzku dodaného
software, ktory je predmetom zmluvy, vsulade s pisomnymi a technickymi
podmienkami uvedenymi v dokumentdcii dodanej Doddvatelom,

b) ak Objednavatel, nereagoval na hldsenie systému alebo neohldsil Doddavatelovi
chybové hldsenie systému, poruchy systému, ktory bezprostredne suvisi
s predmetom plnenia zmluvy,

c) v pripade uskuto¢nenia zmien, modifikacii alebo Udrzby softwarového riesenia inou
osobou, ako pracovnikmi Dodavatela, bez pisomného suhlasu Dodavatela,

d) prenesenim alebo premiestnenim produktov, sktorymi bezprostredne suvisi
predmet plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so suhlasom Dodavatela,

e) v pripade chyb, ktoré vznikli p6ésobenim vysSej moci, ako napr. poziar, vybuch,
zaplava, vyboj statickej energie sp6sobeny bleskom ap.,

f) v pripade, Ze chyba vznikla neopravnenym zasahom pracovnikmi Objednavatela,
v zmysle zmeny Struktur databdzy a podobne.

Postup vyZiadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na urceni opravnenych pracovnikov na strane Objedndvatela
(Priloha €.2), ktori st opravneni nahlasit chyby cez aplikaciu HelpDesk a Ziadat ich odstranenie.
Opravneni pracovnici su povinni vysledok servisného zasahu validovat a prevziat.

V pripade maintenance, ktora predstavuje ¢innost Doddvatela veducu k nahrade instalovanej
verzie software novou verziou svysSSou alebo upravenou funkcionalitou na zaklade
kontinudlneho vyvoja, sa zabezpecuje cez vzdialeny pristup, ktory je Objedndvatel povinny
zabezpedit.



Priloha €. 2 Servisnej zmluvy

Zoznam opravnenych pracovnikov Objedndavatela
Mgr. Jarmila BartoSova

Ing. V. Augustin

Ing.J. Tima



Priloha €. 3 Servisnej zmluvy

Miesta plnenia

. NTS SR pracovisko Bratislava Ruzinov, Ruzinovska 6, 820 07 Bratislava,

o NTS SR pracovisko Bratislava, Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava,

o NTS SR pracovisko Bratislava Kramare, Limbova 3, 833 14 Bratislava,

o NTS SR pracovisko Trnava, A. Zarnova 11,917 17 Trnava,

o NTS SR pracovisko Nové Zamky, Slovenska 11/A, 940 35 Nové Zamky,

o NTS SR pracovisko Nitra, Spitdlska 6, 950 01 Nitra,

o NTS SR pracovisko Trencin, Legionarska 28, 911 71 Trencin,

. NTS SR pracovisko Zilina, Vojtecha Spanyola 43, 010 01 Zilina,

o NTS SR pracovisko Banska Bystrica, Nam. L. Svobodu 1, 975 17 B. Bystrica,
o NTS SR pracovisko Banska Bystrica, Jaseriova 7, 974 09 B. Bystrica,

o NTS SR pracovisko Martin, Priehradka 18/A, 036 01 Martin,

o NTS SR pracovisko Poprad, Banicka 803/28, 058 45 Poprad,

o NTS SR pracovisko PreSov, Hollého 14, 081 01 Presov,

o NTS SR pracovisko Kosice, Trieda SNP 1, 040 11 Kosice,

o Zmluvné pracovisko NsP D. Streda, a.s. Velkoblahovska €. 23, 929 01 Dunajska Streda,

o Zmluvné pracovisko NsP Myjava, Staromyjavskd 59, 907 01 Myjava



Priloha €. 4 Servisnej zmluvy - Cena za predmet plnenia

Objednavatel: Narodna transftizna sluzba SR, Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava, Slovenska republika
Predmet zmluvy:

Poskytovanie sluzieb podpory pre aplikacné programové vybavenie Rubin a vSetky jeho moduly implementované na pracoviskach Narodi
transfuznej sluzby SR, vratane Centralneho registra (CReg), komunikacie APV Rubin s Centralnym registrom (CReg) a komunikacnych
programov pre pripojené analyzatory a odberové vahy.

Dodavatel: ICZ Slovakia a.s.

CETRKOVd TEITad Zd
Zml 5 obdobi Pausalna mesacna odplata zmluvné obdobie/ 48
Nazov polozky Al L:\\'g:i:coc?h 9V (EUR) mesiacov

(E11D)
bez DPH DPH (%) DPH (€) s DPH s DPH

Poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Ill. bod 1 Servisnej zmluvy 48 9 115,00 20 1 823,00 10 938,00 525 024,00

525 024,00






