Zmluva o udrzbe 08/2014

1.

~ _ZMLUVA O DIELO
UDRZBA SOFTWARE 08/2014

uzatvorena podla paragrafu 536 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany

Zhotovitel’:
ALTO Slovakia, spol. sr. 0.
Sladkovi¢ova 33
059 21 SVIT

ICO: 31664881

DIC: 2020516608

IC DPH: SK2020516608

Zapis v OR Okr. sudu Presov, oddiel Sro, vlozka €. 858/P

Bankové spojenie: VUB a.s. Poprad, exp. Svit, &. 4. 1058945-562 / 0200

Objednavatel
HOREZZA, a.s.
Teplicka 81
921 01 PIESTANY

ICO: 36 280 127
DIC: 2022129384

IC DPH: SK2022129384
Zapis v OR Okr. sudu Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢. 10414/T

V zastupeni
Za zhotovitefla: Ing. lvan ZIMA — konatel spolo€nosti

Ing. Eliska ZIMOVA — konatel spoloénosti

Za objednavatefa: Ing. JUDr. Stanislav BRECKA, LLM, PhD. — generalny

Osoby opravnené k jednaniu vo veciach tejto zmluvy:

Za zhotovitefla: Ing. Ivan ZIMA — konatel spoloCnosti
Ing. Eliska ZIMOVA — konatel spoloCnosti

Za objednavatefa: Ing. JUDr. Stanislav BRECKA, LLM, PhD. — generalny
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3. Predmet zmluvy
a. Hot-line (poradenska ¢innost’, oprava cez internet)

Objednavatel méa narok na hot-line restauraéného systému Food®600, v ramci ktorého
mu zhotovitel poskytne nepretrzitu poradensku €innost po teleféne v naliehavych pripadoch.
Poradenska ¢innost sa tyka obsluhy, nastaveni a funkcii systémov.

Pod pojmom ,poradenska Cinnost* sa rozumie stru¢né vysvetlenie funkcionality niektorej
Casti programu, usmernenie spdsobu rieSenia problému, pripadne vysvetlenie nastavenia
potrebnych parametrov (spravidla do 5 min). Poradenska ¢innost’ nenahradza skolenie.

Pod pojmom ,naliehavy pripad“ sa rozumie taky stav, kedy nie je mozné spustit
pokladnicu, vystavovat dafové doklady a tieZ ked nie je mozné spustit systém Food®600.

Zaroven ma objednavatel narok na opravy cez internet, pokial umozni zhotovitelovi
pripojenie.

Predmetom zmluvy nie je servisny zasah priamo u objednavatela. Ten bude realizovany
na Ziadost objednavatela alebo v pripade, ak nie je mozné problém odstranit cez internetové
pripojenie. Servisny zasah ako aj dopravu k objednavatelovi bude hradit objednavatel zvliast
podla platného cennika zhotovitela (zvyhodnené ceny pre zmluvnych klientov) na zaklade
faktury vystavenej pracovnikom zhotovitela.

b. Upgrade (nové verzie)

Predmetom zmluvy je narok objednavatela na nové verzie instalovaného programového

systému Food®600, ktoré budu reagovat na pripadné nové legislativhe a ekonomické predpisy
a dodavatel ich bude priebezne instalovat’ na hardware objednavatela v prevadzkach uvedenych
v bode 4. tejto zmluvy.

Pracovnici objednavatela maju narok zucCastriovat sa seminarov zhotovitela, kde budu

informovani o zmenach v systéme Food®600 po upgrade. Terminy seminarov su zverejiované
na internetovej stranke zhotovitela www.alto.sk

4, Miesto a €as plnenia

a. Miestom plnenia zmluvy su prevadzky:

— Horsky hotel Granit Smrekovica, Smrekovica 7784, 034 01 Ruzomberok

— Hotel Granit Zemplinska Sirava, 072 36 Kaluza

- Horsky hotel Granit Tatranské Zruby, 062 01 Vysoké Tatry

- Granit Nemocnica VysokosSpecializovany ustav pre pl'ucne choroby Nova Polianka,
059 83 Vysoké Tatry

b. Udrzbu v rozsahu $pecifikovanom v &l. 3. tejto zmluvy bude zhotovitel vykonavat’ okrem
pracovnych dni aj v dhoch pracovného volna a pracovného pokoja na zaklade oznamenia
telefonicky na servisnom Cisle 052 3210 400. Zhotovitel je povinny nastupit na servisny zasah do
24 hodin od nahlasenia problému. Hlasenie musi obsahovat ¢o najpresnejSi popis poruchy a
musi byt oznamené zhotovitefovi osobou zodpovednou za prevadzku hotela.

Poziadavku na servis, ak nejde o naliehavy problém, je mozné poslat aj mailom na
alto@alto.sk, alebo poStou na adresu zhotovitela: ALTO Slovakia spol. s r.o., Sladkovi¢ova 33,
059 21 Svit.


mailto:altoba@alto.sk
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Pre pristup na linku hotline boli pridelené ID:

- Horsky hotel Granit Smrekovica ID 58024029

- Hotel Granit Zemplinska Sirava ID 49033130

- Horsky hotel Granit Tatranské Zruby ID 46282855
- Granit Nemocnica Nova Polianka ID 94214485

5. Cena

a. Cena za sluzby Specifikované v €l. 3 sa dojednava:
- za Horsky hotel Granit Smrekovica na 67,- € (slovom Sestdesiatsedem Eur) bez DPH za
jeden kalendarny mesiac,
- za Hotel Granit Zemplinska Sirava na 57,- € (slovom péatdesiatsedem Eur) bez DPH za
jeden kalendarny mesiac,
- za Horsky hotel Granit Tatranské Zruby na 79,- € (slovom sedemdesiatdevat Eur) bez
DPH za jeden kalendarny mesiac,
- za Granit Nemocnica Nova Polianka na 31,- € (slovom tridsatjeden Eur) bez DPH za
jeden kalendarny mesiac.

K cene bude pripo¢itana DPH podra platnych pravnych predpisov.

Cena je splatna na zaklade faktur, ktoré bude zhotovitel vystavovat mesaéne vzdy v polovici
kalendarneho mesiaca objednavatelovi a ten ich riadne a v termine do 7 dni od dorucenia zaplati na ucet
VUB Poprad, expozitura Svit Cislo uctu: 1058945-562 / 0200.

6. Zmluvné pokuty a sankcie

a. Zhotovitel ma pravo za kazdy zaCaty deh omesSkania s platbami podla €l. 5. tejto zmluvy,
uplatnit voCi objednavatelovi sankciu vo vyske 0.05% z dlznej sumy za kazdy def omeSkania, ak
sa nedohodnu inak.

b. Objednavatel ma pravo, v pripade ome8kania zhotovitefla so zaCatim prac na
odstrafiovani problému do 24 hod od nahlasenia kompetentnym pracovnikom objednavatela,
neuhradit za prislusny kalendarny mesiac zmluvnu cenu podla ¢l. 5.

Reklama¢né podmienky su dostupné na http://alto.sk/alto_reklamacny_poriadok.php

7.  Zavere€né ustanovenia

a. Objednavatel sa zaroven zavazuje, ze bude dodrziavat autorské prava spolo¢nosti Alto
Slovakia, spol. s r. 0. na vSetky nainStalované programy, bude ich vyuzivat vyhradne pre svoju
¢innost a nebude ich dalej Sirit bez suhlasu zhotovitela a zabezpeci, aby k programovému
vybaveniu neziskala pristup ina osoba Ci organizacia.

b. VSetky ceny v tejto zmluve su uvedené bez dane z pridanej hodnoty.

C. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur€itl. Vypovedna doba je 2 mesiace po doruceni
vypovede pisomnou formou.

d. Tato zmluva nahradza platnd zmluvu o udrzbe 08/2012.


http://alto.sk/alto_reklamacny_poriadok.php
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e. Tato zmluva sa povinne zverejnuje v sulade s § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v plathom zneni.

f. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Zmluvné strany vzajomne
prehlasuju, Ze tato zmluva neobsahuje obchodné ani bankové tajomstvo, a Ze suhlasia so
zverejnenim jej celého obsahu v Centralnom registri zmluv.

g. Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi jeden vytlatok. Akékolvek zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byt vyhotovené
pisomnou formou na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran.

h. Zmluvné strany prehlasuiju, Ze su plne spdsobilé na pravne ukony, Ze si zmluvu predcitali,
s jej obsahom sa zoznamili a suhlasia s nim, Ze zmluva bola uzavreta podla ich pravej a
slobodnej véle, zrozumitefne, urCite a vazne, Zze nebola uzavretd v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok, ¢o svojim podpisom potvrdzuju.

V PiesStanoch, diia .................. Vo Svite,dha ......cccooeeunn...
za objednavatefla: za zhotovitela:
Ing. JUDr. Stanislav Brecka, LLM, PhD. ALTO Slovakia, spol. sr.o.

generalny riaditel a predseda predstavenstva
HOREZZA, a.s.
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Nazov zariadenia Pocet Pocet | Podet |Cenaza

pokladni  stredisk | skladov | mesiac
Horsky hotel Granit Smrekovica 3 4 2 67,00 €
Hotel Granit Zemplinska Sirava 2 3 2 57,00 €
Horsky hotel Granit Tatranské Zruby 4 6 2 79,00 €
Granit Nemocnica Nova Polianka — potraviny, pacienti 1 2 0 31,00 €
SPOLU 10 15 6 | 234,00€

Nazov sluzby

Cena bez DPH

Hotline a upgrade (nové verzie) pre vSetky vysSie uvedené prevadzky

234,00 €

SPOLU mesacne

234,00 €

VSetky uvedené ceny su bez DPH.
K cene bude pripo¢itana DPH podla platnych pravnych predpisov.

V PieStanoch, dia ..................

za objednavatefla:

Ing. JUDr. Stanislav Bre¢ka, LLM, PhD.
generalny riaditel a predseda predstavenstva

HOREZZA, a.s.

Vo Svite, dha

za zhotovitela:

ALTO Slovakia, spol. s. 0.




