
âlánok 1
Úvodné ustanovenia a vymedzenie

základn˘ch pojmov
1.1 SpoloãnosÈ Orange Slovensko, a. s., so sídlom Prievozská

6/A, 821 09 Bratislava, IâO 35 697 270, zapísaná
v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, v oddieli
Sa, vo vloÏke ãíslo 1142/B je na základe zákona
ã. 610/2003 Z.z. o elektronick˘ch komunikáciách v znení
neskor‰ích predpisov (ìalej len „Zákon“) a v rozsahu v‰e-
obecného povolenia a individuálnych povolení vydan˘ch
Telekomunikaãn˘m úradom Slovenskej republiky (v ìal‰om
texte spoloãne oznaãované ako „Povolenia“) podnikom
oprávnen˘m poskytovaÈ siete a sluÏby elektronick˘ch komu-
nikácií v pridelen˘ch frekvenãn˘ch pásmach. „SpoloãnosÈ
Orange Slovensko“ je Orange Slovensko, a. s., vrátane jej
zamestnancov, zástupcov a univerzálnych právnych nástup-
cov. SpoloãnosÈ Orange Slovensko je zmluvnou stranou
v zmluve o pripojení uzavretej s úãastníkom.

1.2 Tieto V‰eobecné podmienky poskytovania verejn˘ch elek-
tronick˘ch komunikaãn˘ch sluÏieb prostredníctvom  verejnej
telefónnej siete spoloãnosti Orange Slovensko, a. s., (ìalej
len „V‰eobecné podmienky“)  vydané podºa § 40 a nasledu-
júcich Zákona sa vzÈahujú v˘luãne na poskytovanie verejnej
telefónnej sluÏby a s Àou súvisiacich elektronick˘ch komuni-
kaãn˘ch sluÏieb. Druhy sluÏieb súvisiacich s verejnou tele-
fónnou sluÏbou, poskytované spoloãnosÈou Orange Slo-
vensko, sú uvedené v Cenníku, ak nie je ìalej uvedené inak.
Tieto V‰eobecné podmienky sa nevzÈahujú na predaj mobil-
n˘ch telefónov s príslu‰enstvom, na poskytovanie predplate-
n˘ch verejn˘ch telefónnych sluÏieb Prima; na poskytovanie
tzv. osobitn˘ch sluÏieb sa aplikujú v stanovenom rozsahu.
V‰eobecné podmienky sú voºne prístupné na obchodn˘ch
miestach spoloãnosti Orange Slovensko. SpoloãnosÈ Orange
Slovensko je oprávnená vydaÈ osobitné podmienky pre
úpravu osobitn˘ch sluÏieb (ìalej tieÏ „osobitné druhy Slu-
Ïieb“).  SpoloãnosÈ Orange Slovensko má popri práve upra-
viÈ osobitné druhy SluÏieb osobitn˘mi podmienkami tieÏ
právo bliÏ‰ie upraviÈ osobitn˘mi podmienkami niektoré ãasti
poskytovania SluÏieb, ktoré sú z väã‰ej ãasti upravované
t˘mito V‰eobecn˘mi podminkami (pre osobitné podmienky
upravujúce iné vzÈahy, ako je poskytovanie osobitn˘ch dru-
hov SluÏieb platia primerane ustanovenia o osobitn˘ch dru-
hoch sluÏieb a ich osobitn˘ch podmienkach). V prípade
vydania osobitn˘ch podmienok podºa predchádzajúcich
dvoch viet, pokiaº sa Úãastník a spoloãnosÈ Orange Slo-
vensko nedohodnú inak, platí, Ïe v rozsahu predmetu ich
úpravy majú ustanovenia osobitn˘ch podmienok prednosÈ
pred ustanoveniami V‰eobecn˘ch podmienok. Pre vydáva-
nie osobitn˘ch podmienok a ich zmeny platia, pokiaº tieto
vzÈahy nie sú osobitne rie‰ené v osobitn˘ch podmienkach
alebo ustanoveniach V‰eobecn˘ch podmienok, primerane
ustanovenia V‰eobecn˘ch podmienok, Zákona a ostatn˘ch
platn˘ch predpisov. Osobitné podmienky nemusia obsaho-
vaÈ náleÏitosti v‰eobecn˘ch podmienok podºa Zákona alebo
in˘ch právnych predpisov, pokiaº tieto náleÏitosti obsahujú
ustanovenia V‰eobecn˘ch podmienok. 

1.3 „Záujemca“ je osoba, ktorá má záujem so spoloãnosÈou
Orange Slovensko uzatvoriÈ zmluvu o pripojení a ktorá doru-
ãí spoloãnosti Orange Slovensko prejav vôle, ktor˘ sa
v zmysle V‰eobecn˘ch podmienok povaÏuje za návrh na
uzatvorenie zmluvy o pripojení. 

1.4 „Úãastník“ je fyzická alebo právnická osoba (koncov˘ uÏíva-
teº),  ktorá uzatvorila so spoloãnosÈou Orange Slovensko
zmluvu o pripojení.

1.5 „UÏívateº“ je fyzická alebo právnická osoba,  ktorá pouÏíva
alebo poÏaduje poskytovanie verejne dostupnej sluÏby. Za
uÏívateºa sa povaÏuje aj úãastník a koncov˘ uÏívateº, ak sa
ìalej neustanovuje inak. Koncov˘ uÏívateº je osoba, ktorá
pouÏíva alebo poÏaduje verejne dostupnú sluÏbu a túto sluÏ-
bu ìalej neposkytuje a ani prostredníctvom nej neposkytuje
ìal‰ie sluÏby. Koncov˘ uÏívateº je spotrebiteº a v prípade roz-
hlasov˘ch a televíznych programov˘ch sluÏieb aj poslucháã
a divák.

1.6 „Cenník“ je tarifa verejnej telefónnej sluÏby a súvisiacich elek-
tronick˘ch komunikaãn˘ch, resp. in˘ch sluÏieb poskytova-
n˘ch spoloãnosÈou Orange Slovensko na základe platne
uzatvorenej zmluvy o pripojení. V Cenníku sú uvedené aj
údaje o bezplatn˘ch sluÏbách a o sluÏbách, za ktoré sa
nepoÏaduje zvlá‰tna úhrada, a údaj, ako si Úãastník môÏe
vyÏiadaÈ informácie o aktuálnych cenách sluÏieb spoloãnos-
ti Orange Slovensko a prípadn˘ch zºavách z t˘chto cien.
Cenník ìalej obsahuje informácie o poãiatoãnom a koneã-
nom termíne zúãtovacieho obdobia, spôsobe zaokrúhºova-
nia a o spôsobe úhrady t˘chto cien. Cenník je prístupn˘ na
obchodn˘ch miestach spoloãnosti Orange Slovensko. Cen-
ník môÏe byÈ vydan˘ spoloãnosÈou Orange Slovensko aj vo
viacer˘ch dokumentoch, z textu ktor˘ch vypl˘va, Ïe tvoria
súãasÈ Cenníku (najmä prílohy, dodatky, doplnky Cenníku
a pod.).  

1.7 „Zmluva“ je zmluva o pripojení, na základe ktorej sa spoloã-
nosÈ Orange Slovensko zaväzuje zriadiÈ Úãastníkovi potreb-
n˘ prístup k jej verejnej telefónnej sieti a sprístupniÈ súvisiace
sluÏby. SúãasÈou zmluvy o pripojení sú V‰eobecné podmien-
ky a Cenník.

1.8 „SluÏba“ (prípadne „SluÏby“) je elektronická komunikaãná
sluÏba, ktorá spoãíva úplne alebo prevaÏne v prenose signá-
lov v sieÈach,  umoÏÀujúca prenos hlasovej komunikácie
alebo in˘ch foriem komunikácie, najmä ale nielen dátovej
komunikácie; SluÏby sú základné a voliteºné, pozostávajúce
najmä z verejnej telefónnej sluÏby a s Àou súvisiacich sluÏieb.
SluÏby poskytuje spoloãnosÈ Orange Slovensko Úãastníkom
v rozsahu a za podmienok upraven˘ch v Zmluve, Cenníku

a v t˘chto V‰eobecn˘ch podmienkach, prípadne v osobit-
n˘ch dohodách, ktoré môÏu byÈ medzi spoloãnosÈou Orange
Slovensko a Úãastníkom uzavreté rôznymi formami prípust-
n˘mi podºa platn˘ch právnych predpisov a t˘chto V‰eobec-
n˘ch podmienok (zmluvy, akceptované Ïiadosti Úãastníka
atì); SluÏby spoloãnosÈ Orange Slovensko poskytuje podºa
medzinárodne uznávan˘ch ‰tandardov, na území Slovenskej
republiky v oblastiach pokryt˘ch príslu‰n˘m signálom verej-
nej telefónnej siete spoloãnosti Orange Slovensko. Zoznam
ponúkan˘ch SluÏieb je uveden˘ v Cenníku. SluÏby, poskyto-
vanie ktor˘ch si vyÏaduje ‰peciálne technické alebo komerã-
né rie‰enia a ktoré sú individuálne dohodnuté medzi spoloã-
nosÈou Orange Slovensko a Úãastníkom na základe
osobitn˘ch zmlúv alebo dodatkov k Zmluvám, nie sú uvede-
né v Cenníku. SpoloãnosÈ Orange Slovensko má právo sta-
noviÈ, ktoré z poskytovan˘ch SluÏieb sa povaÏujú za tzv.
osobitné druhy SluÏieb, a ich poskytovanie upraviÈ osobitn˘-
mi podmienkami.

1.9 „SMS“ je sluÏba súvisiaca s verejnou telefónnou sluÏbou,
umoÏÀujúca príjem a vysielanie krátkych textov˘ch správ.
Riadne doruãenie SMS závisí od technickej ‰pecifikácie
verejnej telefónnej siete spoloãnosti Orange Slovensko,
ktorú je spoloãnosÈ Orange Slovensko oprávnená meniÈ
podºa jej oprávnen˘ch potrieb, ako aj od technickej ‰pecifi-
kácie verejnej telefónnej siete iného podniku, od ktorého
závisí funkãnosÈ sluÏby. Predpokladom pre riadne doruãenie
SMS je poskytnutie potrebnej súãinnosti, ako aj splnenie
poÏadovan˘ch technick˘ch predpokladov zo strany Úãastní-
ka.

1.10 „MMS“ je sluÏba súvisiaca s verejnou telefónnou sluÏbou,
umoÏÀujúca vysielanie a príjem správ s obrazov˘m, zvuko-
v˘m, textov˘m, príp. audiovizuálnym obsahom. Riadne
doruãenie MMS závisí od technickej ‰pecifikácie verejnej
telefónnej siete spoloãnosti Orange Slovensko, ktorú je spo-
loãnosÈ Orange Slovensko oprávnená meniÈ podºa jej opráv-
nen˘ch potrieb, ako aj od technickej ‰pecifikácie verejnej
telefónnej siete iného podniku, od ktorého závisí funkãnosÈ
sluÏby. Predpokladom pre riadne doruãenie MMS je poskyt-
nutie potrebnej súãinnosti, ako aj splnenie poÏadovan˘ch
technick˘ch predpokladov zo strany Úãastníka.

1.11 „Mobiln˘ telefón“ je koncové zariadenie, ktoré po vloÏení
aktivovanej SIM karty umoÏÀuje komunikáciu a je urãené na
priamy alebo nepriamy prístup na koncové body verejnej
telefónnej siete.

1.12 „Verejná telefónna sieÈ“ (ìalej aj ako „VTS“) je sieÈ umoÏÀujú-
ca prenos hlasovej komunikácie medzi koncov˘mi bodmi
siete alebo iné formy komunikácie, ako sú napríklad faksimil-
n˘ prenos alebo prenos dát. Verejná telefónna sieÈ sa pouÏí-
va na poskytovanie verejn˘ch  telefónnych sluÏieb. 

1.13 „SIM karta“ (Subscriber Identification Module) je mikroproce-
sorov˘ modul, aktiváciou ktorého sa technicky umoÏÀuje prí-
stup na VTS  a pouÏívanie SluÏieb.

1.14 „GSM brána“ je telekomunikaãné zariadenie, ktoré je urãené
na priame pripojenie na koncov˘ bod verejnej telefónnej
siete. Po vloÏení SIM karty GSM brána umoÏÀuje Úãastníko-
vi (t. j. prevádzkovateºovi GSM brány) prístup do VTS spoloã-
nosti Orange Slovensko za úãelom sprístupnenia SluÏby.
GSM bránu opatrenú SIM kartou nie je moÏné prevádzkovaÈ
bez uzatvorenej osobitnej zmluvy podºa Zákona so spoloã-
nosÈou Orange Slovensko a iba za podmienok Àou stanove-
n˘ch. GSM bránu nie je moÏné pouÏiÈ na prepojenie elektro-
nick˘ch komunikaãn˘ch sietí, na ukonãovanie prevádzky
elektronickej komunikácie smerovanej z inej (aj neverejnej)
elektronickej komunikaãnej siete vo VTS spoloãnosti Orange
Slovensko a/alebo na poskytovanie sluÏieb. Poru‰enie usta-
novení tohto bodu alebo ktoréhokoºvek z nich sa povaÏuje
za poru‰enie zmluvn˘ch podmienok v zmysle ãl. 5 bodu 5.1
písm. cc) a za dôvod na odstúpenie od Zmluvy v zmysle ãl.
4 bodu 4.4 písm. b) t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok. 

1.15 „Pripojenie SIM karty“ na VTS spoloãnosti Orange Slovensko
je technick˘ a administratívny postup spoloãnosti Orange
Slovensko a Úãastníka, ktor˘m sa umoÏní prístup k SluÏbám
Úãastníkovi, ktor˘ splnil dohodnuté podmienky pre poskyto-
vanie SluÏieb.

1.16 „Deaktivácia SIM karty“ je technick˘ a administratívny postup
spoloãnosti Orange Slovensko, ktor˘m sa znemoÏní prístup
k SluÏbám Úãastníkovi.

1.17 „PIN kód“ (Personal Identification Number) je kód pozostá-
vajúci zo zvoleného ãíselného radu, zadaním ktorého je
umoÏnen˘ prístup k informáciám uloÏen˘m na SIM karte.
PIN kód poskytne spoloãnosÈ Orange Slovensko Úãastníko-
vi pri uzatvorení Zmluvy. 

1.18 „PUK kód“ (Personal Unblocking Key) je kód pozostávajúci
z ãíselného radu, zadaním ktorého je umoÏnené odblokova-
nie SIM karty v prípade jej zablokovania nesprávnym zadaním
PIN kódu. PUK kód pridelí spoloãnosÈ Orange Slovensko
Úãastníkovi na poÏiadanie a za cenu podºa Cenníka.

1.19 „ID kód“ (Identifikaãn˘ kód) je ‰tvormiestny ãíseln˘ bezpeã-
nostn˘ kód generovan˘ informaãn˘m systémom spoloãnos-
ti Orange Slovensko. ID kód slúÏi Úãastníkom na identifiká-
ciu v súvislosti s aktiváciou a pouÏívaním vybran˘ch SluÏieb,
ako aj na komunikáciu s úsekom sluÏieb zákazníkom. ID kód
pridelí spoloãnosÈ Orange Slovensko Úãastníkovi po uzatvo-
rení Zmluvy a na základe jeho Ïiadosti.

1.20 „Roaming“ je pouÏívanie sluÏieb Úãastníkom vo verejnej tele-
fónnej sieti zahraniãného podniku, s ktor˘m spoloãnosÈ
Orange Slovensko uzatvorila zmluvu o poskytovaní roamin-
gu, pokiaº má Úãastník poskytovanie t˘chto sluÏieb so spo-
loãnosÈou Orange Slovensko dohodnuté.

1.21 „Orange teleplatba“ je sluÏba, aktiváciou ktorej je umoÏnené
zv˘‰iÈ kredit na Prima SIM karte, ako aj platiÈ za SluÏby

poskytované spoloãnosÈou Orange Slovensko bezhotovost-
ne s pouÏitím platobnej karty a aktivovanej SIM karty vloÏe-
nej do mobilného telefónu. Aktiváciou tejto sluÏby je moÏné
zaplatiÈ aj za tovary a sluÏby poskytnuté Úãastníkom
obchodn˘mi partnermi spoloãnosti Orange Slovensko.
V rámci sluÏby Orange teleplatba je Úãastník oprávnen˘ zvo-
liÈ si spôsob platby Teleinkaso, a to v˘luãne za SluÏby posky-
tované spoloãnosÈou Orange Slovensko. Podmienky pre
pouÏívanie sluÏby Orange teleplatba a v rámci nej spôsobom
platby Teleinkaso sú prístupné na  obchodn˘ch miestach
spoloãnosti Orange Slovensko. 

1.22 „Obchodné miesto“ je obchodn˘ priestor spoloãnosti Orange
Slovensko alebo jej autorizovan˘ch predajcov, oznaãen˘
logom spoloãnosti Orange Slovensko, v ktorom sú prístup-
né platné V‰eobecné podmienky, Cenník a ìal‰ie zmluvné
dokumenty t˘kajúce sa poskytovania SluÏieb, ako aj infor-
maãné materiály o SluÏbách uveden˘ch v Cenníku, ako aj
aktuálnych ponukách najmä t˘ch SluÏieb, ktoré nie sú oso-
bitne spoplatÀované. V t˘chto priestoroch (av‰ak nielen
v nich) uzatvárajú zamestnanci alebo obchodní zástupcovia
v zastúpení spoloãnosti Orange Slovensko zmluvy o pripoje-
ní a poskytujú záujemcom o ich uzatvorenie, ako aj Úãastní-
kom, v‰etky dostupné informácie o SluÏbách; pokiaº je to
technicky moÏné a osobitne dohodnuté medzi Úãastníkom
a spoloãnosÈou Orange Slovensko, za obchodné miesta sa
povaÏujú aj komunikaãné prostredia (napr. internet).

1.23 „Lokalizaãné údaje“ sú akékoºvek údaje spracúvané v sieti,
ktoré oznaãujú geografickú polohu koncového zariadenia
Úãastníka SluÏby. 

1.24 „Prevádzkové údaje“ sú údaje vzÈahujúce sa na Úãastníka
a spracúvané na úãely prenosu v sieti alebo na úãely faktu-
rácie. Sú to najmä telefónne ãísla, adresa Úãastníka, druh
koncového zariadenia alebo iného zariadenia, tarifn˘ kód,
celkov˘ poãet jednotiek volania úãtovan˘ch v zúãtovacom
období, druh, dátum, ãas a dæÏka spojenia, mnoÏstvo prene-
sen˘ch údajov.

1.25 „GSM“ (Global System for Mobile Communication) je mobil-
n˘ bunkov˘ rádiokomunikaãn˘ systém existujúci v Európskej
únii, ktor˘ pracuje vo frekvenãnom pásme 900, resp. 
1 800 MHz.

1.26 „UMTS“ (Universal Mobile Telecommunications System) je
digitálny bunkov˘ komunikaãn˘ systém 3. generácie mobil-
n˘ch telefónnych sietí pracujúci vo frekvenãnom pásme 
2 GHz.

âlánok 2
Zmluva o pripojení. Aktivácia SluÏieb

2.1 SpoloãnosÈ Orange Slovensko poskytuje SluÏby na základe
Zmluvy uzatvorenej v písomnej podobe medzi spoloãnosÈou
Orange Slovensko a Úãastníkom. Práva a povinnosti zmluv-
n˘ch strán upravuje Zákon, platné právne predpisy a po-
drobnosti o nich upravuje Zmluva, V‰eobecné podmienky
a Cenník.

2.2 Zmluva je dvojstrann˘ právny úkon medzi spoloãnosÈou
Orange Slovensko a Úãastníkom, ktor˘m sa spoloãnosÈ
Orange Slovensko zaväzuje Úãastníkovi zriadiÈ prístup k jej
VTS  a sprístupniÈ Úãastníkom poÏadované SluÏby a Úãast-
ník sa zaväzuje platiÈ cenu za zriadenie prístupu a poskyto-
vanie dohodnut˘ch SluÏieb. KaÏd˘ ìal‰í právny vzÈah, pred-
metom ktorého je poskytovanie SluÏieb spoloãnosÈou
Orange Slovensko Úãastníkovi a ktor˘ vznikne po uzavretí
Zmluvy medzi spoloãnosÈou Orange Slovensko a Úãastní-
kom, sa povaÏuje za dodatok k Zmluve.

2.3 Podstatn˘mi náleÏitosÈami Zmluvy sú dohodnut˘ druh Slu-
Ïieb, miesto ich poskytovania a cena za SluÏbu. Ak doba
poskytovania SluÏieb nie je v Zmluve dohodnutá, platí, Ïe ich
poskytovanie je dohodnuté na dobu neurãitú. Cena SluÏieb
je dohodnutá v Zmluve s odkazom na Cenník.

2.4 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je povinná uzavrieÈ Zmluvu,
ak nie sú dôvody pre jej odmietnutie uvedené niÏ‰ie, s kaÏ-
d˘m Záujemcom o jej uzatvorenie (Úãastníkom), ktor˘:
a) poÏiada o uzatvorenie Zmluvy;
b) pristúpi na podmienky Zmluvy a tieto V‰eobecné pod-

mienky;
c) predloÏí doklady, ktoré preukazujú jeho totoÏnosÈ, adresu

trvalého pobytu alebo jeho sídla na území Slovenskej
republiky, prípadne adresu pre zasielanie faktúr a písom-
ností, alebo ìal‰ie skutoãnosti podºa poÏiadaviek spoloã-
nosti Orange Slovensko; podrobná informácia o poÏado-
van˘ch dokladoch je prístupná na v‰etk˘ch obchodn˘ch
miestach spoloãnosti Orange Slovensko.

2.5 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená odmietnuÈ uza-
vretie Zmluvy, ak: 
a) poskytovanie SluÏieb je v poÏadovanom mieste alebo

rozsahu technicky neuskutoãniteºné; 
b) Záujemca (Úãastník) nedáva podºa posúdenia spoloãnos-

ti Orange Slovensko záruku, Ïe bude dodrÏiavaÈ pod-
mienky Zmluvy, a to najmä preto, Ïe:
1. je dlÏníkom (v ome‰kaní) spoloãnosti Orange Slovensko

alebo iného podniku alebo ak spoloãnosÈ Orange Slo-
vensko, prípadne in˘ podnik z tohto dôvodu odstúpil
od zmluvy s ním uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu
alebo;

2. neposkytne pri uzatváraní Zmluvy ani takú súãinnosÈ,
ktorá spoãíva v oznámení údajov a predloÏení dokla-
dov, preukazujúcich totoÏnosÈ Záujemcu (Úãastníka)
a/alebo jeho zástupcu, resp. právnu subjektivitu, adre-
su trvalého pobytu alebo sídla/miesta podnikania na
území Slovenskej republiky, adresu, na ktorú sa majú
doruãovaÈ faktúry za sluÏby a písomnosti (fakturaãná

V‰eobecné podmienky poskytovania verejn˘ch elektronick˘ch komunikaãn˘ch sluÏieb 
prostredníctvom verejnej telefónnej siete spoloãnosti Orange Slovensko, a. s.,
vydané v súlade  so zákonom  ã. 610/2003 Z.z. o elektronick˘ch komunikáciách v znení neskor‰ích predpisov



adresa), ak sa táto lí‰i od adresy trvalého pobytu, prí-
padne ìal‰ie doklady podºa poÏiadaviek spoloãnosti
Orange Slovensko, prípadne ktorá spoãíva aj v poskyt-
nutí v˘sledkov hospodárenia za predchádzajúce obdo-
bie, overené audítorom, ak povinnosÈ takéhoto overe-
nia vypl˘va Záujemcovi (Úãastníkovi) z príslu‰ného
právneho predpisu, alebo v uhradení preddavku na
poÏadované poskytovanie SluÏieb vo v˘‰ke urãenej
spoloãnosÈou Orange Slovensko, pokiaº Záujemca
(Úãastník) nevie poÏadované doklady predloÏiÈ, alebo;

3. je pri uzatváraní Zmluvy zastupovan˘ osobou, u ktorej
má spoloãnosÈ Orange Slovensko váÏnu pochybnosÈ
o jej dobrom úmysle zabezpeãiÈ za Úãastníka riadne
a vãasné plnenie povinností zo Zmluvy, najmä ak je Àou
osoba totoÏná so zástupcom (súãasn˘m alebo b˘va-
l˘m) iného úãastníka, ktor˘ je v ome‰kaní s plnením
svojich záväzkov voãi spoloãnosti Orange Slovensko
súvisiacich s poskytovaním elektronick˘ch komunikaã-
n˘ch sluÏieb, alebo ak je Àou osoba, ktorá bola uzna-
ná vinnou z protiprávneho konania voãi spoloãnosti
Orange Slovensko, majúceho za následok vznik ‰kody
ãi inej ujmy súvisiacej s poskytovaním elektronick˘ch
komunikaãn˘ch sluÏieb;

c) Záujemca nepristúpil na podmienky upravené v Zmluve
a/alebo na tieto V‰eobecné podmienky.

2.6 Zmluva nadobudne platnosÈ v deÀ jej uzatvorenia. Zmluva je
uzatvorená dÀom jej podpísania obidvoma zmluvn˘mi stra-
nami na tlaãive spoloãnosti Orange Slovensko. Ak nedôjde
k podpísaniu Zmluvy obidvoma zmluvn˘mi stranami v jeden
deÀ, povaÏuje sa za uzatvorenú v deÀ, v ktorom ju podpísa-
la v poradí druhá zmluvná strana. Zmluva môÏe byÈ uzatvo-
rená len s jedn˘m Záujemcom.

2.7 Záujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostredníctvom
splnomocneného, prípadne zákonného zástupcu. Splno-
mocnen˘ zástupca sa preukáÏe splnomocnením s úradne
overen˘m podpisom Záujemcu. Zákonn˘ zástupca sa pre-
ukáÏe právoplatn˘m rozhodnutím príslu‰ného ‰tátneho
orgánu, ak nie je urãen˘ priamo zákonom.

2.8 Záujemca, ktor˘ je právnickou osobou alebo fyzickou oso-
bou zapísanou v obchodnom, prípadne inom registri vede-
nom na príslu‰nom súde alebo ‰tátnom orgáne, prípadne
inej in‰titúcie zriadenej podºa zákona, podpisuje Zmluvu
v súlade s t˘mto zápisom, ‰tatútom alebo in˘m relevantn˘m
dokladom o právnej subjektivite Záujemcu. Záujemca, ktor˘
je zahraniãnou osobou a je oprávnen˘ podnikaÈ na území
Slovenskej republiky, je ku dÀu uzatvorenia Zmluvy povinn˘
predloÏiÈ doklady svedãiace o jeho právnej subjektivite a iné
doklady potrebné na preukázanie skutoãností podºa poÏia-
daviek spoloãnosti Orange Slovensko v súlade s právnym
poriadkom Slovenskej republiky.

2.9 Zmluva je vyhotovená dvojmo, jedno vyhotovenie pre Úãast-
níka a jedno vyhotovenie pre spoloãnosÈ Orange Slovensko.

2.10 SpoloãnosÈ Orange Slovensko pridelí Úãastníkovi SIM
kartu/SIM karty v rozsahu dohodnut˘ch SluÏieb podºa uza-
vretej Zmluvy. SpoloãnosÈ Orange Slovensko si vyhradzuje
právo urãiÈ Úãastníkovi maximálny poãet pridelen˘ch SIM
kariet. 

2.11 Sprístupnenie SluÏieb Úãastníkovi vykoná spoloãnosÈ Orange
Slovensko aktivovaním pridelenej SIM karty/SIM kariet vo
VTS  po uzatvorení Zmluvy a po uhradení aktivaãného
poplatku podºa platného Cenníka Úãastníkom, ak sa zmluv-
né strany nedohodnú inak. Úãastník uhradí aktivaãn˘ popla-
tok v cene podºa Cenníka, pokiaº medzi Úãastníkom a spo-
loãnosÈou Orange Slovensko nie je dohodnuté inak.

2.12 SpoloãnosÈ Orange Slovensko pridelí ku kaÏdej SIM karte
telefónne ãíslo buì bezplatne podºa vlastného v˘beru, alebo
odplatne podºa v˘beru Úãastníka za cenu uvedenú v Cenní-
ku, ak je Úãastníkom zvolené telefónne ãíslo voºné a ak je to
technicky moÏné. V prípadoch ustanoven˘ch osobitn˘mi
podmienkami spoloãnosti Orange Slovensko je telefónne
ãíslo prenesené zo siete iného podniku. Aktivovanú SIM
kartu alebo SIM karty odovzdá spoloãnosÈ Orange 
Slovensko Úãastníkovi bezodkladne po uzatvorení Zmluvy
a zaplatení aktivaãného poplatku, ak sa s Úãastníkom nedo-
hodne inak. 

2.13 Zmluva nevznikne v prípade, ak by jej uzavretie bolo v roz-
pore s zákonom, obchodn˘mi zvyklosÈami alebo v rozpore
s dobr˘mi mravmi.

âlánok 3
Zmena Zmluvy

3.1 Zmenu alebo sprístupnenie SluÏieb podºa aktuálnej ponuky
spoloãnosti Orange Slovensko, zmenu v pridelen˘ch SIM
kartách podºa Zmluvy, zmenu v spôsobe úhrady ceny, prí-
padne iné zmeny podmienok poskytovania SluÏieb podºa
Zmluvy, ako aj zmenu in˘ch zmluvn˘ch podmienok je moÏné
uskutoãniÈ na základe dohody obidvoch zmluvn˘ch strán, ak
nie je v t˘chto V‰eobecn˘ch podmienkach v˘slovne uvede-
né inak. Zmenou zmluvn˘ch podmienok v‰ak nie je ich úpra-
va, ktorá je vyvolaná zmenou Zákona ãi iného v‰eobecne
záväzného právneho predpisu, pokiaº svojím obsahom alebo
rozsahom nepresahuje rámec ustanoven˘ zmenou takéhoto
právneho predpisu.

3.2 Úãastník je oprávnen˘ kedykoºvek poãas platnosti Zmluvy
poÏiadaÈ spoloãnosÈ Orange Slovensko o vykonanie zmeny
v Zmluve spôsobom urãen˘m spoloãnosÈou Orange Slo-
vensko, pokiaº t˘m neporu‰í svoje záväzky a právne povin-
nosti vypl˘vajúce zo Zmluvy.

3.3 Zmenu alebo sprístupnenie nov˘ch SluÏieb, zmenu v pride-
len˘ch SIM kartách podºa Zmluvy a zmenu spôsobu úhrady
ceny za poskytnuté SluÏby uskutoãní spoloãnosÈ Orange
Slovensko najneskôr k poslednému dÀu zúãtovacieho
obdobia priradeného Úãastníkovi za predpokladu, Ïe písom-
nú ÏiadosÈ Úãastníka o zmenu prevezme spoloãnosÈ Orange
Slovensko najneskôr v druh˘ pracovn˘ deÀ pred ukonãením
zúãtovacieho obdobia priradeného Úãastníkovi. V opaãnom

prípade uskutoãní spoloãnosÈ Orange Slovensko poÏadova-
nú zmenu v Zmluve najneskôr v posledn˘ deÀ zúãtovacieho
obdobia priradeného Úãastníkovi, ktoré nasleduje po uply-
nutí zúãtovacieho obdobia, v ktorom spoloãnosÈ Orange
Slovensko prevzala ÏiadosÈ o zmenu v Zmluve.

3.4 Písomná forma dodatku k Zmluve sa vyÏaduje:
a) v súvislosti s prevzatím záväzkov Úãastníka, dodrÏanie

ktor˘ch je podmienkou na poskytovanie cenov˘ch zliav
SluÏieb v rámci ãasovo obmedzen˘ch komerãn˘ch akcií
spoloãnosti Orange Slovensko, pokiaº sa Úãastník a spo-
loãnosÈ Orange Slovensko nedohodnú inak;

b) v súvislosti so sprístupnením t˘ch SluÏieb, pre sprístupne-
nie ktor˘ch spoloãnosÈ Orange Slovensko urãila ako pod-
mienku písomnú formu dodatku k Zmluve.

3.5 Písomná forma dodatku k Zmluve sa nevyÏaduje:
a) v súvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sídla

Úãastníka alebo jeho identifikaãn˘ch údajov, ako aj v prí-
pade zmeny sídla spoloãnosti Orange Slovensko;

b) v súvislosti so zmenou t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok
alebo zmenou ceny a programu SluÏieb podºa Cenníka;

c) v súvislosti so zmenou podmienok poskytovania SluÏieb
stanoven˘ch v Cenníku neuveden˘ch v bode b) tohto
bodu;

d) v súvislosti so zmenou alebo sprístupnením SluÏieb, pre
sprístupnenie ktor˘ch stanovila spoloãnosÈ Orange Slo-
vensko in˘ spôsob. 

3.6 Dohoda o zmene zmluvn˘ch podmienok a o zmene ceny
a programu SluÏieb podºa Cenníka medzi spoloãnosÈou
Orange Slovensko a Úãastníkom sa povaÏuje za platne uza-
vretú okamihom prvého pouÏitia SluÏieb poãas úãinnosti
zmenen˘ch  zmluvn˘ch podmienok alebo ceny SluÏieb, prí-
padne zmeneného programu SluÏieb podºa Cenníka. 

3.7 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je povinná oznámiÈ Úãastní-
kovi podstatnú zmenu zmluvn˘ch podmienok, ktorá sa
podºa rozhodnutia spoloãnosti Orange Slovensko má t˘kaÈ
Úãastníka, a to spôsobmi stanoven˘mi spoloãnosÈou Orange
Slovensko v ãlánku 16 bode 16.2 písm. a), d) alebo e) (napr.
prostredníctvom obchodn˘ch miest, internetov˘ch stránok
spoloãnosti Orange Slovensko, uvedením informácie vo fak-
túre, zaslaním SMS, MMS, informaãn˘ch materiálov, tlaão-
v˘ch správ alebo in˘m vhodn˘m spôsobom podºa úvahy
spoloãnosti Orange Slovensko) najmenej jeden mesiac pred
úãinnosÈou takejto podstatnej zmeny zmluvn˘ch podmie-
nok. Podstatnou zmenou zmluvn˘ch podmienok sa na úãely
V‰eobecn˘ch podmienok rozumie taká zmena Zmluvy, ktorá
ma za následok priame zv˘‰enie Ceny SluÏieb, ktoré Úãast-
ník podºa Zmluvy vyuÏíva, alebo ktorá bude maÈ za následok
objektívne obmedzenie práv Úãastníka dohodnut˘ch
v Zmluve, objektívne zhor‰enie právneho postavenia Úãast-
níka alebo roz‰írenie jeho poviností nad rámec povinností
v˘slovne dohodnut˘ch v Zmluve. Za podstatnú zmenu
zmluvn˘ch podmienok sa nepovaÏuje zmena, ktorá spæÀa
kritériá podºa predchádzajúcej vety, ktorá v‰ak vzhºadom na
svoj rozsah a/alebo nev˘znamn˘ dopad na postavenie
Úãastníka v príslu‰nom zmluvnom vzÈahu k spoloãnosti
Orange Slovensko nemá charakter podstatnej zmeny, a to aj
z toho dôvodu, Ïe sa moÏno oprávnene domnievaÈ, Ïe
Úãastník by Zmluvu uzavrel aj v prípade, ak by bol vopred
oboznámen˘ s takouto zmenou zmluvn˘ch podmienok.   

3.8 Informácie o v‰etk˘ch ostatn˘ch zmenách zmluvn˘ch pod-
mienok, ktoré nemajú charakter podstatnej zmeny zmluv-
n˘ch podmienok, je spoloãnosÈ Orange povinná sprístupniÈ
Úãastníkom najneskôr v prv˘ deÀ ich platnosti a úãinnosti
spôsobom uveden˘m v ãlánku 16 bode 16.2 písm. e) t˘chto
V‰eobecn˘ch podmienok.

3.9 Zmenu podmienok poskytovania SluÏieb, ktoré sú uvedené
v Cenníku, je spoloãnosÈ Orange Slovensko oprávnená
vykonaÈ jednostrannou zmenou ustanovení Cenníka, priãom
pre oznamovanie Úãastníkom t˘chto zmien platia primerane
ustanovenia bodov 3.7 a 3.8 tohto ãlánku.

âlánok 4
Doba platnosti a ukonãenie Zmluvy 

4.1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurãitú. PlatnosÈ Zmluvy 
zaniká:
a) dohodou zmluvn˘ch strán;
b) odstúpením od Zmluvy;
c) v˘poveìou zo strany Úãastníka alebo spoloãnosti Orange

Slovensko;
d) smrÈou alebo zánikom Úãastníka.

4.2 Obidve zmluvné strany sú oprávnené ukonãiÈ písomnou
dohodou platnosÈ Zmluvy k obojstranne dohodnutému
a potvrdenému dátumu, ak Zmluva alebo jej dodatok k nej
neustanovuje inak.

4.3 Úãastník je oprávnen˘ odstúpiÈ od Zmluvy, ak mu spoloã-
nosÈ Orange Slovensko:
a) oznámi podstatnú zmenu zmluvn˘ch podmienok najme-

nej jeden mesiac pred ich úãinnosÈou a Úãastník tieto
zmeny neakceptuje (právo na odstúpenie od Zmluvy zani-
ká prv˘m dÀom úãinnosti podstatnej zmeny zmluvn˘ch
podmienok);

b) opakovane (dva- a viackrát) ani po reklamácii neposkytu-
je SluÏbu podºa Zmluvy alebo túto poskytuje s podstatn˘-
mi vadami;

c) opakovane (dva- a viackrát) neodstráni reklamovanú záva-
du SluÏby v urãenom ãase;

d) neoznámila podstatnú zmenu zmluvn˘ch podmienok naj-
menej jeden mesiac vopred alebo ho neinformovala naj-
menej jeden mesiac vopred o jeho práve odstúpiÈ 
od zmluvy o pripojení bez sankcií, ak tieto zmeny 
neakceptuje.

4.4 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená odstúpiÈ od
Zmluvy, ak:

a) Úãastník nezaplatil splatnú cenu za poskytnutú SluÏbu ani
do 45 dní po dni jej splatnosti;

b) Úãastník pripojí na VTS zariadenie, ktoré nespæÀa poÏia-
davky podºa osobitn˘ch predpisov, alebo pouÏíva také
zariadenie v rozpore so schválen˘mi podmienkami a ani
na v˘zvu spoloãnosti Orange Slovensko takéto zariadenie
neodpojí vrátane prípadov podºa ãl. 1 bodu 1.14 a/alebo
ãl. 10 bodu 10.2 písm. e);

c) Úãastník pouÏije opakovane (dva- a viackrát) SluÏbu spô-
sobom, ktor˘ znemoÏÀuje spoloãnosti Orange Slovensko
kontrolu jej pouÏívania, priãom znemoÏnením kontroly
pouÏívania SluÏby je najmä, ak Úãastník poskytne
nepravdivé alebo neúplné identifikaãné údaje súvisiace
s poskytovaním SluÏby; 

d) ak Úãastník opakovane (dva- a viackrát) pouÏíva SluÏby
v rozpore so Zmluvou a t˘mito V‰eobecn˘mi podmienka-
mi; alebo in˘m protiprávnym spôsobom pouÏíva SluÏby,
alebo ak opakovane (dva- a viackrát) poru‰uje podmien-
ky Zmluvy; 

e) Úãastník neuhradil aktivaãn˘ poplatok alebo neprevzal
aktivovanú SIM kartu/SIM karty v lehote dohodnutej pri
uzatvorení Zmluvy;

f) Úãastník vstúpil do likvidácie (zru‰enie bez právneho
nástupcu);

g) na Úãastníka alebo jeho majetok bol vyhlásen˘ konkurz;
h) na Úãastníka alebo jeho majetok bola uvalená nútená

správa alebo nariadená daÀová alebo iná exekúcia.
4.5 Odstúpením sa Zmluva zru‰uje dÀom nasledujúcim po dni,

v ktorom odstupujúca zmluvná strana doruãí druhej zmluv-
nej strane písomné oznámenie o odstúpení.

4.6 Úãastník je oprávnen˘ ukonãiÈ platnosÈ Zmluvy, ktorá bola
uzatvorená na dobu neurãitú, písomnou v˘poveìou z aké-
hokoºvek dôvodu alebo aj bez udania dôvodu.

4.7 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená ukonãiÈ platnosÈ
Zmluvy písomnou v˘poveìou, ak nemôÏe poskytovaÈ SluÏ-
bu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dôvo-
dov technickej neuskutoãniteºnosti ìal‰ieho poskytovania
SluÏby. Ak spoloãnosÈ Orange Slovensko vypovie Zmluvu
z dôvodu modernizácie SluÏieb, s ktorou je spojené ukonãe-
nie poskytovania SluÏby podºa uzavretej Zmluvy, je povinná
s v˘poveìou doruãiÈ Úãastníkovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blízkej SluÏby s jej zv˘hodnen˘m
zriadením.

4.8 V˘povedná lehota je rovnaká pre obidve zmluvné strany. Ak
bude v˘poveì doruãená druhej zmluvnej strane najneskôr
v druh˘ pracovn˘ deÀ pred ukonãením zúãtovacieho obdo-
bia priradeného Úãastníkovi, v˘povedná doba zaãína plynúÈ
dÀom doruãenia v˘povede a skonãí posledn˘m dÀom zúã-
tovacieho obdobia, v ktorom bola doruãená. V prípade, ak
bude v˘poveì doruãená druhej zmluvnej strane neskôr ako
v druh˘ pracovn˘ deÀ pred ukonãením zúãtovacieho obdo-
bia priradeného Úãastníkovi, v˘povedná doba zaãína plynúÈ
v prv˘ deÀ nasledujúceho zúãtovacieho obdobia a skonãí
posledn˘m dÀom tohto nasledujúceho zúãtovacieho 
obdobia. 

4.9 PlatnosÈ Zmluvy zaniká smrÈou Úãastníka, ktor˘ je fyzickou
osobou, alebo jeho právoplatn˘m vyhlásením za m⁄tveho
a právoplatn˘m zánikom Úãastníka, ktor˘ je právnickou 
osobou.

4.10 Ukonãením platnosti Zmluvy nezaniká povinnosÈ Úãastníka
uhradiÈ cenu poskytnut˘ch SluÏieb, ako aj uhradiÈ v‰etky iné
peÀaÏné záväzky voãi spoloãnosti Orange Slovensko
a súãasne vysporiadaÈ v‰etky svoje ostatné záväzky voãi
spoloãnosti Orange Slovensko. SpoloãnosÈ Orange Slo-
vensko pri zániku Zmluvy za‰le Úãastníkovi koneãné vyúãto-
vanie, ktoré je Úãastník povinn˘ uhradiÈ.

4.11 Pri zániku Zmluvy z ktoréhokoºvek dôvodu nie je spoloãnosÈ
Orange Slovensko povinná vrátiÈ Úãastníkovi aktivaãné
a zriaìovacie poplatky, s ãím Úãastník v˘slovne súhlasí.

4.12 Zánikom Zmluvy zostávajú zachované v platnosti práva
a povinnosti, ktoré sú svojou povahou urãené na to, aby pre-
trvali jej ukonãenie, a to najmä ustanovenia o sankciách,
o zodpovednosti za ‰kodu, rie‰ení sporov, o spracúvaní
osobn˘ch údajov, telekomunikaãnom tajomstve.

4.13 Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu urãitú, jej doba
platnosti sa pred jej uplynutím môÏe na základe dohody
oboch zmluvn˘ch strán predæÏiÈ formou dodatku, ak sa
zmluvné strany nedohodnú inak. 

âlánok 5
Práva a povinnosti spoloãnosti Orange Slovensko

5.1 Okrem in˘ch oprávnení upraven˘ch v t˘chto V‰eobecn˘ch
podmienkach, resp. v Zákone, má spoloãnosÈ Orange Slo-
vensko právo:
a) na zaplatenie zábezpeky na cenu poskytnut˘ch SluÏieb,

hodnota ktorej prekroãí pred ukonãením zúãtovacieho
obdobia priradeného Úãastníkovi cenu dohodnutého
úãastníckeho programu v Zmluve vopred; 

b) na úhradu ceny poskytnutej SluÏby, administratívnych
a in˘ch poplatkov podºa Cenníka, ako aj súm, k zaplate-
niu ktor˘ch v prospech tretích osôb prostredníctvom spo-
loãnosti Orange Slovensko sa Úãastník zaviazal prejave-
ním svojej vôle stanoven˘m spôsobom, napr. zbierky,
produkty tretích osôb poskytované prostredníctvom spo-
loãnosti Orange Slovensko (ìalej len „Iné sluÏby“), v leho-
te splatnosti podºa ãlánku 11 bod 11.8 t˘chto V‰eobec-
n˘ch podmienok; 

c) na doãasné preru‰enie alebo obmedzenie poskytovania
SluÏby Úãastníkovi z dôvodu:
ca) nezaplatenia zábezpeky na cenu poskytnutej SluÏby

vopred v zmysle ãlánku 5 bodu 5.1 písm. a) t˘chto
V‰eobecn˘ch podmienok; nezaplatenie zábezpeky na
cenu poskytnut˘ch SluÏieb v zmysle t˘chto V‰eobec-
n˘ch podmienok je povaÏované za poru‰enie zmluv-
n˘ch podmienok zo strany Úãastníka. Deaktiváciu pri-



delenej SIM karty/SIMkariet Úãastníkovi pre akúkoºvek
odchádzajúcu komunikáciu uskutoãní spoloãnosÈ
Orange Slovensko po uplynutí dvoch pracovn˘ch dní
odo dÀa oznámenia v˘zvy na zaplatenie zábezpeky na
cenu poskytnut˘ch SluÏieb spôsobom upraven˘m
v ãlánku 16 bode 16.2 písm. d) t˘chto V‰eobecn˘ch
podmienok Úãastníkovi. Spätnú aktiváciu pridelenej
SIM karty/SIM kariet Úãastníkovi uskutoãní spoloã-
nosÈ Orange Slovensko obratom a bez písomnej Ïia-
dosti Úãastníka, a to po pripísaní zábezpeky na cenu
poskytnut˘ch SluÏieb na úãet spoloãnosti Orange
Slovensko alebo po predloÏení dokladu o jej uhradení
Úãastníkom; 

cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté SluÏby
podºa bodu 1 písm. b) tohto ãlánku najneskôr v leho-
te jeden deÀ po dátume splatnosti ceny za poskytnu-
té SluÏby (preru‰iÈ alebo obmedziÈ poskytovanie SluÏ-
by môÏe spoloãnosÈ Orange Slovensko aÏ do
zaplatenia ceny alebo do zániku Zmluvy). Právo spo-
loãnosti Orange Slovensko na doãasné preru‰enie
alebo obmedzenie poskytovania SluÏby Úãastníkovi
podºa tohto subpísmena cb) zahrÀuje najmä, ale nie
len právo na deaktiváciu pridelenej SIM karty/SIM
kariet Úãastníkovi pre akúkoºvek odchádzajúcu
komunikáciu, ako aj právo úplne preru‰iÈ poskytova-
nie SluÏby (t. j. úplnú deaktiváciu SIM karty/SIM kariet)
prostredníctvom SIM karty, resp. SIM kariet pridele-
n˘ch Úãastníkovi. SpoloãnosÈ Orange Slovensko je
oprávnená uplatniÈ svoje právo na doãasné preru‰e-
nie alebo obmedzenie poskytovania SluÏby v akom-
koºvek zákonom umoÏnenom rozsahu (jednorazovo
alebo aj vo viacer˘ch krokoch), kedykoºvek po uplynu-
tí lehoty uvedenej na zaãiatku tohto subpísmena.
Spätnú aktiváciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Úãastníkovi uskutoãní spoloãnosÈ Orange Slovensko
obratom a bez písomnej Ïiadosti Úãastníka, ak do 30
kalendárnych dní od deaktivácie SIM karty/SIM kariet
Úãastníka, resp. obmedzenia poskytovania SluÏieb
prostredníctvom SIM karty/SIM kariet Úãastníka,
bude pripísaná cena za poskytnuté SluÏby na úãet
spoloãnosti Orange Slovensko alebo bude spoloã-
nosti Orange Slovensko predloÏen˘ doklad o jej uhra-
dení Úãastníkom; ak bude úhrada splatnej ceny za
SluÏby pripísaná na úãet spoloãnosti Orange Slo-
vensko po uplynutí lehoty 30 kalendárnych dní od
deaktivácie SIM karty/SIM kariet (alebo Úãastník
nepredloÏí spoloãnosti Orange Slovensko v tejto leho-
te doklad o uhradení ceny SluÏby), uskutoãní spoloã-
nosÈ Orange Slovensko spätnú aktiváciu SluÏby (resp.
ukonãí obmedzenie SluÏby) na SIM karte/SIM kartách
Úãastníka po prevzatí jeho Ïiadosti o Àu; formu tejto
Ïiadosti stanoví spoloãnosÈ Orange Slovensko; usta-
novenia ãl. 4 bodu 4.4 t˘chto V‰eobecn˘ch podmie-
nok t˘mto nie sú dotknuté; 

cc) zneuÏívania SluÏby, a to aÏ do odstránenia jej zneuÏí-
vania alebo vykonania technick˘ch opatrení zamedzu-
júcich jej zneuÏívanie, priãom za zneuÏívanie SluÏby sa
povaÏuje najmä (i) pouÏívanie SluÏby protiprávnym
spôsobom, najmä v rozpore so Zákonom a in˘mi
záväzn˘mi predpismi a nariadeniami; (ii) pouÏívanie
SluÏby spôsobom, ktor˘ môÏe ohroziÈ alebo ohrozuje
mravnú v˘chovu mládeÏe; pouÏívanie SluÏby spôso-
bom, ktor˘ je v hrubom rozpore s etick˘mi pravidlami
morálky a slu‰ného správania; za zneuÏívanie SluÏby
sa povaÏujú aj v‰etky prípady podºa ãl. 1 bodu 1.14
a podºa ãl. 10 bodu 10.2 t˘chto V‰eobecn˘ch pod-
mienok; deaktiváciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Úãastníkovi môÏe uskutoãniÈ spoloãnosÈ Orange Slo-
vensko obratom bez predchádzajúceho oznámenia
po tom, ako zistí, Ïe do‰lo k zneuÏívaniu SluÏby
Úãastníkom;

cd) poru‰enia ostatn˘ch zmluvn˘ch podmienok zo strany
Úãastníka (vrátane neuhradenia ceny In˘ch sluÏieb
v lehote splatnosti); ustanovenia ãl. 4 bodu 4.4 t˘chto
V‰eobecn˘ch podmienok t˘mto nie sú dotknuté;

ce) plánovaného vykonávania, opráv alebo roz‰irovania
kapacity verejnej telefónnej siete alebo z in˘ch závaÏ-
n˘ch technick˘ch alebo prevádzkov˘ch dôvodov;
spoloãnosÈ Orange Slovensko obnoví poskytovanie
SluÏieb po odstránení príãin doãasného obmedzenia
alebo preru‰enia poskytovania SluÏieb; 

d) na zmenu telefónneho ãísla bez súhlasu Úãastníka zo
závaÏn˘ch technick˘ch alebo prevádzkov˘ch dôvodov
a po predchádzajúcom písomnom upovedomení Úãastní-
ka v zodpovedajúcej primeranej lehote, nie krat‰ej ako 
14 dní; 

e) na náhradu ‰kody spôsobenej na VTS a na verejnom tele-
komunikaãnom zariadení;

f) realizovaÈ softvérové zmeny SIM karty/MT, ak takáto
zmena nemá za následok zníÏenie kvality a rozsahu
poskytovan˘ch SluÏieb a nespôsobí vznik neodôvodne-
n˘ch nákladov;

g) vyfakturovaÈ dodatoãne SluÏby, ktoré z technick˘ch príãin
nebolo moÏné zahrnúÈ do faktúry za obdobie, v ktorom
boli poskytnuté;

h) kontaktovaÈ Úãastníka za úãelom priameho marketingu
svojich alebo spoloãnosÈou Orange Slovensko poskyto-
van˘ch SluÏieb a ostatn˘ch produktov formou zasielania
písomností, prostredníctvom elekronick˘ch komunikácií,
najmä, ale nie len formou volania, zasielaním SMS, MMS,
faksimiln˘ch správ, a to na tie kontaktné údaje Úãastníka,
ktoré spoloãnosÈ Orange Slovensko získala v súvislosti
s poskytovaním SluÏieb a predajom tovaru Úãastníkovi,
v súlade so Zákonom a osobitn˘mi právnymi predpismi;
Úãastník je oprávnen˘ kedykoºvek odmietnuÈ takéto
pouÏívanie jeho údajov, a to prejavom vôle preukázateºne
doruãen˘m spoloãnosti Orange Slovensko;

i) kedykoºvek bezplatne aktivovaÈ Úãastníkovi SluÏby, kto-
r˘ch aktivácia ani vyuÏívanie nie sú spoplatÀované; spo-
loãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená bezplatne aktivo-
vaÈ Úãastníkovi tieÏ SluÏbu, ktorej vyuÏívanie nie je
bezplatné, pokiaº je podmienkou na to, aby takto bez Ïia-
dosti aktivovaná SluÏba mohla byÈ Úãastníkom vyuÏívaná,
ak˘koºvek spoloãnosÈou Orange Slovensko ‰pecifikovan˘
alebo uznan˘ úkon Úãastníka (napr. uskutoãnenie volania,
zaslanie SMS, zakliknutie na príslu‰nej web stránke
a pod.). SpoloãnosÈ Orange Slovensko nie je povinná bez
Ïiadosti Úãastníka deaktivovaÈ SluÏbu aktivovanú podºa
tohto písmena v prípade, Ïe táto SluÏba prestane byÈ
poskytovaná bezplatne;

j) poãas krízovej situácie alebo mimoriadnej situácie obme-
dziÈ poskytovanie verejnej SluÏby Úãastníkom, ktorí nie sú
zaradení v prednostn˘ch núdzov˘ch plánoch v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpeãenie poskytovania prednostnej
verejnej SluÏby pre Úãastníkov zaraden˘ch do prednost-
n˘ch núdzov˘ch plánov;

k) nahrávaÈ volania Úãastníka na ãísla liniek oddelenia Slu-
Ïieb zákazníkom a na vyhotovovanie a ukladanie zvuko-
v˘ch záznamov z t˘chto volaní, t. j. záznamov t˘kajúcich
sa osoby Úãastníka alebo prejavov jeho osobnej povahy
pre úãely pouÏitia tak˘chto záznamov na vyhodnocovanie
poÏiadaviek Úãastníkov, rozsahu a kvality poskytovan˘ch
sluÏieb, ako aj posudzovania spôsobu vybavovania Ïia-
dostí a sÈaÏností Úãastníkov;

l) uskutoãniÈ zmeny identifikaãn˘ch a osobn˘ch údajov
v informaãnom systéme spoloãnosti Orange Slovensko
samostatne, pokiaº sú uverejnené a prístupné z verejne
dostupn˘ch zdrojov (Obchodn˘ vestník a pod.) a Úãast-
ník takúto zmenu sám nenahlásil v zmysle ãl. 6.2 e) t˘chto
V‰eobecn˘ch podmienok.

5.2 Okrem povinností upraven˘ch v t˘chto V‰eobecn˘ch pod-
mienkach je spoloãnosÈ Orange Slovensko povinná: 
a) predkladaÈ Úãastníkovi prehºadné a zrozumiteºné vyúãto-

vanie poskytnutej SluÏby, ak z povahy SluÏby nevypl˘va,
Ïe vyúãtovanie nie je potrebné;

b) na ÏiadosÈ Úãastníka a za cenu podºa Cenníka poskytovaÈ
aj podrobné údaje o jednotliv˘ch odchádzajúcich vola-
niach; údaje o odchádzajúcich volaniach v sieti zahraniã-
ného podniku poskytne spoloãnosÈ Orange Slovensko
Úãastníkovi v rozsahu, v akom jej boli poskytnuté zahra-
niãn˘m podnikom na úãely oznamovania Úãastníkovi;

c) poskytnúÈ na ÏiadosÈ Úãastníka, ak je to technicky
moÏné, sluÏbu identifikácie zlomyseºného, obÈaÏujúceho
a v˘hraÏného volania. Identifikácia zlomyseºného, obÈaÏu-
júceho a v˘hraÏného volania spoãíva v˘hradne v identifi-
kácii ãísla volajúcej stanice a len za predpokladu, Ïe do‰lo
k spojeniu medzi volajúcimi stranami. Úãastník je povinn˘
uviesÈ konkrétny ãas prijatia zlomyseºného volania. V prí-
pade nesplnenia podmienky uvedenia konkrétneho ãasu
prijatia zlomyseºného volania nebude táto sluÏba poskyt-
nutá. Za poskytnutie sluÏby Identifikácia zlomyseºného
volania je úãtovan˘ poplatok podºa platného Cenníka; 

d) vrátiÈ pomernú ãasÈ ceny za ãas neposkytovania SluÏby
v prípade zavinenia spoloãnosÈou Orange Slovensko; toto
právo musí Úãastník uplatniÈ v spoloãnosti Orange Slo-
vensko bezodkladne najneskôr do troch mesiacov odo
dÀa obnovenia poskytovania SluÏby;

e) prideliÈ Záujemcovi telefónne ãíslo, ktoré bolo pôvodne
pridelené inému Úãastníkovi, a to na základe poÏiadavky
Záujemcu o uzatvorenie Zmluvy; spoloãnosÈ Orange Slo-
vensko tejto poÏiadavke vyhovie, priãom v takomto prípa-
de musí spoloãnosÈ Orange Slovensko obdrÏaÈ písomnú
ÏiadosÈ doteraj‰ieho Úãastníka o ukonãenie platnosti
Zmluvy a zároveÀ uzavrie Zmluvu so Záujemcom po
splnení podmienok pre jej uzavretie v zmysle t˘chto V‰e-
obecn˘ch podmienok; uvedenú zmenu uskutoãní spoloã-
nosÈ Orange Slovensko po uplynutí posledného dÀa zúã-
tovacieho obdobia priradeného Úãastníkovi, ktor˘
poÏiadal z tohto titulu o ukonãenie platnosti zmluvy o pri-
pojení a uhradil v‰etky svoje splatné pohºadávky voãi spo-
loãnosti Orange Slovensko; uvedenú zmenu spoloãnosÈ
Orange Slovensko neuskutoãní, ak ide o prenesené ãíslo
a ak by uskutoãnenie takejto zmeny bolo v rozpore s pod-
mienkami vrátenia preneseného ãísla podniku elektronic-
k˘ch komunikácií, ktorému bolo primárne pridelené;

f) nezverejniÈ telefónne ãíslo a osobné údaje Úãastníka
a neposkytnúÈ informácie o jeho telefónnom ãísle, ak o to
Úãastník poÏiada;

g) zabezpeãiÈ v‰etk˘m Úãastníkom nepretrÏit˘ prístup na
v‰etky ãísla tiesÀového volania uvedené v Cenníku vráta-
ne jednotného európskeho ãísla tiesÀového volania 112; 

h) viesÈ evidenciu osobn˘ch údajov v‰etk˘ch Úãastníkov
svojej verejnej telefónnej siete, ak je pri zriadení takejto
sluÏby Úãastníkovi pridelené telefónne ãíslo; 

i) informovaÈ Úãastníka o existujúcich úãastníckych progra-
moch, základn˘ch sluÏbách, sluÏbách pre Ïivot, Orange
biznis sluÏbách a ostatn˘ch sluÏbách spoloãnosti Orange
Slovensko a o ich zmenách, ako aj o zavedení nov˘ch
SluÏieb; 

j) oznámiÈ Úãastníkovi podstatnú zmenu zmluvn˘ch pod-
mienok a zároveÀ ho informovaÈ o jeho práve odstúpiÈ od
Zmluvy bez sankcií v ãasti t˘kajúcej sa poskytovania tej
SluÏby, na ktorú sa vzÈahuje podstatná zmena zmluvn˘ch
podmienok, bez sankcií, ak túto zmenu neakceptuje, a to
najmenej jeden mesiac vopred;

k) pokiaº je to technicky moÏné, umoÏniÈ Úãastníkovi v˘be-
rové zablokovanie volaní.

âlánok 6
Práva a povinnosti Úãastníka

6.1 Okrem in˘ch práv upraven˘ch v t˘chto V‰eobecn˘ch pod-
mienkach má Úãastník právo:

a) na uzavretie Zmluvy, ak nie je dôvod na odmietnutie jej
uzavretia zo strany spoloãnosti Orange Slovensko podºa
ãlánku 2 bod 2.5 t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok;

b) na poskytnutie SluÏieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve,
V‰eobecn˘ch podmienkach a za cenu podºa Cenníka
spoloãnosti Orange Slovensko;

c) na bezodplatné odstránenie porúch technického alebo
prevádzkového charakteru na strane spoloãnosti Orange
Slovensko, ktoré vznikli na zariadeniach v jej vlastníctve,
ako aj na bezplatné odstránenie porúch v poskytovaní
SluÏby, ktoré nezavinil;

d) na zasielanie vyúãtovania ceny SluÏieb, ktoré obsahuje
podrobn˘ v˘pis za kaÏdé jednotlivé odchádzajúce volanie,
na jeho ÏiadosÈ a za cenu podºa Cenníka;

e) na vrátenie pomernej ãasti ceny za ãas neposkytovania
SluÏby v prípade zavinenia spoloãnosÈou Orange Slo-
vensko; toto právo musí Úãastník uplatniÈ v spoloãnosti
Orange Slovensko bezodkladne najneskôr do troch
mesiacov po obnovení poskytovania SluÏby;

f) na reklamáciu správnosti úhrad a kvality poskytnutej 
SluÏby;

g) na zmenu telefónneho ãísla za cenu podºa Cenníka, a to
aj podºa vlastného v˘beru Úãastníka, ak je telefónne ãíslo
zvolené Úãastníkom voºné a ak je to technicky moÏné;

h) na zmenu ID kódu v prípade, Ïe o to poÏiada spoloãnosÈ
Orange Slovensko;

i) na zaradenie do vernostného programu spoloãnosti
Orange Slovensko a ãerpanie zv˘hodnení obsiahnut˘ch
v tomto programe v závislosti na dohodnutom programe
SluÏieb a po splnení stanoven˘ch podmienok, a to za
predpokladu, Ïe vernostn˘ program je spoloãnosÈou
Orange Slovensko poskytovan˘;

j) na bezplatné zverejnenie osobn˘ch údajov v zozname
Úãastníkov; Úãastník má právo svoj zápis skontrolovaÈ,
poÏiadaÈ o jeho upravenie alebo kedykoºvek poÏiadaÈ
o jeho likvidáciu v zozname Úãastníkov; 

k) poÏadovaÈ sluÏbu zobrazenia identifikácie ãísla volajúcej
stanice (CLIP) spôsobom urãen˘m spoloãnosÈou Orange
Slovensko a za cenu podºa Cenníka; volajúci Úãastník má
ìalej právo poÏadovaÈ bezplatnú sluÏbu zamedzenia
zobrazenia identifikácie ãísla volajúcej stanice (CLIR);

l) ako volan˘ Úãastník poÏadovaÈ bezplatnú sluÏbu zame-
dzenia zobrazenia identifikácie volajúcej stanice pre pri-
chádzajúce volania; 

m)ako volan˘ Úãastník poÏadovaÈ bezplatnú sluÏbu zabrá-
nenia zobrazenia identifikácie pripojeného vedenia; 

n) na poskytovanie prístupu k informaãn˘m sluÏbám pro-
stredníctvom operátora spoloãnosti Orange Slovensko
alebo in˘m spôsobom urãen˘m spoloãnosÈou Orange,
a to za podmienok Àou urãen˘ch;

o) na umoÏnenie bezplatného zastavenia automatického
presmerovania volania iniciovaného treÈou osobou na
jeho koncové zariadenie;

p) zúãastniÈ sa vernostného programu a propagaãn˘ch hier
organizovan˘ch spoloãnosÈou Orange Slovensko alebo
inou treÈou stranou v mene spoloãnosti Orange Slovensko,
ktoré slúÏia na podporu predaja a pouÏívania SluÏieb alebo
tovarov poskytovan˘ch alebo predávan˘ch spoloãnosÈou
Orange Slovensko. Právo zúãastniÈ sa vernostného progra-
mu a propagaãnej hry vzniká kaÏdému úãastníkovi alebo
uÏívateºovi SluÏieb v prípade, ak splní v‰etky podmienky
urãené spoloãnosÈou Orange Slovensko na úãasÈ v takejto
propagaãnej hre.

6.2 Okrem povinností upraven˘ch v t˘chto V‰eobecn˘ch pod-
mienkach je Úãastník povinn˘: 
a) pouÏívaÈ SluÏbu iba v súlade so Zmluvou alebo jej dodat-

kom, Zákonom a t˘mito V‰eobecn˘mi podmienkami
a pritom dodrÏiavaÈ zásady dobr˘ch mravov a verejného
poriadku;

b) platiÈ cenu za poskytnuté SluÏby podºa Zmluvy a podºa
Cenníka, ako aj cenu za Iné SluÏby  aÏ na základe pred-
loÏenia dokladu o vyúãtovaní v súlade s ustanovením
ãlánku 11 bod 11.8 t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok;

c) neposkytovaÈ SluÏby vyuÏívané na základe Zmluvy in˘m
osobám, neposkytovaÈ prostredníctvom SluÏieb ìal‰ie
sluÏby a nesprostredkovaÈ poskytovanie SluÏieb tretím
stranám bez predchádzajúceho písomného súhlasu spo-
loãnosti Orange Slovensko; poru‰enie tejto povinnosti sa
povaÏuje za poru‰enie zmluvn˘ch podmienok v zmysle ãl.
5 bodu 5.1 písm. cd);

d) pouÏívaÈ v˘luãne mobilné telefóny a iné koncové zariade-
nia, spæÀajúce poÏiadavky osobitn˘ch predpisov;

e) oznamovaÈ bezodkladne po celú dobu platnosti Zmluvy
spoloãnosti Orange Slovensko zmeny svojich identifikaã-
n˘ch a osobn˘ch údajov, zmenu adresy trvalého pobytu
alebo sídla/miesta podnikania Úãastníka a, ak sa faktúry
a písomnosti zasielajú na inú adresu ako na adresu trva-
lého pobytu, aj zmenu jeho adresy pre zasielanie faktúr
a písomností, názvu alebo mena, právnej formy, IâO, DIâ,
Iâ DPH a ostatn˘ch;

f) zabezpeãiÈ utajenie ID kódu a neposkytnúÈ ho tretej
osobe; inak zodpovedá za ‰kodu, ktorá v tej súvislosti
vznikla;

g) nezneuÏívaÈ SluÏbu, priãom za zneuÏívanie sa povaÏuje
najmä ãinnosÈ uvedená v ãl. 1 bode 1.14, v ãl. 5 bode 5.1
písm. cc) a v ãl. 10 bode 10.2 t˘chto V‰eobecn˘ch pod-
mienok;

h) zaplatiÈ zábezpeku na cenu za poskytnuté SluÏby, hodno-
ta ktor˘ch prekroãí pred ukonãením zúãtovacieho obdo-
bia priradeného Úãastníkovi cenu v Zmluve dohodnutého
úãastníckeho programu;

i) dodrÏiavaÈ ustanovenia Zákona a ostatn˘ch platn˘ch
právnych predpisov;



j) nezneuÏívaÈ SluÏby na hromadné zasielanie nevyÏiada-
n˘ch SMS, MMS, e-mailov˘ch správ alebo inej nevyÏiada-
nej komunikácie;

k) zasielaÈ elektronickú po‰tu (vrátane SMS, MMS ãi akúkoº-
vek inú komunikáciu prostredníctvom verejnej telefónnej
siete spoloãnosti Orange Slovensko, ktorú moÏno uloÏiÈ
na koncovom zariadení príjemcu) pre marketingové úãely
len s predchádzajúcim písomn˘m súhlasom UÏívateºa –
prijímateºa elektronickej po‰ty (ak takéto konanie umoÏÀu-
jú platné právne predpisy aj bez súhlasu prijímateºa, nepo-
vaÏuje sa takéto konanie za rozporné s predchádzajúcim
ustanovením tohto bodu) a nezasielaÈ Ïiadnu elektronickú
po‰tu na úãely priameho marketingu, ak z nej nie je
známa totoÏnosÈ a adresa jej odosielateºa, na ktorú môÏe
prijímateº elektronickej po‰ty adresovaÈ ÏiadosÈ o ukonãe-
nie zasielania tak˘chto správ; v prípade poru‰enia t˘chto
povinností je spoloãnosÈ Orange Slovensko oprávnená
odstúpiÈ od Zmluvy;

l) riadne a vãas plniÈ svoje povinnosti, na plnenie ktor˘ch sa
zaviazal v inom zmluvnom vzÈahu medzi ním a spoloãnos-
Èou Orange Slovensko, odli‰nom od Zmluvy, predmetom
ktorého vzÈahu je poskytovanie elektronick˘ch komuni-
kaãn˘ch sluÏieb spoloãnosÈou Orange Slovensko Úãast-
níkovi.

6.3 Za sluÏby, ktor˘ch cenu je Úãastník povinn˘ uhradiÈ spoloã-
nosti Orange Slovensko, sa povaÏujú aj SluÏby, ktoré Úãast-
ník objednal v prospech tretích osôb alebo ktoré boli s jeho
súhlasom poskytnuté tretím osobám. Za objednávku alebo
súhlas Úãastníka sa povaÏuje prejav vôle Úãastníka smeru-
júci k urãeniu tretej osoby ako príjemcu SluÏby, priãom pre
identifikáciu takejto osoby je rozhodujúci ak˘koºvek identifi-
kátor (napr. telefónne ãíslo) zadan˘ Úãastníkom v súlade
s pokynmi spoloãnosti Orange Slovensko pri objednávke
alebo vyuÏití SluÏby.

6.4 Ak Úãastník vyuÏije prostredníctvom SluÏby moÏnosÈ platiÈ
za tovary a sluÏby poskytnuté osobami in˘mi ako spoloã-
nosÈou Orange Slovensko, zaväzuje sa uhradiÈ cenu t˘chto
tovarov a sluÏieb poskytnut˘ch tretími osobami a vyúãtova-
nú spoloãnosÈou Orange Slovensko.

âlánok 7
Podmienky a rozsah poskytovania SluÏby

7.1 SpoloãnosÈ Orange Slovensko zriaìuje, prevádzkuje, udrÏia-
va a rozvíja VTS  a poskytuje SluÏby v súlade s príslu‰n˘mi
normami platn˘mi pre poskytovanie SluÏieb vo VTS a v‰e-
obecne záväzn˘mi právnymi predpismi Slovenskej republiky,
ako aj v súlade s normami vzÈahujúcimi sa na mobilné komu-
nikaãné siete vydan˘mi Európskym telekomunikaãn˘m ‰tan-
dardizaãn˘m in‰titútom a Medzinárodnou telekomunikaãnou
úniou, pri dodrÏaní parametrov kvality a rozvoja stanoven˘ch
Zákonom, Licenciou ã. 8206/2000 vydanou Telekomunikaã-
n˘m úradom Slovenskej republiky v platnom znení, ktorá sa
povaÏuje za v‰eobecné povolenie a splnenie oznamovacej
povinnosti, Licenciou ã. 4645/2002 vydanou Telekomuni-
kaãn˘m úradom Slovenskej republiky v platnom znení, ktorá
sa povaÏuje za v‰eobecné povolenie a splnenie oznamova-
cej povinnosti, ako aj príslu‰n˘mi v‰eobecn˘mi povoleniami
a individuálnymi povoleniami vydan˘mi Telekomunikaãn˘m
úradom.

7.2 Zvolené a Zmluvou dohodnuté SluÏby môÏe Úãastník pouÏí-
vaÈ len v geografickej oblasti, ktorá je pokrytá rádiov˘m sig-
nálom VTS spoloãnosti Orange Slovensko. Úãastník je záro-
veÀ uzrozumen˘ so skutoãnosÈou, Ïe ‰írenie rádiov˘ch væn
v rámci VTS spoloãnosti Orange alebo iného podniku, a to aj
mimo územia Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo
ohraniãené geografickou hranicou, a to ani hranicou územia
Slovenskej republiky ani hranicou územia iného ‰tátu, resp.
inej politicko-geografickej entity, v rámci ktorej sa SluÏba
poskytuje.

7.3 Vzhºadom na charakter ‰írenia rádiov˘ch væn spoloãnosÈ
Orange Slovensko nezaruãuje na kaÏdom mieste geografic-
kej oblasti pokrytej signálom VTS, Ïe Úãastník dosiahne pri-
pojenie k VTS, rovnakú alebo najvy‰‰iu kvalitu a dostupnosÈ
poskytovan˘ch SluÏieb. Nezodpovedá preto za prípadné
zhor‰enie kvality prenosu signálu, resp. kvality SluÏieb (vrá-
tane zníÏenia r˘chlosti prenosu dát, priepustnosti prenosu
dát a pod.), spôsobené poveternostn˘mi, fyzikálnymi alebo
in˘mi vplyvmi. Nedostatoãné pokrytie signálom niektor˘ch
geografick˘ch oblastí Slovenskej republiky nezakladá právo
Úãastníka na odstúpenie od Zmluvy.

7.4 Úãastník berie na vedomie, Ïe základnou podmienkou pre
vyuÏívanie SluÏieb je drÏba mobilného telefónu, ktor˘ podpo-
ruje vyuÏívanie SluÏieb poÏadovan˘ch Úãastníkom. Nesplne-
nie tejto podmienky zo strany Úãastníka nezakladá jeho
právo na odstúpenie od Zmluvy.

7.5 Úãastník si je vedom ,̆ Ïe poskytovanie SluÏieb je vo VTS
zabezpeãované prostredníctvom viacer˘ch rôznych techno-
lógií (napr. GSM, EDGE, GPRS, UMTS), priãom kvalitatívne
parametre jednotliv˘ch SluÏieb v konkrétnej teritoriálnej
oblasti, prípadne skutoãnosÈ, ãi je moÏné na niektor˘ch úze-
miach niektoré zo SluÏieb poskytovaÈ, sú ovplyvÀované tieÏ
t˘m, ãi je dané územie pokryté sieÈou, ktorá umoÏÀuje vyuÏí-
vanie jednotliv˘ch technológií. ZároveÀ si je Úãastník vedo-
m ,̆ Ïe poskytovanie SluÏieb prostredníctvom konkrétnej
technológie tieÏ závisí od toho, ãi SIM karta, ktorú na vyuÏí-
vanie konkrétnej SluÏby Úãastník pouÏíva, ako aj mobiln˘
telefón ãi iné zariadenie, ktoré Úãastník na vyuÏívanie kon-
krétnej SluÏby pouÏíva, sú spôsobilé na vyuÏívanie konkrét-
nej technológie, ktorá je nevyhnutná na poskytovanie takej-
to SluÏby, resp. na dosiahnutie urãit˘ch kvalitatívnych
parametrov poskytovania SluÏby. U SluÏieb, u ktor˘ch to
vypl˘va z ich charakteru, musia podmienky uvedené v pred-
chádzajúcich vetách tohto bodu spæÀaÈ okrem Úãastníka tieÏ
subjekt, resp. zariadenie, s ktor˘m chce Úãastník prostred-
níctvom konkrétnej SluÏby komunikovaÈ. Pre poskytovanie
jednotliv˘ch SluÏieb, resp. dosiahnutie urãit˘ch parametrov
ich poskytovania, môÏu byÈ stanovené tieÏ ìal‰ie podmien-

ky. Úãastník si je nevyhnutnosti splnenia v‰etk˘ch uvede-
n˘ch podmienok vedom˘ a súhlasí s nimi, priãom akceptuje
skutoãnosÈ, Ïe v prípade, Ïe nie je splnená niektorá z uvede-
n˘ch podmienok, nezodpovedá spoloãnosÈ Orange Slo-
vensko za to, Ïe sa niektorá zo SluÏieb nebude poskytovaÈ
vôbec alebo sa bude poskytovaÈ v niÏ‰ej kvalite, ako by bola
za rovnak˘ch ostatn˘ch okolností kvalita tejto SluÏby v prípa-
de, Ïe boli splnené v‰etky tieto podmienky.

âlánok 8
Roaming

8.1 SpoloãnosÈ Orange Slovensko poskytuje SluÏby na území
Slovenskej republiky alebo na území in˘ch ‰tátov prostred-
níctvom zahraniãn˘ch podnikov (Roaming), s ktor˘mi spo-
loãnosÈ Orange Slovensko uzavrela zmluvu o roamingu.

8.2 Úãastník, ktor˘ má záujem pouÏívaÈ SluÏby na území in˘ch
‰tátov, poÏiada spoloãnosÈ Orange Slovensko o sprístupne-
nie sluÏby Roaming. Ak nie je medzi spoloãnosÈou Orange
Slovensko a Úãastníkom dohodnuté inak (dohoda nemusí
byÈ v písomnej forme), spoloãnosÈ Orange Slovensko sprí-
stupní Úãastníkovi sluÏbu Roaming aÏ po úhrade: 
a) najmenej prvej faktúry za SluÏby, ktorou bola vyúãtovaná

cena za poskytnuté SluÏby Úãastníkovi; 
b) trvalej zábezpeky podºa platného Cenníka za kaÏdú pride-

lenú SIM kartu Úãastníkovi, prostredníctvom ktorej má byÈ
sluÏba Roaming sprístupnená, pokiaº spoloãnosÈ Orange
Slovensko nestanoví, Ïe trvalú zábezpeku nie je potrebné
uhradiÈ;

c) v‰etk˘ch splatn˘ch pohºadávok spoloãnosti Orange Slo-
vensko voãi Úãastníkovi.

8.3 Trvalá zábezpeka uhradená Úãastníkom podºa bodu 8.2
písm. b) tohto ãlánku nie je úroãená a zostáva na úãte spo-
loãnosti Orange Slovensko. 

8.4 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená poÏiadaÈ Úãast-
níka o doplnenie trvalej zábezpeky v prípade, Ïe táto bola
zapoãítaná na úhradu pohºadávok spoloãnosti Orange Slo-
vensko podºa ãl. 11 bodu 11.13 t˘chto V‰eobecn˘ch pod-
mienok, a Úãastník je v takomto prípade povinn˘ doplniÈ
trvalú zábezpeku v lehote a do v˘‰ky urãenej spoloãnosÈou
Orange Slovensko. 

8.5 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je povinná po ukonãení
poskytovania sluÏby Roaming alebo po ukonãení platnosti
Zmluvy, najneskôr v‰ak v lehote troch mesiacov od prevza-
tia osobitnej písomnej Ïiadosti Úãastníka o vrátenie trvalej
zábezpeky, vrátiÈ Úãastníkovi uhradenú trvalú zábezpeku,
resp. jej ãasÈ, ak táto nebola spoloãnosÈou Orange Slo-
vensko pouÏitá v zmysle ãl. 11 bodu 11.13 t˘chto V‰e-
obecn˘ch podmienok.

8.6 Podmienky poskytovania SluÏieb na území in˘ch ‰tátov
sprostredkované Úãastníkovi spoloãnosÈou Orange Slo-
vensko sprístupnením sluÏby Roaming vrátane cien za také-
to SluÏby, ktoré sa u jednotliv˘ch zahraniãn˘ch podnikov
lí‰ia, sú upravené príslu‰n˘m zahraniãn˘m podnikom. Spo-
loãnosÈ Orange Slovensko poskytne informácie o podmien-
kach poskytovania SluÏieb jednotliv˘ch zahraniãn˘ch podni-
kov vrátane cien za takéto SluÏby na základe Ïiadosti
Úãastníka a v rozsahu, v akom jej boli tieto informácie
poskytnuté zahraniãn˘m podnikom pre úãely ich oznámenia
Úãastníkovi. SpoloãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená
stanoviÈ ceny jednotliv˘ch roamingov˘ch sluÏieb aj nezávisle
od cien zahraniãn˘ch podnikov, v takom prípade sa na ne
vzÈahujú ustanovenia upravujúce ceny a platobné podmien-
ky SluÏieb mimo Roamingu. SpoloãnosÈ Orange Slovensko
nezodpovedá za kvalitu prenosu signálu a kvalitu poskytova-
n˘ch SluÏieb v geografickej oblasti pokrytej signálom zahra-
niãného podniku, ako ani za sluÏby poskytované zahraniã-
n˘m podnikom a ich rozsah.

8.7 Za poplatky vyvolané nevhodn˘m nastavením sluÏby 
Roaming zodpovedá v˘luãne Úãastník, ktor˘ je povinn˘
uhradiÈ ich v plnej v˘‰ke.

8.8 Úãastník berie na vedomie, Ïe prostredníctvom roamingu
v sieti zahraniãného podniku alebo pri komunikácii s Úãast-
níkom zahraniãného podniku môÏe vyuÏívaÈ iba tie sluÏby
a iba v takom ich rozsahu, v akom ich poskytuje zahraniãn˘
podnik. 

8.9 Úãastník berie na vedomie, Ïe funkãnosÈ sluÏby Roaming je
okrem in˘ch podmienok stanoven˘ch v t˘chto V‰eobecn˘ch
podmienkach podmienená aj vhodnosÈou typu mobilného
telefónu, ktor˘ musí podporovaÈ technológiu verejnej telefón-
nej siete zahraniãného podniku, v ktorej má dôjsÈ k vyuÏitiu
sluÏieb.

âlánok 9
Programy SluÏieb

9.1 SpoloãnosÈ Orange Slovensko poskytuje SluÏby v ãlenení na
Úãastnícke programy a ostatné SluÏby, ak nie je ustanovené
inak. Zoznam v‰etk˘ch ponúkan˘ch SluÏieb, ktoré sú spo-
platÀované, je uveden˘ v aktuálnom Cenníku spolu s pod-
mienkami, za ak˘ch sa sadzby cien a poplatkov uplatÀujú.
Zoznam v‰etk˘ch ponúkan˘ch SluÏieb je uveden˘ v Cenní-
ku. SluÏby, poskytovanie ktor˘ch si vyÏaduje ‰peciálne tech-
nické alebo komerãné rie‰enia a ktoré sú dohodnuté medzi
spoloãnosÈou Orange Slovensko a Úãastníkom na základe
osobitn˘ch zmlúv alebo dodatkoch k Zmluvám, nie sú uve-
dené v Cenníku. 

9.2 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená úplne alebo
sãasti upraviÈ, zmeniÈ alebo doplniÈ program poskytovan˘ch
SluÏieb, ktor˘ je obsiahnut˘ v Cenníku. Úpravu, zmenu alebo
doplnenie programu poskytovan˘ch SluÏieb spoloãnosÈ
Orange Slovensko oznámi Úãastníkom, ktor˘ch sa zmena
t˘ka, spôsobom upraven˘m v ãlánku 16 bod 16.2 písm. e)
t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok, pokiaº v‰ak bude maÈ
úprava, zmena alebo doplnenie programu poskytovan˘ch
SluÏieb charakter podstatnej zmeny zmluvn˘ch podmienok,
je spoloãnosÈ Orange Slovensko povinná Úãastníkovi ozná-
miÈ túto zmenu najmenej mesiac pred nadobudnutím plat-

nosti a úãinnosti tejto zmeny spôsobom stanoven˘m pre
oznamovanie podstatn˘ch zmien zmluvn˘ch podmienok. 

9.3 Pokiaº Úãastník nesúhlasí so zmenou v programe SluÏieb,
ktorá má charakter podstatnej zmeny zmluvn˘ch podmie-
nok, má právo v zmysle ãl. 4 bodu 4.3 písm. a) a d) t˘chto
V‰eobecn˘ch podmienok od Zmluvy odstúpiÈ najneskôr do
dátumu oznámeného nadobudnutia úãinnosti zmeny.

9.4 Osobitné sluÏby a osobitné podmienky ku nim je spoloãnosÈ
Orange Slovensko oprávnená ãiastoãne alebo úplne zmeniÈ,
resp. doplniÈ, priãom ustanovenia bodov 9.2 a 9.3 tohto
ãlánku platia primerane aj pre zmeny t˘chto Osobitn˘ch slu-
Ïieb a osobitn˘ch podmienok ku nim, ak nie je dohodnuté
medzi Úãastníkom a spoloãnosÈou Orange Slovensko inak.

âlánok 10
PouÏívanie SIM karty. Strata, odcudzenie 

alebo po‰kodenie SIM karty
10.1 S pridelenou SIM kartou je oprávnená disponovaÈ v˘luãne

spoloãnosÈ Orange Slovensko. SIM karta je vo v˘hradnom
vlastníctve a dispozícii spoloãnosti Orange Slovensko a je
neprenosná. UÏívateº nie je oprávnen˘ SIM kartu ak˘mkoºvek
spôsobom upravovaÈ alebo do nej zasahovaÈ. UÏívateº nie
oprávnen˘ ak˘mkoºvek spôsobom kopírovaÈ, spracovávaÈ,
modifikovaÈ alebo in˘m spôsobom manipulovaÈ s technick˘-
mi informáciam, ktoré sú obsahom SIM karty.

10.2 Úãastník nie je oprávnen˘: 
a) previesÈ pridelenú SIM kartu alebo právo vyuÏívaÈ ju na inú

osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu spo-
loãnosti Orange Slovensko; 

b) pouÏívaÈ pridelenú SIM kartu na nezákonné úãely;
c) pouÏívaÈ pridelenú SIM kartu spôsobom, ktor˘ je v rozpo-

re s úãelom jej pouÏívania;
d) vyuÏívaÈ SIM kartu ani umoÏniÈ jej vyuÏívanie na poskyto-

vanie, resp. sprostredkovanie poskytovania SluÏieb/
sluÏieb tretím osobám; v prípade poru‰enia tejto povin-
nosti je Úãastník povinn˘ nahradiÈ spoloãnosti Orange
Slovensko v‰etku ‰kodu, ktorá jej vznikla poru‰ením tejto
povinnosti;

e) in‰talovaÈ SIM kartu v zariadení umoÏÀujúcom prepojenie
VTS spoloãnosti Orange Slovensko s inou elektronickou
komunikaãnou sieÈou (napr. v GSM bráne) za úãelom pre-
pojenia t˘chto sietí a/alebo za úãelom ukonãovania pre-
vádzky elektronickej komunikácie smerovanej z inej (aj
neverejnej) elektronickej komunikaãnej siete vo  VTS spo-
loãnosti Orange Slovensko bez predchádzajúcej písomnej
dohody s Àou.

10.3 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená poÏiadaÈ Úãast-
níka vrátiÈ pridelenú SIM kartu z naliehav˘ch technick˘ch
alebo prevádzkov˘ch dôvodov za úãelom jej v˘meny. Úãast-
ník je povinn˘ v stanovenej lehote vyhovieÈ poÏiadavke na
vrátenie SIM karty. 

10.4 Úãastník je povinn˘ vrátiÈ pridelenú SIM kartu alebo SIM karty
najneskôr do 30 dní od dátumu ukonãenia platnosti Zmluvy,
pokiaº sa so spoloãnosÈou Orange Slovensko, a. s., nedo-
hodne inak.

10.5 Stratu alebo odcudzenie, prípadne po‰kodenie pridelenej
SIM karty je Úãastník povinn˘ bezodkladne oznámiÈ spoloã-
nosti Orange Slovensko, a to spôsobom uveden˘m v ãlánku
16 bod 16.1 písm. c) t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok.
Odcudzenú, stratenú, prípadne po‰kodenú SIM kartu na
základe tohto oznámenia spoloãnosÈ Orange Slovensko
bezodkladne deaktivuje. T̆ mto okamihom konãí zodpoved-
nosÈ Úãastníka za pouÏívanie pridelenej SIM karty. V prípade
pochybností o tom, kedy bola deaktivácia pridelenej SIM
karty uskutoãnená, je rozhodujúci záznam o tejto 
skutoãnosti v informaãnom systéme spoloãnosti Orange 
Slovensko.

10.6 Úãastník je povinn˘ uhradiÈ cenu za SluÏby poskytnuté pro-
stredníctvom stratenej alebo odcudzenej SIM karty do ãasu,
kedy skutoãnosÈ, Ïe do‰lo k strate alebo odcudzeniu SIM
karty, oznámil v zmysle bodu 10.5 tohto ãlánku spoloãnosti
Orange Slovensko.

10.7 Úãastník je povinn˘ poÏiadaÈ spoloãnosÈ Orange Slovensko
o vydanie náhradnej SIM karty za stratenú alebo odcudzenú
SIM kartu a jej následnú aktiváciu najneskôr do 15 dní odo
dÀa, kedy skutoãnosÈ, Ïe do‰lo k jej strate alebo krádeÏi,
oznámil spoloãnosti Orange Slovensko podºa bodu 10.5
tohto ãlánku. Po márnom uplynutí tejto lehoty je spoloãnosÈ
Orange Slovensko oprávnená postupovaÈ podºa ãlánku 4
bod 4.7 t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok. 

10.8 SpoloãnosÈ Orange Slovensko vydá Úãastníkovi na jeho
poÏiadanie a za cenu podºa platného Cenníka najneskôr do
5 pracovn˘ch dní od prevzatia jeho písomnej Ïiadosti
náhradnú SIM kartu za stratenú alebo odcudzenú SIM kartu
a túto následne aktivuje. SpoloãnosÈ Orange Slovensko
postupuje obdobne aj v prípade, Ïe Úãastník poÏiada
o vydanie náhradnej SIM karty za po‰kodenú SIM kartu.

10.9 Úãastník berie na vedomie, Ïe spoloãnosÈ Orange Slovensko
je oprávnená povaÏovaÈ volanie alebo aj inú komunikáciu
realizovanú prostredníctvom SIM karty pridelenej Úãastníko-
vi za jednoznaãn˘ identifikátor Úãastníka. Úãastník zodpove-
dá za konanie tretích osôb, ktoré vyuÏili SIM kartu pridelenú
Úãastníkovi, ako aj za takto spoloãnosti Orange Slovensko
spôsobenú ‰kodu v plnom rozsahu.

âlánok 11
Cena a platobné podmienky

11.1 Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotliv˘ch Slu-
Ïieb spoloãnosÈou Orange Slovensko sú obsiahnuté v plat-
nom Cenníku v ãlenení podºa úãastníckych programov, tari-
fikácie v minútach, sekundách alebo iného ocenenia
poskytovania SluÏby. Samostatne sú uvedené ceny SluÏieb
podºa toho, ãi sú pouÏívané v rámci predplaten˘ch minút
alebo nad rámec predplaten˘ch minút.



11.2 Ceny SluÏieb sú uvedené v Cenníku v slovensk˘ch korunách
bez dane z pridanej hodnoty (spoloãnosÈ Orange Slovensko
je oprávnená zmeniÈ uvádzanie cien v Cenníku tak, aby bola
do cien zahrnutá daÀ z pridanej hodnoty, o tejto skutoãnos-
ti – t. j. Ïe ceny zah⁄Àajú daÀ z pridanej hodnoty – musí byÈ
v takom prípade uvedená v Cenníku informácia). Pre urãenie
v˘‰ky ceny Úãastníkovi poskytnut˘ch SluÏieb je rozhodujúci
odpoãet jemu poskytnut˘ch SluÏieb podºa evidencie v infor-
maãnom systéme spoloãnosti Orange Slovensko. Spoloã-
nosÈ Orange Slovensko je oprávnená zaokrúhºovaÈ v˘slednú
sumu v‰etk˘ch faktúr spôsobom stanoven˘m v zákone
o cenách ã. 18/1996 Z.z. v platnom znení pre zaokrúhºova-
nie cien platen˘ch v hotovosti, a to pre v‰etky faktúrované
sumy bez ohºadu na skutoãnosÈ, ãi budú Úãastníkom plate-
né formou hotovostn˘ch alebo bezhotovostn˘ch platieb.

11.3 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená zmeniÈ cenu
SluÏieb, priãom je povinná Úãastníka s touto zmenou obo-
známiÈ. V prípade zv˘‰enia ceny SluÏby oproti cene uvede-
nej v Cenníku, ktoré má charakter podstatnej zmeny zmluv-
n˘ch podmienok, je spoloãnosÈ Orange Slovensko povinná
Úãastníka s touto zmenou, ako aj s dátumom jej úãinnosti
oboznámiÈ minimálne jeden mesiac predo dÀom úãinnosti
takejto zmeny, priãom musia byÈ dodrÏané v‰etky náleÏitos-
ti oznamovania podstatnej zmeny zmluvn˘ch podmienok,
ako sú tieto stanovené V‰eobecn˘mi podmienkami a/alebo
Zákonom. V prípade zmeny ceny SluÏieb, ktorá nemá cha-
rakter podstatnej zmeny zmluvn˘ch podmienok, je spoloã-
nosÈ Orange Slovensko povinná oboznámiÈ Úãastníka so
zmenou najneskôr v prv˘ deÀ jej platnosti a úãinnosti, a to
Àou urãenou formou oboznámenia (napr. vydaním nového
Cenníka alebo jeho dodatku, prílohy, doplnku a pod. alebo
spôsobom uveden˘m v ãlánku 16 bode 16.2 písm. e) V‰e-
obecn˘ch podmienok).

11.4 Pokiaº Úãastník nesúhlasí so  zv˘‰ením ceny SluÏby, ktorá
má charakter podstatnej zmeny zmluvn˘ch podmienok, má
právo odstúpiÈ od Zmluvy najneskôr do dátumu úãinnosti
zmeny, a to v súlade s ãl. 4 bodom 4.3 písm. a) t˘chto V‰e-
obecn˘ch podmienok. 

11.5 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená doãasne zme-
niÈ ceny SluÏieb oproti cenám, ktoré sú uvedené v Cenníku,
prípadne zaviesÈ aj iné SluÏby, ktoré nie sú uvedené v Cen-
níku, a to v rozsahu a za podmienok upraven˘ch v písom-
n˘ch dodatkoch k Zmluve, ktoré sa uzatvárajú s Úãastníkmi
v súvislosti s tzv. ãasovo obmedzen˘mi obchodn˘mi ponu-
kami spoloãnosti Orange Slovensko.

11.6 SpoloãnosÈ Orange Slovensko uskutoãÀuje vyúãtovanie cien
za poskytované SluÏby Úãastníkovi v zmysle platného Cen-
níka v pravidelne stanoven˘ch lehotách. Táto lehota je zúã-
tovacím obdobím, ktoré priraìuje spoloãnosÈ Orange Slo-
vensko konkrétnemu Úãastníkovi. Zúãtovacie obdobie
priradené Úãastníkovi zaãne plynúÈ od dátumu vykonania
prvého odpoãtu poskytovan˘ch SluÏieb konkrétnemu
Úãastníkovi a nepresiahne 31 za sebou idúcich kalendár-
nych dní. Zúãtovacie obdobie priradené konkrétnemu
Úãastníkovi spoloãnosÈou Orange Slovensko platí po celé
obdobie platnosti Zmluvy.

11.7 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená poÏadovaÈ
zaplatenie zábezpeky na cenu za poskytnuté SluÏby, prípad-
ne zaplatenie inej finanãnej zábezpeky v súvislosti s posky-
tovan˘mi, prípadne poÏadovan˘mi SluÏbami Úãastníkom
vopred. 

11.8 SpoloãnosÈ Orange Slovensko po skonãení zúãtovacieho
obdobia priradeného Úãastníkovi vyhotoví vyúãtovací doklad
alebo faktúru,  ak povinnosÈ vyhotoviÈ faktúru vypl˘va z prí-
slu‰n˘ch právnych predpisov, (ìalej vyúãtovací doklad a fak-
túra spolu len ako „faktúra“), ktorou vyúãtuje ceny poskytnu-
t˘ch SluÏieb poãas zúãtovacieho obdobia vrátane súm
zaplaten˘ch Úãastníkom ako zábezpeka na cenu za poskyt-
nuté sluÏby. Cenu sluÏby Roaming, ktorú z technick˘ch prí-
ãin nebolo moÏné vyúãtovaÈ po skonãení zúãtovacieho
obdobia priradeného Úãastníkovi, vyúãtuje spoloãnosÈ
Orange Slovensko dodatoãne, najneskôr do troch mesiacov
od posledného dÀa zúãtovacieho obdobia priradeného
Úãastníkovi, v ktorom sluÏba Roaming bola poskytnutá.
Lehota splatnosti faktúry, ktorá je daÀov˘m dokladom, je 14
dní odo dÀa jej vystavenia. Úãastník a spoloãnosÈ Orange
Slovensko sa môÏu dohodnúÈ na doruãovaní elektronickej
formy faktúry a elektronickej forme doruãovania faktúry.

11.9 Úãastník zodpovedá za vãasné uhradenie vyúãtovanej ceny
poskytnut˘ch alebo poÏadovan˘ch SluÏieb vo faktúre doru-
ãenej na poslednú známu adresu pre zasielanie faktúr
a písomností oznámenú Úãastníkom spoloãnosti Orange
Slovensko. Za riadnu úhradu sa povaÏuje úhrada obsahujú-
ca správne uvedené v‰etky hlavné identifikaãné znaky, ktoré
sú uvedené na faktúre, najmä variabiln˘ symbol, ãiastku
a ãíslo úãtu. Bez uvedenia správneho variabilného symbolu
nie je moÏné úhradu priradiÈ.

11.10 Úãastník uhradí cenu poskytnut˘ch alebo poÏadovan˘ch
SluÏieb na základe faktúry spoloãnosti Orange Slovensko
spôsobom urãen˘m a umoÏnen˘m spoloãnosÈou Orange
Slovensko alebo spôsobom dohodnut˘m medzi spoloãnos-
Èou Orange Slovensko a Úãastníkom na základe osobitnej
dohody.

11.11 Spôsob úhrady ceny poskytnut˘ch alebo poÏadovan˘ch
SluÏieb je voliteºn˘ Úãastníkom. Prv˘krát zvolen˘ spôsob
úhrady ceny poskytnut˘ch alebo poÏadovan˘ch SluÏieb
platí pre v‰etky pridelené SIM karty Úãastníkovi bez ohºadu
na poãet uzatvoren˘ch zmlúv o pripojení. Na základe Ïia-
dosti Úãastníka podanej vo forme stanovenej pre tento prí-
pad spoloãnosÈou Orange Slovensko spoloãnosÈ Orange
Slovensko zmení spôsob úhrady ceny poskytnut˘ch alebo
poÏadovan˘ch SluÏieb, pokiaº Úãastníkom poÏadovan˘
spôsob úhrady spoloãnosÈ Orange Slovensko umoÏÀuje.

11.12 Záväzok Úãastníka uhradiÈ cenu poskytnut˘ch alebo poÏa-
dovan˘ch SluÏieb alebo zaplatiÈ zábezpeku na cenu poskyt-
nut˘ch SluÏieb alebo zaplatiÈ cenu In˘ch sluÏieb v zmysle
t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok je splnen˘ pripísaním

vyúãtovanej ceny alebo zábezpeky na cenu za poskytnuté
SluÏby na úãet spoloãnosti Orange Slovensko v deÀ, v ktor˘
je úhrada splatná. Záväzok Úãastníka uhradiÈ cenu poskyt-
nut˘ch alebo poÏadovan˘ch SluÏieb je Úãastník povinn˘
splniÈ tak, aby v lehote splatnosti bola na úãet spoloãnosti
Orange Slovensko pripísaná celá suma a za t˘mto úãelom
je povinn˘ v prevodnom príkaze alebo v in˘ch formách plat-
by zohºadniÈ tieÏ v˘‰ku poplatkov bánk, po‰ty alebo iného
subjektu, prostredníctvom ktorého platbu vykonáva (t. j. je
povinn˘ nav˘‰iÈ prevádzanú sumu o v˘‰ku príslu‰n˘ch
poplatkov tak, aby na úãet spoloãnosti Orange Slovensko
pri‰la celá suma ceny).

11.13 SpoloãnosÈ Orange Slovensko má právo zapoãítaÈ zaplate-
né zálohy, trvalé zábezpeky, zábezpeky na cenu za poskyt-
nuté SluÏby, preddavky na poÏadované SluÏby alebo pre-
platky Úãastníka bez ìal‰ieho právneho úkonu proti v‰etk˘m
nezaplaten˘m pohºadávkam spoloãnosti Orange Slovensko
vrátane t˘ch, ktoré e‰te nie sú splatné alebo ktoré sú uÏ pre-
mlãané, a to momentom, kedy sa pohºadávky vzájomne
stretli. SpoloãnosÈ Orange Slovensko má právo v‰etky na jej
úãet Úãastníkom poskytnuté úhrady alebo ich zvy‰ok a prí-
padné preplatky na nich zúãtovaÈ v tomto poradí:

a) na cenu SluÏieb poskytnut˘ch v predchádzajúcich zúãto-
vacích obdobiach, s úhradou ktor˘ch je Úãastník v ome‰-
kaní, na cenu zmluvn˘ch pokút a sankãn˘ch poplatkov
spojen˘ch s doruãením upomienky (sankãn˘ poplatok za
doruãenie upomienky má charakter zmluvnej pokuty, na
ãom sa strany Zmluvy dohodli, priãom jej v˘‰ka je stano-
vená spoloãnosÈou Orange Slovensko, s ãím Úãastník
súhlasí);

b) na úhradu úrokov z ome‰kania, ako aj na úhradu ‰kody
vzniknutej poru‰ením niektorej z povinností Úãastníka
vypl˘vajúcej zo Zmluvy, t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok
alebo z platn˘ch právnych predpisov;

c) na cenu In˘ch SluÏieb, na úhradu ktorej vzniklo spoloã-
nosti Orange Slovensko voãi Úãastníkovi právo (a to aj
v prípade, ak splatnosÈ ceny In˘ch sluÏieb je stanovená na
ten ist˘ deÀ ako splatnosÈ ceny SluÏieb, na úhradu ktorej
boli úhrady poskytnuté Úãastníkom urãené);

d) na cenu SluÏieb, na úhradu ktorej boli urãené;
e) voãi ostatn˘m pohºadávkam spoloãnosti Orange Slovensko.

11.14 SpoloãnosÈ Orange Slovensko má nárok na úrok z ome‰ka-
nia vo v˘‰ke 0,05 % z dlÏnej ceny Úãastníkovi poskytnutej
alebo Úãastníkom poÏadovanej SluÏby za kaÏd˘ deÀ ome‰-
kania aÏ do jej zaplatenia, ak je Úãastníkom právnická
osoba alebo fyzická osoba oprávnená na podnikanie, inak
v zákonom stanovenej v˘‰ke. Nárok na úrok z ome‰kania
vo v˘‰ke 0,05 % z dlÏnej sumy za kaÏd˘ deÀ ome‰kania aÏ
do jej zaplatenia, ak je Úãastníkom právnická osoba alebo
fyzická osoba oprávnená na podnikanie, inak v zákonom
stanovenej v˘‰ke má spoloãnosÈ Orange Slovensko voãi
Úãastníkovi aj z akéhokoºvek iného peÀaÏného záväzku
Úãastníka voãi nej. V prípade, ak platná právna úprava sta-
noví vy‰‰ie úroky z ome‰kania, ako sú dohodnuté v tomto
bode, má spoloãnosÈ Orange Slovensko nárok na úroky
z ome‰kania v takejto zákonnej v˘‰ke.

11.15 V prípade súdneho vymáhania dlÏnej ceny poskytnutej
alebo poÏadovanej SluÏby Úãastníkovi alebo aj akéhokoº-
vek iného peÀaÏného záväzku má spoloãnosÈ Orange Slo-
vensko nárok na zaplatenie trov súdneho, prípadne exekuã-
ného konania a trov právneho zastúpenia.

âlánok 12
Telekomunikaãné tajomstvo

12.1 Predmetom telekomunikaãného tajomstva sú informácie
a údaje prijímané, prená‰ané, sprostredkovávané a uchová-
vané pri poskytovaní SluÏieb, najmä obsah prená‰an˘ch
informácií a lokalizaãné údaje, údaje komunikujúcich strán,
ktor˘mi sú obchodné meno a sídlo právnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania podnikateºa fyzickej
osoby alebo osobné údaje fyzickej osoby, ktor˘mi sú meno,
priezvisko, akademick˘ titul a adresa, a kategória prístupu
k sieti a prevádzkové údaje súvisiace so SluÏbami. Predme-
tom telekomunikaãného tajomstva nie sú údaje, ktoré sú
zverejnené v zozname Úãastníkov spoloãnosti Orange Slo-
vensko. Predmetom telekomunikaãného tajomstva nie sú: 
a) údaje, ktoré sú zverejnené v zozname Úãastníkov,
b) telefónne ãíslo, ak nejde o údaj komunikujúcej strany,
c) identifikaãné a osobné údaje uãastníkov a uÏívateºov Slu-

Ïieb, ak nejde o údaje komunikujúcich strán. 
12.2 SpoloãnosÈ Orange je ako komunikujúca osoba oprávnená

vyhotovovaÈ a ukladaÈ zvukové záznamy volaní Úãastníka,
UÏívateºa ãi inej volajúcej osoby na ãísla liniek oddelenia Slu-
Ïieb zákazníkom, ktor˘mi môÏu byÈ zachytené takto zazna-
menateºné prejavy osobnej povahy volajúcej osoby, a to
najmä z dôvodu pouÏitia t˘chto záznamov na úãely aktivácie
ãi deaktivácie SluÏieb ãi zaznamenania zmien Zmluvy, pokiaº
sa realizujú takouto formou, na úãely vyhodnocovania poÏia-
daviek Úãastníka alebo UÏívateºa, na ‰koliace úãely s cieºom
zv˘‰iÈ kvalitu poskytovan˘ch sluÏieb a na úãely vyhodnocova-
nia reklamácií poskytovan˘ch SluÏieb ãi in˘ch námietok alebo
sÈaÏností volajúcich osôb; vyhotoven˘ záznam moÏno pouÏiÈ
aj na ochranu oprávnen˘ch záujmov spoloãnosti Orange ako
dôkazn˘ prostriedok v konaní pred súdmi alebo in˘mi orgán-
mi verejnej moci. Zvukov˘ záznam sa vyhotovuje aÏ po
zaznení hlásky o zázname. Ak volajúca osoba nesúhlasí
s vyhotovením zvukového záznamu, mala by po zaznení hlásky
ukonãiÈ telefonické spojenie a obrátiÈ sa so svojou poÏiadav-
kou na spoloãnosÈ Orange in˘m vhodn˘m spôsobom. 

âlánok 13
Ochrana a spracovanie osobn˘ch, 

prevádzkov˘ch a lokalizaãn˘ch údajov
13.1 SpoloãnosÈ Orange Slovensko a jej poverení sprostredkova-

telia sú na základe Zákona a zák. ã. 428/2002 Z. z. o ochra-

ne osobn˘ch údajov oprávnení získavaÈ a spracúvaÈ v infor-
maãn˘ch systémoch údaje Úãastníka, ktor˘mi sú obchodné
meno a sídlo právnickej osoby alebo obchodné meno
a miesto podnikania podnikateºa – fyzickej osoby alebo
osobné údaje fyzickej osoby v rozsahu meno, priezvisko,
akademick˘ titul, adresa, rodné ãíslo, ãíslo identifikaãného
preukazu alebo iného dokladu totoÏnosti, ‰tátna príslu‰nosÈ
a v˘‰ka neuhraden˘ch záväzkov, ako aj iné údaje, ktoré sú
súãasÈou zmluvy o pripojení vrátane jej dodatkov a príloh.

13.2 SpoloãnosÈ Orange Slovensko a jej sprostredkovatelia sú
oprávnení získavaÈ a spracúvaÈ údaje podºa bodu 13.1 tohto
ãlánku, ako aj prevádzkové a lokalizaãné údaje na úãely:
a) uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonãenia;
b) fakturácie vyúãtovania úhrady a evidencie pohºadávok;
c) podávania informácií v rámci ãinnosti koordinaãn˘ch

a operaãn˘ch stredísk tiesÀového volania;
d) spolupráce a poskytovania súãinnosti orgánom verejnej

moci podºa § 55 ods. 3 a 6 Zákona.
13.3 V rozsahu získavania a spracúvania osobn˘ch údajov podºa

bodu tohto 1 ãlánku udeºuje Úãastník spoloãnosti Orange
Slovensko oprávnenie poskytovaÈ osobné údaje v nevyhnut-
nom rozsahu subjektom, ktoré sú ãlenmi skupiny Orange
Group alebo France Telecom Group a ktoré sú voãi mater-
skej spoloãnosti skupiny Orange Group alebo France Tele-
com Group alebo voãi spoloãnosti Orange Slovensko pria-
mo alebo sprostredkovane v postavení ovládajúcej alebo
ovládanej osoby podºa § 66a Obchodného zákonníka. 

13.4 Úãastník t˘mto udeºuje spoloãnosti Orange Slovensko sú-
hlas so získavaním a spracúvaním osobn˘ch údajov v infor-
maãn˘ch systémoch za úãelom ich poskytnutia: 
a) inému podniku vrátane prenosu osobn˘ch údajov zahra-

niãn˘m osobám, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie úãelu
získavania a spracúvania osobn˘ch údajov podºa tohto
ãlánku;

b) inej právnickej alebo fyzickej osobe, ktorá je oprávnená na
základe zmluvy so spoloãnosÈou Orange Slovensko
vymáhaÈ a inkasovaÈ pohºadávky spoloãnosti Orange Slo-
vensko od Úãastníka.

13.5 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je v rozsahu získavania
a spracúvania osobn˘ch, prevádzkov˘ch a lokalizaãn˘ch
údajov vzÈahujúcich sa na Úãastníkov podºa tohto ãlánku
oprávnená poskytovaÈ tieto údaje inému podniku vrátane
cezhraniãného prenosu, a to v nevyhnutnom rozsahu, ak je
to nevyhnutné z dôvodu umoÏniÈ poskytnúÈ Úãastníkovi
SluÏby podºa Zmluvy v sieti in˘ch podnikov vrátane zahraniã-
n˘ch osôb. SpoloãnosÈ Orange je v záujme ochrany svojej
ãinnosti oprávnená vzájomne si poskytovaÈ s in˘mi podnikmi
nevyhnutné údaje v rozsahu stanovenom Zákonom, ak sa
t˘kajú ich dlÏníkov alebo osôb odcudzujúcich alebo po‰ko-
dzujúcich koncové zariadenia alebo osôb, ktoré zneuÏili tele-
komunikaãné zariadenia alebo elektronické komunikaãné
sluÏby.

13.6 Zoznam sprostredkovateºov, ktor˘ch spoloãnosÈ Orange
Slovensko poverila na spracovanie osobn˘ch údajov, je 
zverejnen˘ na internetov˘ch stránkach spoloãnosti 
www.orange.sk. 

13.7 Doba získavania a spracúvania osobn˘ch údajov v rozsahu
uvedenom v t˘chto V‰eobecn˘ch podmienkach sa zhoduje
s dobou trvania Zmluvy. V prípade uskutoãÀovania vyúãto-
vania úhrad za SluÏby vrátane úhrad za prepojenie sietí, evi-
dencie a vymáhania pohºadávok za poskytnuté SluÏby, vyba-
venia podaní, ako aj v prípade plnenia in˘ch povinností
uloÏen˘ch platnou právnou úpravou a uplatnenia práv, je
spoloãnosÈ Orange Slovensko oprávnená spracúvaÈ osobné
údaje aj po zániku Zmluvy. Na základe § 13 ods. 3 zákona
ã. 428/2002 Z.z. o ochrane osobn˘ch údajov Úãastník berie
na vedomie, Ïe spoloãnosÈ Orange Slovensko nie je opráv-
nená po zániku Zmluvy aÏ do uplynutia lehôt stanoven˘ch
v osobitn˘ch predpisoch zlikvidovaÈ osobné údaje Úãastní-
ka, aj keì o to Úãastník písomne alebo inak poÏiada.

13.8 Po predchádzajúcom súhlase Úãastníka v Zmluve alebo
vyjadrenom in˘m spôsobom urãen˘m spoloãnosÈou Orange
Slovensko je spoloãnosÈ Orange Slovensko oprávnená nad
rámec osobn˘ch údajov podºa bodu 13.1 tohto ãlánku
získavaÈ a spracúvaÈ v informaãn˘ch systémoch, ako aj pre-
ná‰aÈ tretej osobe aj lokalizaãné údaje iné ako prevádzkové,
ktor˘mi sú: geografické urãenie miesta lokalizovanej SIM
karty (resp. Úãastníka) a telefónne ãíslo priradené SIM karte,
ktorá je lokalizovaná. SpoloãnosÈ Orange Slovensko je
oprávnená spracúvaÈ údaje podºa tohto bodu za úãelom
lokalizácie SIM karty, a to do okamihu poskytnutia sluÏby
s pridanou hodnotou alebo do okamihu, kedy budú tieto
údaje prenesené tretej osobe na úãely poskytovania sluÏby
s pridanou hodnotou. 

13.9 Úãastník je oprávnen˘ svoje súhlasy udelené v rozsahu bodu
13.8 tohto ãlánku kedykoºvek zru‰iÈ, následkom ãoho v‰ak
nastane technická neuskutoãniteºnosÈ poskytnutia príslu‰nej
sluÏby spoãívajúcej vo vyuÏití lokalizaãn˘ch údajov in˘ch ako
prevádzkov˘ch. SpoloãnosÈ Orange Slovensko je povinná
Úãastníkovi umoÏniÈ, aby pri kaÏdom pripojení k sieti alebo
pri kaÏdom prenose správy mohol jednoduch˘m spôsobom
a bezplatne doãasne odmietnuÈ spracúvanie lokalizaãn˘ch
údajov in˘ch ako prevádzkov˘ch. 

13.10 Podpisom Zmluvy dáva Úãastník súhlas spoloãnosti Orange
Slovensko na informovanie Úãastníka o produktoch alebo
SluÏbách spoloãnosti Orange Slovensko, a to najmä formou
SMS alebo MMS. Úãastník má právo tento súhlas kedykoº-
vek odvolaÈ v písomnej forme. 

13.11 SpoloãnosÈ Orange zverejÀuje údaje Úãastníka v zozname
Úãastníkov v rozsahu obchodné meno a sídlo právnickej
osoby alebo obchodné meno a miesto podnikania podnika-
teºa – fyzickej osoby alebo osobné údaje fyzickej osoby, kto-
r˘mi sú meno, priezvisko, akademick˘ titul a adresa. Spo-
loãnosÈ Orange sa zaväzuje, Ïe nezverejní údaje Úãastníka
v zozname Úãastníkov, ani ich neodovzdá alebo neoznámi
inému podniku alebo osobám, ktoré tak˘ zoznam vydávajú



alebo poskytujú v‰eobecné informaãné sluÏby, ak o to
Úãastník v˘slovne dohodnutou formou poÏiada; t˘mto
záväzkom nie sú dotknuté povinnosti spoloãnosti Orange
voãi oprávnen˘m orgánom verejnej moci vypl˘vajúce z prí-
slu‰n˘ch právnych predpisov.

âlánok 14
Rozsah zodpovednosti za ‰kodu

14.1 SpoloãnosÈ Orange Slovensko zodpovedá Úãastníkovi za
‰kodu spôsobenú poru‰ením záväzkov vypl˘vajúcich zo
Zmluvy a t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok, ibaÏe preukáÏe,
Ïe ‰kodu nezavinila alebo Ïe ‰koda, resp. poru‰enie povin-
nosti, v dôsledku ktorého ‰koda vznikla, bolo spôsobené
okolnosÈami vyluãujúcimi zodpovednosÈ. Náhrada ‰kody
spoloãnosti Orange Slovensko je obmedzená na povinnosÈ
vrátiÈ Úãastníkovi pomernú ãasÈ zaplatenej ceny za ãas zavi-
neného neposkytovania SluÏby alebo chybného poskytova-
nia SluÏby. Úãastník je povinn˘ písomne uplatniÈ si nárok na
náhradu ‰kody podºa tohto ustanovenia v lehote do troch
mesiacov odo dÀa obnovenia poskytovania SluÏby. Spoloã-
nosÈ Orange Slovensko, ako aj Úãastník, nezodpovedajú za
nepriame a následné ‰kody a u‰l˘ zisk, ak nie je dohodnuté
inak.

14.2 SpoloãnosÈ Orange Slovensko nezodpovedá Úãastníkovi za
‰kody spôsobené:
a) obsahom prepravovan˘ch správ a informácií;
b) nedovolen˘m alebo nesprávnym pouÏívaním mobilného

telefónu, resp. iného koncového zariadenia, SIM karty
alebo SluÏieb;

c) nevhodn˘m nastavením SluÏby, mobilného telefónu alebo
iného koncového zariadenia vrátane ‰kody, ktorá môÏe
vzniknúÈ v prípade pouÏitia mobilného telefónu alebo
iného koncového zariadenia v zlom technickom stave, prí-
padne mobilného telefónu alebo koncového zariadenia
s obmedzenou funkãnosÈou alebo nevhodného mobilné-
ho telefónu alebo iného koncového zariadenia, ktoré
nepodporuje technológiu siete, v ktorej má dôjsÈ k vyuÏi-
tiu SluÏieb;

d) neposkytnutím alebo chybn˘m poskytnutím SluÏby
v dôsledku udalostí, ktoré sú posudzované ako okolnosti
vyluãujúce zodpovednosÈ za ‰kodu podºa platn˘ch práv-
nych predpisov;

e) ak˘mkoºvek preru‰ením SluÏby, preru‰ením spojenia
a zníÏením kvality prenosu informácií v oblasti pokrytia
rádiov˘m signálom v dôsledku poveternostn˘ch, fyzikál-
nych alebo in˘ch vplyvov;

f) uvedením nesprávnych alebo neúpln˘ch údajov Úãastní-
kom, najmä adresy trvalého pobytu alebo sídla Úãastníka;

g) zneuÏitím ID kódu neoprávnenou osobou;
h) vyuÏitím sluÏieb sprístupnen˘ch v jej VTS i, ktoré poskytu-

jú tretie strany (napr. audiotexové sluÏby a pod.).
14.3 Úãastník zodpovedá spoloãnosti Orange Slovensko za

‰kody spôsobené poru‰ením záväzkov vypl˘vajúcich zo
Zmluvy a t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok vrátane, ale
neobmedzujúc sa na ‰kody spôsobené zneuÏívaním SluÏby,
neoprávnen˘m zasahovaním do SIM karty alebo koncového
zariadenia, stratou alebo po‰kodením SIM karty, ako aj
pouÏívaním mobiln˘ch telefónov alebo koncov˘ch zariadení,
ktoré nespæÀajú poÏiadavky podºa osobitn˘ch predpisov.

14.4 SpoloãnosÈ Orange Slovensko nezodpovedá za ‰kodu,
ktorá vznikla v dôsledku neuskutoãneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého, prípadne vadného doruãenia
SMS/MMS, resp. nedoruãenia SMS/MMS, najmä ako pria-
meho dôsledku poruchy, opravy, údrÏby, re‰trukturalizácie
a roz‰írenia VTS  spoloãnosti Orange Slovensko alebo jej
ãasti, ako aj siete prevádzkovanej in˘m podnikom alebo jej
ãasti, alebo ako dôsledok prekroãenia kapacity VTS alebo
kapacity siete iného podniku. 

14.5 SpoloãnosÈ Orange Slovensko poskytuje SluÏby, ktor˘ch
funkãnosÈ je závislá od zahraniãného podniku, iba v rozsahu,
v akom jej to dovolí technická spôsobilosÈ zahraniãného
podniku, od ktorého funkãnosÈ SluÏby spoloãnosti Orange
Slovensko závisí.

âlánok 15
Reklamaãn˘ poriadok

15.1 Rozsah práva Úãastníka na reklamáciu správnosti úhrady
a kvality poskytnutej SluÏby upravuje Zákon, podrobnosti
o rozsahu práva Úãastníka na reklamáciu, spôsob uplatÀo-
vania reklamácie a jej vybavenie upravujú tieto V‰eobecné
podmienky.

15.2 Úãastník má právo reklamovaÈ správnosÈ úhrady poskytnu-
tej SluÏby, ako aj jej kvalitu. SluÏba sa povaÏuje za kvalitne
poskytnutú, ak spoloãnosÈ Orange Slovensko pri jej poskyt-
nutí splnila záväzky, za ktoré zodpovedá a ktoré sú uprave-
né v Zmluve a v t˘chto V‰eobecn˘ch podmienkach.

15.3 Úãastník má právo reklamovaÈ neposkytovanie SluÏby, ktoré
nastalo na základe zavinenia spoloãnosti Orange Slovensko,
a z toho dôvodu má nárok na vrátenie pomernej ãasti ceny
SluÏby za ãas neposkytovania SluÏby, po splnení podmienok
na jej uplatnenie v rámci reklamácie. Toto právo je Úãastník
povinn˘ uplatniÈ, a teda reklamovaÈ právo na vrátenie pomer-
nej ãasti ceny, z vy‰‰ie uvedeného dôvodu najneskôr do
troch mesiacov po obnovení poskytovania SluÏby, inak toto
právo Úãastníka zaniká.

15.4 Reklamáciu je Úãastník oprávnen˘ uplatniÈ písomne v sídle
spoloãnosti Orange Slovensko a adresovaÈ ju oddeleniu
reklamácií alebo prostredníctvom Telekomunikaãného úradu
Slovenskej republiky, a to v lehote 30 dní od oznámenia
reklamovanej úhrady vo faktúre za poskytnuté SluÏby alebo
v lehote 30 dní od nekvalitného poskytnutia SluÏby. V prípa-
de, ak Úãastník uplatnil reklamáciu prostredníctvom Teleko-
munikaãného úradu Slovenskej republiky, zaãína plynúÈ
lehota na vybavenie reklamácie podºa tohto ãlánku V‰eobec-

n˘ch podmienok okamihom doruãenia písomnej reklamácie
spoloãnosti Orange Slovensko. 

15.5 Úãastník je povinn˘ v písomnej reklamácii uviesÈ svoje iden-
tifikaãné údaje, ako sú najmä meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sídlo spoloãnosti
a IâO spolu s uvedením telefónneho ãísla, ktorého sa rekla-
mácia t˘ka, a struãne a jasne opísaÈ predmet reklamácie.

15.6 Uplatnenie reklamácie na správnosÈ úhrady poskytnutej
SluÏby alebo jej kvalitu po uplynutí lehoty 30 dní zo strany
Úãastníka bez ohºadu na to, ãi ju Úãastník uplatnil prostred-
níctvom Telekomunikaãného úradu Slovenskej republiky
alebo priamo v spoloãnosti Orange Slovensko, má za násle-
dok jej odmietnutie zo strany spoloãnosti Orange Slovensko.
Uplatnenie reklamácie Úãastníka na správnosÈ úhrady
poskytnutej SluÏby nemá odkladn˘ úãinok na zaplatenie
ceny poskytnutej SluÏby. 

15.7 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je povinná písomne oznámiÈ
Úãastníkovi v˘sledok pre‰etrenia jeho reklamácie v lehote 60
dní odo dÀa prevzatia písomnej reklamácie. V prípade, ak
spoloãnosÈ Orange neoznámi Úãastníkovi písomne v˘sledok
pre‰etrenia reklamácie v lehote podºa predchádzajúcej vety,
povaÏuje sa reklamácia za uznanú. 

15.8 Ak na základe uskutoãneného ‰etrenia spoloãnosÈ Orange
Slovensko uzná reklamáciu uplatnenú Úãastníkom na správ-
nosÈ úhrady poskytnutej SluÏby alebo jej kvality ako opod-
statnenú, vráti Úãastníkovi zaplatenú cenu poskytnutej SluÏ-
by alebo jej ãasÈ, prípadne dohodne s Úãastníkom in˘
spôsob od‰kodnenia.

15.9 V prípade, ak sa na základe pre‰etrenia reklamácie preuká-
Ïe, Ïe ju Úãastník podal neodôvodnene, a Úãastník nesplnil
podmienku na odklad úhrady podºa Zákona, má spoloãnosÈ
Orange Slovensko právo na úrok z ome‰kania odo dÀa
reklamovanej úhrady vo v˘‰ke uvedenej v t˘chto V‰eobec-
n˘ch podmienkach.

âlánok 16
Oznamovanie

16.1 Informácie, oznámenia, v˘poveì Zmluvy, odstúpenie od
Zmluvy a nároky a poÏiadavky Úãastníka, u ktor˘ch sa vyÏa-
duje, aby boli oznámené podºa Zákona, Zmluvy a t˘chto
V‰eobecn˘ch podmienok, sa povaÏujú za oznámené spo-
loãnosti Orange Slovensko: 
a) dÀom prevzatia písomnosti v sídle spoloãnosti Orange

Slovensko v prípade uplatnenia ak˘chkoºvek oznámení,
nárokov, poÏiadaviek Úãastníka podºa Zmluvy a t˘chto
V‰eobecn˘ch podmienok, ak sa vyÏaduje písomná forma
oznamovania;

b) dÀom doruãenia v˘povede Zmluvy, resp. odstúpenia od
Zmluvy zo strany Úãastníka v sídle spoloãnosti Orange
Slovensko;

c) dÀom telefonického oznámenia v prípade oznamovania
straty, odcudzenia alebo po‰kodenia SIM karty Úãastníka
na telefónne ãísla zverejnené za tak˘mto úãelom spoloã-
nosÈou Orange Slovensko. 

16.2 Informácie, oznámenia, vyúãtovanie ceny SluÏieb, upomien-
ky, v˘poveì Zmluvy, odstúpenie od Zmluvy, nároky a poÏia-
davky spoloãnosti Orange Slovensko, u ktor˘ch sa vyÏadu-
je, aby boli oznámené podºa Zákona, Zmluvy a t˘chto
V‰eobecn˘ch podmienok, sa povaÏujú za oznámené Úãast-
níkovi: 
a) uplynutím troch pracovn˘ch dní od preukázateºného

podania písomnosti na po‰te, adresovanej na poslednú
známu adresu Úãastníka pre zasielanie faktúr a písom-
ností v prípade ak˘chkoºvek oznámení, nárokov, vyúãto-
vaní ceny SluÏieb a poÏiadaviek spoloãnosti Orange Slo-
vensko podºa Zmluvy a t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok,
ak sa vyÏaduje písomná forma oznamovania;

b) dÀom doruãenia upomienky spoloãnosti Orange Slovensko
adresovanej na poslednú známu adresu Úãastníka pre
zasielanie faktúr a písomností v prípade nezaplatenia
splatnej ceny za poskytnuté SluÏby; za doruãenú sa
povaÏuje aj zásielka uloÏená na po‰te a aj vrátená bez
uloÏenia na po‰te, ak je adresát neznámy, dlhodobo
odsÈahovan ,̆ Ïije v zahraniãí, prípadne je dan˘ in˘ dôvod,
preão zásielku nie je moÏné riadne doruãiÈ. Za deÀ doru-
ãenia sa v takom prípade povaÏuje deÀ, ktor˘m uplynula
úloÏná lehota na po‰te, prípadne deÀ, v ktorom doruão-
vateº zistil nedoruãiteºnosÈ zásielky a túto na zásielke
vyznaãil;

c) dÀom doruãenia v˘povede Zmluvy, resp. odstúpenia od
Zmluvy zo strany spoloãnosti Orange Slovensko adreso-
vanej na poslednú známu adresu Úãastníka pre zasielanie
faktúr a písomností; za doruãenú sa povaÏuje aj zásielka
uloÏená na po‰te a aj vrátená bez uloÏenia na po‰te, ak je
adresát neznámy, dlhodobo odsÈahovan ,̆ Ïije v zahraniãí,
prípadne je dan˘ in˘ dôvod, preão zásielku nie je moÏné
riadne doruãiÈ. Za deÀ doruãenia sa v takom prípade
povaÏuje deÀ, ktor˘m uplynula úloÏná lehota na po‰te,
prípadne deÀ, v ktorom doruãovateº zistil nedoruãiteºnosÈ
zásielky a túto na zásielke vyznaãil;

d) dÀom odoslania správy spoloãnosti Orange Slovensko do
odkazovej schránky Úãastníka alebo dÀom zaslania krát-
kej textovej správy SMS Úãastníkovi;

e) dÀom poskytnutia informácií o SluÏbách spôsobom ich
zodpovedania na zverejnenom telefónnom ãísle, uverej-
nením na internetovej adrese, prípadne obchodnom
mieste spoloãnosti Orange Slovensko, alebo ich poskyt-
nutím in˘m preukázateºn˘m spôsobom.

16.3 V prípade, ak Úãastníkovi nebude doruãená faktúra za SluÏ-
by do 10 dní po skonãení zúãtovacieho obdobia z dôvodu,
Ïe mu nemohla byÈ oznámená, alebo z in˘ch dôvodov, je
povinn˘ túto skutoãnosÈ do jedného dÀa oznámiÈ spoloã-
nosti Orange Slovensko. V prípade, ak tak v lehote 11 dní po
skonãení zúãtovacieho obdobia neurobí, povaÏuje sa faktú-
ra za oznámenú posledn˘m dÀom tejto lehoty. Ak Úãastník

v tejto lehote oznámi spoloãnosti Orange Slovensko, Ïe fak-
túra mu nebola doruãená, bude mu doruãen˘ opis faktúry.

16.4 Pod pojmom „po‰ta“ sa v t˘chto V‰eobecn˘ch podmien-
kach rozumie po‰tov˘ podnik podºa ustanovení zákona
ã. 507/2001 Z.z. v znení neskor‰ích predpisov najmä podºa
ustanovení § 5 tohto predpisu.

âlánok 17
Príslu‰né právo a rozhodovanie sporov

17.1 Pre právne vzÈahy vypl˘vajúce zo Zmluvy a t˘chto V‰eobec-
n˘ch podmienok platí právo Slovenskej republiky, a to aj
v prípade, Ïe Úãastník je cudzinec alebo SluÏby spoloãnos-
ti Orange Slovensko boli poskytnuté na území iného ‰tátu.

17.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ïe v‰etky prípadné spory vznik-
nuté v súvislosti so Zmluvou budú prednostne rie‰iÈ mimo-
súdnou cestou, a to vzájomnou dohodou. V prípade, ak
nedôjde k vyrie‰eniu sporu mimosúdnou cestou, zmluvné
strany sú oprávnené rie‰iÈ spor v zmysle príslu‰n˘ch plat-
n˘ch právnych predpisov Slovenskej republiky. 

17.3 V rámci mimosúdneho rie‰enia sporu je Úãastník oprávnen˘
predloÏiÈ Telekomunikaãnému úradu Slovenskej republiky
spor t˘kajúci sa správnosti úhrady a kvality SluÏby, o ktorom
sa uskutoãnilo reklamaãné konanie a Úãastník nie je so spô-
sobom vybavenia spokojn .̆

17.4 V prípade sporu, ktor˘ sa nepodarilo vyrie‰iÈ mimosúdnou
cestou medzi spoloãnosÈou Orange Slovensko a Úãastní-
kom, sa zmluvné strany v˘slovne dohodli, Ïe pre tieto práv-
ne vzÈahy platí právo Slovenskej republiky, a to aj v prípade,
Ïe úãastník je cudzinec alebo sluÏby spoloãnosti Orange
Slovensko boli poskytnuté na území iného ‰tátu a Ïe je daná
príslu‰nosÈ súdu podºa Obãianskeho súdneho poriadku.
Proti zahraniãnej právnickej osobe moÏno podaÈ návrh aj na
súde, v obvode ktorého je v Slovenskej republike jej zastupi-
teºstvo alebo orgán poveren˘ obstarávaním jej hospodár-
skych vecí.

17.5 Zmluva a V‰eobecné podmienky, ako aj právne vzÈahy
medzi Úãastníkom a spoloãnosÈou Orange Slovensko, ktoré
nie sú v Zmluve a V‰eobecn˘ch podmienkach v˘slovne
upravené, sa riadia ustanoveniami Zákona a ak tieto nie sú
upravené v Zákone, tak sa riadia ustanoveniami ostatn˘ch
platn˘ch právnych predpisov.

âlánok 18
Závereãné ustanovenia

18.1 SpoloãnosÈ Orange Slovensko je oprávnená jednostranne
tieto V‰eobecné podmienky zmeniÈ. Zmena alebo doplnenie
V‰eobecn˘ch podmienok sa povaÏuje za zmenu zmluvn˘ch
podmienok. SpoloãnosÈ Orange Slovensko oznamuje
zmenu V‰eobecn˘ch podmienok v súlade s ustanovením
ãlánku 3 bodov 3.7 a 3.8 t˘chto V‰eobecn˘ch podmienok,
a to v závislosti od skutoãnosti, ãi zmena alebo doplnenie
V‰eobecn˘ch podmienok bude predstavovaÈ podstatnú
zmenu zmluvn˘ch podmienok.

18.2 Ak sa niektoré ustanovenie V‰eobecn˘ch podmienok stane
vo vymedzenom rozsahu neplatné, neúãinné, resp. nevyko-
nateºné, ostatné ustanovenia, t˘mto nedotknuté, zostávajú
v platnosti v plnom rozsahu. SpoloãnosÈ Orange Slovensko
v takomto prípade nahradí napadnuté ustanovenie tak˘m
platn˘m, úãinn˘m a vykonateºn˘m ustanovením, ktoré sa
bude ão najmenej odli‰ovaÈ od princípov dohodnut˘ch
v t˘chto V‰eobecn˘ch podmienkach pri zachovaní 
ekonomického a právneho úãelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

18.3 V‰eobecné podmienky platia po cel˘ ãas platnosti a úãin-
nosti právneho vzÈahu medzi Úãastníkom a spoloãnosÈou
Orange Slovensko zaloÏeného Zmluvou a aj po jeho skonãe-
ní, a to aÏ do úplného vyrovnania v‰etk˘ch nárokov z neho
vypl˘vajúcich.

18.4 V‰eobecné podmienky strácajú platnosÈ a úãinnosÈ dÀom
nadobudnutia platnosti a úãinnosti nov˘ch v‰eobecn˘ch
podmienok. V‰etky Zmluvy, ako aj iné dohody, ktor˘ch pred-
metom je poskytovanie SluÏieb zo strany spoloãnosti Orange
Slovensko, ktoré boli uzatvorené pred úãinnosÈou t˘chto
V‰eobecn˘ch podmienok a spravovali sa doteraj‰ími pod-
mienkami, sa od dátumu platnosti a úãinnosti t˘chto V‰e-
obecn˘ch podmienok riadia t˘mito V‰eobecn˘mi podmien-
kami a povaÏujú sa za Zmluvy podºa t˘chto V‰eobecn˘ch
podmienok. V‰etky odkazy v zmluvn˘ch dokumentoch,
ktoré odkazovali na V‰eobecné podmienky spoloãnosti
Orange Slovensko, a. s., na poskytovanie verejnej telefónnej
sluÏby, odkazujú  na tieto V‰eobecné podmienky, pokiaº nie
je v˘slovne dohodnuté inak.

18.5 V prípade, Ïe niektorá z podmienok poskytovania SluÏieb
závisí od dæÏky obdobia (ìalej tieÏ „Rozhodné obdobie“),
poãas ktorého bol Úãastník uÏívateºom (úãastníkom) sluÏieb
spoloãnosti Orange Slovensko, rozumie sa uÏívanie sluÏieb
spoloãnosti Orange Slovensko od okamihu, od ktorého sa
toto uÏívanie spravuje (prinajmen‰om subsidiárne) ustanove-
niami V‰eobecn˘ch podmienok. Pokiaº bol pred t˘mto 
okamihom Úãastník uÏívateºom sluÏieb spoloãnosti Orange
Slovensko, ktoré sa riadia podºa in˘ch v‰eobecn˘ch podmie-
nok alebo podºa in˘ch právnych dokumentov, obdobie 
pred uveden˘m okamihom sa do Rozhodného obdobia 
nezapoãítava.

18.6 Text V‰eobecn˘ch podmienok v slovenskom jazyku je záväz-
n˘ a má prednosÈ pre znením V‰eobecn˘ch podmienok
vyhotoven˘ch v akomkoºvek inom jazyku.

18.7 Tieto V‰eobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzujú
doteraz platné a úãinné V‰eobecné podmienky. Tieto V‰e-
obecné podmienky nadobúdajú platnosÈ a úãinnosÈ dÀa
1. októbra 2006.

Orange Slovensko, a. s.
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