V8eobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb

prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s.,

vydané v sulade so zékonom ¢&. 610/20083 Z.z. o elektronickych komunikdciach v zneni neskorsich predpisov

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov
Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., so sidlom Prievozska
6/A, 821 09 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddieli
Sa, vo viozke ¢&islo 1142/B je na zdéklade zakona
€. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zékon®) a v rozsahu ve-
obecného povolenia a individudinych povoleni vydanych
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky (v dalSom
texte spoloéne oznacované ako ,Povolenia) podnikom
opravnenym poskytovat siete a sluzby elektronickych komu-
nikécii v pridelenych frekvenénych pasmach. ,Spolo¢nost
Orange Slovensko” je Orange Slovensko, a. s., vratane jej
zamestnancov, zastupcov a univerzalnych pravnych nastup-
cov. Spolo¢nost Orange Slovensko je zmluvnou stranou
v zmluve o pripojeni uzavretej s Uc¢astnikom.
Tieto V8eobecné podmienky poskytovania verejnych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej
telefénnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., (dalej
len ,V&eobecné podmienky“) vydané podia § 40 a nasledu-
jucich Zékona sa vztahuju vyluéne na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby a s rou suvisiacich elektronickych komuni-
kacdnych sluzieb. Druhy sluzieb suvisiacich s verejnou tele-
fénnou sluzbou, poskytované spoloénostou Orange Slo-
vensko, st uvedené v Cenniku, ak nie je dalej uvedené inak.
Tieto V&eobecné podmienky sa nevztahuju na predaj mobil-
nych telefénov s prislusenstvom, na poskytovanie predplate-
nych verejnych telefénnych sluzieb Prima; na poskytovanie
tzv. osobitnych sluzieb sa aplikuju v stanovenom rozsahu.
V8eobecné podmienky st volne pristupné na obchodnych
miestach spolo¢nosti Orange Slovensko. Spolo¢nost Orange
Slovensko je opravnena vydat osobitné podmienky pre
Upravu osobitnych sluzieb (dalej tiez ,osobitné druhy Slu-
Zieb“). Spolo¢nost Orange Slovensko ma popri prave upra-
vit osobitné druhy Sluzieb osobitnymi podmienkami tiez
prévo blizsie upravit osobitnymi podmienkami niektoré casti
poskytovania Sluzieb, ktoré su z vacsej Gasti upravované
tymito VSeobecnymi podminkami (pre osobitné podmienky
upravujuce iné vztahy, ako je poskytovanie osobitnych dru-
hov Sluzieb platia primerane ustanovenia o osobitnych dru-
hoch sluzieb a ich osobitnych podmienkach). V pripade
vydania osobitnych podmienok podia predchadzajlcich
dvoch viet, pokial sa Ugastnik a spolodnost Orange Slo-
vensko nedohodnu inak, platf, Ze v rozsahu predmetu ich
Upravy maju ustanovenia osobitnych podmienok prednost
pred ustanoveniami V&eobecnych podmienok. Pre vydéva-
nie osobitnych podmienok a ich zmeny platia, pokial tieto
vztahy nie su osobitne rieSené v osobitnych podmienkach
alebo ustanoveniach V&eobecnych podmienok, primerane
ustanovenia Veobecnych podmienok, Zakona a ostatnych
platnych predpisov. Osobitné podmienky nemusia obsaho-
vat ndlezitosti véeobecnych podmienok podia Zakona alebo
inych pravnych predpisov, pokial tisto nalezitosti obsahuju
ustanovenia VSeobecnych podmienok.
,Zaujemca“ je osoba, ktord mé zaujem so spolo¢nostou
Orange Slovensko uzatvorit zmluvu o pripojeni a ktora doru-
¢ spolocnosti Orange Slovensko prejav vole, ktory sa
v zmysle VSeobecnych podmienok povazuje za navrh na
uzatvorenie zmluvy o pripojeni.
,Ugastnik* je fyzicka alebo pravnicka osoba (koncovy uziva-
tel), ktora uzatvorila so spolo¢nostou Orange Slovensko
zmluvu o pripojeni.
LUzivatel” je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora pouziva
alebo pozaduje poskytovanie verejne dostupnej sluzby. Za
uzivatela sa povaZzuje aj Uc¢astnik a koncovy uzivatel, ak sa
dalej neustanovuje inak. Koncovy uzivatel je osoba, ktora
pouziva alebo pozaduije verejne dostupnu sluzbu a tuto sluz-
bu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje
dalie sluzby. Koncovy uzivatel je spotrebitel a v pripade roz-
hlasovych a televiznych programovych sluzieb aj posluchac
a divak.
,Cennik” je tarifa verejnej telefonnej sluzby a stvisiacich elek-
tronickych komunikacnych, resp. inych sluzieb poskytova-
nych spolo¢nostou Orange Slovensko na zaklade platne
uzatvorenej zmluvy o pripojeni. V Cenniku su uvedené aj
Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa
nepozaduje zvidétna Uhrada, a udaj, ako si Ugastnik méze
vyziadat informacie o aktuélnych cenéch sluZieb spolocnos-
ti Orange Slovensko a pripadnych zlavach z tychto cien.
Cennik dalej obsahuje informécie o pociatoénom a koneg-
nom termine zucétovacieho obdobia, spbsobe zaokruhlova-
nia a o spésobe Uhrady tychto cien. Cennik je pristupny na
obchodnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko. Cen-
nik méze byt vydany spolo¢nostou Orange Slovensko aj vo
viacerych dokumentoch, z textu ktorych vyplyva, Ze tvoria
sticast Cenniku (najmé prilohy, dodatky, doplnky Cenniku
a pod.).
LZmluva*“ je zmluva o pripojeni, na zéklade ktorej sa spoloc-
nost Orange Slovensko zavézuje zriadit Uéastnikovi potreb-
ny pristup k jej verejnej telefénne;j sieti a spristupnit suvisiace
sluzby. Sti¢astou zmluvy o pripojeni st VSeobecné podmien-
ky a Cennik.
LSluzba“ (pripadne ,Sluzby") je elektronickd komunikacna
sluzba, ktora spociva Uplne alebo prevazne v prenose signa-
lov v sietach, umoZnujica prenos hlasovej komunikécie
alebo inych foriem komunikdcie, najma ale nielen datovej
komunikécie; Sluzby st zékladné a volitelné, pozostavajlce
najma z verejnej telefénnej sluzby a s fou suvisiacich sluzieb.
Sluzby poskytuje spoloénost Orange Slovensko Ugastnikom
v rozsahu a za podmienok upravenych v Zmluve, Cenniku
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a v tychto V8eobecnych podmienkach, pripadne v osobit-
nych dohodéach, ktoré mézu byt medzi spolo¢nostou Orange
Slovensko a Ugastnikom uzavreté réznymi formami pripust-
nymi podla platnych pravnych predpisov a tychto VSeobec-
nych podmienok (zmluvy, akceptované Ziadosti Ugastnika
atd); Sluzby spolo¢nost Orange Slovensko poskytuje podia
medzindrodne uzndvanych Standardov, na Uzemi Slovenskej
republiky v oblastiach pokrytych prislusnym signalom verej-
nej telefénnej siete spolocnosti Orange Slovensko. Zoznam
pontkanych Sluzieb je uvedeny v Cenniku. Sluzby, poskyto-
vanie ktorych si vyzaduje Specidlne technické alebo komeré-
né rieSenia a ktoré su individualne dohodnuté medzi spolo¢-
nostou Orange Slovensko a Ugastnikom na zéklade
osobitnych zmldv alebo dodatkov k Zmluvam, nie st uvede-
né v Cenniku. Spolo¢nost Orange Slovensko ma prévo sta-
novit, ktoré z poskytovanych Sluzieb sa povazuju za tzv.
osobitné druhy Sluzieb, a ich poskytovanie upravit osobitny-
mi podmienkami.

,SMS* je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou,
umoznujlica prilem a vysielanie kratkych textovych sprav.
Riadne dorucenie SMS zdvisi od technickej Specifikécie
verejnej telefénnej siete spoloGnosti Orange Slovensko,
ktort je spolo¢nost Orange Slovensko opravnena menit
podla jej opravnenych potrieb, ako aj od technickej Specifi-
kécie verejnej telefénnej siete iného podniku, od ktorého
zévisi funkénost sluzby. Predpokladom pre riadne dorucenie
SMS je poskytnutie potrebnej sucinnosti, ako aj spinenie
pozadovanych technickych predpokladov zo strany Ugastni-
ka.

1.10 ,MMS" je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou,
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umoznujlica vysielanie a prijem sprav s obrazovym, zvuko-
vym, textovym, prip. audiovizudinym obsahom. Riadne
doru¢enie MMS zavisi od technickej Specifikacie verejnej
telefénnej siete spolocnosti Orange Slovensko, ktort je spo-
lo¢nost Orange Slovensko opravnena menit podia jej oprav-
nenych potrieb, ako aj od technickej $pecifikécie verejnej
telefénnej siete iného podniku, od ktorého zavisi funkénost
sluzby. Predpokladom pre riadne doruc¢enie MMS je poskyt-
nutie potrebnej sucinnosti, ako aj spinenie pozadovanych
technickych predpokladov zo strany Ugastnika.

.11 ,Mobilny telefén“ je koncové zariadenie, ktoré po viozeni

aktivovanej SIM karty umoZzriuje komunikdciu a je uréené na
priamy alebo nepriamy pristup na koncové body verejnej
telefonnej siete.

12 Verejna telefonna siet* (dalej aj ako ,VTS®) je siet umozriujd-

ca prenos hlasovej komunikdcie medzi koncovymi bodmi
siete alebo iné formy komunikacie, ako st napriklad faksimil-
ny prenos alebo prenos dat. Verejna telefonna siet sa pouZzi-
va na poskytovanie verejnych telefénnych sluzieb.

.13 ,SIM karta® (Subscriber Identification Module) je mikroproce-

sorovy modul, aktivaciou ktorého sa technicky umozriuje pri-
stup na VTS a pouzivanie Sluzieb.

.14 ,GSM brana“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré je ur¢ené

na priame pripojenie na koncovy bod verejngj telefonnej
siete. Po vioZeni SIM karty GSM bréna umozfiuje Ucastniko-
Vi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do VTS spolo¢-
nosti Orange Slovensko za uUgelom spristupnenia Sluzby.
GSM branu opatrent SIM kartou nie je mozné prevadzkovat
bez uzatvorenej osobitnej zmluvy podla Zakona so spolog-
nostou Orange Slovensko a iba za podmienok rou stanove-
nych. GSM branu nie je mozné pouzit na prepojenie elektro-
nickych komunikacnych siet/, na ukon&ovanie prevadzky
elektronickej komunikacie smerovanej z ingj (aj neverejnej)
elektronickej komunikacnej siete vo VTS spolo¢nosti Orange
Slovensko a/alebo na poskytovanie sluzieb. Porusenie usta-
noveni tohto bodu alebo ktoréhokolvek z nich sa povazuje
za porusenie zmluvnych podmienok v zmysle ¢l. 5 bodu 5.1
pism. cc) a za dévod na odstupenie od Zmluvy v zmysle ¢l.
4 bodu 4.4 pism. b) tychto VSeobecnych podmienok.

.15, Pripojenie SIM karty* na VTS spolo¢nosti Orange Slovensko

je technicky a administrativny postup spolo¢nosti Orange
Slovensko a Ugastnika, ktorym sa umozni pristup k Sluzbam
Ugastnikovi, ktory spinil dohodnuté podmienky pre poskyto-
vanie Sluzieb.

.16 ,Deaktivacia SIM karty“ je technicky a administrativny postup

spolo¢nosti lOrange Slovensko, ktorym sa znemozni pristup
k Sluzbam Ugastnikovi.

17 ,PIN kéd*“ (Personal Identification Number) je kéd pozosta-

vajuci zo zvoleného C&iselného radu, zadanim ktorého je
umozneny pristup k informécidm ulozenym na SIM karte.
PIN kéd poskytne spolodnost Orange Slovensko Ugastniko-
Vi pri uzatvoreni Zmluvy.

.18 ,PUK kod* (Personal Unblocking Key) je kod pozostavajci

z ¢iselného radu, zadanim ktorého je umoznené odblokova-
nie SIM karty v pripade jej zablokovania nespravnym zadanim
PIN kddu. PUK kod prideli spolo¢nost Orange Slovensko
Ugastnikovi na poZiadanie a za cenu podla Cennika.

.19 ,ID kod* (Identifikacny kod) je Stvormiestny Ciselny bezpec-

nostny kéd generovany informa¢nym systémom spolo¢nos-
ti Orange Slovensko. ID kéd sluzi Ugastnikom na identifika-
ciu v sUvislosti s aktivaciou a pouzivanim vybranych Sluzieb,
ako aj na komunikaciu s usekom sluzieb zékaznikom. ID kéd
prideli spolo¢nost Orange Slovensko Ugastnikovi po uzatvo-
reni Zmluvy a na zéklade jeho Ziadosti.

.20 ,Roaming* je pouzivanie sluzieb Uastnikom vo verejnej tele-

fonnej sieti zahraniéného podniku, s ktorym spolo¢nost
Orange Slovensko uzatvorila zmluvu o poskytovani roamin-
gu, pokial ma Ugastnik poskytovanie tychto sluZieb so spo-
lo¢nostou Orange Slovensko dohodnuté.

.21 ,Orange teleplatba“ je sluzba, aktivéaciou ktorej je umoznené

zwysit kredit na Prima SIM karte, ako aj platit za Sluzby
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poskytované spoloénostou Orange Slovensko bezhotovost-
ne s pouzitim platobnej karty a aktivovanej SIM karty vioze-
nej do mobilného telefénu. Aktivéciou tejto sluzby je mozné
zaplatit aj za tovary a sluzby poskytnuté Ugastnikom
obchodnymi partnermi  spolo¢nosti Orange Slovensko.
V rémci sluzby Orange teleplatba je Ugastnik opravneny zvo-
lit si spdsob platby Teleinkaso, a to vyluéne za Sluzby posky-
tované spolo¢nostou Orange Slovensko. Podmienky pre
pouzivanie sluzby Orange teleplatba a v ramci nej spésobom
platby Teleinkaso su pristupné na obchodnych miestach
spolo¢nosti Orange Slovensko.

,Obchodné miesto* je obchodny priestor spolo¢nosti Orange
Slovensko alebo jej autorizovanych predajcov, oznaceny
logom spolo¢nosti Orange Slovensko, v ktorom su pristup-
né platné V8eobecné podmienky, Cennik a dalsie zmluvné
dokumenty tykajlice sa poskytovania Sluzieb, ako aj infor-
macné materidly o Sluzbdch uvedenych v Cenniku, ako aj
aktudlnych ponukach najma tych Sluzieb, ktoré nie su oso-
bitne spoplatiované. V tychto priestoroch (avSak nielen
v nich) uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni zastupcovia
v zastupeni spolo¢nosti Orange Slovensko zmluvy o pripoje-
ni a poskytujli zaujemcom o ich uzatvorenie, ako aj U&astni-
kom, vSetky dostupné informdcie o Sluzbach; pokial je to
technicky mozné a osobitne dohodnuté medzi Ugastnikom
a spolocnostou Orange Slovensko, za obchodné miesta sa
povazujl aj komunikacné prostredia (napr. internet).
4Lokalizacné udaje” su akékolvek udaje spracuvané v sieti,
ktoré oznacuju geograficki polohu koncového zariadenia
Ugastnika Sluzby.

Prevadzkové Udaje* su Udaje vztahujlice sa na Ugastnika
a spracuivané na Ucely prenosu v sieti alebo na ucely faktu-
racie. SU to najma telefénne &isla, adresa Ugastnika, druh
koncového zariadenia alebo iného zariadenia, tarifny kod,
celkovy pocet jednotiek volania U¢tovanych v zuctovacom
obdobi, druh, datum, &as a dizka spojenia, mnoZzstvo prene-
senych Udajov.

L,GSM* (Global System for Mobile Communication) je mobil-
ny bunkovy radiokomunikacny systém existujlci v Eurdpskej
unii, ktory pracuje vo frekvenénom pasme 900, resp.
1800 MHz.

LUMTS* (Universal Mobile Telecommunications System) je
digitalny bunkovy komunikacny systém 3. generacie mobil-
nych telefénnych sieti pracujici vo frekvenénom pasme
2 GHz.

Clanok 2
Zmluva o pripojeni. Aktivacia Sluzieb

Spolo¢nost Orange Slovensko poskytuje Sluzby na zéklade

Zmluvy uzatvorenej v pisomnej podobe medzi spolo¢nostou

Orange Slovensko a Ugastnikom. Prava a povinnosti zmluv-

nych stran upravuje Zakon, platné pravne predpisy a po-

drobnosti 0 nich upravuje Zmluva, V8eobecné podmienky

a Cennik.

Zmluva je dvojstranny pravny tkon medzi spoloénostou

Orange Slovensko a Ugastnikom, ktorym sa spolognost

Orange Slovensko zavazuje Ugastnikovi zriadit pristup k jej

VTS a spristupnit Ugastnikom poZadované Sluzby a Ugast-

nik sa zavézuje platit cenu za zriadenie pristupu a poskyto-

vanie dohodnutych Sluzieb. Kazdy dalsi pravny vztah, pred-
metom ktorého je poskytovanie Sluzieb spolo¢nostou

Orange Slovensko Ugastnikovi a ktory vznikne po uzavreti

Zmluvy medzi spolognostou Orange Slovensko a Ugastni-

kom, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

Podstatnymi nélezitostami Zmluvy st dohodnuty druh Slu-

Zieb, miesto ich poskytovania a cena za Sluzbu. Ak doba

poskytovania Sluzieb nie je v Zmluve dohodnutd, plati, Ze ich

poskytovanie je dohodnuté na dobu neurcitd. Cena Sluzieb
je dohodnuté v Zmiuve s odkazom na Cennik.

Spolo¢nost Orange Slovensko je povinna uzavriet Zmluvu,

ak nie su dévody pre jej odmietnutie uvedené nizsie, s kaz-

dym Zaujemcom o jej uzatvorenie (Ugastnikom), ktory:

a) poziada o uzatvorenie Zmluvy;

b) pristipi na podmienky Zmluvy a tieto VSeobecné pod-
mienky;

c) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoZnost, adresu
trvalého pobytu alebo jeho sidla na Uzemi Slovenskej
republiky, pripadne adresu pre zasielanie faktur a pisom-
nosti, alebo dalSie skutocnosti podia poziadaviek spolo¢-
nosti Orange Slovensko; podrobna informécia o poZzado-
vanych dokladoch je pristupna na vsetkych obchodnych
miestach spolo¢nosti Orange Slovensko.

Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena odmietnut uza-

vretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste alebo
rozsahu technicky neuskutocnitelné;

b) Zaujemca (U&astnik) nedava podia postidenia spolo¢nos-
ti Orange Slovensko zéruku, Ze bude dodrziavat pod-
mienky Zmluvy, a to najma preto, ze:

1. je dliznikom (v omeskani) spolo¢nosti Orange Slovensko
alebo iného podniku alebo ak spolo¢nost Orange Slo-
vensko, pripadne iny podnik z tohto dévodu odstupil
od zmluvy s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu
alebo;

. neposkytne pri uzatvarani Zmluvy ani taki sucinnost,
ktoré spociva v ozndmeni Udajov a predlozeni dokla-
dov, preukazujticich totoznost Zaujemcu (Ugastnika)
a/alebo jeho zéstupcu, resp. prévnu subjektivitu, adre-
su trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania na
uzemi Slovenskej republiky, adresu, na ktord sa maju
dorucovat faktury za sluzby a pisomnosti (fakturatna
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adresa), ak sa tato Ii§i od adresy trvalého pobytu, pri-
padne dalsie doklady podla poziadaviek spoloénosti
Orange Slovensko, pripadne ktora spociva aj v poskyt-
nuti vysledkov hospodarenia za predchédzajlice obdo-
bie, overené auditorom, ak povinnost takéhoto overe-
nia vyplyva Zaujemcovi (Ugastnikovi) z prislusného
pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku na
pozadované poskytovanie Sluzieb vo vyske urCenej
spolo¢nostou Orange Slovensko, pokial Zaujemca
(Ugastnik) nevie pozadované doklady prediozit, alebo;
3. je pri uzatvarani Zmluvy zastupovany osobou, u ktorej
ma spolo¢nost Orange Slovensko vaznu pochybnost
0 jej dobrom Umysle zabezpedit za Ugastnika riadne
a véasné plnenie povinnosti zo Zmluvy, naima ak je nou
osoba totoznd so zastupcom (stcasnym alebo byva-
lym) iného Ucastnika, ktory je v omeskani s plnenim
svojich zdvézkov vodi spolo¢nosti Orange Slovensko
sUvisiacich s poskytovanim elektronickych komunikac-
nych sluzieb, alebo ak je fiou osoba, ktora bola uzna-
na vinnou z protipravneho konania voci spolo¢nosti
Orange Slovensko, majliceho za nésledok vznik Skody
¢i inej ujmy suvisiacej s poskytovanim elektronickych
komunikacnych sluzieb;
c) Zaujemca nepristipil na podmienky upravené v Zmiuve
a/alebo na tieto V8eobecné podmienky.
Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia. Zmiuva je
uzatvorend drfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stra-
nami na tlacive spolo¢nosti Orange Slovensko. Ak nedéjde
k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami v jeden
den, povazuje sa za uzatvorenu v den, v ktorom ju podpisa-
la v poradi druh& zmluvna strana. Zmluva méze byt uzatvo-
rend len s jednym Zaujemcom.
Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostrednictvom
splnomocneného, pripadne zdkonného zéstupcu. Splno-
mocneny zastupca sa preukaze splnomocnenim s Uradne
overenym podpisom Zaujemcu. Zakonny zéstupca sa pre-
ukaze pravoplatnym rozhodnutim prislusného $tatneho
organu, ak nie je urceny priamo zakonom.
Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou oso-
bou zapisanou v obchodnom, pripadne inom registri vede-
nom na prislusnom sude alebo $tathom orgéne, pripadne
inej institucie zriadenej podia zakona, podpisuje Zmluvu
v stilade s tymto zapisom, Statdtom alebo inym relevantnym
dokladom o pravnej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory
je zahrani¢nou osobou a je opravneny podnikat na tzemf
Slovenskej republiky, je ku driu uzatvorenia Zmluvy povinny
predlozit doklady svedciace o jeho pravnej subjektivite a iné
doklady potrebné na preukazanie skutocnosti podla poZia-
daviek spolo¢nosti Orange Slovensko v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva je vyhotovend dvojmo, jedno vyhotovenie pre Ugast-
nika a jedno vyhotovenie pre spolo¢nost Orange Slovensko.
Spolognost Orange Slovensko prideli Ugastnikovi SIM
kartu/SIM karty v rozsahu dohodnutych Sluzieb podla uza-
vretej Zmluvy. Spolo¢nost Orange Slovensko si vyhradzuje
pravo uréit Ucastnikovi maximalny podet pridelenych SIM
kariet.
Spristupnenie Sluzieb Ugastnikovi vykona spolodnost Orange
Slovensko aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM kariet vo
VTS po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného
poplatku podia platného Cennika Uastnikom, ak sa zmluv-
né strany nedohodnu inak. Ugastnik uhradi aktivadny popla-
tok v cene podla Cennika, pokial medzi Ugastnikom a spo-
lo¢nostou Orange Slovensko nie je dohodnuté inak.
Spolo¢nost Orange Slovensko prideli ku kazdej SIM karte
telefénne ¢islo bud bezplatne podla viastného vyberu, alebo
odplatne podla whberu Ugastnika za cenu uvedenti v Cenni-
ku, ak je Ugastnikom zvolené telefénne &islo voiné a ak je to
technicky mozné. V pripadoch ustanovenych osobitnymi
podmienkami spolo¢nosti Orange Slovensko je telefénne
Cislo prenesené zo siete iného podniku. Aktivovanu SIM
kartu alebo SIM karty odovzda spolo¢nost Orange
Slovensko Ugastnikovi bezodkladne po uzatvoreni Zmiuvy
a zaplateni aktivaéného poplatku, ak sa s Uéastnikom nedo-
hodne inak.
Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo v roz-
pore s zékonom, obchodnymi zvyklostami alebo v rozpore
s dobrymi mravmi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktuélnej ponuky
spoloénosti Orange Slovensko, zmenu v pridelenych SIM
kartach podla Zmluvy, zmenu v spdsobe Uhrady ceny, pri-
padne iné zmeny podmienok poskytovania Sluzieb podla
Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmienok je mozné
uskutocnit na zéklade dohody obidvoch zmluvnych stran, ak
nie je v tychto V8eobecnych podmienkach vyslovne uvede-
né inak. Zmenou zmluvnych podmienok vsak nie je ich Upra-
va, ktora je vyvolana zmenou Zékona ¢i iného vSeobecne
zavézného pravneho predpisu, pokial svojim obsahom alebo
rozsahom nepresahuje ramec ustanoveny zmenou takéhoto
pravneho predpisu.

Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnosti Zmluvy
poziadat spolo¢nost Orange Slovensko o vykonanie zmeny
v Zmluve spdsobom urc¢enym spolo¢nostou Orange Slo-
vensko, pokial tym neporusi svoje zdvézky a pravne povin-
nosti vyplyvajlice zo Zmluvy.

Zmenu alebo spristupnenie novych SluZieb, zmenu v pride-
lenych SIM kartach podla Zmluvy a zmenu spdsobu Uhrady
ceny za poskytnuté Sluzby uskutocni spolo¢nost Orange
Slovensko najneskor k poslednému diiu zuctovacieho
obdobia priradeného Ugastnikovi za predpokladu, Ze pisom-
nu Ziadost Ugastnika o zmenu prevezme spoloénost Orange
Slovensko najneskér v druhy pracovny deri pred ukoncéenim
zUdtovacieho obdobia priradeného Uastnikovi. V opa&nom
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pripade uskutoéni spolo¢nost Orange Slovensko pozadova-

nu zmenu v Zmluve najneskdr v posledny den zuctovacieho

obdobia priradeného Ugastnikovi, ktoré nasleduje po uply-
nuti zuGtovacieho obdobia, v ktorom spolocnost Orange

Slovensko prevzala ziadost 0 zmenu v Zmluve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyZzaduje:

a) v sUvislosti s prevzatim zavazkov Ugastnika, dodrzanie
ktorych je podmienkou na poskytovanie cenovych zliav
Sluzieb v rdmci ¢asovo obmedzenych komerénych akcii
spolognosti Orange Slovensko, pokial sa Uastnik a spo-
lo¢nost Orange Slovensko nedohodnu inak;

b) v stvislosti so spristupnenim tych Sluzieb, pre spristupne-
nie ktorych spolocnost Orange Slovensko uréila ako pod-
mienku pisomnu formu dodatku k Zmluve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduije:

a) v suvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sidla
Ugastnika alebo jeho identifikadnych tdajov, ako aj v pri-
pade zmeny sidla spolo¢nosti Orange Slovensko;

b) v suvislosti so zmenou tychto VSeobecnych podmienok
alebo zmenou ceny a programu Sluzieb podla Cennika;
¢) v stvislosti so zmenou podmienok poskytovania Sluzieb
stanovenych v Cenniku neuvedenych v bode b) tohto

bodu;

d) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim Sluzieb, pre
spristupnenie ktorych stanovila spolo¢nost Orange Slo-
vensko iny sposob.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zmene ceny

a programu Sluzieb podla Cennika medzi spolo¢nostou

Orange Slovensko a Ugastnikom sa povaZuje za platne uza-

vretl okamihom prvého pouzitia Sluzieb pocas ucinnosti

zmenenych zmluvnych podmienok alebo ceny Sluzieb, pri-
padne zmeneného programu Sluzieb podla Cennika.

Spolo¢nost Orange Slovensko je povinna oznamit Ugastni-

kovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok, ktora sa

podfa rozhodnutia spolognosti Orange Slovensko ma tykat

Ugastnika, a to spésobmi stanovenymi spolodnostou Orange

Slovensko v ¢lanku 16 bode 16.2 pism. a), d) alebo €) (napr.

prostrednictvom obchodnych miest, internetovych stranok

spolo¢nosti Orange Slovensko, uvedenim informacie vo fak-
ture, zaslanim SMS, MMS, informacnych materiélov, tlaco-
vych sprav alebo inym vhodnym sposobom podla Gvahy
spolo¢nosti Orange Slovensko) najmenej jeden mesiac pred
ucinnostou takejto podstatnej zmeny zmluvnych podmie-
nok. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa na tcely

V8eobecnych podmienok rozumie také zmena Zmluvy, ktora

ma za nasledok priame zvysenie Ceny SluZieb, ktoré Ugast-

nik podla Zmluvy vyuZiva, alebo ktora bude mat za nasledok
objektivne obmedzenie prav Ugastnika dohodnutych

v Zmluve, objektivne zhorenie pravneho postavenia Ugast-

nika alebo rozsirenie jeho povinosti nad ramec povinnostf

vyslovne dohodnutych v Zmluve. Za podstatni zmenu
zmluvnych podmienok sa nepovaZuje zmena, ktora spifia
kritérid podla predchadzajucej vety, ktora vSak vzhladom na
svoj rozsah a/alebo nevyznamny dopad na postavenie

Ugastnika v prislugnom zmluvnom vztahu k spolognosti

Orange Slovensko nema charakter podstatnej zmeny, a to aj

z toho dévodu, Zze sa moZno opravnene domnievat, Ze

Ugastnik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, ak by bol vopred

oboznameny s takouto zmenou zmluvnych podmienok.

Informécie o vetkych ostatnych zmenach zmluvnych pod-

mienok, ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny zmluv-

nych podmienok, je spolo¢nost Orange povinna spristupnit

Ugastnikom najneskdr v prvy def ich platnosti a Gginnosti

spdsobom uvedenym v ¢lanku 16 bode 16.2 pism. e) tychto

V8eobecnych podmienok.

Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su uvedené

v Cenniku, je spolo¢nost Orange Slovensko opravnena

vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pricom

pre oznamovanie Ugastnikom tychto zmien platia primerane
ustanovenia bodov 3.7 a 3.8 tohto ¢lanku.

Clanok 4
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Platnost Zmluvy

zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstipenim od Zmluvy;

¢) wpovedou zo strany Ugastnika alebo spolodnosti Orange
Slovensko;

d) smrtou alebo zanikom Ugastnika.

Obidve zmluvné strany su opravnené ukoncit pisomnou

dohodou platnost Zmluvy k obojstranne dohodnutému

a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo jej dodatok k nej

neustanovuje inak.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak mu spolog-

nost Orange Slovensko:

a) oznédmi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok najme-
nej jeden mesiac pred ich uginnostou a Udastnik tieto
zmeny neakceptuje (pravo na odstupenie od Zmluvy zani-
ka prvym drfiom ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok);

b) opakovane (dva- a viackrat) ani po reklamacii neposkytu-
je Sluzbu podla Zmluvy alebo tuto poskytuje s podstatny-
mi vadami;

¢) opakovane (dva- a viackrat) neodstrani reklamovanu zava-
du Sluzby v uréenom case;

d) neoznémila podstatnii zmenu zmluvnych podmienok naj-
menej jeden mesiac vopred alebo ho neinformovala naj-
menej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit
od zmluvy o pripojeni bez sankcif, ak tieto zmeny
neakceptuje.

Spolo¢nost Orange Slovensko je oprévnend odstupit od

Zmluvy, ak:
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a) Ugastnik nezaplatil splatnti cenu za poskytnutd Sluzbu ani
do 45 dni po dni jej splatnosti;

b) Ugastnik pripoji na VTS zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podla osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani
na vyzvu spolo¢nosti Orange Slovensko takéto zariadenie
neodpoji vratane pripadov podla ¢l. 1 bodu 1.14 a/alebo
¢l. 10 bodu 10.2 pism. €);

c) Ugastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) Sluzbu sp6-
sobom, ktory znemozfiuje spolo¢nosti Orange Slovensko
kontrolu jej pouZzivania, pricom znemoznenim kontroly
pouzivania Sluzby je najma, ak Ugastnik poskytne
nepravdivé alebo nelplné identifikacné udaje suvisiace
s poskytovanim Sluzby;

d) ak Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) pouziva Sluzby
v rozpore so Zmluvou a tymito V&eobecnymi podmienka-
mi; alebo inym protipravnym spdsobom pouziva Sluzby,
alebo ak opakovane (dva- a viackrat) porusuje podmien-
ky Zmluvy;

) Ugastnik neuhradil aktivadny poplatok alebo neprevzal
aktivovani SIM kartu/SIM karty v lehote dohodnutej pri
uzatvoreni Zmluvy;

f) Ugastnik vstupil do likviddcie (zrugenie bez pravneho
nastupcu);

g) na Ugastnika alebo jeho majetok bol vyhlaseny konkurz;

h) na Ugastnika alebo jeho majetok bola uvalend nitena
sprava alebo nariadena dariova alebo ind exekucia.

Odstipenim sa Zmluva zruuje dnom nasledujucim po dni,

v ktorom odstupujica zmluvna strana doruci druhej zmluv-

nej strane pisomné ozndmenie o odstupenti.

Ugastnik je opravneny ukongit platnost Zmluvy, ktord bola

uzatvorend na dobu neur€itd, pisomnou vypovedou z aké-

hokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu.

Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena ukondit platnost

Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nemdze poskytovat Sluz-

bu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévo-

dov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania

Sluzby. Ak spolognost Orange Slovensko vypovie Zmluvu

z dévodu modernizécie Sluzieb, s ktorou je spojené ukonce-

nie poskytovania Sluzby podia uzavretej Zmluvy, je povinna

s vypovedou dorugit Udastnikovi ponuku na poskytovanie

inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym

zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Ak

bude vypoved doruc¢end druhej zmluvnej strane najneskor

v druhy pracovny defi pred ukonéenim zuétovacieho obdo-

bia priradeného Ugastnikovi, vypovednd doba zagina plynut

driom dorucenia vypovede a skonci poslednym diiom zuc-
tovacieho obdobia, v ktorom bola dorucend. V pripade, ak
bude vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane neskér ako

v druhy pracovny defi pred ukonéenim zuctovacieho obdo-

bia priradeného Ugastnikovi, vypovedna doba zagina plynut

v prvy def nasledujiceho zUctovacieho obdobia a skonéi

poslednym dfiom tohto nasledujiceho zuctovacieho

obdobia.

Platnost Zmluvy zanika smrou Ugastnika, ktory je fyzickou

osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhldsenim za mftveho

a pravoplatnym zanikom Ugastnika, ktory je pravnickou

osobou.

Ukongenim platnosti Zmluvy nezanikd povinnost Ugastnika

uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj uhradit véetky iné

penazné zdavazky voéi spolo¢nosti Orange Slovensko

a sucasne vysporiadat vSetky svoje ostatné zavézky vodi

spolo¢nosti Orange Slovensko. Spolo¢nost Orange Slo-

vensko pri zaniku Zmluvy zasle Ugastnikovi kone¢né vyugto-
vanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spolo¢nost

Orange Slovensko povinna vratit Udastnikovi aktivadné

a zriadovacie poplatky, s &im Ugastnik vyslovne sthlasi.

Zéanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava

a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na to, aby pre-

trvali jej ukonGenie, a to najma ustanovenia o sankcidch,

o zodpovednosti za $kodu, rieSeni sporov, o spracuvani

osobnych udajov, telekomunikacnom tajomstve.

Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu urcitd, jej doba

platnosti sa pred jej uplynutim méze na zaklade dohody

oboch zmluvnych stran predizit formou dodatku, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok 5

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange Slovensko

5.1

Okrem inych opravneni upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach, resp. v Zakone, mé spolo¢nost Orange Slo-
vensko pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb,
hodnota ktorej prekro¢i pred ukoncenim zuctovacieho
obdobia priradeného Ugastnikovi cenu dohodnutého
Ucastnickeho programu v Zmluve vopred;

b) na thradu ceny poskytnutej Sluzby, administrativnych
a inych poplatkov podia Cennika, ako aj sim, k zaplate-
niu ktorych v prospech tretich oséb prostrednictvom spo-
lo&nosti Orange Slovensko sa Ugastnik zaviazal prejave-
nim svojej vole stanovenym spdsobom, napr. zbierky,
produkty tretich oséb poskytované prostrednictvom spo-
lo¢nosti Orange Slovensko (dalej len ,Iné sluzby®), v leho-
te splatnosti podla ¢lanku 11 bod 11.8 tychto VSeobec-
nych podmienok;

na doc¢asné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania

Sluzby Uéastnikovi z dévodu:

ca) nezaplatenia zdbezpeky na cenu poskytnutej Sluzby

vopred v zmysle ¢lanku 5 bodu 5.1 pism. a) tychto
V&eobecnych podmienok; nezaplatenie zabezpeky na
cenu poskytnutych Sluzieb v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok je povaZzované za porusenie zmluv-
nych podmienok zo strany Udastnika. Deaktivaciu pri-

o



delenej SIM karty/SIMkariet Ugastnikovi pre akukolvek
odchéadzajicu komunikéciu uskuto¢ni spolo¢nost
Orange Slovensko po uplynuti dvoch pracovnych dnf
odo dna oznamenia vyzvy na zaplatenie zabezpeky na
cenu poskytnutych Sluzieb spdsobom upravenym
v ¢lanku 16 bode 16.2 pism. d) tychto VSeobecnych
podmienok Ugastnikovi. Spétnti aktivaciu pridelenej
SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi uskutoéni spolod-
nost Orange Slovensko obratom a bez pisomnej zia-
dosti U&astnika, a to po pripisani zabezpeky na cenu
poskytnutych Sluzieb na ucet spolo¢nosti Orange
Slovensko alebo po predlozeni dokladu o jej uhradent
Ugastnikom;

cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby
podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku najneskér v leho-
te jeden deri po datume splatnosti ceny za poskytnu-
té Sluzby (prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluz-
by moze spolo¢nost Orange Slovensko az do
zaplatenia ceny alebo do zaniku Zmluvy). Pravo spo-
lo¢nosti Orange Slovensko na do¢asné preruSenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby Uéastnikovi
podia tohto subpismena cb) zahriiuje najmé, ale nie
len pravo na deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM
kariet Ugastnikovi pre akukolvek odchadzajicu
komunikéciu, ako aj pravo Uplne prerusit poskytova-
nie Sluzby (t. j. UpInu deaktivaciu SIM karty/SIM kariet)
prostrednictvom SIM karty, resp. SIM kariet pridele-
nych Ugastnikovi. Spolo&nost Orange Slovensko je
oprévnend uplatnit svoje pravo na doc¢asné preruse-
nie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby v akom-
kolvek zdkonom umoznenom rozsahu (jednorazovo
alebo aj vo viacerych krokoch), kedykolvek po uplynu-
ti lehoty uvedenej na zaciatku tohto subpismena.
Spatnu  aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM  kariet
Ugastnikovi uskutodni spolognost Orange Slovensko
obratom a bez pisomnej Ziadosti Ugastnika, ak do 30
kalendérnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet
Ugastnika, resp. obmedzenia poskytovania Sluzieb
prostrednictvom SIM karty/SIM kariet Ugastnika,
bude pripisana cena za poskytnuté Sluzby na ucet
spolo¢nosti Orange Slovensko alebo bude spolo¢-
nosti Orange Slovensko predlozeny doklad o jej uhra-
deni Ugastnikom; ak bude thrada splatnej ceny za
Sluzby pripisana na Ucet spolo¢nosti Orange Slo-
vensko po uplynuti lehoty 30 kalendarnych dni od
deaktivacie SIM karty/SIM kariet (alebo Ugastnik
nepredlozi spoloénosti Orange Slovensko v tejto leho-
te doklad o uhradeni ceny Sluzby), uskutoéni spoloc-
nost Orange Slovensko spatnu aktivéciu Sluzby (resp.
ukonéi obmedzenie Sluzby) na SIM karte/SIM kartach
Ugastnika po prevzati jeho Ziadosti o fu; formu tejto
Ziadosti stanovi spolo¢nost Orange Slovensko; usta-
novenia ¢l. 4 bodu 4.4 tychto VSeobecnych podmie-
nok tymto nie st dotknuté;

cc) zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia jej zneuzi-
vania alebo vykonania technickych opatreni zamedzu-
jucich jej zneuzivanie, pri¢om za zneuzivanie Sluzby sa
povazuje najma (i) pouzivanie Sluzby protipravnym
spdsobom, najma v rozpore so Zakonom a inymi
zévaznymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie
Sluzby spdsobom, ktory méze ohrozit alebo ohrozuje
mravnul vychovu mladeze; pouZzivanie Sluzby sposo-
bom, ktory je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami
moréalky a slusného spravania; za zneuzivanie Sluzby
sa povazuju aj vSetky pripady podla ¢l. 1 bodu 1.14
a podla ¢l. 10 bodu 10.2 tychto VSeobecnych pod-
mienok; deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Ugastnikovi mdZe uskuto&nit spolognost Orange Slo-
vensko obratom bez predchadzajiceho ozndmenia
po tom, ako zisti, ze doSlo k zneuzZivaniu Sluzby
Ugastnikom;

cd) poru$enia ostatnych zmluvnych podmienok zo strany
Ugastnika (vratane neuhradenia ceny Inych sluZieb
v lehote splatnosti); ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.4 tychto
V8eobecnych podmienok tymto nie st dotknuté;

ce) planovaného vykondvania, oprév alebo rozsirovania
kapacity verejnej telefénnej siete alebo z inych zavaz-
nych technickych alebo prevadzkovych doévodov;
spolo¢nost Orange Slovensko obnovi poskytovanie
Sluzieb po odstréneni pricin do¢asného obmedzenia
alebo prerusenia poskytovania Sluzieb;

d) na zmenu telefénneho &isla bez sthlasu Uastnika zo

zévaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov

a po predchadzajticom pisomnom upovedomeni Ugastni-

ka v zodpovedajucej primeranej lehote, nie kratSej ako

14 dni;

na nahradu $kody spdsobenej na VTS a na verejnom tele-

komunika¢nom zariadent;

realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak takato

zmena nema za nasledok znizenie kvality a rozsahu

poskytovanych Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodne-
nych nakladov;

g) vyfakturovat dodatoéne Sluzby, ktoré z technickych pricin
nebolo mozné zahrnut do faktiry za obdobie, v ktorom
boli poskytnuté;

h) kontaktovat Ugastnika za Ugelom priameho marketingu
svojich alebo spolo¢nostou Orange Slovensko poskyto-
vanych Sluzieb a ostatnych produktov formou zasielania
pisomnosti, prostrednictvom elekronickych komunikacii,
najma, ale nie len formou volania, zasielanim SMS, MMS,
faksimilnych sprav, a to na tie kontaktné tdaje Ugastnika,
ktoré spolocnost Orange Slovensko ziskala v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb a predajom tovaru Ugastnikovi,
v stilade so Zékonom a osobitnymi pravnymi predpismi;
Ugastnik je opravneny kedykolvek odmietnut takéto
pouzivanie jeho Udajov, a to prejavom vole preukazatelne
doruéenym spolo¢nosti Orange Slovensko;

o
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5.2

6.1

i) kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, kto-
rych aktivacia ani vyuzivanie nie s spoplatfiované; spo-
lo¢nost Orange Slovensko je opravnena bezplatne aktivo-
vat Ugastnikovi tiez Sluzbu, ktorej vyuzivanie nie je
bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takto bez Zia-
dosti aktivovana Sluzba mohla byt Ugastnikom vyuzivand,
akykolvek spolo¢nostou Orange Slovensko $pecifikovany
alebo uznany tikon Ugastnika (napr. uskutodnenie volania,
zaslanie SMS, zakliknutie na prislusnej web stranke
apod.). Spolo¢nost Orange Slovensko nie je povinné bez
siadosti Udastnika deaktivovat Sluzbu aktivovant podia
tohto pismena v pripade, Ze tato Sluzba prestane byt
poskytovana bezplatne;
pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie obme-
dzit poskytovanie verejnej Sluzby Ugastnikom, ktorf nie su
zaradeni v prednostnych nudzovych planoch v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej
verejnej Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do prednost-
nych nudzovych planov;
k) nahravat volania U&astnika na &isla liniek oddelenia Slu-
Zieb zékaznikom a na vyhotovovanie a ukladanie zvuko-
vych zéznamov z tychto volani, t. j. zdznamov tykajlcich
sa osoby Ugastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy
pre Ucely pouZitia takychto zaznamov na vyhodnocovanie
poziadaviek Ugastnikov, rozsahu a kvality poskytovanych
sluzieb, ako aj posudzovania spdésobu vybavovania Zia-
dosti a staznosti Ugastnikov;

uskutocnit zmeny identifikacnych a osobnych Udajov

v informagnom systéme spolo¢nosti Orange Slovensko

samostatne, pokial su uverejnené a pristupné z verejne

dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik a pod.) a Ugast-
nik takuto zmenu sam nenahlasil v zmysle ¢l. 6.2 e) tychto

V&eobecnych podmienok.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych pod-

mienkach je spolo¢nost Orange Slovensko povinna:

a) predkladat Ugastnikovi prehladné a zrozumitefné vytsto-
vanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy Sluzby nevyplyva,
Ze vylctovanie nie je potrebné;

b) na Ziadost Ugastnika a za cenu podia Cennika poskytovat
aj podrobné Udaje o jednotlivych odchédzajucich vola-
niach; Udaje o odchadzajlcich volaniach v sieti zahranic-
ného podniku poskytne spolocnost Orange Slovensko
Ugastnikovi v rozsahu, v akom jej boli poskytnuté zahra-
niénym podnikom na Ggely oznamovania Ugastnikovi;

c) poskytnut na Ziadost Udastnika, ak je to technicky
mozné, sluzbu identifikacie zlomyselného, obtazujiceho
a vyhrazného volania. Identifikécia zZlomyselného, obtazu-
juceho a vyhrazného volania spoéiva vyhradne v identifi-
kécii Cisla volajucej stanice a len za predpokladu, Ze doslo
k spojeniu medzi volajticimi stranami. U&astnik je povinny
uviest konkrétny Gas prijatia zlomyselného volania. V pri-
pade nesplnenia podmienky uvedenia konkrétneho casu
prijatia zlomyselného volania nebude tato sluzba poskyt-
nutd. Za poskytnutie sluzby Identifikicia zlomyselného
volania je Ugtovany poplatok podla platného Cennika;

d) vrétit pomernu Gast ceny za ¢as neposkytovania Sluzby
v pripade zavinenia spolognostou Orange Slovensko; toto
pravo musi Ugastnik uplatnit v spoloénosti Orange Slo-
vensko bezodkladne najneskér do troch mesiacov odo
dna obnovenia poskytovania Sluzby;

e) pridelit Zaujemcovi telefénne &islo, ktoré bolo pévodne
pridelené inému Ugastnikovi, a to na zéklade poziadavky
Z&aujemcu o uzatvorenie Zmluvy; spolo¢nost Orange Slo-
vensko tejto poziadavke vyhovie, pricom v takomto pripa-
de musi spolognost Orange Slovensko obdrzat pisomnu
Ziadost doterajsicho Ugastnika o ukondenie platnosti
Zmluvy a zéroven uzavrie Zmluvu so Zaujemcom po
splneni podmienok pre jej uzavretie v zmysle tychto Vée-
obecnych podmienok; uvedend zmenu uskuto¢ni spolo¢-
nost Orange Slovensko po uplynuti posledného dra zuc-
tovacieno obdobia priradeného U&astnikovi, ktory
poziadal z tohto titulu o ukonc&enie platnosti zmluvy o pri-
pojeni a uhradil vSetky svoje splatné pohladavky voci spo-
lo¢nosti Orange Slovensko; uvedend zmenu spoloénost
Orange Slovensko neuskuto¢ni, ak ide o prenesené ¢islo
a ak by uskutocnenie takejto zmeny bolo v rozpore s pod-
mienkami vratenia preneseného &isla podniku elektronic-
kych komunikécii, ktorému bolo primérne pridelené;

f) nezverejnit telefonne &islo a osobné udaje Ucastnika
a neposkytnut informécie o jeho telefonnom cisle, ak o to
Utastnik poziada;

g) zabezpedit vetkym Ucastnikom nepretrzity pristup na
vSetky Cisla tiesfiového volania uvedené v Cenniku vréta-
ne jednotného eurdpskeho &isla tiesriového volania 112;

h) viest evidenciu osobnych Udajov véetkych Ugastnikov

svojej verejnej telefonnej siete, ak je pri zriadeni takejto

sluzby Ugastnikovi pridelené telefénne &islo;

informovat Ugastnika o existujticich téastnickych progra-

moch, zakladnych sluzbéch, sluzbach pre Zivot, Orange

biznis sluzbach a ostatnych sluzbach spolocnosti Orange

Slovensko a o ich zmenéch, ako aj o zavedeni novych

Sluzieb;

oznamit Uéastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych pod-

mienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od

Zmluvy bez sankcii v Casti tykajucej sa poskytovania tej

Sluzby, na ktort sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych

podmienok, bez sankcif, ak tuto zmenu neakceptuje, a to

najmenej jeden mesiac vopred;

pokial je to technicky mozné, umoznit Ugastnikovi vybe-

rové zablokovanie volani.
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Clanok 6
Prava a povinnosti U&astnika
Okrem inych pra’v upravenych v tychto VSeobecnych pod-
mienkach méa Ucastnik pravo:

6.2

a) na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnutie jej
uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange Slovensko podla
¢lanku 2 bod 2.5 tychto VSeobecnych podmienok;

b) na poskytnutie SluZieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve,
V8eobecnych podmienkach a za cenu podia Cennika
spolo¢nosti Orange Slovensko;

c) na bezodplatné odstranenie portch technického alebo
prevadzkového charakteru na strane spolo¢nosti Orange
Slovensko, ktoré vznikli na zariadeniach v jej viastnictve,
ako aj na bezplatné odstranenie porich v poskytovani
Sluzby, ktoré nezavinil;

d) na zasielanie vyuctovania ceny Sluzieb, ktoré obsahuje

podrobny vypis za kazdé jednotlivé odchadzajice volanie,

na jeho ziadost a za cenu podla Cennika;

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania

Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange Slo-

vensko; toto pravo musi Ugastnik uplatnit v spolognosti

Orange Slovensko bezodkladne najneskér do troch

mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby;

na reklaméciu spravnosti Uhrad a kvality poskytnutej

Sluzby;

g) na zmenu telefénneho &isla za cenu podia Cennika, a to

aj podia viastného vyberu Ugastnika, ak je telefénne &islo

zvolené Ugastnikom volné a ak je to technicky mozné;
na zmenu ID kédu v pripade, Ze o to poziada spolo¢nost

Orange Slovensko;

na zaradenie do vernostného programu spolocnosti

Orange Slovensko a cerpanie zvyhodneni obsiahnutych

v tomto programe v zavislosti na dohodnutom programe

Sluzieb a po splneni stanovenych podmienok, a to za

predpokladu, Ze vernostny program je spolocnostou

Orange Slovensko poskytovany;

na bezplatné zverejnenie osobnych udajov v zozname

Ugastnikov; Ugastnik ma pravo svoj zapis skontrolovat,

poziadat o jeho upravenie alebo kedykolvek poziadat

0 jeho likvidaciu v zozname Ugastnikov;

k) pozadovat sluzbu zobrazenia identifikécie Cisla volajucej

stanice (CLIP) sp6sobom uréenym spoloénostou Orange

Slovensko a za cenu podla Cennika; volajlici Uastnik méa

dalej préavo pozadovat bezplatni sluzbu zamedzenia

zobrazenia identifikacie Cisla volajucej stanice (CLIR);

ako volany Ugastnik pozadovat bezplatni sluzbu zame-

dzenia zobrazenia identifikécie volajlicej stanice pre pri-

chadzajuce volania;

m)ako volany Ugastnik poZadovat bezplatnu sluzbu zabré-
nenia zobrazenia identifikacie pripojeného vedenia;

n) na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam pro-
strednictvom operatora spolo¢nosti Orange Slovensko
alebo inym spésobom uréenym spolo¢nostou Orange,
a to za podmienok rou uréenych;

0) na umoznenie bezplatného zastavenia automatického
presmerovania volania iniciovaného tretou osobou na
jeho koncové zariadenie;

p) zGCastnit sa vernostného programu a propagacnych hier
organizovanych spolo¢nostou Orange Slovensko alebo
inou tretou stranou v mene spolo¢nosti Orange Slovensko,
ktoré slizia na podporu predaja a pouzivania Sluzieb alebo
tovarov poskytovanych alebo predévanych spolo¢nostou
Orange Slovensko. Pravo zu¢astnit sa vernostného progra-
mu a propagacnej hry vznika kazdému Ucastnikovi alebo
uzivatelovi Sluzieb v pripade, ak spini vSetky podmienky
urené spolo¢nostou Orange Slovensko na Ucast v takejto
propagacnej hre.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych pod-

mienkach je Ugastnik povinny:

a) pouzivat Sluzbu iba v sulade so Zmluvou alebo jej dodat-
kom, Zékonom a tymito VSeobecnymi podmienkami
a pritom dodrziavat zasady dobrych mravov a verejného
poriadku;

b) platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmluvy a podfa

Cennika, ako aj cenu za Iné Sluzby azZ na zéklade pred-

loZzenia dokladu o vyucétovani v sulade s ustanovenim

¢Slanku 11 bod 11.8 tychto VSeobecnych podmienok;

neposkytovat Sluzby vyuzivané na zaklade Zmluvy inym
osobam, neposkytovat prostrednictvom SluZieb dalsie
sluzby a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim
strandm bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spo-
lognosti Orange Slovensko; porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za porusenie zmluvnych podmienok v zmysle ¢l.

5 bodu 5.1 pism. cd);

d) pouzivat vylucne mobilné telefény a iné koncové zariade-
nia, spiajlice poZiadavky osobitnych predpisov;

e) oznamovat bezodkladne po cell dobu platnosti Zmluvy

spolo¢nosti Orange Slovensko zmeny svojich identifikac-

nych a osobnych udajov, zmenu adresy trvalého pobytu
alebo sidla/miesta podnikania Ugastnika a, ak sa fakttry

a pisomnosti zasielaju na inu adresu ako na adresu trva-

lého pobytu, aj zmenu jeho adresy pre zasielanie faktur

a pisomnosti, nézvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC,

IC DPH a ostatnych;

zabezpedit utajenie ID kddu a neposkytnit ho tretej

osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktora v tej suvislosti

vznikla;

nezneuzivat Sluzbu, pricom za zneuzivanie sa povazuje

najmé ¢innost uvedena v ¢l. 1 bode 1.14, v &l. 5 bode 5.1

pism. cc) a v 6. 10 bode 10.2 tychto VSeobecnych pod-

mienok;

h) zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuté Sluzby, hodno-

ta ktorych prekroci pred ukonéenim zuctovacieho obdo-

bia priradeného Ugastnikovi cenu v Zmluve dohodnutého

Ucastnickeho programu;

dodrziavat ustanovenia Zakona a ostatnych platnych

préavnych predpisov;
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j) nezneuzivat Sluzby na hromadné zasielanie nevyziada-
nych SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo inej nevyziada-
nej komunikécie;

zasielat elektronicku postu (vratane SMS, MMS ¢&i akukol-
vek inl komunikdciu prostrednictvom verejnej telefénnej
siete spolo¢nosti Orange Slovensko, ktori mozno ulozit
na koncovom zariadeni prijemcu) pre marketingové tcely
len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Uzivatela —
prijimatela elektronickej posty (ak takéto konanie umozru-
ju platné pravne predpisy aj bez suhlasu prijimatela, nepo-
vazuje sa takéto konanie za rozporné s predchadzajicim
ustanovenim tohto bodu) a nezasielat Ziadnu elektronicku
postu na ugely priameho marketingu, ak z nej nie je
znama totoznost a adresa jej odosielatela, na ktord méze
prijimatel elektronickej posty adresovat Ziadost o ukonce-
nie zasielania takychto sprav; v pripade porusenia tychto
povinnosti je spolo¢nost Orange Slovensko opravnena
odstupit od Zmluvy;

riadne a v&as plnit svoje povinnosti, na pinenie ktorych sa
zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi nim a spolo¢nos-
tou Orange Slovensko, odlisnom od Zmluvy, predmetom
ktorého vztahu je poskytovanie elektronickych komuni-
kaénych sluzieb spolonostou Orange Slovensko Ugast-
nikovi.

Za sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit spolog-
nosti Orange Slovensko, sa povazuijti aj Sluzby, ktoré Ugast-
nik objednal v prospech tretich os6b alebo ktoré boli s jeho
sUihlasom poskytnuté tretim osobam. Za objednéavku alebo
stihlas Ugastnika sa povazuje prejav vole Ugastnika smeru-
juci k urceniu tretej osoby ako prijemcu Sluzby, pricom pre
identifikéciu takejto osoby je rozhodujlci akykolvek identifi-
kétor (napr. telefénne &islo) zadany Uastnikom v stlade
s pokynmi spolo¢nosti Orange Slovensko pri objednavke
alebo vyuziti Sluzby.

Ak Ugastnik vyuZile prostrednictvom Sluzby moznost platit
za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi ako spoloc-
nostou Orange Slovensko, zavazuje sa uhradit cenu tychto
tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami a vyuctova-
nu spolo¢nostou Orange Slovensko.
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Clanok 7

Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby
Spolo¢nost Orange Slovensko zriaduje, prevadzkuje, udrzia-
va a rozvija VTS a poskytuje Sluzby v sulade s prislusnymi
normami platnymi pre poskytovanie Sluzieb vo VTS a vse-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
ako aj v stlade s normami vztahujicimi sa na mobilné komu-
nika¢né siete vydanymi Eurépskym telekomunikacnym stan-
dardiza¢nym inétititom a Medzinarodnou telekomunika¢nou
Uniou, pri dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych
Zakonom, Licenciou ¢. 8206/2000 vydanou Telekomunikac-
nym uradom Slovenskej republiky v platnom zneni, ktora sa
povazuje za vSeobecné povolenie a splnenie oznamovacej
povinnosti, Licenciou ¢&. 4645/2002 vydanou Telekomuni-
kadnym uradom Slovenskej republiky v platnom zneni, ktora
sa povazuje za vSeobecné povolenie a splnenie oznamova-
cej povinnosti, ako aj prislusnymi vSeobecnymi povoleniami
a individualnymi povoleniami vydanymi Telekomunikacnym
Uradom.

Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Ugastnik pouzi-
vat len v geografickej oblasti, ktora je pokryta radiovym sig-
nalom VTS spolo¢nosti Orange Slovensko. Ucastnik je zaro-
vefi uzrozumeny so skuto¢nostou, Ze Sirenie radiovych vin
v ramci VTS spolo¢nosti Orange alebo iného podniku, a to aj
mimo Uzemia Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo
ohrani¢ené geografickou hranicou, a to ani hranicou Uzemia
Slovenskej republiky ani hranicou tizemia iného $tétu, resp.
inej politicko-geografickej entity, v rdmci ktorej sa Sluzba
poskytuje.

Vzhladom na charakter &irenia radiovych vin spoloénost
Orange Slovensko nezaruc€uje na kazdom mieste geografic-
kej oblasti pokrytej signalom VTS, ze Ugastnik dosiahne pri-
pojenie k VTS, rovnaku alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost
poskytovanych Sluzieb. Nezodpoveda preto za pripadné
zhorsenie kvality prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vra-
tane znizenia rychlosti prenosu dat, priepustnosti prenosu
dat a pod.), spdsobené poveternostnymi, fyzikdlnymi alebo
inymi vplyvmi. Nedostato¢né pokrytie signdlom niektorych
geografickych oblasti Slovenskej republiky nezakladé pravo
Ugastnika na odsttipenie od Zmluvy.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zakladnou podmienkou pre
vyuZzivanie Sluzieb je drzba mobilného telefénu, ktory podpo-
ruje vyuzivanie Sluzieb pozadovanych Ugastnikom. Nesplne-
nie tejto podmienky zo strany U&astnika nezaklada jeho
pravo na odstupenie od Zmluvy.

Ugastnik si je vedomy, 7e poskytovanie Sluzieb je vo VTS
zabezpecované prostrednictvom viacerych réznych techno-
16gii (napr. GSM, EDGE, GPRS, UMTS), pricom kvalitativne
parametre jednotlivych Sluzieb v konkrétnej teritoridlnej
oblasti, pripadne skuto¢nost, ¢i je mozné na niektorych tze-
miach niektoré zo Sluzieb poskytovat, st ovplyviiované tiez
tym, ¢i je dané Uzemie pokryté siefou, ktord umoznuje vyuzi-
vanie jednotlivych technoldgii. Zarover si je Uastnik vedo-
my, ze poskytovanie Sluzieb prostrednictvom konkrétnej
technoldgie tiez zavisi od toho, ¢i SIM karta, ktorl na vyuzi-
vanie konkrétnej Sluzby Ugastnik pouziva, ako aj mobilny
telefon &i iné zariadenie, ktoré Ugastnik na vyuZivanie kon-
krétnej Sluzby pouziva, su spdsobilé na vyuzivanie konkrét-
nej technoldgie, ktora je nevyhnutna na poskytovanie takej-
to Sluzby, resp. na dosiahnutie urcitych kvalitativnych
parametrov poskytovania Sluzby. U Sluzieb, u ktorych to
vyplyva z ich charakteru, musia podmienky uvedené v pred-
chadzajticich vetach tohto bodu spifiat okrem Ugastnika tiez
subjekt, resp. zariadenie, s ktorym chce Ugastnik prostred-
nictvom konkrétnej Sluzby komunikovat. Pre poskytovanie
jednotlivych Sluzieb, resp. dosiahnutie urditych parametrov
ich poskytovania, méZu byt stanovené tiez dalsie podmien-
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ky. Ugastnik si je nevyhnutnosti spinenia véetkych uvede-
nych podmienok vedomy a suhlasf s nimi, pri¢com akceptuje
skutoénost, ze v pripade, Ze nie je spinend niektora z uvede-
nych podmienok, nezodpoveda spolo¢nost Orange Slo-
vensko za to, ze sa niektord zo Sluzieb nebude poskytovat
vobec alebo sa bude poskytovat v nizsej kvalite, ako by bola
za rovnakych ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripa-
de, Ze boli splnené vsetky tieto podmienky.

Clanok 8
Roaming

Spolo¢nost Orange Slovensko poskytuje Sluzby na uzemi

Slovenskej republiky alebo na tzemi inych Statov prostred-

nictvom zahrani¢nych podnikov (Roaming), s ktorymi spo-

lo¢nost Orange Slovensko uzavrela zmluvu o roamingu.

Ugastnik, ktory mé zéujem pouzivat Sluzby na tizem inych

Stétov, poziada spolognost Orange Slovensko o spristupne-

nie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spolo¢nostou Orange

Slovensko a Ugastnikom dohodnuté inak (dohoda nemusf

byt v pisomnej forme), spolo¢nost Orange Slovensko spri-

stupni Ucastnikovi sluzbu Roaming aZ po thrade:

a) najmenej prvej faktury za Sluzby, ktorou bola vyuctovana
cena za poskytnuté Sluzby Ugastnikovi;

b) trvalej zdbezpeky podia platného Cennika za kazdu pride-
lenti SIM kartu Ugastnikovi, prostrednictvom ktorej ma byt
sluzba Roaming spristupnend, pokial spolo¢nost Orange
Slovensko nestanovi, Ze trvali zabezpeku nie je potrebné
uhradit;

c) vSetkych splatnych pohladavok spoloénosti Orange Slo-
vensko vo¢i Ugastnikovi.

Trvald zabezpeka uhradena Ugastnikom podia bodu 8.2
pism. b) tohto ¢lanku nie je Urocend a zostava na Ucte spo-
lo¢nosti Orange Slovensko.
Spolo&nost Orange Slovensko je opravnend poziadat Ugast-
nika o doplnenie trvalej zdbezpeky v pripade, Ze tato bola
zapocitana na Uhradu pohladavok spolo¢nosti Orange Slo-
vensko podia ¢l. 11 bodu 11.13 tychto VSeobecnych pod-
mienok, a Ugastnik je v takomto pripade povinny doplnit
trvali zabezpeku v lehote a do vysky ur¢enej spolo¢nostou
Orange Slovensko.
Spolo¢nost Orange Slovensko je povinna po ukonceni
poskytovania sluzby Roaming alebo po ukonceni platnosti
Zmluvy, najneskor vsak v lehote troch mesiacov od prevza-
tia osobitnej pisomnej Ziadosti U&astnika o vratenie trvalej
zdbezpeky, vrétit Ugastnikovi uhradenu trvalli zabezpeku,
resp. jej Gast, ak tato nebola spolo¢nostou Orange Slo-
vensko pouzitd v zmysle ¢l. 11 bodu 11.13 tychto VSe-
obecnych podmienok.
Podmienky poskytovania Sluzieb na Uzemi inych Statov
sprostredkované Ugastnikovi spolonostou Orange Slo-
vensko spristupnenim sluzby Roaming vratane cien za také-
to Sluzby, ktoré sa u jednotlivych zahrani¢nych podnikov
ligia, su upravené prislusnym zahrani¢nym podnikom. Spo-
lo¢nost Orange Slovensko poskytne informéacie o podmien-
kach poskytovania Sluzieb jednotlivych zahrani¢nych podni-
kov vratane cien za takéto Sluzby na zaklade Ziadosti
Uastnika a v rozsahu, v akom jej boli tieto informacie
poskytnuté zahraniénym podnikom pre Ucely ich ozndmenia
Ugastnikovi. Spolognost Orange Slovensko je opravnend
stanovit ceny jednotlivych roamingovych sluzieb aj nezavisle
od cien zahraniénych podnikov, v takom pripade sa na ne
vztahuju ustanovenia upravujlice ceny a platobné podmien-
ky Sluzieb mimo Roamingu. Spolo¢nost Orange Slovensko
nezodpoveda za kvalitu prenosu signdlu a kvalitu poskytova-
nych Sluzieb v geografickej oblasti pokrytej signdlom zahra-
niéného podniku, ako ani za sluzby poskytované zahranic¢-
nym podnikom a ich rozsah.
Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpoveda wyluéne Ugastnik, ktory je povinny
uhradit ich v plnej vyske.
Ugastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roamingu
v sieti zahraniéného podniku alebo pri komunikacii s Ugast-
nikom zahrani¢ného podniku méze vyuZzivat iba tie sluzby
a iba v takom ich rozsahu, v akom ich poskytuje zahraniény
podnik.
Ugastnik berie na vedomie, Ze funk&nost sluzby Roaming je
okrem inych podmienok stanovenych v tychto VSeobecnych
podmienkach podmienend aj vhodnostou typu mobilného
telefénu, ktory musi podporovat technolégiu verejnej telefén-
nej siete zahrani¢ného podniku, v ktorej ma dojst k vyuZitiu
sluzieb.

Clanok 9
Programy Sluzieb

Spolo¢nost Orange Slovensko poskytuje Sluzby v ¢leneni na
Uéastnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie je ustanovené
inak. Zoznam vsetkych ponukanych SluZieb, ktoré su spo-
plathované, je uvedeny v aktuélnom Cenniku spolu s pod-
mienkami, za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatriujd.
Zoznam vsetkych ponukanych Sluzieb je uvedeny v Cenni-
ku. Sluzby, poskytovanie ktorych si vyzaduje $pecidlne tech-
nické alebo komercné rieSenia a ktoré su dohodnuté medzi
spolocnostou Orange Slovensko a Ugastnikom na zaklade
osobitnych zmitv alebo dodatkoch k Zmluvam, nie st uve-
dené v Cenniku.

Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena Uplne alebo
s¢asti upravit, zmenit alebo doplnit program poskytovanych
Sluzieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu, zmenu alebo
doplnenie programu poskytovanych Sluzieb spolo¢nost
Orange Slovensko oznami Ugastnikom, ktorych sa zmena
tyka, spésobom upravenym v ¢lanku 16 bod 16.2 pism. €)
tychto VSeobecnych podmienok, pokial véak bude mat
Uprava, zmena alebo doplnenie programu poskytovanych
Sluzieb charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
je spolo¢nost Orange Slovensko povinna Ugastnikovi ozna-
mit tito zmenu najmenej mesiac pred nadobudnutim plat-
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nosti a ucinnosti tejto zmeny spdsobom stanovenym pre
oznamovanie podstatnych zmien zmluvnych podmienok.
Pokial Ugastnik nesuhlasi so zmenou v programe Sluzieb,
ktord ma charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmie-
nok, ma pravo v zmysle ¢l. 4 bodu 4.3 pism. a) a d) tychto
VSeobecnych podmienok od Zmluvy odstupit najneskér do
datumu ozndmeného nadobudnutia U¢innosti zmeny.
Osobitné sluzby a osobitné podmienky ku nim je spolo¢nost
Orange Slovensko opravnena Giastocne alebo Uplne zmenit,
resp. doplnit, pri¢om ustanovenia bodov 9.2 a 9.3 tohto
¢lanku platia primerane aj pre zmeny tychto Osobitnych slu-
Zieb a osobitnych podmienok ku nim, ak nie je dohodnuté
medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange Slovensko inak.

Clanok 10
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poskodenie SIM karty

S pridelenou SIM Kartou je opravnena disponovat vyluéne

spolo¢nost Orange Slovensko. SIM karta je vo vyhradnom

vlastnictve a dispozicii spolo¢nosti Orange Slovensko a je
neprenosna. UzZivatel nie je opréavneny SIM kartu akymkolvek
spdsobom upravovat alebo do nej zasahovat. UZivatel nie
opravneny akymkolvek spésobom kopirovat, spracovavat,
modifikovat alebo inym spésobom manipulovat s technicky-

mi informéciam, ktoré st obsahom SIM karty.

Ugastnik nie je opravneny:

a) previest pridelent SIM kartu alebo pravo vyuzivat ju na ind
osobu bez predchédzajliiceho pisomného suhlasu spo-
lo¢nosti Orange Slovensko;

b) pouzivat pridelent SIM kartu na nezékonné ucely;

c) pouzivat pridelent SIM kartu spésobom, ktory je v rozpo-
re s Ucelom jej pouzivania;

d) vyuzivat SIM kartu ani umoznit jej vyuzivanie na poskyto-
vanie, resp. sprostredkovanie poskytovania Sluzieb/
sluzieb tretim osobam; v pripade porusenia tejto povin-
nosti je Ugastnik povinny nahradit spolodnosti Orange
Slovensko vSetku Skodu, ktord jej vznikla poruSenim tejto
povinnosti;
indtalovat SIM kartu v zariadeni umoZrujicom prepojenie
VTS spolo¢nosti Orange Slovensko s inou elektronickou
komunikacnou sietou (napr. v GSM brane) za u¢elom pre-
pojenia tychto sieti a/alebo za Gc¢elom ukoncovania pre-
vadzky elektronickej komunikdcie smerovanej z inej (aj
neverejnej) elektronickej komunikacnej siete vo VTS spo-
lo¢nosti Orange Slovensko bez predchadzajicej pisomnej
dohody s rou.

Spolo&nost Orange Slovensko je opravnend poziadat Ucast-

nika vratit pridelend SIM kartu z naliehavych technickych

alebo prevadzkovych dévodov za tgelom jej vwmeny. Uast-
nik je povinny v stanovenej lehote vyhoviet poziadavke na
vratenie SIM karty.

Ugastnik je povinny vrétit pridelent SIM kartu alebo SIM karty

najneskor do 30 dni od datumu ukoncenia platnosti Zmluvy,

pokial sa so spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s., nedo-
hodne inak.

Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pridelenej

SIM Karty je Ugastnik povinny bezodkladne oznamit spolod-

nosti Orange Slovensko, a to spdsobom uvedenym v Glanku

16 bod 16.1 pism. ¢) tychto V&eobecnych podmienok.

Odcudzend, stratenu, pripadne poskodenud SIM kartu na

zéklade tohto oznamenia spolo¢nost Orange Slovensko

bezodkladne deaktivuje. Tymto okamihom kon¢i zodpoved-
nost Ugastnika za pouzivanie pridelenej SIM karty. V pripade
pochybnosti o tom, kedy bola deaktivacia pridelenej SIM
karty uskutocnend, je rozhodujici zdznam o tejto
skutocnosti v informaénom systéme spolo¢nosti Orange

Slovensko.

Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pro-

strednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM karty do ¢asu,

kedy skutocnost, Ze doslo k strate alebo odcudzeniu SIM
karty, oznamil v zmysle bodu 10.5 tohto ¢lanku spolo¢nosti

Orange Slovensko.

Ugastnik je povinny poziadat spolodnost Orange Slovensko

o vydanie nahradnej SIM karty za stratend alebo odcudzent

SIM kartu a jej naslednu aktivaciu najneskoér do 15 dni odo

dna, kedy skutocnost, Ze doslo k jej strate alebo kradeZi,

oznamil spolo¢nosti Orange Slovensko podfa bodu 10.5

tohto ¢lanku. Po mérnom uplynuti tejto lehoty je spolo¢nost

Orange Slovensko opravnena postupovat podia &lanku 4

bod 4.7 tychto VSeobecnych podmienok.

Spolo¢nost Orange Slovensko vyda Udastnikovi na jeho

poZiadanie a za cenu podla platného Cennika najneskor do

5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej Zziadosti

nahradnu SIM Kkartu za stratenud alebo odcudzenu SIM kartu

a tuto nasledne aktivuje. Spolognost Orange Slovensko

postupuje obdobne aj v pripade, e Udastnk poziada

0 vydanie nahradnej SIM karty za poskodenu SIM kartu.

Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange Slovensko

je opravnena povazovat volanie alebo aj int komunikaciu

realizovanu prostrednictvom SIM karty pridelenej Ugastniko-

vi za jednoznadny identifikator Uastnika. Ugastnik zodpove-

déa za konanie tretich osob, ktoré vyuzili SIM kartu pridelent

Ugastnikovi, ako aj za takto spolognosti Orange Slovensko

spdsobenu $kodu v plnom rozsahu.

o

Clanok 11
Cena a platobné podmienky
Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych Slu-
Zieb spolo¢nostou Orange Slovensko su obsiahnuté v plat-
nom Cenniku v ¢leneni podla Ucastnickych programov, tari-
fikacie v mindtach, sekundach alebo iného ocenenia
poskytovania Sluzby. Samostatne su uvedené ceny Sluzieb
podia toho, &i su pouzivané v ramci predplatenych minut
alebo nad ramec predplatenych mintt.
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Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v slovenskych korunach
bez dane z pridanej hodnoty (spolo¢nost Orange Slovensko
je opravnena zmenit uvadzanie cien v Cenniku tak, aby bola
do cien zahrnuta dan z pridanej hodnoty, o tejto skutoc¢nos-
ti — t. j. Ze ceny zahfiaju dan z pridanej hodnoty — musi byt
v takom pripade uvedend v Cenniku informécia). Pre ur¢enie
vyiky ceny Udastnikovi poskytnutych Sluzieb je rozhodujuci
odpocet jemu poskytnutych SluZieb podla evidencie v infor-
macnom systéme spolo¢nosti Orange Slovensko. Spolo¢-
nost Orange Slovensko je opravnena zaokruhlovat vyslednu
sumu vSetkych faktir spésobom stanovenym v zakone
o cendch ¢. 18/1996 Z.z. v platnom zneni pre zaokruihlova-
nie cien platenych v hotovosti, a to pre vSetky fakturované
sumy bez ohladu na skutoénost, & budu Ugastnikom plate-
né formou hotovostnych alebo bezhotovostnych platieb.
Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena zmenit cenu
Sluzieb, priom je povinna Ugastnika s touto zmenou obo-
znamit. V pripade zvySenia ceny SluZzby oproti cene uvede-
nej v Cenniku, ktoré méa charakter podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok, je spolo¢nost Orange Slovensko povinna
Utastnika s touto zmenou, ako aj s datumom jej Uginnosti
oboznamit minimélne jeden mesiac predo diom Gcinnosti
takejto zmeny, pricom musia byt dodrzané vsetky naleZitos-
ti oznamovania podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
ako su tieto stanovené Veobecnymi podmienkami a/alebo
Zakonom. V pripade zmeny ceny Sluzieb, ktora nema cha-
rakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢-
nost Orange Slovensko povinna oboznamit Ugastnika so
zmenou najneskoér v prvy den jej platnosti a Gc¢innosti, a to
fou uréenou formou oboznamenia (napr. vydanim nového
Cennika alebo jeho dodatku, prilohy, doplnku a pod. alebo
spdsobom uvedenym v ¢lanku 16 bode 16.2 pism. e) Vse-
obecnych podmienok).

Pokial Ugastnik nesthlasi so zvydenim ceny Sluzby, ktora
méa charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, méa
préavo odstipit od Zmiuvy najneskor do datumu Gcinnosti
zmeny, a to v sulade s ¢l. 4 bodom 4.3 pism. a) tychto Vse-
obecnych podmienok.

Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnend doc¢asne zme-
nit ceny Sluzieb oproti cendm, ktoré su uvedené v Cenniku,
pripadne zaviest aj iné Sluzby, ktoré nie sui uvedené v Cen-
niku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych v pisom-
nych dodatkoch k Zmluve, ktoré sa uzatvéraju s Ugastnikmi
v stvislosti s tzv. ¢asovo obmedzenymi obchodnymi ponu-
kami spolo¢nosti Orange Slovensko.

Spolo¢nost Orange Slovensko uskutociuje vyuctovanie cien
za poskytované Sluzby Uéastnikovi v zmysle platného Cen-
nika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato lehota je zUc-
tovacim obdobim, ktoré priraduje spolo¢nost Orange Slo-
vensko konkrétnemu Ugastnikovi. Zugtovacie obdobie
priradené Ugastnikovi zadne plynit od datumu vykonania
prvého odpoc¢tu poskytovanych Sluzieb konkrétnemu
Ugastnikovi a nepresiahne 31 za sebou iducich kalendar-
nych dni. Zuc¢tovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugastnikovi spoloénostou Orange Slovensko plati po celé
obdobie platnosti Zmluvy.

Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena pozadovat
zaplatenie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, pripad-
ne zaplatenie ingj finanénej zdbezpeky v suvislosti s posky-
tovanymi, pripadne pozadovanymi Sluzbami Ugastnikom
vopred.

Spolo¢nost Orange Slovensko po skonéeni zuctovacieho
obdobia priradeného Ugastnikovi vyhotovi wii¢tovaci doklad
alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit faktdru vyplyva z pri-
slusnych pravnych predpisov, (dalej vyustovaci doklad a fak-
tura spolu len ako ,faktura®), ktorou vyuctuje ceny poskytnu-
tych Sluzieb pocas zuctovacieho obdobia vratane sum
zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka na cenu za poskyt-
nuté sluzby. Cenu sluzby Roaming, ktort z technickych pri-
¢in nebolo mozné vyuctovat po skonceni zuctovacieho
obdobia priradeného Ugastnikovi, vyudtuje spolognost
Orange Slovensko dodato¢ne, najneskoér do troch mesiacov
od posledného dna zlctovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta.
Lehota splatnosti faktury, ktord je dariovym dokladom, je 14
dni odo dia jej vystavenia. Ugastnik a spolodnost Orange
Slovensko sa mézu dohodnut na doruc¢ovani elektronickej
formy faktury a elektronickej forme doruc¢ovania faktdry.
Utastnik zodpoveda za véasné uhradenie vyltovanej ceny
poskytnutych alebo poZzadovanych Sluzieb vo fakttre doru-
Cenej na poslednd znamu adresu pre zasielanie faktir
a pisomnosti oznamenu Ugastnikom spolo¢nosti Orange
Slovensko. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahuju-
ca spravne uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré
sl uvedené na fakture, najma variabilny symbol, Ciastku
a Cislo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu
nie je mozné uhradu priradit.

11.10 Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych

11.11

Sluzieb na zéklade faktury spolo¢nosti Orange Slovensko
spésobom ur¢enym a umoznenym spolocnostou Orange
Slovensko alebo spésobom dohodnutym medzi spoloénos-
fou Orange Slovensko a Uéastnikom na zéklade osobitnej
dohody.

Spoésob Uhrady ceny poskytnutych alebo poZadovanych
Sluzieb je volitelny Ugastnikom. Prvwkrét zvoleny spdsob
uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb
plati pre véetky pridelené SIM karty Ugastnikovi bez ohladu
na pocet uzatvorenych zmldv o pripojeni. Na zaklade Zia-
dosti Uastnika podanej vo forme stanovenej pre tento pri-
pad spolo¢nostou Orange Slovensko spolo¢nost Orange
Slovensko zmeni spdsob uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb, pokial U&astnikom poZadovany
spdsob uhrady spolo¢nost Orange Slovensko umozniuje.

11.12 Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych alebo poza-

dovanych Sluzieb alebo zaplatit zabezpeku na cenu poskyt-
nutych Sluzieb alebo zaplatit cenu Inych sluzieb v zmysle
tychto V8eobecnych podmienok je splneny pripisanim

vyuctovanej ceny alebo zdbezpeky na cenu za poskytnuté
Sluzby na uget spolocnosti Orange Slovensko v def, v ktory
je Uhrada splatna. Zavazok Ucastnika uhradit cenu poskyt-
nutych alebo pozadovanych Sluzieb je Ugastnik povinny
splnit tak, aby v lehote splatnosti bola na tcet spolo¢nosti
Orange Slovensko pripisana celd suma a za tymto Uc¢elom
je povinny v prevodnom prikaze alebo v inych forméch plat-
by zohladnit tieZ vysku poplatkov bank, posty alebo iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. j. je
povinny navysit prevadzani sumu o vysku prislusnych
poplatkov tak, aby na Ucet spolo¢nosti Orange Slovensko
prisla celd suma ceny).

11.13 Spolocnost Orange Slovensko ma pravo zapoditat zaplate-

né zalohy, trvalé zabezpeky, zdbezpeky na cenu za poskyt-
nuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby alebo pre-
platky Ugastnika bez dalieho pravneho tikonu proti véetkym
nezaplatenym pohladévkam spolo¢nosti Orange Slovensko
vrétane tych, ktoré este nie su splatné alebo ktoré st uz pre-
mic¢ané, a to momentom, kedy sa pohladévky vzdjomne
stretli. Spolo¢nost Orange Slovensko mé pravo vietky na jej
et Uastnikom poskytnuté thrady alebo ich zvySok a pri-
padné preplatky na nich zictovat v tomto poradi:

a) na cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzajicich zucto-
vacich obdobiach, s thradou ktorych je Ugastnik v omes-
kani, na cenu zmluvnych pokut a sankénych poplatkov
spojenych s doru¢enim upomienky (sankény poplatok za
dorucenie upomienky mé charakter zmluvnej pokuty, na
¢om sa strany Zmluvy dohodli, pricom jej vyska je stano-
vena spolognostou Orange Slovensko, s &im Ugastnik
sthlasi);

b) na Uhradu Urokov z omeskania, ako aj na Uhradu $kody
vzniknute] porugenim niektorej z povinnosti Ugastnika
vyplyvajucej zo Zmluvy, tychto VSeobecnych podmienok
alebo z platnych pravnych predpisov;

¢) na cenu Inych Sluzieb, na thradu ktorej vzniklo spolo¢-
nosti Orange Slovensko vo&i Ugastnikovi pravo (a to aj
v pripade, ak splatnost ceny Inych sluZieb je stanovena na
ten isty der ako splatnost ceny Sluzieb, na Uhradu ktorej
boli tihrady poskytnuté Ugastnikom ur&ené);

d) na cenu Sluzieb, na uhradu ktorej boli urcené;

e) voci ostatnym pohladévkam spolo¢nosti Orange Slovensko.

11.14 Spolo¢nost Orange Slovensko ma nérok na Urok z omeska-

nia vo wike 0,05 % z diznej ceny Ugastnikovi poskytnutej
alebo Ugastnikom pozadovanej Sluzby za kazdy deft omes-
kania az do jej zaplatenia, ak je U&astnikom pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie, inak
v zédkonom stanovenej vyske. Narok na urok z omeskania
vo vyske 0,05 % z dIznej sumy za kazdy deri omeskania az
do jej zaplatenia, ak je Ugastnikom pravnické osoba alebo
fyzickd osoba opravnena na podnikanie, inak v zakonom
stanovenej vyske ma spolocnost Orange Slovensko vodi
Uastnikovi aj z akéhokolvek iného periazného zévazku
Ugastnika vodi nej. V pripade, ak platnd pravna Uprava sta-
novi vyssie uroky z omeskania, ako su dohodnuté v tomto
bode, méa spolo¢nost Orange Slovensko nérok na troky
z omeskania v takejto zakonnej vyske.

11.15 V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskytnutej

12.
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alebo pozadovanej Sluzby Ugastnikovi alebo aj akéhokol-
vek iného penazného zévazku ma spoloénost Orange Slo-
vensko nérok na zaplatenie trov stidneho, pripadne exekuc-
ného konania a trov pravneho zastupenia.

Clanok 12
Telekomunikaéné tajomstvo
Predmetom telekomunikaéného tajomstva su informacie
a Udaje prijimané, prenasané, sprostredkovavané a uchova-
vané pri poskytovani Sluzieb, najmé obsah prenasanych
informacii a lokalizacné udaje, udaje komunikujlcich stran,
ktorymi st obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania podnikatela fyzickej
osoby alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, a kategdria pristupu
k sieti a prevadzkové Udaje suvisiace so Sluzbami. Predme-
tom telekomunikacného tajomstva nie su Udaje, ktoré su
2verejnené v zozname Ugastnikov spolognosti Orange Slo-
vensko. Predmetom telekomunikacného tajomstva nie su:
a) Udaje, ktoré st zverejnené v zozname Ugastnikov,
b) telefénne Cislo, ak nejde o Udaj komunikujtcej strany,
c) identifikacné a osobné Udaje ucastnikov a uzivatelov Slu-
Zieb, ak nejde o udaje komunikujlicich stran.
Spolo¢nost Orange je ako komunikujlica osoba opréavnena
vyhotovovat a ukladat zvukové zéznamy volani Ucastnika,
UZivatela ¢i inej volajlicej osoby na Cisla liniek oddelenia Slu-
Zieb zakaznikom, ktorymi mézu byt zachytené takto zazna-
menatelné prejavy osobnej povahy volajlicej osoby, a to
najma z dévodu pouzitia tychto zéznamov na Ucely aktivacie
¢i deaktivacie Sluzieb ¢i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial
sa realizuju takouto formou, na Ucely vyhodnocovania pozia-
daviek Ugastnika alebo Uzivatela, na Skoliace Ucely s cielom
zwysit kvalitu poskytovanych sluzieb a na u¢ely vyhodnocova-
nia reklamécif poskytovanych Sluzieb ¢i inych némietok alebo
staznosti volajicich 0s6b; vyhotoveny zaznam mozno pouzit
aj na ochranu oprévnenych zaujmov spolo¢nosti Orange ako
dokazny prostriedok v konani pred stidmi alebo inymi organ-
mi verejnej moci. Zvukovy zdznam sa vyhotovuje aZz po
zazneni hlasky o zazname. Ak volajica osoba nesuhlasf
s vyhotovenim zvukového zaznamu, mala by po zazneni hlasky
ukondit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poZiadav-
kou na spolocnost Orange inym vhodnym spdsobom.

Clanok 13
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizaénych udajov
Spolo¢nost Orange Slovensko a jej povereni sprostredkova-
telia sti na zaklade Zakona a zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochra-
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ne osobnych tdajov oprévneni ziskavat a spracuvat v infor-

madnych systémoch tdaje Ucastnika, ktorymi st obchodné

meno a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno

a miesto podnikania podnikatela — fyzickej osoby alebo

osobné udaje fyzickej osoby v rozsahu meno, priezvisko,

akademicky ftitul, adresa, rodné &islo, Cislo identifikacného
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Stétna prislusnost

a vyska neuhradenych zavézkov, ako aj iné udaje, ktoré st

sucastou zmluvy o pripojeni vratane jej dodatkov a priloh.

Spolo¢nost Orange Slovensko a jej sprostredkovatelia st

opravneni ziskavat a spracuvat tidaje podla bodu 13.1 tohto

Clanku, ako aj prevadzkové a lokalizatné udaje na ucely:

a) uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia;

b) fakturécie vylctovania Uhrady a evidencie pohladavok;

c) podavania informacii v rdmci cinnosti koordinacnych
a operaénych stredisk tiesfiového volania;

d) spoluprace a poskytovania stcinnosti orgdnom verejnej
moci podla § 55 ods. 3 a 6 Zakona.

V rozsahu ziskavania a spractivania osobnych tdajov podfa

bodu tohto 1 &lanku udeluje Ugastnik spolodnosti Orange

Slovensko opravnenie poskytovat osobné tdaje v nevyhnut-

nom rozsahu subjektom, ktoré st ¢lenmi skupiny Orange

Group alebo France Telecom Group a ktoré st voci mater-

skej spolo¢nosti skupiny Orange Group alebo France Tele-

com Group alebo voci spolo¢nosti Orange Slovensko pria-
mo alebo sprostredkovane v postaveni ovladajlcej alebo
ovladanej osoby podla § 66a Obchodného zakonnika.

Ugastnik tymto udeluje spolo¢nosti Orange Slovensko su-

hlas so ziskavanim a spractvanim osobnych udajov v infor-

madnych systémoch za uUgelom ich poskytnutia:

a) inému podniku vratane prenosu osobnych tdajov zahra-
niénym osobam, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
ziskavania a spractvania osobnych Udajov podla tohto
Slanku;

b) inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktord je opravnend na
zéklade zmluvy so spolognostou Orange Slovensko
vymahat a inkasovat pohfadavky spolo¢nosti Orange Slo-
vensko od Ugastnika.

Spolo¢nost Orange Slovensko je v rozsahu ziskavania
a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
tidajov vztahujtcich sa na Ugastnikov podia tohto &lanku
oprévnenda poskytovat tieto Udaje inému podniku vratane
cezhrani¢ného prenosu, a to v nevyhnutnom rozsahu, ak je
to newyhnutné z dévodu umoznit poskytnut Ugastnikovi
Sluzby podla Zmluvy v sieti inych podnikov vratane zahranic-
nych osoéb. Spolo¢nost Orange je v zaujme ochrany svojej
&innosti opravnena vzajomne si poskytovat s inymi podnikmi
nevyhnutné Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom, ak sa
tykaju ich diznikov alebo oséb odcudzujlcich alebo posko-
dzujucich koncové zariadenia alebo os6b, ktoré zneuZili tele-
komunika¢né zariadenia alebo elektronické komunikacné
sluzby.

Zoznam sprostredkovatelov, ktorych spolo¢nost Orange

Slovensko poverila na spracovanie osobnych udajov, je

zverejneny na internetovych strankach spoloénosti

www.orange.sk.

Doba ziskavania a spractivania osobnych udajov v rozsahu

uvedenom v tychto V&eobecnych podmienkach sa zhoduje

s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskuto¢riovania vytcto-

vania Uhrad za Sluzby vratane Uhrad za prepojenie sieti, evi-

dencie a vymahania pohladévok za poskytnuté Sluzby, vyba-
venia podani, ako aj v pripade plnenia inych povinnosti
ulozenych platnou pravnou Upravou a uplatnenia prav, je
spolo¢nost Orange Slovensko opravnena spractvat osobné

Udaje aj po zaniku Zmluvy. Na zéklade § 13 ods. 3 zékona

&. 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov Ugastnik berie

na vedomie, ze spolo¢nost Orange Slovensko nie je oprav-

nena po zaniku Zmluvy az do uplynutia lehét stanovenych

v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné tdaje Ugastni-

ka, aj ked o to Ugastnik pisomne alebo inak poziada.

Po predchadzajiicom sthlase Udastnika v Zmluve alebo

vyjadrenom inym spdsobom uréenym spolo¢nostou Orange

Slovensko je spolo¢nost Orange Slovensko opravnena nad

rdmec osobnych udajov podla bodu 13.1 tohto ¢&lanku

ziskavat a spracuvat v informacnych systémoch, ako aj pre-
nasat tretej osobe aj lokaliza¢né Udaje iné ako prevadzkové,
ktorymi su: geografické urcenie miesta lokalizovanej SIM
karty (resp. Ugastnika) a telefénne &islo priradené SIM karte,
ktoré je lokalizovand. Spolo¢nost Orange Slovensko je
oprévnend spracuvat Udaje podla tohto bodu za Ucelom
lokalizacie SIM karty, a to do okamihu poskytnutia sluzby

s pridanou hodnotou alebo do okamihu, kedy budu tieto

Udaje prenesené tretej osobe na Ucely poskytovania sluzby

s pridanou hodnotou.

Ugastnik je opravneny svoje sthlasy udelené v rozsahu bodu

13.8 tohto ¢lanku kedykolvek zrusit, ndsledkom ¢oho véak

nastane technicka neuskutocénitelnost poskytnutia prislusnej

sluzby spocivajlicej vo vyuziti lokalizaénych tdajov inych ako
prevadzkovych. Spolognost Orange Slovensko je povinna

Ugastnikovi umoznit, aby pri kazdom pripojent k sieti alebo

pri kazdom prenose spravy mohol jednoduchym spsobom

a bezplatne do¢asne odmietnut spractvanie lokalizacnych

Udajov inych ako prevadzkovych.

13.10 Podpisom Zmluvy dava Uéas‘gnlk stihlas spolo¢nosti Orange

18.11

Slovensko na informovanie Ucastnika o produktoch alebo
Sluzbach spolo¢nosti Orange Slovensko, a to najméa formou
SMS alebo MMS. Ugastnik méa pravo tento suhlas kedykol-
vek odvolat v pisomnej forme.

Spolognost Orange zverejfiuje tidaje Uastnika v zozname
Ugastnikov v rozsahu obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby alebo obchodné meno a miesto podnikania podnika-
tela — fyzickej osoby alebo osobné Udaje fyzickej osoby, kto-
rymi s meno, priezvisko, akademicky titul a adresa. Spo-
lognost Orange sa zavazuje, Ze nezverejni Udaje Ugastnika
v zozname Ugastnikov, ani ich neodovzda alebo neozndmi
inému podniku alebo osobam, ktoré taky zoznam vydavajd
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alebo poskytuju vSeobecné informaéné sluzby, ak o to
Ugastnik vyslovne dohodnutou formou poZiada; tymto
zévéazkom nie su dotknuté povinnosti spolocnosti Orange
voci opravnenym organom verejnej moci vyplyvajlce z pri-
slusnych pravnych predpisov.

Clanok 14
Rozsah zodpovednosti za $kodu

Spolo¢nost Orange Slovensko zodpoveda Ugastnikovi za
Skodu spdsobenud porusenim zévazkov vyplyvajlcich zo
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze preukaze,
Ze Skodu nezavinila alebo Ze $koda, resp. porusenie povin-
nosti, v désledku ktorého Skoda vznikla, bolo spésobené
okolnostami vylu¢ujiicimi - zodpovednost. Nahrada $kody
spolo¢nosti Orange Slovensko je obmedzena na povinnost
vratit Ugastnikovi pomernu ¢ast zaplatenej ceny za ¢as zavi-
neného neposkytovania Sluzby alebo chybného poskytova-
nia Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne uplatnit si narok na
nahradu $kody podla tohto ustanovenia v lehote do troch
mesiacov odo dna obnovenia poskytovania Sluzby. Spolo¢-
nost Orange Slovensko, ako aj Ugastnik, nezodpovedaju za
nepriame a nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté
inak.

Spolo¢nost Orange Slovensko nezodpoveda Ugastnikovi za

Skody sposobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacif;

b) nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim mobilného

telefénu, resp. iného koncového zariadenia, SIM karty

alebo SluZieb;

nevhodnym nastavenim Sluzby, mobilného telefénu alebo

iného koncového zariadenia vratane Skody, ktord moze

vznikntt v pripade pouzitia mobilného telefonu alebo
iného koncového zariadenia v zlom technickom stave, pri-
padne mobilného telefénu alebo koncového zariadenia

s obmedzenou funkénostou alebo nevhodného mobilné-

ho telefénu alebo iného koncového zariadenia, ktoré

nepodporuje technoldgiu siete, v ktorej ma dojst k vyuzi-
tiu Sluzieb;

d) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby
v dosledku udalosti, ktoré st posudzované ako okolnosti
vylu€ujlice zodpovednost za $kodu podla platnych prév-
nych predpisov;

e) akymkolvek prerusenim Sluzby, preruSenim spojenia
a znizenim kvality prenosu informacii v oblasti pokrytia
radiovym signélom v désledku poveternostnych, fyzikal-
nych alebo inych vplyvov;

f) uvedenim nespravnych alebo netipinych tdajov Ugastni-
kom, najma adresy trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika;

g) zneuzitim ID kédu neopravnenou osobou;

h) vyuzitim sluzieb spristupnenych v jej VTS i, ktoré poskytu-
ju tretie strany (napr. audiotexové sluzby a pod.).

Ugastnik zodpoveda spolo¢nosti Orange Slovensko za
Skody spdsobené porusenim zdvazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok vrétane, ale
neobmedzujlc sa na $kody spdsobené zneuzivanim Sluzby,
neopravnenym zasahovanim do SIM karty alebo koncového
zariadenia, stratou alebo poskodenim SIM karty, ako aj
pouzivanim mobilnych telefénov alebo koncovych zariadent,
ktoré nespifaju poziadavky podla osobitnych predpisov.

Spolo¢nost Orange Slovensko nezodpoveda za $kodu,

ktora vznikla v dosledku neuskutocneného alebo vadného

spojenia alebo neskorého, pripadne vadného dorucenia

SMS/MMS, resp. nedoru¢enia SMS/MMS, najma ako pria-

meho dosledku poruchy, opravy, Udrzby, restrukturalizacie

a rozsirenia VTS spolo¢nosti Orange Slovensko alebo jej

Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym podnikom alebo jej

Casti, alebo ako dosledok prekrocenia kapacity VTS alebo

kapacity siete iného podniku.

Spolo¢nost Orange Slovensko poskytuje Sluzby, ktorych

funkénost je zavisla od zahraniéného podniku, iba v rozsahu,

v akom jej to dovoli technické spdsobilost zahrani¢ného

podniku, od ktorého funkénost Sluzby spolo¢nosti Orange

Slovensko zavis.

o

Clanok 15

Reklamaény poriadok
Rozsah prava Udastnika na reklamaciu spravnosti thrady
a kvality poskytnutej Sluzby upravuje Zékon, podrobnosti
0 rozsahu préava Ugastnika na reklaméciu, sposob uplatfio-
vania reklamécie a jej vybavenie upravuju tieto VSeobecné
podmienky.
Utastnik mé pravo reklamovat spravnost thrady poskytnu-
tej Sluzby, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa povazuje za kvalitne
poskytnutu, ak spolognost Orange Slovensko pri jej poskyt-
nuti spinila zavézky, za ktoré zodpoveda a ktoré su uprave-
né v Zmluve a v tychto V8eobecnych podmienkach.
Ugastnik méa pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby, ktoré
nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nosti Orange Slovensko,
a z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej Gasti ceny
Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby, po splneni podmienok
na jej uplatnenie v rAmci reklamécie. Toto pravo je Ugastnik
povinny uplatnit, a teda reklamovat pravo na vratenie pomer-
nej Gasti ceny, z vy$Sie uvedeného dévodu najneskoér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto
pravo Ugastnika zanika.
Reklamaciu je Udastnik opravneny uplatnit pisomne v sidle
spolo¢nosti Orange Slovensko a adresovat ju oddeleniu
reklamécii alebo prostrednictvom Telekomunikacného dradu
Slovenskej republiky, a to v lehote 30 dni od oznamenia
reklamovanej Uhrady vo faktire za poskytnuté Sluzby alebo
v lehote 30 dni od nekvalitného poskytnutia Sluzby. V pripa-
de, ak Ugastnik uplatnil reklamaciu prostrednictvom Teleko-
munikacného Uradu Slovenskej republiky, zacina plyndt
lehota na vybavenie reklamécie podia tohto ¢lanku Vseobec-
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nych podmienok okamihom dorucéenia pisomnej reklamécie
spoloénosti Orange Slovensko.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje iden-
tifikatné udaje, ako su najmd meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolo¢nosti
a ICO spolu s uvedenim telefénneho &isla, ktorého sa rekla-
macia tyka, a strucne a jasne opisat predmet reklamécie.
Uplatnenie reklaméacie na spravnost uhrady poskytnutej
Sluzby alebo jej kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
Ugastnika bez ohfadu na to, &i ju Ugastnik uplatnil prostred-
nictvom Telekomunikac¢ného uradu Slovenskej republiky
alebo priamo v spolo¢nosti Orange Slovensko, ma za nasle-
dok jej odmietnutie zo strany spolo¢nosti Orange Slovensko.
Uplatnenie reklamacie Ugastnika na spravnost Uhrady
poskytnutej Sluzby nemé odkladny ucinok na zaplatenie
ceny poskytnutej Sluzby.

Spolo¢nost Orange Slovensko je povinna pisomne oznamit
Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote 60
dnf odo dnia prevzatia pisomnej reklamacie. V pripade, ak
spolo¢nost Orange neoznami Ugastnikovi pisomne vysledok
presetrenia reklaméacie v lehote podla predchadzajlcej vety,
povazuje sa reklamécia za uznanu.

Ak na zaklade uskutoneného Setrenia spolocnost Orange
Slovensko uzna reklaméaciu uplatnent Ugastnikom na sprav-
nost Uhrady poskytnutej Sluzby alebo jej kvality ako opod-
statnenu, vrati Ugastnikovi zaplatenti cenu poskytnutej Sluz-
by alebo jej dast, pripadne dohodne s Ugastnikom iny
spbsob odSkodnenia.

V pripade, ak sa na zéklade preSetrenia reklamacie preuka-
e, ze ju Ugastnik podal neoddvodnene, a Ugastnik nesplnil
podmienku na odklad thrady podla Zékona, mé spolo¢nost
Orange Slovensko pravo na urok z omeskania odo dia
reklamovanej Uhrady vo vy$ke uvedenej v tychto VSeobec-
nych podmienkach.

Clanok 16
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstipenie od

Zmluvy a naroky a poziadavky Ugastnika, u ktorych sa vyza-

duje, aby boli oznémené podla Zakona, Zmluvy a tychto

V8eobecnych podmienok, sa povazuju za ozndmené spo-

lo¢nosti Orange Slovensko:

a) diiom prevzatia pisomnosti v sidle spoloc¢nosti Orange
Slovensko v pripade uplatnenia akychkolvek oznameni,
narokov, poziadaviek Ugastnika podla Zmluvy a tychto
V&eobecnych podmienok, ak sa vyzaduje pisomna forma
oznamovania;

b) diom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstipenia od
Zmluvy zo strany Ugastnika v sidle spolo&nosti Orange
Slovensko;

¢) driom telefonického ozndmenia v pripade oznamovania
straty, odcudzenia alebo poskodenia SIM karty U&astnika
na telefénne &isla zverejnené za takymto tcelom spoloc-
nostou Orange Slovensko.

Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny SluZieb, upomien-

ky, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy, ndroky a pozia-

davky spolo¢nosti Orange Slovensko, u ktorych sa vyzadu-
je, aby boli ozndmené podla Zakona, Zmluvy a tychto

Véeobecnych podmienok, sa povazuji za ozndmené Ugast-

nikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukézatelného
podania pisomnosti na poste, adresovanej na poslednu
znamu adresu Ugastnika pre zasielanie faktur a pisom-
nosti v pripade akychkolvek oznameni, narokov, vyucto-
vani ceny Sluzieb a poziadaviek spolo¢nosti Orange Slo-
vensko podla Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok,
ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania;

b) diiom dorucenia upomienky spolo¢nosti Orange Slovensko
adresovanej na posledny znamu adresu Ugastnika pre
zasielanie faktdr a pisomnosti v pripade nezaplatenia
splatnej ceny za poskytnuté Sluzby; za dorucenu sa
povaZuje aj zésielka uloZzend na poste a aj vratena bez
uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo
odstahovany, Zije v zahranici, pripadne je dany iny dévod,
preco zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za den doru-
Cenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula
ulozna lehota na poste, pripadne den, v ktorom doruco-
vatel zistil nedorucitelnost zésielky a tuto na zésielke
vyznadil;

¢) driom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstipenia od
Zmluvy zo strany spoloénosti Orange Slovensko adreso-
vanej na poslednui zndmu adresu Ucastnika pre zasielanie
faktur a pisomnosti; za doru€enu sa povazuje aj zasielka
uloZena na poste a aj vratend bez uloZenia na poste, ak je
adresat neznamy, dihodobo odstahovany, Zije v zahranici,
pripadne je dany iny dévod, preco zésielku nie je mozné
riadne dorucit. Za deri doruCenia sa v takom pripade
povazuje deri, ktorym uplynula Ulozna lehota na poste,
pripadne den, v ktorom dorucovate! zistil nedoruditelnost
zasielky a tuto na zésielke vyznacil;

d) diiom odoslania spravy spolo¢nosti Orange Slovensko do
odkazovej schranky Ugastnika alebo diiom zaslania krat-
kej textovej spravy SMS Udastnikovi;

e) diflom poskytnutia informacii o Sluzbach spdésobom ich
zodpovedania na zverejnenom telefénnom Cisle, uverej-
nenim na internetovej adrese, pripadne obchodnom
mieste spolo¢nosti Orange Slovensko, alebo ich poskyt-
nutim inym preukéazatelnym sposobom.

V pripade, ak Ugastnikovi nebude dorugend faktira za Sluz-

by do 10 dni po skonceni ztctovacieho obdobia z dévodu,

Z7e mu nemohla byt oznamend, alebo z inych dévodov, je

povinny tuto skuto¢nost do jedného dra oznamit spolog-

nosti Orange Slovensko. V pripade, ak tak v lehote 11 dni po
skonceni zuctovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktu-
ra za oznamenu poslednym diiom tejto lehoty. Ak Uéastnik
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v tejto lehote oznami spoloénosti Orange Slovensko, Ze fak-
tira mu nebola doruéend, bude mu doruceny opis faktury.
Pod pojmom ,posta“ sa v tychto VSeobecnych podmien-
kach rozumie postovy podnik podla ustanoveni zékona
¢. 507/2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov najma podla
ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clanok 17

Prislusné pravo a rozhodovanie sporov
Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto VSeobec-
nych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj
v pripade, Ze Ugastnik je cudzinec alebo Sluzby spoloénos-
ti Orange Slovensko boli poskytnuté na tizemi iného Statu.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky pripadné spory vznik-
nuté v suvislosti so Zmluvou budu prednostne riesit mimo-
stidnou cestou, a to vzdjomnou dohodou. V pripade, ak
neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou, zmluvné
strany su opravnené riesit spor v zmysle prislusnych plat-
nych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
V ramci mimostidneho riedenia sporu je Ugastnik opravneny
prediozit Telekomunikac¢nému Uradu Slovenskej republiky
spor tykajlci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom
sa uskutoénilo reklamagné konanie a Ugastnik nie je so spo-
sobom vybavenia spokojny.
V pripade sporu, ktory sa nepodarilo vyriesit mimosudnou
cestou medzi spoloénostou Orange Slovensko a Udastni-
kom, sa zmluvné strany vyslovne dohodli, ze pre tieto prav-
ne vztahy plati prévo Slovenskej republiky, a to aj v pripade,
Ze Ucastnik je cudzinec alebo sluzby spolocnosti Orange
Slovensko boli poskytnuté na tizemi iného $tétu a Ze je dana
prislusnost sudu podia Obdcianskeho sudneho poriadku.
Proti zahrani¢nej pravnickej osobe mozno podat navrh aj na
slide, v obvode ktorého je v Slovenskej republike jej zastupi-
telstvo alebo organ povereny obstardvanim jej hospodar-
skych veci.
Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj pravne vztahy
medzi Ugastnikom a spolodnostou Orange Slovensko, ktoré
nie su v Zmluve a VSeobecnych podmienkach vyslovne
upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona a ak tieto nie su
upravené v Zakone, tak sa riadia ustanoveniami ostatnych
platnych préavnych predpisov.

Clanok 18

Zavere€né ustanovenia
Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena jednostranne
tieto V&eobecné podmienky zmenit. Zmena alebo doplnenie
V&eobecnych podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych
podmienok. Spolo¢nost Orange Slovensko oznamuje
zmenu Veobecnych podmienok v sulade s ustanovenim
¢lanku 3 bodov 3.7 a 3.8 tychto VSeobecnych podmienok,
a to v zavislosti od skutocnosti, ¢i zmena alebo doplnenie
Vseobecnych podmienok bude predstavovat podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok.
Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane
vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné, resp. nevyko-
natelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju
v platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange Slovensko
v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym
platnym, ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa
bude ¢o najmenej odlisovat od principov dohodnutych
v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.
V8eobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Gcin-
nosti pravneho vztahu medzi Ugastnikom a spolo&nostou
Orange Slovensko zalozeného Zmluvou a aj po jeho skonce-
ni, a to az do Uplného vyrovnania vSetkych nérokov z neho
vyplyvajdcich.
V&eobecné podmienky stracaju platnost a ucinnost driom
nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych v§eobecnych
podmienok. V&etky Zmluvy, ako aj iné dohody, ktorych pred-
metom je poskytovanie Sluzieb zo strany spolo¢nosti Orange
Slovensko, ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou tychto
V8eobecnych podmienok a spravovali sa doterajsimi pod-
mienkami, sa od datumu platnosti a Ucinnosti tychto V&e-
obecnych podmienok riadia tymito V§eobecnymi podmien-
kami a povazuju sa za Zmluvy podia tychto VSeobecnych
podmienok. Vsetky odkazy v zmluvnych dokumentoch,
ktoré odkazovali na VSeobecné podmienky spolocnosti
Orange Slovensko, a. s., na poskytovanie verejnej telefénnej
sluzby, odkazuji na tieto VSeobecné podmienky, pokial nie
je vyslovne dohodnuté inak.
V pripade, Ze niektoréa z podmienok poskytovania Sluzieb
zévisi od dizky obdobia (dalej tie? ,Rozhodné obdobie®),
podas ktorého bol Ugastnik uzivatelom (U¢astnikom) sluzieb
spolo¢nosti Orange Slovensko, rozumie sa uzivanie sluzieb
spolo¢nosti Orange Slovensko od okamihu, od ktorého sa
toto uzivanie spravuje (prinajmensom subsididrne) ustanove-
niami VSeobecnych podmienok. Pokial bol pred tymto
okamihom Ugastnik uzivatelom sluzieb spolo&nosti Orange
Slovensko, ktoré sa riadia podia inych véeobecnych podmie-
nok alebo podla inych pravnych dokumentov, obdobie
pred uvedenym okamihom sa do Rozhodného obdobia
nezapocitava.

18.6 Text V8eobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavaz-

ny a ma prednost pre znenim VSeobecnych podmienok
vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.

18.7 Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzuji

doteraz platné a ucinné VSeobecné podmienky. Tieto Vse-
obecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna
1. oktdbra 2006.

Orange Slovensko, a. s.
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