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1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. VOP upravuju v sulade s plathym pravom obchodno-pravne vztahy Zmluvnych stran v oblasti
dodavatel'sko — odberatel'skych vztahov Zmluvnych stran tykajucich sa dodania/poskytnutia
Tovaru/Sluzby Zakaznikovi.

1.2. VOP st vydané v sulade s § 273 Obchodného zakonnika a st pre Zmluvné strany zavazné.

1.3. Vsetky prilohy Zmluvy (vratane tychto VOP ako prilohy a neoddelitel'nej sacasti Zmluvy) tvoria jej
neoddelite’'nu stcast’. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi ustanoveniami a/alebo znenim samotnych
¢lankov Zmluvy a ustanoveniami a/alebo znenim priloh Zmluvy (vratane tychto VOP ako prilohy a
neoddelitel’nej sucasti Zmluvy), maja prednost’ ustanovenia a/alebo znenie samotnych ¢lankov Zmluvy.
V pripade akéhokol'vek rozporu medzi ustanoveniami priloh (vratane VOP) tejto Zmluvy ma prednost’
priloha s vy$§im poradovym &islom pred prilohou s niz§im poradovym &islom.
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DEFINICIE, VYKLADOVE PRAVIDLA A NALEZITOSTI DOKUMENTOV

Ak nie je Zmluvnymi stranami v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, nasledujuce slova/slovné spojenia
uvedené v tychto VOP, v Zmluve av Objednavke s velkym zaciatoénym pismenom maji v tychto
VOP, v Zmluve a v Objednavke v akomkol'vek gramatickom tvare nasledovny vyznam:

(a)  Akceptaény protokol - pisomny dokument, ktorym Kontaktné osoby Zmluvnych stran potvrdia
bezodkladne po tom, ¢o sa tak stalo riadne, véasné, bezchybné a tplné dodanie/poskytnutie
Tovaru/Sluzby Zakaznikovi v sulade, v rozsahu, v kvalite, sposobom a za dalsich podmienok
uvedenych v tychto VOP a Zmluve. Ak dodany/poskytnuté Tovar/Sluzby budu vykazovat
mensie Vady, mbéze Zakaznik, podla svojho uvazenia, potvrdit Akceptacny protokol s tym, ze
dodavatel’ v takom pripade odstrani takéto mensie Vady bez zbytoéného odkladu po potvrdeni
Akceptaéného protokolu Zakaznikom. V pripade, ak sa vzhladom na povahu predmetu plnenia
Zmluvy alebo podla Zmluvy Akceptacny protokol nevystavuje, Akceptacnym protokolom sa
rozumie Preberaci protokol.

(b)  Autorské dielo - literarne, umelecké, vedecké a/alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej
tvorivej dusevnej cinnosti autora najmi, avSak nielen Software, programovaci nastroj,
Dokumentacia alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej dusevnej ¢innosti autora.

(¢) Zakaznik - je Zmluvna strana, ktora je ako Zakaznik oznacena v Zmluve.

(d Cena — penazna suma dohodnutd Zmluvnymi stranami v Zmluve ako celkové peniazné
protiplnenie, ktoré je Zakaznik povinny zaplatit dodavatelovi za dodanie/poskytnutie
Tovaru/Sluzby Zakaznikovi podla a v stilade so Zmluvou.

(e)  Clovekodein - 8 (0sem) Clovekohodin stravenych 1 (jednym) zamestnancom dodavatela,
resp. Subdodavatel'a poskytovanim prislusného plnenia predmetu Zmluvy Zakaznikovi.

() Clovekohodina - 60 (3estdesiat) mintt stravenych 1 (jednym) zamestnancom dodavatela, resp.
Subdodavatela poskytovanim prislusného plnenia predmetu Zmluvy Zakaznikovi.

() Doba opravy (repair time) - doba, v ramci ktorej musi dodavatel’ (i) odstranit Vadu, v
pripade oznamenia akejkol'vek Vady zo strany Zakaznika dodavatelovi pocas plynutia Zarucnej
doby alebo inej dohodnutej doby; (ii) poskytnat Zakaznikovi Podporu a/alebo Servis, ak je
poskytovanie Podpory a/alebo Servisu Zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve.

(h) Dobra prax odvetvia - ukazka takej urovne znalosti, starostlivosti, usilovnosti, opatrnosti a
predvidavosti, ktora je obvykla dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzieb.

(i) Dokumentacia - suabor listin a inych dokumentov nevyhnutnych na riadne, bezchybné a aplné
pouzivanie Tovaru/Sluzby vyhotovenych v pisomnej a/alebo elektronickej forme v slovenskom
alalebo anglickom jazyku zahtiiajaci najmé, avsak nielen navod na pouzite, manual, technickua /
uzivatel'ska / systémovu / administratorski / operatorski dokumentaciu.

() Doéverné informacie - vsetky a akékol'vek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo
akékor'vek iné informacie, bez ohl'adu na formu ich zachytenia:

() ktoré sa tykaju Zmluvy a jej plnenia (najmi Zmluva, informacie o pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran ako i informacie o Cene);

(if)  ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Struktare, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, finan¢né, statistické a actovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavizkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a
plany, interné predpisy a postupy, akékol'vek informacie tykajuce sa predmetov chranenych
pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vsetky dalsie informacie
0 Zmluvnej strane);

(iii)  ktoré sa tykaja klientov Zakaznika (najma bankové tajomstvo, osobné tdaje);

(iv) pre ktoré je stanoveny vseobecne zavdaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmid obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové
tajomstvo, telekomunika¢né tajomstvo, osobné udaje, utajované skuto¢nosti);

(v)  ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/ziskané Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a ac¢innosti Zmluvy, pokial’ sa tykaja jej predmetu a/alebo obsahu (najmi Ziadost’
0 cenovi ponuku, cenova ponuka);
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(vi)  Udaje Zakaznika;

(vii) ktoré st vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,doverné, ,citlivé”, ,confidential®,
»Proprietary“alebo inym obdobnym oznac¢enim.

Na vylucenie pochybnosti, za Doverné informacie dodavatela sa povazuju aj informacie
0 zdrojovom kode a know-how alebo inom predmete dusevného vlastnictva vyvinutom
dodavatel'om na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou.

DPH - dan z pridanej hodnoty tak ako je definovana a upravena vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Dodavatel’ - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba - Zmluvna strana — identicky pojem ako Partner.

Faktara — pisomny dokument s nalezitostami stanovenymi a pozadovanymi vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky vyhotoveny podrla a v salade so Zmluvou, na zaklade
ktorého je Zmluvna strana povinna zaplatit’ druhej Zmluvnej strane peniazna sumu uvedent na
Faktare.

Hardware - sibor technickych prostriedkov - zariadeni tvoriacich pevné, hmatatel'né stcasti
pocitata. Neoddelitel'nou stcastou Hardware je aj podkladovy material potrebny na jeho
pouzivanie a Dokumentacia. Hardware zahfiia najma, avsak nielen server, plotter, pevny disk,
monitor, tlaciaren, skener, kopirovacie zariadenie.

Hlasenie Vady/inej poziadavky Zakaznika - pisomny dokument vyhotoveny Zakaznikom a
oznameny dodévatel'ovi na Kontakiné udaje dodavatela alebo odovzdany dodavatel'ovi osobne
alebo inak, ktorého obsahom je oznamenie Zakaznika o Vade dodavatelovi, resp. oznamenie
inej poziadavky Zakaznika bez ohl'adu na formu tohto dokumentu.

Identifikaéné udaje - obchodné meno, pravna forma, sidlo alebo miesto podnikania Zmluvnej
strany, oznacenie verejného registra, v ktorom je Zmluvna strana zapisana za uc¢elom potvrdenia jej
pravnej subjektivity alebo opravnenia na vykon jej podnikatel'skej cinnosti a ¢islo zapisu,
identifikacné ¢islo, ak je pridelené, danové identifikacné ¢islo, identifikacné ¢islo pre DPH, ak je
pridelené, meno, priezvisko a funkciu osoby konajucej v mene Zmluvnej strany, ¢islo bezného Gétu
a nazov banky/pobo¢ky zahrani¢nej banky, v ktorej ma Zmluvna strana bezny tcet vedeny.

Kontaktna osoba - zamestnanec Zmluvnej strany ur¢eny Zmluvnou stranou v Zmluve, ktory je
opravneny zastupovat Zmluvnu stranu (najmi podpisovat’” Akceptacny protokol) a kontaktovat
druha Zmluvna stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych zalezitostiach suavisiacich s
plnenim predmetu Zmluvy ako aj v akejkol'vek inej savislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Kontaktné ddaje - tdaje Zmluvnych stran, na ktoré sa oznamuju a/alebo dorucuju akékol'vek
oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, suhlas/nesuhlas, schvalenie/odmietnutie schvalenia,
vypovede alebo akakol'vek ina komunikacia predpokladana, vyzadovana alebo povolena Zmluvou.

Material Odporuceny dodavatel’om Zakaznikovi - akykol'vek material (pod ¢im sa rozumie
najméi dokumenty, Specifikacie, sablony, analyzy, Hardware alebo Software), Sluzby a licencie,

(i)  ktoré zaobstard Zakaznik z dévodu, ze ich dodavatel’ Zakaznikovi odporuéil za tcelom
ich uzivania s akymkol'vek predmetom plnenia Zmluvy, alebo z dévodu, zZe takyto
material,

Sluzby alebo licencie buda vhodné alebo potrebné na ucely plnenia predmetu Zmluvy, alebo

(i)  ktoré dodavatel’ sprostredkuje od tretej osoby pre Zakaznika, najma za uc¢elom ich
uzivania s akymkol'vek predmetom plnenia Zmluvy.

Na vylucenie pochybnosti, za Material Odporuceny dodavatelom Zakaznikovi sa nepovazuje
Zakazkovy Software ani Tovar/Sluzby.

Material Poskytnuty Zakaznikom dodavatelovi — akykol'vek material (pod ¢im sa rozumie
najma dokumenty, $pecifikacie, sablony, analyzy, Hardware alebo Software) alebo su¢innost
poskytnuté Zakaznikom dodavatelovi za tucelom plnenia tejto Zmluvy dodavatelom. Na
vylucenie pochybnosti, za Material Poskytnuty Zakaznikom dodavatelovi sa nepovazuje
akykol'vek Material Odporuceny dodavatelom Zakaznikovi. V pripade pochybnosti, ¢i sa jedna
0 Material Odporuc¢eny dodavatelom Zakaznikovi alebo Material Poskytnuty Zakaznikom
dodavatel'ovi, ma sa za to, Ze sa jedna o Material Odporuceny dodavatelom Zakaznikovi.
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Obchodné miesta Zakaznika - priestory ustredia, firemnych pobociek a akychkolvek inych
pobociek Zakaznika, pripadne aj iné administrativne priestory, v ktorych spravidla dochadza
k vykonavaniu zmluvnych ¢innosti medzi Zakaznikom a Klientom.

Objednavka - pisomny dokument vyhotoveny Zakaznikom na zaklade pisomnej ponuky
dodavatel’a alebo na zaklade Zmluvy a odoslany dodavatelovi postou, elektronickou postou,
faxom, verejne pristupnou elektronickou komunika¢nou sietou Internet, alebo odovzdany
dodavatel'ovi, na zaklade ktorého je dodavatel' opravneny dodat/poskytnat  Zakaznikovi
Tovar/Sluzbu  $pecifikovani v Objednavke v salade, v rozsahu, v kvalite, sposobom a za
dalgich podmienok uvedenych v pisomnej ponuke dodavatel’a alebo dohodnutych Zmluvnymi
stranami v Zmluve alebo inak dohodnutych Zmluvnymi stranami.

Ovladajuca osoba - osoba, ktora ma v Zmluvnej strane viésinovy podiel na hlasovacich pravach
preto, ze ma podiel v Zmluvnej strane alebo akcie Zmluvnej strany, s ktorymi je spojena vicsina
hlasovacich prav, alebo preto, ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osobami moze
vykonavat vaésinu hlasovacich prav bez ohl'adu na platnost’ alebo neplatnost’ takejto dohody..

Ovladana osoba - osoba, v ktorej ma Zmluvna strana vacsinovy podiel na hlasovacich pravach
preto, ze ma podiel v tejto osobe alebo akcie tejto osoby, s ktorymi je spojena vacsina hlasovacich
prav, alebo preto, ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osobami méze vykonavat’ vaésinu
hlasovacich prav bez ohladu na platnost’ alebo neplatnost’ takejto dohody.

Partner - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba - Zmluvna strana — identicky pojem ako dodavatel’.

Percento inflacie - v percentualnych bodoch zistena uhrnna vyska rastu spotrebitel'skych cien v
Slovenskej republike oproti rovnakému obdobiu minulého kalendarneho roka ako prislusného
ukazovatel'a ekonomického vyvoja Slovenskej republiky zverejneného Statistickym tradom
Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajaci kalendarnemu roku, v ktorom sa Percento
inflacie zist'uje.

(bb) Podpora - ¢innost, ktora zahffia najmi, avsak nielen poskytovanie podpornych, poradenskych,

pomocnych, konzulta¢nych, pripadne inych vyziadanych odbornych sluzieb vratane poskytnutia
servisnej pohotovosti (i) pri pouzivani predmetu Podpory, najmi v pripade podozrenia na vznik
Vady; (ii) pri ur¢ovani a preverovani pri¢in, ktoré sposobili podozrenie na vznik Vady; (iii) pri
vyuziti akychkol'vek a vsetkych vlastnosti, funkcii a moznosti predmetu Podpory; (iv) pri rieseni
akychkol'vek (vratane opakovatelnych, vynimoénych a/alebo tazko definovatel'nych) problémov
tykajucich sa predmetu Podpory; (v) pri instalacii, implementacii, prispésobovani novych verzii
predmetu Podpory; (vi) pri vytvoreni alternativneho riesenia pre odstranenie Vady, pokial’ je takéto
rieSenie za primeranych podmienok objektivne mozné; a (vii) pri vypracovani Hlasenia Vady/inej
poziadavky Zakaznika; pricom takato ¢innost je poskytovana na zaklade Hlasenia Vady/inej
poziadavky Zakaznika, ak v Zmluve nie je uvedené inak. Partner poskytuje Podporu najma, avsak
nielen prostrednictvom telefonu, faxu, elektronickej posty, verejne pristupnou elektronickou
komunika¢nou siet'ou Internet a/alebo osobne (onsite) priamo v mieste uzivania Tovaru/Sluzby.

(cc) Podstatny nepriaznivy dopad - podstatny nepriaznivy dopad na (i) podnikatel'skd, obchodna

a/alebo finan¢nu situaciu Zmluvnej strany; (ii) schopnost Zmluvnej strany plnit zavizky
a povinnosti podla Zmluvy; alebo (iii) platnost alebo vymozitel'nost’ Zmluvy.

(dd) Poziadavka na zmenu - pisomny dokument obsahujtci najmi, avsak nielen navrh zmeny/zmien

(ee)
(ff)

voc¢i Zmluvnymi stranami dohodnutému rozsahu predmetu alebo obsahu Zmluvy, alebo voci
Zmluvnymi stranami dohodnutym 3$pecifikaciam predmetu Zmluvy, alebo voc¢i Zmluvnymi
stranami dohodnutému obsahu a rozsahu dokumentov, ktoré maju byt vytvorené a dodané na
zaklade Zmluvy, alebo navrh zmien v dohodnutom ¢ase plnenia predmetu Zmluvy, alebo navrh
inych zmien v predmete Zmluvy. Poziadavka na zmenu obsahuje najmi, avsak nielen presny
a podrobny popis navrhu prislusnej zmeny, podkladovy material blizsie $pecifikujuci vysvetlenie
zmyslu navrhu prislusnej zmeny, pripadna potrebu zmeny Ceny a ¢asu plnenia Zmluvy a d’alsie
potrebné informacie a udaje. Poziadavka na zmenu moéze navrhovat’ viaceré alternativy realizacie
navrhu prislusnej zmeny.

Pracovny dei - kazdy deti okrem sobét, nediel’ a dni pracovného pokoja a pracovného volna
Slovenskej republiky.
Pracovna doba - ¢as od 8.00 hodiny do 16.00 hodiny v Pracovny de.
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(gg) Pracovna hodina - kazdych, aj zacatych 60 (Sest'desiat) minut v Pracovnua dobu.

(hh) Prava dusevného vlastnictva - vsetky autorské prava, prava na patenty, know-how, prava na
databazy, prava na obchodné znamky a navrhy (zapisané alebo nezapisané), ziadosti o zapis a
pravo na podanie ziadosti 0 zapis, a vsetky ostatné prava dusevného vlastnictva a ekvivalentné
alebo podobné formy ochrany existujace kdekol'vek na svete.

(i)  Predmet dusevného vlastnictva — predmety Prav dusevného vlastnictva, najma Autorské dielo,
technické riesenie chraneny uzitkovy vzor, zapisany dizajn, ochranna znamka, vynalez, know-how,
databaza.

(jj) Preberaci protokol - pisomny dokument, ktorym Kontaktné osoby Zmluvnych stran potvrdia
bezodkladne po tom, ¢o sa tak stalo dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzby Partnerom Zakaznikovi
bez toho, Ze by Zakaznik skumal vlastnosti alebo kvalitu Tovaru/Sluzby. Na vylu¢enie
akychkol'vek pochybnosti, potvrdenie Preberacieho protokolu zo strany Zakaznika neznamena
akceptaciu Tovaru/Sluzby, ale iba potvrdenie skuto¢nosti, ze urcity/-é tovar/sluzby bol/-i
dodany/poskytnuté Zakaznikovi.

(kk) Pripad odskodnenia — akakol'vek strata, nahrada skody, naklady, vydavky alebo iné nahrady
hradené alebo uhradené Zakaznikom alebo osobou patriacou do Skupiny Zakaznika v savislosti
s narokmi tretich osob ohl'adom Prav dusevného vlastnictva k Tovaru/Sluzbe alebo Materialu
Odporucaného Partnerom Zakaznikovi, ako aj akakorl'vek strata, nahrada skody, naklady, vydavky
alebo iné nahrady hradené alebo uhradené Zakaznikom alebo osobou patriacou do Skupiny
Zakaznika v suvislosti s ¢lankom 12 VOP.

(II) Pripad porusenia Zmluvy - ktorakol'vek zo skuto¢nosti takto oznagenych v ¢lanku 14. tychto
VOP alebo akakol'vek skuto¢nost’, ktora sa v désledku plynutia ¢asu alebo v désledku uplatnenia
prava moze stat’ ktoroukol'vek zo skuto¢nosti takto oznacenych v ¢lanku 14. tychto VOP.

(mm) Pripad pred¢asného ukonéenia Zmluvy - ktorakol'vek zo skutocnosti takto oznagenych v ¢lanku
15. tychto VOP alebo akakol'vek skutoc¢nost, ktora sa v dosledku plynutia ¢asu alebo v désledku
uplatnenia prava moze stat’ ktoroukol'vek zo skutoénosti takto oznacenych v ¢lanku 15. tychto
VOP.

(nn)  Pripad vys8ej moci — pripad takto oznaéeny v ¢lanku 29 VOP.

(00) Prv existujuci Predmet dusevného vlastnictva Partnera — Predmet dusevného vlastnictva
Partnera a/alebo Subdodavatela (i) ktory existoval uz pred Gc¢innostou Zmluvy a zaroven (ii) ku
ktorému vykonava majetkové prava dusevného vlastnictva Partner a/alebo Subdodavatel’ a zaroven
(iii) za podmienky, Ze Partner alebo Subdodavatel’ Zakaznika o tychto skuto¢nostiach ((i) a (ii))
preukazatel’ne oboznami pred jeho dodanim a/alebo umoznenim uzivania.

(pp) Reakéna doba (response time) - doba, v ramci ktorej musi Partner potvrdit’ Zakaznikovi na
Kontaktné udaje Zakaznika (alebo inej Zakaznikom urcéenej osobe) prijatie Hlasenia Vady/inej
poziadavky Zakaznika; a (i) zacat’" odstranovat Vadu, v pripade oznamenia akejkol'vek Vady
Zakaznikom Partnerovi pocas plynutia Zaruénej doby alebo inak urcenej doby; (ii) zadat
poskytovat” Zakaznikovi Podporu a/alebo Servis, ak je poskytovanie Podpory a/alebo Servisu
Zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve.

(gg) Riesenie - odstranenie Vady predmetu Riesenia alebo v pripade, ak nie je odstranenie Vady
objektivne mozné, Partnerom navrhnuty a Zakaznikom odsthlaseny postup realizacie, ako aj
samotna realizacia iného vyriesenia Vady, ako je odstranenie Vady.

(rr)  Servis - ¢innost, ktora zahrha najma, avsak nielen (i) odstranenie Vady; (ii) vymenu nefunkéného
alebo nespravne fungujuceho predmetu Servisu za novy identicky predmet Servisu, pripadne za
nahradny predmet Servisu rovnakych alebo aspori obdobnych kvalitativnych a technickych
parametrov; (iii) opravu predmetu Servisu (najmi, avsak nielen uvedenim nefunkéného alebo
nespravne fungujuceho predmetu Servisu do funkéného a spravneho stavu, opravou poskodenej
Casti predmetu Servisu); (iv) poskytnutie Riesenia; (v) kontrolu a analyzu chybovych statistik
predmetu Servisu v pripade podozreni na Vadu; (vi) nastavenie optimalnej softwarovej
konfiguracie predmetu Servisu; (vii) riesenie problémov savisiacich s kompatibilitou softwarovych
a/alebo hardwarovych ¢asti predmetu Servisu; a (viii) riesenie a odstranovanie akychkol'vek inych
vad, chyb, problémov, nedostatkov a poruch Tovaru/Sluzby; pricom takato ¢innost’ je poskytovana
na zaklade Hlasenia Vady/inej poziadavky Zakaznika v pripade uzatovorenia zmluvy o servise.
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(ss) Skupina Zakaznika - skupina oséb , v ktorych ma Ovladajuca osoba, vacsinovy podiel na
hlasovacich pravach preto, ze ma podiel v tychto osobach alebo akcie tychto osob, s ktorymi je
spojena vagsina hlasovacich prav, alebo preto, Zze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osobami
méze vykonavat’ vacsinu hlasovacich prav bez ohl'adu na platnost’ alebo neplatnost’ takejto dohody.

(tt)y Software - subor prikazov a instrukcii pouzitych priamo alebo nepriamo v pogcitaci.
Neoddelitelnou stc¢astou Software je aj podkladovy material potrebny na jeho pripravu
a pouzivanie a Dokumentacia. Software zahtiia najma, avsak nielen pocitatovy program, operaéné
programové vybavenie (software), aplika¢né programové vybavenie (software), softwarovy modul.

(uu) Subdodavatel - fyzicka osoba alebo pravnickd osoba inad ako Partner, ktort Partner poveril
v stlade s tymito VOP a Zmluvou dodanim/poskytnutim Tovaru/Sluzby Zakaznikovi alebo
vytvorenim Tovaru/Sluzby pre Zakaznika. Ak nie je dohodnuté inak, Subdodavatel’ sa na ucely
Zmluvy nepovazuje za tretiu osobu.

(x)  Tovar/Sluzba — najma:
0] hnutel'na vec (tovar) alebo nehnutel’na vec; a/alebo
(i)  sluzba; a/alebo

(iii) dielo (najma zhotovenie, montaz, servis, udrzba a/alebo vykonanie dohodnutej
opravy/apravy uréitej veci alebo hmotne zachyteny vysledok inej ¢innosti); a/alebo

(iv)  Autorské dielo; a/alebo

(v)  vec, ktorej prostrednictvom je Autorské dielo vyjadrené (najmia kompaktny disk (CD),
instalacné médium); a/alebo

(vi) ulozenie alebo opatrovanie ur¢itej veci; a/alebo

(vii) zariadenie uréitej obchodnej zalezitosti; a/alebo

(viii) sprostredkovanie uzavretia zmluvy s tretou osobou; a/alebo
(ix)  preprava/obstaranie prepravy nakladu alebo urcitej veci

(x)  poskytovanie Servisu a Podpory;

ktory(é) ma(maji) byt na zaklade Zmluvy dodany(¢é), poskytnuty(é), vykonany(é), vyvinuty(é),
vytvoreny(¢) al/alebo zariadeny(é) Partnerom pre Zakaznika. Neoddelitel'nou sacastou
Tovaru/Sluzby je Dokumentacia.

(ww) Udaje Zakaznika - vsetky udaje, informacie, texty, nakresy, elektronické obrazky alebo iné
materialy, ktoré st obsiahnuté na akomkol'vek elektronickom alebo hmotnom médiu a ktoré
Zakaznik alebo nim poverena osoba poskytuje Partnerovi, alebo ktoré Partner generuje, zbiera,
vytvara, spracava, uklada a/alebo prenasa v savislosti s poskytovanim Tovaru/Sluzby, najma
informacie o Klientoch Zakaznika, know-how Zakaznika, obchodné tajomstvo Zakaznika, zdrojové
kody Zakaznika, navody a interné predpisy Zakaznika.

(xx) Vada - akakol'vek vada, chyba, chybovy stav, zavada, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny
problém Tovaru/Sluzby (Casti Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Servisu/Podpory) braniaci jeho
riadnemu alebo bezchybnému uzivaniu (vratane pravnych vad Tovaru/Sluzby (Casti
Tovaru/Sluzby)), alebo sposobujuci jeho ¢iastocnt alebo Gplna nefunkénost, alebo sposobujuci
Ciastoéné alebo upIné obmedzenie jeho pouzitia/prevadzky.

(vy) Zakazkovy Software — je (i) Software vytvoreny Partnerom a/alebo Subdodavatelom na zaklade
Zmluvy alebo v savislosti s fiou, alebo (ii) Software ku ktorému Partner vykonava alebo vykonaval
majetkové autorské prava autora, a ktory bol vytvoreny na zaklade Zmluvy alebo v savislosti s fiou.
Za Zakazkovy Software sa povazuje aj Software podla predchadzajucej vety, ktorym sa akokol'vek
upravuje alebo akokol'vek funkene rozsiruje (kastomizuje) standardny Software Partnera,
Subdodavatela a/alebo tretej strany.

(zz) Zaruéna doba - doba, v ramci ktorej je Partner povinny bezplatne, na vlastné naklady odstranovat’
Vady, bez ohl'adu na to, ¢i vznikli pred podpisom Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami
alebo pocas plynutia tejto doby.
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(aaa) Zmluva - zmluva uzatvorena Zmluvnymi stranami, ktorej prilohou a neoddelitel'nou sucastou sa
tieto VOP, vratane akychkol'vek a vietkych jej priloh a dodatkov a ktorej obsahom je uprava prav
a povinnosti Zmluvnych stran savisiacich s plnenim predmetu Zmluvy, ktorym moze byt najma,
avsak nielen:

(i) dodanie Tovaru/Sluzby Partnerom Zakaznikovi;
(if) poskytnutie Tovaru/Sluzby Partnerom pre Zakaznika;

(iii) vykonanie diela Partnerom pre Zakaznika (najmé zhotovenie, montaz, servis, udrzba a/alebo
vykonanie dohodnutej opravy/upravy uréitej veci alebo hmotne zachyteny vysledok inej
¢innosti);

(iv) udelenie suhlasu na pouzitie Autorského diela (licencia) Partherom Zakaznikovi;

(v) ulozenie alebo  opatrovanie uréitej veci, zariadenie ur¢itej obchodnej zalezitosti,
sprostredkovanie uzavretia zmluvy s tretou osobou, alebo preprava/obstaranie prepravy
nakladu alebo uréitej veci Partnerom pre Zakaznika.

2.2. V Zmluve a v tychto VOP, ak z povahy konkrétneho pripadu nevyplyva iné:

(@ slovo/slovné spojenie v jednotnom ¢isle znamena toto slovo/slovné spojenie aj v mnoznom c¢isle
a naopak;

(b)  slovo/slovné spojenie, ktoré je definované v Zmluve ma taky vyznam, aky mu je priradeny v
prislusnom ¢lanku/bode Zmluvy, v ktorom je takéto slovo/slovné spojenie definované, s vynimkou
pripadu, ak je so zretelom na vsetky skutocnosti z definicie takéhoto slova/slovného spojenia
zrejmé, ze jeho vyznam plati len pre prislusny ¢lanok/bod Zmluvy alebo len pre niektoré
¢lanky/body Zmluvy;

(c) ,nakladanie“ znamena predaj, darovanie, odplatny prevod, bezodplatny prevod, zamenu, najom,
vypozicku, odplatné prenechanie do uzivania, bezodplatné prenechanie do uzivania, a to tak
dobrovolne ako aj nedobrovolne, a ,,nakladat™ sa bude vykladat’ v stilade s vyssie uvedenym;

(d) masazato, ze Pripad porusenia Zmluvy trva alebo pretrvava, ak Zmluvna strana, u ktorej Pripad
porusenia Zmluvy nastal, resp. ktorej sa Pripad porusenia Zmluvy tyka, neodstrani/nenapravi
skuto¢nost’, ktora je Pripadom porusenia Zmluvy alalebo ak sa druha Zmluvna strana prav
vyplyvajucich z takého stavu pisomne nevzdala.

2.3. Dokumenty uvedené vtomto bode VOP by mali obsahovat’ najmi tie nalezitosti/udaje, Ktoré su
uvedené d’alej v tomto bode VOP, ako naleZitosti/udaje pre konkrétny dokument:

(@) Akceptaény protokol/Preberaci protokol obsahuje najma: Identifikaéné uadaje Zmluvnych stran;
¢islo protokolu; odkaz na Zmluvu/Objednavku; druh, mnozstvo, nazov, podrobni a presnu
Specifikaciu/popis (napr. vyrobné c¢islo) a cenu (bez/s DPH) Tovaru/Sluzby; ¢as a miesto
dodania/poskytnutia Tovaru/Sluzby; datum a miesto vyhotovenia protokolu; mena a podpisy
Zmluvnych stran.

(b)  Faktara obsahuje najmai: Identifikacné udaje Zmluvnych stran, cislo Faktary; odkaz na
Zmluvu/Objednavku; druh, mnozstvo, nazov, S$pecifikaciu/popis a cenu (bez/s DPH)
Tovaru/Sluzby; d’alSie nalezitosti stanovené vseobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky o DPH v aktualnom zneni; datum a miesto vyhotovenia Faktary; meno, priezvisko,
funkciu a kontaktné udaje toho, kto Faktaru vyhotovil.

(¢) Kontaktné wudaje zahfniaju najma tieto udaje: adresa (nazov obce s uvedenim jej postového
smerovacieho ¢isla, nazov ulice alebo iného verejného priestranstva a orientacné ¢islo; ¢islo pevnej
telefonnej linky a/alebo mobilného telefonu; cislo faxu; adresa elektronickej posty; internetova
adresu.

(d) Objednavka obsahuje najma: Identifika¢né udaje Zmluvnych stran; ¢islo Objednavky v struktare
poradové ¢&islo/gislo prislusného odborufitvaru Zakaznika/prislusny kalendarny rok; odkaz na
pisomna ponuku Partnera alebo Zmluvu; druh, mnozstvo, nazov, podrobna a presna
Specifikaciu/popis a Cenu (bez/s DPH) Tovaru/Sluzby; ¢as, miesto a spésob plnenia predmetu
Objednavky; Kontaktné udaje Zmluvnych stran; datum a miesto vyhotovenia Objednavky; meno,
priezvisko, funkciu, podpis a Kontaktné udaje toho, kto Objednavku vyhotovil.

3. OBJEDNAVKA

3.1 Partner je povinny bezodkladne, najneskor vsak do 10 Pracovnych hodin po doruceni/prijati
Objednavky pisomne oznamit’ Zakaznikovi postou, elektronickou postou alebo faxom na Kontakiné
udaje Zakaznika, alebo osobne Kontaktnej osobe Zakaznika odmietnutie Objednavky.
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5.2,

6.2.

6.3.

6.4.

PREDMET ZMLUVY

Jednotlivy, konkrétny Tovar/Sluzba, ktory ma byt dodany/poskytnuty Partnerom Zakaznikovi je
Zmluvnymi stranami dohodnuty a Specifikovany v Zmluve. Ak je predmetom Zmluvy Predmet
dusevného vlastnictva (najmi jeho vytvorenie), predmetom Zmluvy je taktiez udelenie licencie zo
strany Partnera Zakaznikovi k takému Predmetu dusevného vlastnictva.

CAS A MIESTO PLNENIA A DODANIA

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, Partner je povinny dodat/poskytnat’ Tovar/Sluzbu Zakaznikovi
podl’a dohodnutého casového harmonogramu.

Partner sa zavizuje dodat/poskytnut/vyhotovovat/plnit’ Tovar/Sluzbu Zakaznikovi v stlade, v rozsahu,
v kvalite, sposobom aza dalsich podmienok dohodnutych v Zmluve v sidle Zakaznika, ak nie je
v Zmluve uvedené, ze Partner sa zavizuje dodat/poskytnut’ Tovar/Sluzbu Zakaznikovi (aj) v
Obchodnych miestach Zakaznika, a/alebo v prevadzkovych priestoroch alebo akychkol'vek inych
priestoroch Zakaznika, pripadne v inom mieste pisomne dohodnutom Zmluvnymi stranami.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena je dohodnutd Zmluvnymi stranami v Zmluve v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky o cenach v aktualnom zneni. Cena je v Zmluve dohodnuta (a) formou
pevne a zavazne stanovenej ceny za dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzby; a/alebo (b) formou ceny
stanovenej ako nasobok jednotkovej sadzby za 1 (jeden) Clovekoden, pripadne 1 (jednu)
Clovekohodinu a celkového poétu  Clovekodni, pripadne Clovekohodin potrebnych na
dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzby Partnerom Zakaznikovi podla Zmluvy.

Cena je v Zmluve uvedena bez DPH, ktorej vyska bude vypocitana a pripoc¢itana k Cene podla
vseobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Cena zahrna vsetky a akékolvek cla, dane, tarify a iné poplatky stanovené prislusnymi, vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi ako aj vsetky a akékolvek naklady a vydavky Partnera savisiace
s dodanim/poskytnutim Tovaru/Sluzby Zakaznikovi, vratane nakladov a vydavkov na poistné,
dopravné, cestovné, stravné, vreckové, diéty, cestovny ¢as, ¢akaci ¢as a akychkol'vek inych nakladov
a vydavkov Partnera.

Zakaznik zaplati Partnerovi Cenu v plnej vyske po riadnom, tplnom dodani/poskytnuti
Tovaru/Sluzby Zakaznikovi v sulade, v rozsahu, v kvalite, spésobom a za dalsich podmienok
uvedenych v tychto VOP a Zmluve, a to na zaklade Faktary vyhotovenej Partnerom a dorucenej
Zakaznikovi. Zmluvné strany sa mézu v Zmluve dohodnut’, Zze Zakaznik zaplati Partnerovi Cenu na
zaklade Faktary doru¢enej Partnerom Zakaznikovi:
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6.5.

6.6.
(@)

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

(@ po riadnom, uplnom dodani/poskytnuti casti Tovaru/Sluzby Zakaznikovi v stlade, v rozsahu,
v kvalite, sposobom a za dalsich podmienok uvedenych v tychto VOP a Zmluve v dvoch,
pripadne viacerych ¢iastkach; alebo

(b)  pred dodanim/poskytnutim Tovaru/Sluzby Zakaznikovi (vopred). V tomto pripade nie je prilohou
Faktary Akcepta¢ny protokol.

Partner doruci Zakaznikovi Fakturu bezodkladne, najneskor vsak do 15 (patnast) dni odo dia, kedy ju
mohol doru¢it’ Zakaznikovi po prvykrat.

Lehota splatnosti Faktury je 30 (tridsat’) dni odo dnia jej dorugenia Zmluvnej strane povinnej platit’.

Cena sa plati v Eurach a v pripade, ak je v Zmluve Cena dohodnuta v inej mene bude Cena pred jej
zaplatenim prepocitana na Eura podla vymenného kurzu prislusnej meny k mene Euro, ato podla
kurzového listka Eurdpskej centralnej banky platného v den podpisu Akceptaéného protokolu
Zmluvnymi stranami.

Peniazna suma uvedena na Faktare sa plati bezhotovostnym prevodom prostrednictvom banky/pobocky
zahrani¢nej banky na bezny tcet opravnenej Zmluvnej strany uvedeny v Zmluve a/alebo na Faktare
alalebo vopred pisomne oznameny Zmluvnej strane povinnej platit. Peiiazna suma uvedena na Fakttre
sa povazuje za zaplatenu diiom jej pripisania na vyssie uvedeny bezny ucet opravnenej Zmluvnej
strany.

V pripade omeskania Zmluvnej strany povinnej platit’ so zaplatenim Faktary riadne vyhotovenej
a dorucenej v sulade s tymito VOP a Zmluvou, je druha Zmluvna strana opravnena pozadovat od
Zmluvnej strany povinnej platit’ na zaklade osobitne vyhotovenej Faktary zaplatenie aroku z omeskania
vo vyske 0,05 % (pat’ stotin percenta) z dlznej, neuhradenej peniaznej sumy za kazdy, aj zadaty den
omeskania.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vsetky informacie potrebné pre
riadne a v¢asné plnenie svojich povinnosti a zaviazkov vyplyvajucich im zo Zmluvy a z tychto VOP.
Zmluvna strana je povinna bezodkladne informovat’ druhtt Zmluvnt stranu o akejkol'vek skutoénosti
a/alebo okolnosti, ktoré je/moze byt dolezita a/alebo podstatna pre riadne a veéasné plnenie predmetu
Zmluvy a/alebo ktora je/by mohla byt spdsobila, ¢i uz priamo alebo nepriamo, zmarit' alebo podstatne
stazit’ plnenie predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit’ svoje povinnosti a zavazky vyplyvajace im zo Zmluvy a z tychto VOP
tak, aby nedochadzalo k omeskaniu s ich plnenim v ¢ase uvedenom v tychto VOP a/alebo dohodnutom
v Zmluve.

Partner sa zavizuje pri plneni predmetu Zmluvy najma:

(@) dodrziavat, zachovavat’ a respektovat’ okrem vseobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky aj vsetky, Partnerovi zname, interné predpisy Zakaznika a predpisy o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci a poziarnej ochrane;

(b)  postupovat’ tak, aby nedoSlo k ziadnej skode na zdravi (i uz zamestnancov Partnera,
Subdodavatela alebo tretich 0s6b, vratane zamestnancov Zakaznika), na majetku, na prirode, ani
nazivotnom prostredi. Zakaznik nezodpoveda za pracovné, ani iné urazy zamestnancov
Partnera, pripadne Subdodavatela podielajacich sa na plneni predmetu Zmluvy, ku
ktorym doslo v priestoroch Zakaznika;

(¢) dodrziavat, zachovavat a reSpektovat” prevadzkové podmienky Zakaznika najmid Obchodnych
miest Zakaznika, a to najma pri ¢innostiach alebo sluzbach vykonavanych pre Zakaznika;

(d)  udrziavat v priestoroch plnenia predmetu Zmluvy poriadok a Cistotu a zabezpecit' odstranenie
a odvoz obalového a ostatného materialu savisiaceho s plnenim predmetu Zmluvy z priestorov
Zakaznika na vlastné naklady;

(e)  nevyhotovovat’ v Obchodnych miestach Zakaznika fotografie ani iné obrazové, zvukové a/alebo
zvukovo-obrazové zaznamy/snimky, s vynimkou pripadu, ak bol na to Partnerovi udeleny
predchadzajuci vyslovny pisomny suhlas Zakaznika.

Zakaznik sa zavizuje v rozsahu nevyhnutnom pre riadne a véasné splnenie predmetu Zmluvy poskytnat’
Partnerovi na jeho ziadost' nevyhnutni sic¢innost’ zodpovedanim otazok a poskytnutim konzultacii,
dodato¢nych informacii, stanovisk, usmerneni a d’alsich vyjadreni tykajucich sa plnenia predmetu
Zmluvy na zaklade ziadosti Partnera ako aj poskytnutim d’alsej, odévodnene pozadovanej, sa¢innosti na
zaklade Ziadosti Partnera, ak je jej poskytnutie nevyhnutné pre riadne a véasné splnenie predmetu
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8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

Zmluvy. Sucinnost’ Zakaznika nevyhnutna pre riadne a véasné splnenie predmetu Zmluvy moéze byt
blizsie a podrobnejsie Specifikovana v Zmluve. O dobu omeskania Zakaznika s poskytnutim
nevyhnutnej sacinnosti podla tychto VOP a Zmluvy sa predlzuje ¢as pre dodanie/poskytnutie
Tovaru/Sluzby Zakaznikovi podra tychto VOP a Zmluvy.

ZMENOVE KONANIE - POZIADAVKY NA ZMENY

V ramci zmenového konania moéze Zmluvna strana navrhnat druhej Zmluvnej strane formou
Poziadavky na zmenu zmeny v predmete Zmluvy.

Poziadavku na zmenu vyhotovi Zmluvna strana, ktora navrhuje pozadovana zmenu a druhd Zmluvna
strana sa k Poziadavke na zmenu vyjadri bezodkladne po jej doruceni formou stanoviska k Poziadavke
na zmenu. Poziadavka na zmenu bude nasledne na zaklade stanoviska k Poziadavke na zmenu a po
dohode Partnera a Zakaznika pisomne akceptovana alebo odmietnuta.

Poziadavka na zmenu moéZe znamenat’ Upravu ceny ktord bola dohodnuta pred vznesendm poziadavky
na zmenu.

ZARUKA, ZARUCNA DOBA, ODSTRANOVANIE VAD

Partner sa zavizuje, ze Tovar/Sluzba, vratane Dokumentacie, bude Zakaznikovi dodany/poskytnuty
novy a nepouzity a v stlade, v rozsahu, v kvalite za obvyklych podmienok. Partner sa sucasne
zavazuje, ze funkénost' a pouzitie Tovaru/Sluzby bude zodpovedat funkénym vlastnostiam a
Specifikaciam Tovaru/Sluzby a Dokumentacii.

Zaru¢na doba je 12 mesiacov odo dna podpisu Akceptaéného protokolu Zmluvnymi stranami, ak nie je
Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuta ina doba; ak sa podla Zmluvy alebo povahy plnenia
nepodpisuje Akceptacny protokol, zarucna doba zac¢ina plynat dnom dodania/poskytnutia
Tovaru/Sluzby. Ak predmetom Podpory alebo Servisu nie je Tovar/Sluzba, zac¢ina plynat’ Zaru¢na doba
na poskytnuti Podporu alebo Servis odo dia poskytnutia Podpory alebo Servisu.

V pripade oznamenia akejkol'vek Vady zo strany Zakaznika Partnerovi pocas plynutia Zaruénej doby
alebo inej urcenej doby, bez ohladu na to, ¢i Vada vznikla pred podpisom Akceptaéného protokolu
Zmluvnymi stranami alebo pocas plynutia Zarucnej/inak uréenej doby, sa zavazuje Partner bezplatne,
na vlastné naklady potvrdit’ Zakaznikovi na Kontaktné udaje Zakaznika prijatie Hlasenia Vady/inej
poziadavky Zakaznika a zaCat’ odstraiiovat” Vadu v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZMLUVNE POKUTY

Ak Zmluvna strana sposobi porusenim svojich povinnosti a/alebo zavizkov vyplyvajucich jej z tychto
VOP a/alebo zo Zmluvy a/alebo nedodrzanim/porusenim vyhlaseni a/alebo zaruk urobenych v tychto
VOP alalebo v Zmluve priamo vyciselni a preukdazana $kodu druhej Zmluvnej strane, jej
zodpovednost’ za skodu a povinnost na nahradu $kody takto spésobent druhej Zmluvnej strane sa
bude riadit a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.Usly zisk sa nenahradza.

VLASTNICKE PRAVO, AUTORSKE PRAVO, PRAVA PRIEMYSELNEHO
A INEHO DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vlastnicke pravo k Tovaru/Sluzbe Zakaznik nadobuda a nebezpecenstvo skody na Tovare/Sluzbe
prechadza z Partnera na Zakaznika okamihom podpisu Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami.
Bez ohlradu na akékol'vek iné ustanovenia tejto Zmluvy, Zakaznik nie je opravneny previest’ na tretiu
osobu akékol'vek vlastnicke pravo k Tovaru alebo vystupom Sluzieb.

Ak bude v ramci predmetu plnenia Zmluvy vytvoreny, dodany a/alebo umozneny pouzivat’ Zakaznikovi
Predmet dusevného vlastnictva, najma Autorské dielo alebo Zakazkovy Software, na Zakaznika
prechadza pravo pouzivat Predmet dusevného vlastnictva, najma Autorské dielo alebo Zakazkovy
Software (i) momentom zaplatenia Ceny Zakaznikom za takyto predmet plnenia Zmluvy.

V rozsahu, v akom nie je mozné také majetkové prava autora previest’ podla prvej vety tohto bodu,
Partner v momente podl'a prvej vety tohto bodu udeluje Zakaznikovi ¢asovo neobmedzeny, miestne
neobmedzeny, nevyhradny sihlas na kazdé pouzitie takého Predmetu dusevného vlastnictva ako
celku i jeho jednotlivych ¢asti, ktoré je zname v ¢ase uzavretia Zmluvy. Partner neudeluje Zakaznikovi
pravo v neobmedzenom rozsahu, vratane moznosti jeho kopirovania, prekladania, prisposobovania,
modifikovania, upravovania, opravy, distribuovania, publikovania, dekompilovania, spitného prekladu
pre zistenie zdrojového kodu, spajania s ingymi Predmetmi dusevného vlastnictva alebo prenasania a
vratane moznosti jeho pouzitia Ovladajacou osobou Zakaznika, Ovladanymi osobami Zakaznika
a osobami patriacimi do Skupiny Zakaznika (licencia). Bez ohladu na akékol'vek iné ustanovenia
Zmluvy, Zakaznik je opravneny testovat, prevadzkovat, predmet dusevného vlastnictva. V pripade,
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11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

ak je Predmet dusevného vlastnictva (najmi Software) uréené podl'a svojej povahy aj pre tretie
osoby (napr. Klientov Zakaznika), su takéto Autorské dielo opravnené pouzivat aj tieto tretie osoby,
ak tak Zakaznik rozhodne.

Ak bude v ramci plnenia predmetu Zmluvy vytvorené, dodané a/alebo umoznené pouzivat’ Zakaznikovi
Software (najma Zakazkovy Software), ustanovenia predchadzajaceho bodu 11.2 VOP sa primerane
pouziju aj na akykol'vek update, upgrade, fix, patch alebo akuakol'vek inu zmenu takého Software, ktoré
vytvori, doda alebo umozni pouzivat' Partner Zakaznikovi, a to bez ohladu na to, ¢i sa tak stane na
zaklade Zmluvy alebo na zaklade inej zmluvy, ak taka zmluva nestanovi inak.

V pripade zrusenia Partnera s likvidaciou, alebo vyhlasenia konkurzu na jeho majetok alebo povolenia
vyrovnania, alebo v pripade jeho vstupu do likvidacie, alebo v pripade akejkol'vek neschopnosti, ¢i
nemoznosti Partnera plnit’ zaviazky zo zmlav po dobu dlhsiu ako 90 (devitdesiat) dni, je Partner
povinny bezodkladne dodat’ Zakaznikovi na zaklade jej ziadosti najaktualnejsiu verziu zdrojovych
a strojovych kodov, Dokumentacie a datového modulu k Zakazkovému Software, ktoré méze Zakaznik
nasledne bezodplatne bez akéhokol'vek casového, miestneho a vecného obmedzenia bezodplatne
pouzivat’.

Tento ¢lanok 11 VOP pretrva akékol'vek ukoncenie Zmluvy.

ZAVAZNE VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN
Kazda Zmluvna strana vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve rugi, ze:

(@ je (i) pravnickou osobou riadne a platne zalozenou a registrovanou a platne existujucou; alebo (ii)
fyzickou osobou - podnikatel'om riadne a platne registrovanou a platne existujucou podra
vseobecne zaviznych pravnych predpisov statu, v ktorom bola inkorporovana;

(b)  ma riadne opravnenie vykonavat' podnikatel'ské ¢innosti, ktoré vykonava v rozsahu predmetu jej
¢innosti tak ako st zapisané v prislusnom obchodnom registri a Zze bude mat’ takéto opravnenie po
cela dobu platnosti Zmluvy;

(¢)  Zmluva a kazdy s nou savisiaci dokument, ktorého je ac¢astnikom/zmluvnou stranou v suvislosti so
Zmluvou je platny a pre fiu zavézny;

(d) jej povinnosti a zavazky zo Zmluvy a z kazdého s nou savisiaceho dokumentu, ktorého je
ucastnikom/zmluvnou stranou v savislosti so Zmluvou st voci druhej Zmluvnej  strane
vykonatel'né,

(e)  ziskala vsetky sthlasy, schvalenia, povolenia, licencie a/alebo rozhodnutia a podnikla vsetky kroky
potrebné podra: (i) vieobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky; (ii) svojich
internych predpisov a dokumentov; ako aj (iii) akychkolvek inych dokumentov, ktorymi je
viazana, na to, aby platne uzavrela Zmluvu a kazdy s tiou suvisiaci dokument, ktorého je
ucastnikom/zmluvnou stranou v suvislosti so Zmluvou a aby plnila vsetky povinnosti a zavizky
podla a na zaklade Zmluvy;

(f)  uzavretie Zmluvy a kazdého s nou stvisiaceho dokumentu, ktorého je ucastnikom/zmluvnou
stranou Vv savislosti so Zmluvou a plnenie povinnosti a zavizkov podla a na zaklade Zmluvy a
kazdého s nou suavisiaceho dokumentu nie je v rozpore, ani nesposobi rozpor: (i) so Zziadnym
vieobecne zavaznym pravnym predpisom Slovenskej republiky; (ii) so ziadnym jej internym
predpisom a dokumentom; ani (iii) so ziadnym inym dokumentom, ktorym je viazana,

(g) pravomoc jej organov (vratane statutarnych organov) nebola obmedzena v ziadnom ohlade, ktory
by mohol ovplyvnit' platnost’ a zavdaznost’ vsetkych ukonov nimi vykonanych podla Zmluvy
a osoba(y) konajuca(e) v jej mene je(su) riadne opravnena(é) uzavriet Zmluvu a jej(ich) opravnenie
konat’ v jej mene nie je nicim obmedzené a/alebo spochybnené;

(h)  nenastal vo vztahu k nej a ani nehrozi Pripad porusenia Zmluvy;

(i)  neprebieha ziaden spor, vysetrovanie ani konanie (najma, avsak nielen sadne, rozhodcovské
a/alebo spravne konanie), ktoré by mohli, ak by skon¢ili nepriaznivo, mat’ Podstatny nepriaznivy
dopad na Zmluvnu stranu;

(1) sama nepodala, ani jej nie je zname, Ze by bol voéi nej podany akykol'vek navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo navrh na povolenie vyrovnania, nie je v Gpadku, ani nebolo podané ani prijaté
ziadne rozhodnutie smerujace k jej zruseniu s likvidaciou alebo bez likvidacie;

(k) kazda informacia predlozena Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane v savislosti s uzavretim
Zmluvy je spravna a pravdiva ku diu, ku ktorému jej bola predlozena a Zmluvna strana
neopomenula predlozit’ druhej Zmluvnej strane ziadnu informaciu, ktorej predlozenie by spdsobilo,
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12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

ze ina informacia, ktord bola druhej Zmluvnej strane predlozena by sa stala nespravnou,
nepravdivou alebo zavadzajucou.

Partner vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve ru¢i, ze
(@) nie je osobou s osobitnym vztahom k Zakaznikovi;
(b)  Tovar/Sluzba dodany Partnerom Zakaznikovi bude kompletny;
(c)  predmet plnenia Zmluvy bude kompatibilny s IT prostredim Zakaznika;

Ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni/zaruk poskytnutych v Zmluve preukaze ako nepravdivé, nespravne
a/alebo netplné, zavizuje sa Zmluvna strana, ktora takéto vyhlasenie/zaruku urobila nahradit’ druhej
Zmluvnej strane vsetku skodu, naklady, vydavky a straty, Ktoré jej z tohto dévodu vznikli. Tym nie st
dotknuté iné naroky Zakaznika podl'a Zmluvy.

Zmluvna strana je povinna bezodkladne doruc¢it’ druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o
akejkor'vek skutoénosti, ktora by mohla mat’ vplyv na pravdivost’ vyhlaseni/zaruk uvedenych v Zmluve.
Vyhlasenia/zaruky uvedené v tomto élanku VOP sa povazuji za zopakované Partnerom v kazdy dei
vyrocia uzatvorenia Zmluvy.

PORUSENIE ZMLUVY PARTNEROM

Kazda z nasledujucich skuto¢nosti je, resp. sa povazuje za Pripad porusenia Zmluvy bez ohl'adu na to,
¢i jej vznik/nastanie mohol Partner ovplyvnit’:

(@)  ktorékol'vek z vyhlaseni/zaruk, ktoré bolo urobené alebo ktoré sa povazovalo za zopakované
Partnerom v tychto VOP, v Zmluve alebo v ktoromkol'vek inom s fiou suvisiacom dokumente,
ktorého je ucastnikom/zmluvnou stranou v suavislosti so Zmluvou bolo nepravdivé, nespravne
a/alebo neuplné v den, kedy bolo urobené alebo v deti, kedy sa povazovalo za zopakované;

(b)  Partner nedoru¢i Zakaznikovi bezodkladne pisomné oznamenie o akejkolvek zmene vo
vyhlaseniach/zarukach uvedenych v Clanku 13 tychto VOP;

(¢c) plnenie povinnosti Partnera podla Zmluvy alebo ktoréhokol'vek iného suvisiaceho dokumentu,
ktorého je uc¢astnikom/zmluvnou stranou v savislosti so Zmluvou, je v rozpore alebo sa dostane do
rozporu s vseobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky;

(d)  Partner porusi akakol'vek povinnost’ vyplyvajacu mu z tychto VOP alebo zo Zmluvy alebo z iného
s fiou savisiaceho dokumentu, ktorého je ucastnikom/zmluvnou stranou v savislosti so Zmluvou.

Partner je povinny bezodkladne dorucit’ Zakaznikovi pisomné oznamenie o tom, ze Pripad porusenia
Zmluvy nastal alebo je pravdepodobné, ze Pripad porusenia Zmluvy nastane.

V pripade, ak nastane akykol'vek Pripad porusenia Zmluvy a Partner neodstrani/nenapravi skuto¢nost’,
ktora je Pripadom porusenia Zmluvy do 45 (Styridsatpat) dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy
Zakaznika, aby tak urobil, Zakaznik je opravneny po uplynuti vyssie uvedenej 45 (Styridsatpat)
dnovej lehoty ihned odstupit’ od Zmluvy, a to formou pisomného oznamenia doruéeného Partnerovi.
Odstapenie od Zmluvy bude u¢inné a Zmluva zanikne v defi dorucenia pisomného oznamenia o
odstipeni od Zmluvy Partnerovi, ak nie je dohodnuté inak. Dalsie podmienky odstipenia od Zmluvy a
jeho uginky sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak nie je dohodnuté inak.

PREDCASNE UKONCENIE ZMLUVY

Kazda z nasledujucich skuto¢nosti je, resp. sa povazuje za Pripad pred¢asného ukonéenia Zmluvy bez
ohladu nato, ¢i jej vznik/nastanie mohla prislusha Zmluvna strana ovplyvnit’:

(a)  Partner prestane vykonavat’ hlavny predmet podnikatel'skej ¢innosti alebo nastali okolnosti (vratane
zameru prislusnej osoby), ktoré mézu smerovat’ k zastaveniu vykonavania jeho hlavného predmetu
podnikatel'skej ¢innosti;

(b)  Partner a/alebo ktorakolvek jeho Ovladana/Ovladajuca osoba sa stane alebo méze byt
povazovany/na za platobne neschopného/nti alebo predizeného/nt pre ucely akéhokol'vek
vseobecne zavizného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktory sa na neho/tiu vztahuje;

(c) Partner a/alebo ktorakol'vek jeho Ovladana/Ovladajuca osoba vyhlasi alebo uzna voci
ktorémukol'vek svojmu veritelovi alebo akejkol'vek inej osobe svoju neschopnost’ splacat’ svoje
dlzné ¢Ciastky v ¢ase ich splatnosti;

(d)  Partner a/alebo ktorakoI'vek jeho Ovladana/Ovladajuca osoba poda navrh na vyhlasenie konkurzu
na svoj majetok, na vyrovnanie alebo na zacatie iného podobného konania v akomkol'vek state,
alebo navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Partnera a/alebo jeho Ovladanej osoby, na
vyrovnanie alebo na zacatie iného podobného konania v akomkol'vek state poda akakol'vek ina
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14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

osoba;

(e) voci Partnerovi a/alebo ktorejkol'vek jeho Ovladanej/Ovladajucej osobe bude podany navrh na
exekuciu, na vykon rozhodnutia alebo na podobné konanie, ktorého tcelom je nateny vykon
pravoplatného rozhodnutia;

(f)  nastane skuto¢nost’ alebo viac navzajom savisiacich alebo aj nestvisiacich skuto¢nosti, ktoré podla
odovodneného nazoru Zakaznika budt mat pravdepodobne Podstatny nepriaznivy dopad na
Partnera a/alebo jeho Ovladanu/Ovladajucu osobu;.

Zmluvna strana, u ktorej Pripad predcasného ukoncenia Zmluvy nastal alebo je pravdepodobné, ze
nastane je povinna bezodkladne dorucit’ druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skuto¢nosti.

V pripade, ak nastane akykol'vek Pripad pred¢asného ukoncenia Zmluvy a Zmluvna strana, u ktorej
Pripad predéasného ukoncenia Zmluvy nastal, resp. ktorej sa Pripad predéasného ukonéenia Zmluvy
tyka neodstrani/nenapravi skutoénost, ktora je Pripadom porusenia Zmluvy do 45 (Styridsatpét) dni
odo dna dorucenia pisomnej vyzvy druhej Zmluvnej strany, aby tak urobila, druha Zmluvna strana je
opravnena po uplynuti vyssie uvedenej 45 (Styridsatpat’) diiovej lehoty ihned” odstipit’ od Zmluvy, a
to formou pisomného oznamenia doruc¢eného Zmluvnej strane, u ktorej Pripad pred¢asného
ukonéenia Zmluvy nastal, resp. ktorej sa Pripad predéasného ukonéenia Zmluvy tyka. Odstipenie od
Zmluvy bude ucinné a Zmluva zanikne v defi dorucenia pisomného oznamenia o odstapeni od
Zmluvy Zmluvnej strane, u ktorej Pripad predcasného ukoncenia Zmluvy nastal, resp. ktorej sa
Pripad pred¢asného ukoncenia Zmluvy tyka, ak nie je dohodnuté inak. Dalsie podmienky
odstapenia od Zmluvy a jeho G¢inky sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak
nie je dohodnuté inak.

DOVERNE INFORMACIE A MLCANLIVOST

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym
sposobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany alebo od poverenej osoby
druhej Zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkol'vek savislosti so Zmluvou mézu byt pouzité
vyhradne na tcely plnenia predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju Doverné informacie, ako aj
vsetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené afalebo akymkolvek inym
sposobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou
udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich mi¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuzitim, poskodenim,
zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a a¢innosti Zmluvy.
Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného sahlasu druhej Zmluvnej strany
Doverné informacie poskytnut’, odovzdat, oznamit’, spristupnit’, zverejnit’, publikovat’, rozsirovat’,
vyzradit ani pouzit’ inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a
uc¢innosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia:

(&) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, ac¢tovnych, dafovych a inych poradcov,
auditorov alebo tretich 0sob, prostrednictvom ktorych bude Zakaznik implementovat, testovat
a/alebo prevadykovat’ Predmet dusevného vlastnictva v sulade s Clankom 12 tychto VOP), ktori
su bud’ viazani vseobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou alebo ulozenou
zakonom alebo sa povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou
stranou,

(b)  osobam patriacim do Skupiny Zakaznika.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o Dovernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

(@)  boli zverejnené ako nedoverné uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatel'né na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skutoénost’ dokazuji;

(b)  maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sadu, prokuratary
alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit’, bezodkladne doru¢i druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie
0 tejto skutocnosti este pred spristupnenim tychto informacii a informacie spristupnit’ iba na
takychto ucel;

(c)  stalebo mozu byt ziskané z legalne volne dostupnych zdrojov.
Zmluvné strany st povinné zabezpecit' riadne a v¢asné utajenie Dovernych informacii a zachovavanie
povinnosti mic¢anlivosti o Doévernych informaciach podla vseobecne platnych, zauzivanych a

zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o
takychto informaciach.
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15.4.

16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.

19.2.

Zmluvné strany s povinné zabezpecit’ riadne a v¢asné utajenie Dovernych informacii a zachovavanie
povinnosti micanlivosti o Dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov,
¢lenov  §tatutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov,
splnomocnencov, Subdodavatel’ov ako i inych spolupracujucich tretich 0sob, pokial’ im takéto Doverné
informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené alalebo spristupnené v sulade stymito VOP
a Zmluvou.

UDAJE ZAKAZNIKA A KLINENTOV ZAKAZNIiKA

Partner je tymto opravneny na pristup a vyuzivanie Udajov Zikaznika a Klientov Zakaznika pocas
trvania tejto Zmluvy, v rozsahu v akom to bude nevyhnutné pre plnenie zavizkov Partnerom na zaklade
tejto Zmluvy. Partner nebude Udaje Zakaznika a Klientov Zakaznika pouzivat na ziadne iné ucely
okrem plnenia tejto Zmluvy a nezverejni ich ziadnej tretej strane bez predchadzajuceho sthlasu
Zakaznika, s vynimkou pripadov, ak to tato Zmluva umoznuje alebo to regulacny organ Klinetov
Zakaznika (napr. Narodna banka Slovenska) alebo zakon vyzaduje.

Ak na zaklade Zmluvy bude Zmluvna strana spracuvat’ osobné tdaje a tieto udaje poskytovat’ druhej
Zmluvnej strane, zavdzuje sa prv uvedena Zmluvna strana pred poskytnutim osobnych udajov druhej
Zmluvnej strane splnit’ vietky nalezitosti zakona NR SR ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov.

VZDANIE SA PRAVA

Neuplatnenie akéhokol'vek prava podra, na zaklade a/alebo v suvislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou
alebo omeskanie s jeho uplatnenim neznamena vzdanie sa tohto prava. Akékol'vek vzdanie sa prava
podra, na zaklade a/alebo v suavislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou nie je ucinné, pokial nie je
urobené pisomne a doruc¢ené druhej Zmluvnej strane. Akékol'vek vzdanie sa prava podla, na zaklade
alalebo v suvislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou neznamena vzdanie sa akéhokol'vek d’alsieho prava
podla, na zaklade a/alebo v savislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou.

V sulade so Zmluvou a tymito VOP Zmluvnymi stranami dohodnuté predlzenie ¢asu na splnenie
konkrétnej povinnosti zo Zmluvy al/alebo tychto VOP znamena predlzenie ¢asu na splnenie
akejkol'vek inej konkrétnej povinnosti zo Zmluvy a/alebo tychto VOP.

ODDELITEENOST USTANOVENI

Jednotlivé ustanovenia Zmluvy a tychto VOP si vymahatelné nezavisle od seba a neplatnost’ a/alebo
nevymozitel'nost’ ktoréhokol'vek z nich nebude mat’ Ziaden vplyv na platnost’ a/alebo vymoziteI'nost
ostatnych ustanoveni Zmluvy/tychto VOP, s vynimkou pripadov, kedy je najmi z dévodu dolezitosti
povahy alebo inej okolnosti tykajtcej sa takéhoto ustanovenia Zmluvy/tychto VOP zrejmé, ze dané
ustanovenie Zmluvy/tychto VOP neméze byt oddelené od ostatnych prislusnych ustanoveni
Zmluvy/tychto VOP.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo tychto VOP stane podla vseobecne zaviaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky neplatné a/alebo nevymozitelné, platnost a/alebo
vymozitel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy/tychto VOP zostava nedotknuta a Zmluvné strany sa
zavizuju bezodkladne zacat’ rokovat’ v dobrej viere a dohodnut’ sa na nahradeni takéhoto ustanovenia
novym ustanovenim, ktoré bude mat u¢inky ¢o najviac podobné u¢inkom pévodného ustanovenia,
prihliadajuc pritom najma na kontext a celkovy pravny a ekonomicky uéel daného ustanovenia ako aj
Zmluvy/tychto VOP.

AKCEPTACIA DIELA AKO PREDMETU PLNENIA ZMLUVY

Ak sa podl'a Zmluvy ma riadne dodanie/poskytnutie Tovaru/sluzieb, ktoré tvori dielo, preukazat
vykonanim dohodnutych skasok/testov, povazuje sa vykonanie takého diela za Zakaznikom
akceptované, az po uspesnom vykonani dohodnutych skusok/testov a vyhotoveni Akceptaéného
protokolu zo strany Zakaznika. Akykolvek Software, ktory implementoval Partner a akykol'vek
Zakazkovy Software, podlieha sktskam/testom vzdy. Ak nedbjde medzi Zmluvnymi stranami k dohode
o skuskach/testoch, moze Partner (i) urcit’ tieto skasky jednostranne.

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, skasky/testy buda prebiehat’ za pritomnosti Partnera a Zakaznika,
ato tak, Ze najprv Partner Zakaznikovi predvedie dielo vykonanim dohodnutych skusok/testov
a nasledne Zakaznik, do 7 Pracovnych dni od predvedenia diela Partnerom Zakaznikovi, preveri, ¢i
dielo zodpoveda Zmluve. V tej istej lehote bud Zakaznik doru¢i Partnerovi Akceptaény protokol
k takému dielu alebo oznami Partnerovi dévody neakceptacie takého diela. Vytknuté nedostatky takého
diela sa Partner zavizuje odstranit bez zbyto¢ného odkladu. Nasledne, najneskor vsak do 14
Pracovnych dni od vyssie uvedeného oznamenia Zakaznika, Partner pozve Zakaznika na opitovné
vykonanie skusok/testov.
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19.3.

19.4.

19.5.

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

21.2.

22.

22.1.

23.

23.1.

V pripade, ak ani po tretej skaske/teste neddjde zo strany Zakaznika k akceptacii diela, je Zakaznik
opravneny od Zmluvy odstupit’.

Bez ohradu na hore uvedené, dielo dodané Zakaznikovi sa bude povazovat za akceptované
Zakaznikom, ak:

@ Zakaznik nevykona skusky/testy ani v dodatoc¢nej lehote 15 dni po tom, ¢o mu Partner
opétovne oznamil, ze dielo je pripravené na vykonanie skasok/testov; alebo

(b) pokial’ ide o dielo dodané Zakaznikovi riadne a v¢as, Zakaznik ani po 10 diioch po vykonani
skusok/testov nedoruci Partnerovi Akceptaény protokol; alebo

(© pokial’ ide o dielo dodané Zakaznikovi riadne a v¢as, Zakaznik pouzite dielo v komer¢nej
prevadzke.

Kontaktné osoby Zmluvnych stran sa povinné potvrdit’ podpisom Akceptaéného protokolu riadne,
véasné, bezchybné auplné dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzby Partnerom Zakaznikovi v sulade,
v rozsahu, v kvalite, sposobom a za dalsich podmienok uvedenych v tychto VOP a Zmluve, a to
bezodkladne po tom, ¢o sa tak stalo.

SUBDODAVATELIA A PERSONAL PARTNERA

Personal Partnera znamena vsetkych zamestnancov, obchodnych zastupcov, sprostredkovatelov,
konzultantov a vopred Zakaznikom odsuhlasenych Subdodavatel'ov Partnera zapojenych do plnenia
Zmluvy. Partner sa zavizuje, ze Personal Partnera budu tvorit’ iba nalezite kvalifikované a skasené
osoby.

Zakaznik bude mat’ pravo pozadovat, aby Partner ukonéil pouzitie ¢lena Personalu Partnera, v pripade,
ak by podla nazoru Zakaznika pretrvavajuce pouzivanie osoby mohlo ohrozit’ bezpe¢nost” ¢innosti
Zakaznika alebo osoby patriacej do Skupiny Zakaznika, ohrozit’ kvalitu Tovaru/Sluzby, alebo poskodit
povest Zakaznika alebo osoby patriacej do Skupiny Zakaznika. Zakaznik vo vsetkych pripadoch
poskytne dovody pre svoju Ziadost a do mozného rozsahu uvedie podrobnosti o konkrétnych
incidentoch. Partner bez zbyto¢ného odkladu po prijati takej poziadavky Zakaznika ukon¢i poverenie
Personalu Partnera tak, aby uz viac nebol zapojeny do plnenia predmetu Zmluvy bez toho, aby sa tym
zhorsila kvality dodavaného Tovaru a/alebo poskytovanych Sluzieb.

ZMLUVA A ZMENA ZMLUVY

Zmluva nahradza akékol'vek a vsetky jej predchadzajuce ustne ako aj pisomné dohody, dohovory,
prehlasenia a rokovania Zmluvnych stran o predmete a obsahu Zmluvy, vyjadrené ¢i uz priamo alebo
nepriamo, ak boli také uskuto¢nené.

Akékol'vek zmeny, upravy a/alebo doplnky Zmluvy sa moézu vykonat iba na zaklade dohody
Zmluvnych stran vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k Zmluve, podpisanych Zmluvnymi
stranami.

ZMENA ZMLUVNYCH STRAN

Ak nie je dohodnuté inak, ziadna zo Zmluvnych stran nesmie postapit/previest Zmluvu, ¢ast Zmluvy
alebo akékol'vek pravo a/alebo povinnost’ z nej vyplyvajacu (vratane pohladavky na zaplatenie Ceny
alebo akejkol'vek jej ¢asti) na tretiu osobu bez predchadzajuceho vyslovného pisomného sahlasu druhej
Zmluvnej strany. Akékol'vek takéto postapenie/prevod v rozpore s tymto ¢lankom VOP sa bude
povazovat za neplatné a neuacinné od okamihu, kedy bolo urobené.

ZANIK ZMLUVY
Zmluva, alebo jej relevantna ¢ast’, zanika:
() aksaZmluvaalebo jej ¢ast’ uzatvara na dobu ur¢itt, uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta; alebo

(b)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktorej predmetom bude najmi vysporiadanie vzajomnych
zaviazkov Zmluvnych stran vyplyvajacich zo Zmluvy alebo jej ¢asti; alebo

(c)  pisomnou vypovedou Zmluvy, pripadne jej relevantnej casti, ato aj bez uvedenia dovodu, ak
predmetom Zmluvy, pripadne jej relevantnej casti, je opakované plnenie (najmi poskytovanie
Podpory alebo Servisu; nie vsak zaruka) na dobu neurc¢ita; v takom pripade sa vypoved’ Zmluvy
vztahuje len na takéto opakujuce sa plnenie. Ak nie je Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté
inak, vypovedna lehota je 1 (jeden) kalendarny mesiac a zacina plynat prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’
Zmluvy doru¢ena druhej Zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej lehoty Zmluva (pripadne jej
relevantna cast’, ktorej sa vypoved’ tyka) zanika; alebo

(d)  pisomnou vypovedou ¢asti Zmluvy zo strany Zakaznika, ak Zakaznik v takej vypovedi uvedie, Ze
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24,
24.1.

24.2.

24.3.

25.
25.1.

25.2.

25.3.

vypoved’ sa tyka iba takého Tovaru/sluzieb, ktoré do dna dorucenia takej vypovede Zakaznikom
Partnerovi, neboli dodané/poskytnuté Partnerom Zakaznikovi; v takom pripade Zakaznik uhradi
Partnerovi Cenu za tie Tovary/Sluzby, ktoré Partner riadne dodal/poskytol Zakaznikovi do diha
dorucenia takej vypovede Zakaznikom Partnerovi; alebo

(e)  pisomnou vypovedou Zmluvy alebo jej ¢asti zo strany Zakaznika, po Pripade vyssej moci, ktory
brani Partnerovi plnit’ si svoje zavizky voéi Zakaznikovi, a ktory nebude vyrieseny alebo sa nebude
dat’ vyriesit’ do 90 dni; alebo

(f)  zinych dévodov vyslovne uvedenych v Zmluve.

DORUCOVANIE

Ak Zmluva neustanovuje inak, akékol'vek oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, sthlas/nesuhlas,
schvalenie/odmietnutie schvalenia, vypovede alebo akakolvek ind komunikacia predpokladana,
vyzadovana alebo povolena Zmluvou musi mat’ pisomna formu a musi byt doru¢ena Zmluvnej strane
postou, expresnou Kuriérnou sluzbou, e-mailom na Kontaktné udaje/osoby Zmluvnej strany,
pripadne odovzdana osobne Kontaktnej osobe Zmluvnej strany a bude povazovana za dorugent

(@) v den dorucenia zasielky, resp. v dei odmietnutia prevzatia zasielky, ak bola zasielka dorucena
osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou; alebo (b) v deni dorucenia zasielky, najneskor viak o 10:00
hod. v treti Pracovny deti nasledujuci po dni podania zasielky na prepravu, ak bola zasielka odoslana
postou alebo faxom (vratane pripadu, ak bol adresat zasielky nezastihnutelny, alebo ak sa zasielka
vratila ako nedorucitel’na); alebo (c) v momente odoslania e-mailu, ak odostielajucej Zmluvnej strane
nebola doru¢ena do 24 hodin od odoslania e-mailu automaticka sprava o nedoruceni e-mailu alebo
0 nepritomnosti prijimatela.

Prostrednictvom e -mailu nie je mozné Zmluvu menit, odstapit od nej ani ju vypovedat.
Prostrednictvom e-mailu nie je mozné dorucovat’ dolezité spravy, a to od momentu, kedy
ktorakol'vek Zmluvna strana jednostranne oznami druhej Zmluvnej strane, ze prostrednictvom e-
mailu nie je mozné doruc¢ovat’ medzi Zmluvnymi stranami d6lezité spravy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze nebudd spochybiiovat’ vierohodnost’ elektronickej komunikacie medzi
zmluvnymi stranami, len z toho doévodu, ze udaje boli odovzdané elektronickou formou. Pri
spochybneni elektronickej komunikacie, je Zmluvna strana, ktora spochybriuje obsah a/alebo pévod
elektronickej komunikacie, povinna predlozit’ dokaz o opaku.

VYSSIA MOC

Zakaznik ani Partner nebude zodpovedny druhej Zmluvnej strane za oneskorenie alebo nesplnenie
svojich zaviazkov na zaklade Zmluvy, ku ktorému dojde kvoli udalosti, ktora sa bude vymykat’ spod
primeranej kontroly, a to najma kvéli:

(@)  vojne, invazii, aktu zahrani¢ného nepriatela, ob¢ianskej vojne, vzbure, povstaniu, vojenskej alebo
uchvatenej moci, zabaveniu alebo znarodneniu alebo zhabaniu alebo zni¢eniu alebo poskodeniu
majetku z prikazu akéhokol'vek viadneho alebo verejného alebo miestneho organu alebo na zaklade
takéhoto prikazu;

(b) ionizujacemu ziareniu z radioaktivity alebo kontaminacii radioaktivitou z jadrového paliva alebo z
jadrového odpadu alebo zo spal’ovania jadrového paliva;

(c) radioaktivhym, toxickym, vybusnym alebo inym nebezpec¢nym alebo kontaminujicim vlastnostiam
akéhokor'vek jadrového zariadenia alebo inej jadrovej struktary alebo jej jadrovej sacasti; a

(d) akejkol'vek vojnovej zbrani, ktord vyuziva jadrové stiepenie a/alebo fuziu alebo ina podobnia
reakciu alebo radioaktivnu silu alebo zlozku;

Na odstranenie pochybnosti, priemyselné spory, nad ktorych vyriesenim maju Partner alebo
Subdodavatel’ primerant kontrolu, alebo pripady, ktoré bolo primerane mozné naplanovat’ alebo sa im
vyhnit,, nie st Pripadmi vyssej moci.

Partner prijme vsetky primerané preventivne opatrenia a prijme vsetky primerané alternativne opatrenia
v sulade s Dobrou praxou odvetvia, aby sa vyhol alebo zmiernil ucinky akéhokol'vek Pripadu vyssej
moci. Partner vynalozi vietko svoje primerané usilie a zabezpeci, aby aj kazdy Subdodavatel’ vynalozil
svoje primerané usilie, na zmiernenie svojich pokracujucich nakladov na dodanie/poskytovanie
Tovaru/Sluzby a nakladov na zabranovanie alebo zmieriiovanie G¢inkov akéhokol'vek Pripadu vyssej
moci. Ak pri vykonavani tychto tkonov Partner a/alebo Subdodavatelovi vznikna akékol'vek dalsie
naklady, Partner moze predlozit Poziadavky na zmenu, ktora nebude neodévodnene oneskorovana
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25.4.

26.

26.1.

27.

27.1.

28.

28.1.

alebo odopierana.

Ak dotknuta Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme dévod a
pravdepodobné trvanie oneskorenia alebo neplnenia, a ak dotknutda Zmluvna strana vynalozi vsetko
primerané usilie na obnovenie plnenia vzdy, ked’ to bude mozné, a bez oneskorenia (vratane oznamenia
popisu napravnych opatreni, ktoré zamysla prijat, druhej strane), bude plnenie zavizkov dotknutej
Zmluvnej strany, do rozsahu, v akom ich dévod postihol, pozastavené pocas doby pretrvavania dévodu.

JAZYK AVYHOTOVENIE ZMLUVY.

V pripade, ak je Zmluva vyhotovena v slovenskom aj anglickom jazyku, v pripade akéhokol'vek
rozporu medzi zneniami Zmlav ma prednost’ slovenska verzia. Kazda Zmluvna strana potvrdzuje, Ze
obdrzala jeden rovnopis Zmluvy. V pripade, ak sa Zmluva vyhotovuje v slovenskom aj anglickom
jazyku, kazda Zmluvna strana potvrdzuje, ze obdrzala rovnopis v kazdom jazyku. Prilohy Zmluvy
moézu byt vyhotovené v anglickom alebo slovenskom jazyku, bez ohladu na to v akom jazyku je
Zmluva vyhotovena. Za rovnopis s platnost'ou originalu sa bude povazovat aj képia (fotokopia alebo
scan) tejto Zmluvy, ak nebude preukazané inak.

PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadobuda platnost’ a téinnost’ diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami.

ZAVERECNE VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany vyhlasuji, ze maju sposobilost na pravne tkony v plnom rozsahu a ich zmluvna
vornost’ nie je ziadnym spésobom obmedzena. Zmluvné strany d’alej vyhlasujt, ze Zmluvu uzatvorili
na zaklade ich skuto¢nej, slobodnej a vaznej vole, ktort prejavili ur¢ito a zrozumitelne, Zmluvu
uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle, ani v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preéitali, obsahu Zmluvy porozumeli a na znak suahlasu s obsahom
Zmluvy ju vlastnoruéne podpisali.
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