Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb ~ Underpinningcontract /UC/ pre zabezpegenie
prevadzky Informaéného systému Mandaty /IS Mandaty/na zaklade dohodnutych ciefovych drovni

podpornych sluzieb — ServiceLevelTarget /SLT/

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Zmluva“)

Cislo Zmluvy poskytovatela:

Cl.1 Zmluvné strany

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

1ICO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

¢. uctu:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Poskytovatel’:
Obchodné meno
Sidlo:

Zastapeny

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
¢. uctu:

Slovensk3 posta, a. s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Ing. Tomas Drucker, generalny riaditel

Ing. Peter Blaskovits, riaditel informaénych technolégii
Obidvaja na zdklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a. s.
podfa platného podpisového poriadku OS — 03

36631124

2021879959

SK 2021879959

Postova Banka, a. s., pobocka Bratislava

3001130011/6500

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

Spolo¢nost zapisanav Obchodnom registri Okresného stidu
Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka &islo 803/S

(dalej len ,Objednavatel™)

ANASOFT APR, spol. s r. 0.
Miynska dolina 41, 811 02 Bratislava

Ing. Stanislav Cekovsky - vykonny riaditel, konatel

31361552

202 034 5778

SK 202 0345778

TATRA BANKA a. s., pobocka Karloveska 1, 841 04 Bratislava
262 104 0039/1100

IBAN: SK37 1100 0000 0026 2104 0039
SWIFT/BIC TATRSKBX
Spoloénost zapisand v Obchodnom registri Okresného sutdu Bratislava |,
oddiel Sro, vloZka ¢islo 6042/B
(dalej len ,Poskytovatel™)
Parafy: Garant:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC
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Preambula
Zmluvné strany pristupuji k uzavretiu tejto Zmluvy za déelom dpravy prav a povinnosti pri
poskytovani Podpornych sluZieb pre prevddzku informaéného systému Mandaty (dalej len IS

Mandaty)
IS Mandaty predstavuje softvérové dielo vytvorené Zhotovitelom v rokoch 2013-2014 na zéklade
nasledovnej uzavretej Zmluvy:

a

Zmluva o dielo IS Mandaty” ev. ¢. 1777/2013 zo dfia 21.novembra 2013

naslednych zmenovych rieseni.

€l.2 Predmet Zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat
Objednavatelovi sluzby podporného kontraktu pre zabezpelenie prevadzky IS Mandaty (dalej len
»,Podporné sluziby”).

2.2 Popis adohodnuté parametre cielovych Grovni /SLT/ podpornych sluZieb poskytovanych
Poskytovatelom v rdmci predmetu tejto Zmluvy st uvedené v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy.

2.3 Objedndvatel sa zavadzuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu Zmluvy
opisaného v bode 2.1. dohodnutd odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok,
Specifikovanych v €1.5 tejto Zmluvy.

Cl. 3 Miesto plnenia a spdsob realizacie

3.1 Miesto plnenia a spOsob realizdcie plnenia tejto Zmluvy s uvedené v Prilohe &.1.

€. 4 Platnost, predizienie a ukonéenie Zmluvy

4.1 Téato Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou vzmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o slobode informécii) v platnom
zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, Ze tato Zmluva vratane vietkych jej stcasti a
priloh bude zverejnena v Centrdlnom registri zmlav (dalej len ,register”). Register je verejny
zoznam povinne zverejiiovanych zmluv, ktory vedie Urad viddy Slovenskej republiky v elektronickej
podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovaiuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informéacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
zdkonnika sa nepovaZzuju za déverné informacie. Zmluva je U¢inna dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v registri.

4.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitt na obdobie 24 mesiacov odo dria nadobudnutia Géinnosti
Zmluvy, alebo do vyéerpania finan¢éného limitu 76 000,- EUR (sedemdesiatSestisic EUR) bez DPH,
ktory na tento Ucel méa Objednavatel k dispozicii a to podla toho, ktord z tychto skutoénosti nastane
skor.

4.3 Ka?da zo zmluvnych stran je opravnena ukondit tito zmluvu nasledovnymi sposobmi:

pisomnou dohodou Zmluvnych stran

Parafy:
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* pisomnym odstipenim sokamiitou platnostou a G¢inkom ex nunc v pripade podstatného
porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za podstatné
porusenie Zmluvy sa bude povaZovat najma:

a)  porudenia povinnosti Poskytovatela spocivajicom v nedodrzani dohodnutych zmluvnych
parametrov Podpornych sluZieb, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku neddjde ani v
dodatoénej primeranej lehote nie krat3ej ako 7 dni ur¢enej v pisomnej vyzve

b) omeskanie Objedndvatela s Uhradou splatnej finan¢nej sumy podla tejto Zmluvy o viac ako
30 dni, ak k uhrade diZnej sumy neddjde ani po pisomnej vyzve Poskytovatela s dodatoénou
lehotou plnenia nie krat3ou ako 7 dni

c) daldie porudenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto Zmluvy, ktoré v zmysle §
345 Obchodného zakonnika moZno povaZovat za podstatné porusenie Zmluvy

* vypovedou zo strany Objednavatela bez uvedenia dovodu. Vypoved musi byt pisomn3
a dorucena druhej strane, pricom vypovednd doba je 3 mesiace a zacina plynut prvym dfiom v
mesiaci nasledujicom po mesiaci v ktorom bude vypoved doruéena druhej strane.

€l.5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie Podpornych sluZieb pre zabezpecenie prevadzky IS Mandaty podla predmetu
Zmluvy opisaného v Cl.2 tejto Zmluvy je Objedndvatel povinny zaplatit Poskytovatelovi mesaénu
pausalnu odmenu za kaZdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy vo vysSke uvedenej v Prilohe €.
2, tabulke 1 (dalej len ako ,Mesacnd pausdina odmena”).

5.2 Mesacna pausidlna odmena bola stanovena pri zohladneni stavu IS Mandaty ku driu podpisania
tejto Zmluvy. Cena dohodnutych Podpornych sluZieb zahrnutych v Mesacnej pausélnej odmene a
Cennik prac Poskytovatela pre Podporné sluiby nezahrnuté v Mesaénej pausilnej odmene su
uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

5.3 Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak mdZe byt Mesaénd paudlna odmena zmenend len
pisomnym dodatkom k Zmluve.

5.4 Poiiadavky na zmenu IS Mandaty v rozsahu definovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (zmena
existujacich alebo doplnenie novych funkcionalit 1S) nad rdmec Podpornych sluZieb, za
poskytovanie ktorych Poskytovatefovi patri dohodnutd Mesacna pausdina odmena, budu
realizované zo strany Objedndvatela na zaklade vzajomnej akceptacie potrebného rozsahu prac a
z toho vyplyvajtcej ceny podla Cennika prac Poskytovatela uvedeného v Prilohe €. 2, tabulke 2
a nésledne schvalenej objednavky zo strany Objednavatela.

5.5 V pripade ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde k faktickému zuZeniu podpornej servisnej
¢innosti najma zautomatizovanim rutinnej ¢innosti dohladu systému alebo zastavenim pouZivania
ucelenej funkcionality za predpokladu, Ze tdto nema dopad na ostatnu funkcionalitu systému, alebo
komponenty ktoru tito funkcionalitu implementuju nie si pouZivané inymi komponentmi systému,
alebo zastavena funkcionalita nie je siéastou jadra systému , ma Objedndvatel pravo na zniZenie
aktudlne platnej Mesaénej pausdlnej odmeny. Nova zniZend vyS$ka Mesacnej pausdlnej odmeny
bude predmetom dodatku k tejto Zmluve.

5.6 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesaénu pausalnu odmenu za poskytovanie Podpornych

sluZieb podla odseku 5.1 tohto ¢&lanku Zmluvy vidy do desiateho pracovného diia mesiaca za
predchadzajuci mesiac, vktorom bola aplikacnd podpora poskytovana. V pripade necelého
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kalenddrneho mesiaca trvania Zmluvy bude pausalna odmena pripadajica na takyto mesiac uréend
pomerne podla doby, po ktord této Zmluva v dotknutom mesiaci trvala.

5.7 Cena za sluiby objednané Objedndvatefom podfa bodu 5.4 tejto Zmiuvy bude fakturovani
Poskytovatelom Objedndvatelovi az po dodani ich pinenia, mesaéne pozadu vidy do desiateho
pracovného dila mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli tieto sluiby poskytnuté.

5.8 Platobné a dariové doklady (faktury) budd vystavené v EUR. Splatnost faktlr bude 30 dni od
ich dorucenia. Ak faktura nebude obsahovat néleZitosti stanovené vieobecno-zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je Objedndvatel opravneny ju vrétit na prepracovanie
alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Vratenim faktiry Poskytovatelovi prestava
plynat jej lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktury zane plyndt a doruéenim opravenej
alebo doplnenej faktary.

5.9 K cenam prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislusnd sadzba DPH. Zékladom
pre vypocet dane bude celkovd fakturovana suma.

5.10 Ak ro¢nd miera inflacie prekroéi 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat roéne vidy po
zverejnenfi ro&nej miery inflacie Statistickym Gradom SR, upravit ceny podla tejto Zmluvy o sumu
prekracujicu 5 % oficidlne zverejnenej ro¢nej miery inflacie. Zmena Prilohy €. 2 je Géinnd dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri. Tato zmena je pre zmluvné strany zavaznd prvym
driom mesiaca nasledujticim po mesiaci, v ktorom Poskytovatel pisomne ozndmi Objednavatelovi
uplatnenie tejto inflacnej doloZky a zvy$enie ceny o tento inflaény koeficient je mozné len za sluiby
poskytnuté po dorufeni ozndmenia o uplatneni tohto inflacného koeficientu, nie viak skér, ako
nasledujuci defi po zverejneni zmenenej Prifohy €. 2 v registri. Pravo Poskytovatela uplatnit inflaénu
doloZku zanika, ak ju neuplatni u Objednavatela do konca kalendarneho roka, v ktorom miera
inflacie bola zverejnend Statistickym Gradom SR.

i,

5.11 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie priac podfa tejto Zmluvy, pokial
od Objednavatela neobdrii celt platbu podla vystavenej faktlry vlehote 15 pracovnych dni po
splatnosti a ani v dodatocne poskytnutej pisomnej lehote nie kratsej ako 15 pracovnych dni.

5.12 V cenach podia odseku 5.1 a 5.4 tohto ¢lanku Zmluvy sd zahrnuté cestovné a ubytovacie
naklady zamestnancov Poskytovatela alebo inych oséb, ktorych sluzby vyuZiva pri plneni svojich
povinnosti.

5.13 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuji osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa doru€uji na poslednd odosielatelovi
zndmu adresu prijimatela. Kazdd zo zmluvnych stran je povinna informovat druh zmluvnu stranu
o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne alebo faxové ¢Eislo, e-mailovd

adresa).

5.14 Pisomnosti zasielané postou sa povaiuju za dorucené, ak sa nepreukaZe skorsi datum
dorucenia, v treti defi po ich odoslani na poslednd zndmu adresu prijimatela ak ide o doru€ovanie
v rdmci Uzemia Slovenskej republiky, alebo v siedmy defi po ich odoslani na posledntl znamu adresu
prijimatela ak ide o doru¢ovanie mimo Uzemie Slovenskej republiky.

5.15 Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluZbou sa povaiuju za dorufené v piaty den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenie.

5.16 Pisomnosti dorufované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj
v pripade, ak adresat odmietne zésielku prevziat.

5.17 Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povaZuji za dorucené
nasledujuci pracovny der po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorucenia je potrebné aby bola
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pisomnost najneskor nasledujlci pracovny defi odoslana aj prostrednictvom poity, kuriérskej sluzby
alebo dorucena osobne.

5.21 Zmluvné strany sa dohodli, Ze financny limit uvedeny v bode 4.2. tejto Zmluvy je pre Gcely
tejto Zmluvy rozdeleny nasledovne:

a) suma vo vy3ke 66.000,- EUR (slovom: 3estdesiat3esttisic EUR) bez DPH je uréend vyhradne na
uhradu pauséinej odmeny podfa bodu 5.1 tejto Zmluvy a to poéas celej doby platnosti tejto Zmluvy

b) zvy3nd cast sumy vo vyske 10.000,-EUR (slovom: desattisic EUR) bez DPH je uréend vyhradne
na uhradu za sluZby objednané Objednavatelom podfa bodu 5.4. tejto Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna zo zmluvnych strdn nemdze pousit sumy uvedené pod.
pism. a) ab) tohto bodu Zmluvy na iny Géel, alebo porusit & prekrotit ich dGéelovd viazanost
uvedend pod pism. a) alebo b) tohto bodu Zmluvy, s vynimkou ak sa tak dohodnu v osobitnom
pisomnom zazname Garanti obidvoch strdn uvedeni v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a za predpokladu,
Ze takyto pisomny zéznam bude na strane Objednévatela opatreny aj pisomnym sthlasom
generalneho riaditela Objednévatela.

Cl. 6 Vyliéenie podpory

6.1 Z podpory (sluzby) su vyla¢ené vietky chyby, ktoré vznikli na zéklade zmien vykonanych na IS
Mandaty, ktoré nevykonal Poskytovatel.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnit podporu v nasledovnych pripadoch:

* Objedndvatel Umyselne pouZiva IS Mandéty nespravnym spdsobom tzn. inym spdsobom, ako je
opisané v pouzivatelskej prirucke a potvrdenej $pecifikacii IS Mandaty.

* Chyb v hardvéri, softvéri tretich strdn alebo v komunika&nych zariadeniach. Tym nie je dotknuté
pravo Objedndvatela na poskytnutie sucinnosti podfa ¢l. 10. bod 10.2 ¢) pri ndbehu IS Mandaty
po odstraneni takychto chyb.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby:

= SluZby spojené s konfigurdciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikaénych zariadeni
= Podpora softvéru inych vyrobcov

€l. 7 Ochrana informacii

7.1 Zmluvné strany sa zavdzuji zaobchddzat s akymikolvek informaciami poskytnutymi druhou
zmluvnou stranou ako aj s informdciami majucimi charakter obchodného tajomstva v sdlade s §17
Obch. zak. (dalej len suhrnne ,dbverné informdcie”) a st povinné zabezpedit ich ochranu pred
tretimi osobami ato aj po skonéeni zmluvného vztahu. Zmluvnd strana je oprévnena poskytnit
tretej osobe dbéverné informacie len s predchadzajucim pisomnym sthlasom druhej zmluvnej
strany, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zmluvnej strane zo zdkona alebo
z pravoplatného rozhodnutia prislusného $tatneho organu, alebo by informaécia bola poskytovand
subdodavatelovi v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho Uloh (vratane prav subdodavatela voéi
Poskytovatelovi) alebo je informacia poskytnutda odbornym poradcom zmluvnych strén (napr.
advokati, dafiovi poradcovia, auditori, konzultanti), ktori su viazani zdkonnou povinnostou
miéanlivosti (napr. advokéti, danovi poradcovia, auditori, konzultanti) ato v suUvislosti
s poskytovanim ich sluZieb dotknutej zmluvnej strane. Poskytovatel je vidy povinny poZiadat
o pisomny suhlas Objednavatela pre poskytovanie informacii tretej strane, ak je touto alternativny
operator na trhu poStovych sluzieb. Tato Zmluva neovplyvriuje akukolvek ind dohodu medzi
zmluvnymi stranami o utajeni informacii.
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7.2 Kaidd zo zmluvnych strén je povinna oboznamit druhd zmluvna stranu o poruseni povinnosti
mi¢anlivosti bez zbytoéného odkladu potom, €o sa o takomto porugeni dozvie. Porusujuca zmluvna
strana je povinnd bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porugovania povinnosti
micanlivosti.

7.3 Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri pineni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochdadzalo
kohrozovaniu dét Objedndvatefa so zvlastnym prihliadnutim  k postovému tajomstvu
Objednavatela vyplyvajicemu z jeho predmetu podnikania.

7.4V pripade poskytnutia dovernej informacie tretej osobe v stlade s touto zmluvou, je zmluvnd
strana poskytujuca informéciu povinnd zaviazat tretiu osobu povinnostou zabezpetif ochranu
dévernej informacie v silade s podmienkami tejto Zmluvy.

7.5 Zadbverné informdcie sa v Ziadnom pripade nepovazuju:

a) informdcie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich
ochrany,

b) informacie ziskané na zéklade postupu nezavislého na tejto zmluve alebo druhej strane, pokial je
strana, ktord informacie ziskala, schopn4 tuto skutoénost dolozit,

c) informacie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala porugenim povinnosti
ich ochrany,

d) informdcie nezévisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou.

7.6 Poskytovatel sa zavdzuje a sti€asne berie na vedomie:

* Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat platné riadiace dokumenty bezpe&nosti Objednévatela

* Poskytovatel sa zavdzuje poucit pracovnikov tretich strén o bezpeénostnych pravidlach
Objedndvatela.

*» Poskytovatelovi bude umoineny pristup do IS Mandaty. Pristup k inym 1S Objednavatela bude
podliehat pisomnému schvileniu.

* Poskytovatel odovzda Objednavatelovi a bude priebeine aktualizovat zoznam os6b, ktoré budu
vykondvat zmluvou stanovené innosti.

= Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat pri realizacii Zmluvy zauZivané $tandardy IT a bezpeénosti
IT.

* Poskytovatefovi bude na poZiadanie umozZneny fyzicky pristup kaktivam IS Mandaty
v poZadovanom rozsahu. UmozZnenie pristupu bude podliehat schvalovacej procedire
Objednavatela.

» Poskytovatel sa zavdzuje neodkladne informovat Objednévatela o kaidom narudeni aktiv IS
Mandaty (napr. strata, modifikacia, prezradenie udajov)

» Poskytovatel sa zavdzuje neriadene neodnd$at déta z prostredia Objedndvatela. V pripade
potreby pisomne poZiada o ich képiu.

» Data potrebné na realizdciu Zmluvy je Poskytovatel oprdvneny rozmnoZovat a spristupriovat v
nevyhnutnom rozsahu len pre tento ucel a len osobam, ktoré sa na plneni Zmluvy priamo
podielaju. Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat testovanie vyluéne na depersonalizovanej
testovacej databaze.

= Poskytovatel sa zavazuje na poZiadanie alebo po ukonceni platnosti Zmluvy poskytnuté data
vratit na dohodnutom médiu a formate alebo ich komisionalne znicit.
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* Poskytovatel sa zavédzuje vramci zachovania kontinuity poskytndf Objednavatelovi pristup
k zdrojovym kédom programov vytvorenych v ramci pinenia tejto Zmluvy.
= Poskytovatel berie na vedomie, Ze pripadné poskytnutie vzdialeného pristupu bude riadené,
¢asovo obmedzené a monitorované

€l. 8 Zaruka a kvalita

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluiby podfa tejto Zmluvy budl poskytované
v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebdm Objednavatela, s ktorymi bol
Poskytovatel oboznameny. Sluiby budd poskytované s nalefitou odbornou starostlivostou
a prostrednictvom osdb, ktoré maji potrebnd kvalifikiciu a skisenosti nevyhnutné na plnenie
svojich uloh.

8.2 Na vsetky sluzby definované v Prilohe &.1 sa vztahuje zaruéna doba v trvani 12 mesiacov od ich
poskytnutia.

Cl. 9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam osdb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany Objednévatela
a Poskytovatela (dalej len ,kontaktné osoby“) je uvedeny v Prilohe &.1, ktory je sudastou tejto
Zmluvy.

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb Objednévatela je Objednavatel povinny okamiZite
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych osdb je
zabezpecovana prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Objedndvatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné udaje najneskdr nasledujuci defi po realizicii zmeny
formou aktualizacie Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamiite
tlto zmenu pisomne ohlésit Objedndvatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych oséb je
zabezpelovand prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Poskytovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné udaje najneskér nasledujici der po realizacii zmeny
formou aktualizacie Prilohy €.1 tejto Zmluvy.

Cl. 10 Sdaéinnost a vzdjomna komunikacia

10.1 Sucinnost poZadovand od Objedndvatela, ktort Poskytovatel méze pre tlely plnenia tejto
Zmluvy poZadovat je nasledovna:

a) Objedndvatel po vzdjomnej dohode umoini Poskytovatelovi pristup dolS Mandaty
Objedndvatela v pripade potreby vykonania servisného zasahu Poskytovatefom stym, Ze
Poskytovatel nenarusi prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatela,

b) na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpecit pritomnost kvalifikovanych
$pecialistov, ak je tdto nevyhnutna pre poskytnutie podpornej sluzby v poZadovanom mieste
plnenia.

c) V pripade, ak Objednévatel neposkytne od6vodnen( a opodstatnenud sucinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie problému sa prerusuje a to na dobu, pocas ktorej nebude poZadovana
sti¢innost poskytnuta.
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10.2 Sucinnost pozadovand od Poskytovatela, ktorl Objednévatel moze pre uUcely plnenia tejto
Zmluvy poZadovat je nasledovna:

a) na zéklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpegit {(vo vzdjomne dohodnutom
termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej
sluzby pre 1S Mandaty v poZadovanom mieste plnenia (vid. Priloha ¢€.1), pokial poskytnutie
Podpornych sluZieb nemdZe byt realizované vzdialenym pristupom.

b)V pripade, ak Poskytovatel poZadovani stcinnost neposkytne v dohodnutych ¢asoch (pri
re$pektovani redlne spotrebovaného €asu potrebného na cestu do miesta poZadovaného
pinenia), povaiuje sa to za podstatné poru$enie Zmiuvy.

c) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach
poskytnut sucinnost pri ndbehu IS Mandaty

10.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit précami podla tejto Zmluvy tretiu stranu, ktora
moéZe komunikovat aj priamo s Objedndvatefom. Poskytovate! je zodpovedny za dodrianie
zmluvnych podmienok tejto Zmluvy poverenou trefou stranou.

€l. 11 Vyssia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porudenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zapricinenych okolnostami vy3$ej moci. Zodpovednost viak nevyluduje prekazka, ktord vznikla a¥
vdobe, ked povinna strana bola vomeskani splnenim svojej povinnosti, alebo vznikla zich
hospodéarskych pomerov.

11.2 Pre ucely tejto Zmluvy sa za vy38iu moc povaZuji prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemoino rozumne predpokiadat, ze by
povinna strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by nasledky takejto
prekazky odvratila alebo prekonala. Vy$33ou mocou sa na Gely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna,
mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, zéplavy a iné.

11.3 Ak sa z dévodu vy$Sej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvnd strana, ktord sa bude chciet na predmetnt udalost
odvolat, pisomne poZiada druht zmluvnd stranu o Gpravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a
Casu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od doruéenia pisomného poZiadania, méa
ktorékolvek zmluvna strana, prédvo od Zmluvy odstupit.

11.4 Ucinky vyluujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, potas ktorej trva prekaika,
s ktorou su tieto povinnosti spojené.

€l. 12 Rieenie sporov

12.1 Prdva a povinnosti vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy alebo v slvislosti s touto zmluvou sa
riadia touto zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb., v zneni neskorgich
predpisov (Obchodny zékonnik) a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.

12.2 Za dodriiavanie dohodnutych podmienok Grovni Podpornych sluZieb zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy zodpovedaju Prevadzkovi garanti Zmluvy (v zmysle Prilohy €.1) kaZdy za svoju stranu.

12.3 Prva Uroven eskaldcie je rieSend na drovni Prevadzkovych garantov Zmluvy.
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12.4 Druha Groven eskalacie je rieSend prostrednictvom Garantov Zmluvy (v zmysle Prilohy &.1).
Eskaléciu iniciuja Prevédzkovi garanti Zmluvy, kazdy za svoju stranu, ak spor nedokazali vyriesit na
svojej urovni.

€l.13 Hodnotenie Podpornych sluzieb

13.1 Posudzovanie ciefovej drovne poskytovanych Podpornych slufieb sa bude vykondvat
spravidla 3tvrtroCne. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie trovne Podpornych sluZieb
sU uvedené v Prilohe & 1. Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podava osoba u
Objednavatela uvedena v Prilohe €. 1. Zavery tohto stretnutia mézu byt vyuZité pri prehodnoteni
Mesacnej pausalnej odmeny v Prilohe €. 2, resp. pri Uprave ciefovych Urovni Podpornych sluZieb
uvedenych v Prilohe ¢.1.

13.2 Ciele stretnutia:

= posldenie dodrZiavania dohodnutej Grovne poskytovanych sluzieb
* identifikacia kazdého 3Specifického problému
= rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

13.3 Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica.

€l. 14 Autorské prava

14.1 Zmluvné strany deklaruji, Ze vzhfadom na charakter tejto Zmluvy a dohodnuty rozsah
poskytovanych sluZieb, nemdZe Poskytovatel na zéklade tejto Zmluvy alebo na fiu nadvizujlcich
Poziadaviek na zmenu vytvorit samostatné dielo chranené autorskych zdkonom. Preto v pripade ak
Poskytovatel na zdklade Poziadavky na zmenu zmeni existujucu funkcionalitu IS alebo doplni novu
funkcionalitu IS, vznika Objednavatelovi diiom akceptacie funkcionality rovnaké pravo na uZivanie
(licenciu) takto zmenenej alebo doplnenej funkcionality ako k pévodnému IS so stiasnym pravom
udelit sublicenciu tretej osobe v rovnakom rozsahu v akom disponuje Objednévatel pravom udelit
sublicenciu k pdvodnému IS. Uvedené plati aj pre pripady, ak by doddvatefom alebo zhotovitefom
pévodného IS nebol Poskytovatel ale tretia osoba.

14.2 V pripade, ak by aj napriek ustanoveniu bodu 14.1 malo ddjst ¢innostou Poskytovatela alebo
spolognou &innostou Poskytovatela a Objedndvatela k vytvoreniu samostatného diela podla tejto
Zmluvy, chrdaneného autorskym zdkonom, je Poskytovatel povinny bezodkladne tito skutocnost
oznamit Objednavatelovi a aZ do doby obdriania pisomnych pokynov od Objednavatela zdrzat sa
v dalSom pokraéovani vytvarania, Upravy alebo dokonéenia takéhoto diela, inak Objednavatel nie je
povinny takto vytvorené dielo od Poskytovatela prevziat a zaplatit za neho dohodnutli odmenu, &i
Uhradu nékladov spojenych s dovtedy vykonanymi pracami a ¢innostami na diele.

14.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tito Zmluvu, vykonavat Predmet plnenia a
poskytnut Préva v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze
pouzivanim diel v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto ¢ldnku Zmluvy neddjde k poruseniu
prav tretich oséb a Ze na zdklade tejto Zmluvy dodany predmet plnenia nemd pravne vady.
Poskytovatel sa zavdzuje upravit svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujicimi
s Poskytovatelom, ako aj so svojimi zamestnancami tak, aby boli v stlade s touto Zmluvou.

14.4 Prava a povinnosti, ktoré G&astnikom vznikli na zdklade Zmluvy, prechddzaju na pravnych
ndstupcov Ucastnikov.
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€l. 15 Sankcie

15.1 V pripade, ak Poskytovatel nezabezpe&uje podporni slutbu na zaklade dohodnutych
ciefovych urovni podpornych sluZieb, ktoré mu vyplyvajii z plnenia predmetu tejto Zmluvy, je
Objednavatel opravneny uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo wyike 0,05% aktudlne
platnej (pre mesiac v ktorom doslo k porudeniu povinnosti) Mesa¢nej pausalnej odmeny (bod 5.1
tejto Zmluvy) za kaZdu zatatd hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je &as plnenia
stanoveny v hodindch alebo za kaZdy zacaty deri ome3kania, ak je ¢as plnenia stanoveny v dfioch.
Zmluvnd pokutu podlfa predchddzajlicej vety je Objednavatel opravneny uplatnit za kaidé
jednotlivé porudenie povinnosti zvIast. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Objedndvatefa na nahradu Skody, ktori je Objednévate! oprdvneny uplatiovat v rozsahu
presahujicom zmluvnui pokutu.

15.2 Okrem zmluvnej pokuty podfa bodu 15.1 tejto zmluvy, vznikd objednavatelovi aj ndrok na zlavu
z aktudlne platnej Mesacnej pau3dlnej odmeny vo vyske pomernej asti z Mesalnej pausdinej
odmeny pripadajicej na kazdy kalenddrny defi v danom kalenddrnom mesiaci ak je ¢as plnenia
stanoveny v dioch alebo na kazdych aj zadatych 24 hodin ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinéch za
situdcie naplnenia aspon jednej z nizie uvedenych podmienok

¢ Neplanovany celkovy vypadok IS Mandaty trva viac ako 24 hodin,

e Poskytovatel bez reakcie na Urgentny alebo Stredny Incident viac ako 1 hodinu (Priloha &.1, tab.
&. 10, Cas doby odozvy) v prevadzkovych &asoch dohodnutej sluzby podla Prilohy &.1.

¢ Poskytovatel bez reakcie na Urgentny alebo Stredny Problém viac ako 1 hodinu (Priloha €. 1, tab.
&. 11, Cas odozvy) v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podfa Prilohy &. 1

¢ Poskytovatel bez zavinenia Objednévatela prekroci o trojndsobne alebo viac ostatné &asy
uvedené v Prilohe C. 1 tab. C. 10 alebo tab. ¢. 11 tejto zmluvy, neuvedené v predchadzajlice]
odrazke tohto bodu zmluvy

15.3 Poskytovatel zodpoveda iba za 3kodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti, alebo
neodborného postupu a za Skodu spbsobent Umyselne. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
poSkodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedoslo v désledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu.

15.4 Poskytovatel je povinny vykonavat servisné sluzby tak, aby nedo$lo k prerugeniu alebo
obmedzeniu prevadzky Objedndavatela. V pripade, ak poskytnutie servisnych sluZieb nevyhnutne
vyZaduje preru3enie alebo obmedzenie prevadzky Objednévatefa, je Poskytovatel povinny vopred o
tejto skutocnosti informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel intrukcie od
Objedndvatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim servisnej sluzby, je Poskytovatel
povinny zdrZat sa vykonavania tych servisnych sluZieb, ktoré by mohli spdsobit preruenie alebo
obmedzenie prevddzky Objedndvatela. V opaénom pripade zodpoveda Poskytovatel za $kody, ktoré
tym sposobi Objednavatelovi.

15.5 Poskytovatel nebude v omeSkani a zmluvna pokuta neprindleZi Objednavatelovi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeskanie
vzniklo Gplne alebo ¢iastoéne okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich stran pésobiacich

na strane Objednavatela.
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15.6 V pripade, ak sa Objedndvatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury Poskytovatela
podla tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit voci Objednavatelovi troky z omeskania vo
vyske 0,025% z fakturovanej &iastky za ka?dy deri omegkania.

15.7 Zmluvné strany prehlasujt, Ze informdcie uvedené v tejto Zmluve su pravdivé, aktudlne a
dplné. V pripade akychkolvek $kéd spdsobenych na zaklade nepravdivych, neaktudlnych alebo
neuplnych informdcii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik Skody a jej uhradu
zodpovednd strana, ktoré tieto informécie uviedla.

€l. 16 Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

16.1 Zmena tejto Zmluvy je moZiné len pisomnou dohodou zmluvnych stran s vynimkou zmeny
ceny podfa inflaénej doloZky uvedenej vbode 5.13 tejto Zmluvya zmeny kontaktnych oséb
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykonavaju jednostrannym oznamenim druhej
strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve a inych pripadov uvedenych v zmiuve.

16.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zéviazkov z nej vyplyvajtcich
neporusuje prava dudevného vlastnictva tretich osdb. V opaénom pripade je povinny
Objednévatelovi uhradit vietky naklady a 3kody, ktoré Objednavatelovi, alebo Objednavatelovi
Objednavatela vzniknd uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek
prav inych os6b v stvislosti s produktmi, ktoré si uvedené v tejto zmluve.

16.3 Zmluvne strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté pri poskytovani podpornych sluieb pre
zabezpecenie prevddzky IS Mandaty, ktoré vznikli medzi stranami od prebratia IS Mandaty do
prevadzky (ddtum na poslednom preberacom protokole) aZ do dAa t¢innosti tejto Zmluvy sa budu
primerane spravovat ustanoveniami tejto Zmluvy.

16.4 Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky .

w

16.5 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha € 1, ktord je takto oznacend aktord pini udlohu
Prevadzkového dokumentu. Priloha ¢. 1 bude priebeine udriiavand a vzajomne odsuhlasovana
pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy formou
dodatku, pokial tato zmena bude v stlade s ustanoveniami bodu a 5.4 tejto Zmluvy. Priloha é. 1
obsahuje popis dohodnutych cielovych trovni podpornych sluzieb /SLT/ .

16.6 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktord je takto oznaéend a ktora plni Glohu Platného
cennika poskytovanych sluZieb a vykonavanych prac. Priloha &. 2 bude priebeZne udrZiavané a
vzdjomne odsuhlasovand pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizécia bude vyZadovat zmenu tejto
Zmluvy formou dodatku, ak v tejto zmluve nie je uvedené inak. Priloha €. 2 obsahuje ceny za
jednotlivé dohodnuté sluzby a cennik rol poskytovatela.

16.7 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 3, ktora je takto oznagend a obsahuje Popis architektury,
konfiguracie a klu€ovych parametrov infrastruktiry informacno komunikaénych technolégii (IKT)
pre IS Mandaty . Priloha &. 3 bude priebeZne udriiavand a vzajomne odsthlasovana Prevddzkovymi
garantmi Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizdcia nebude vyZadovat zmenu tejto

Zmiuvy formou dodatku.

16.8 Sucastou tejto Zmiuvy je Priloha €. 4, ktord je takto oznadend a obsahuje Formulare sluZieb.
Priloha €. 4 bude priebeZne udrZiavand a vzajomne odsthlasovana Prevadzkovymi garantmi Zmluvy

. Garant:
Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb - UC OIT

pre IS Mandaty

Parafy:

Ev. islo: 1438/2014

Strana 11/12




podas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizdcia nebude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy formou
dodatku.

16.9 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 5, ktord je takto oznalend a obsahuje excelovsky
Formuldr pre Reporting. Priloha ¢ 5 bude priebeine udriiavand a vzdjomne odsuhlasovand
Prevadzkovymi garantmi Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizicia nebude vyZadovat

zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

16.10 Tato Zmluva je vyhotovend v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrii tri (3)
rovnopisy a Poskytovate! dva (2) rovnopisy. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu preditali,
jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej

voli, ju podpisali.

V Bratislave, dna ..............

Za Objednavatela:
Slovenska posta, a. s.

Za Poskytovatela:

V Bratislave, diia 23.9.2014

ANASOFT APR, spol. sr. 0.

Ing.Tomas Drucker,
generalny riaditel

Ing. Stanistav Cekovsky
konatel, vykonny riaditel

Ing. Peter Blaskovits,
riaditel informaénych
technoldgii

Parafy:
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Priloha é. 2

. Cena dohodnutych podpornych sluzieb a cennik prac Poskytovatela

J . ,:Né’i:z_ox},,,pg:)dpqrqgj:sk.l'uiiby‘ "iﬂ,f«

Tabulka 1 - Cena Podpornych sluZieb zahrnutych v mesaénej pau$ainej odmene

Cena v € bez DPH

1. Servisna podpora — Sprava Incidentov/Problémov 1 320,00
2. Poziadavka na sluzbu 275,00
3. Zmenova podpora — Sprava zmien , Upgrade/Update 440,00
4. Prevadzkova podpora - Profylaktika 440,00
5. Reporting / Hodnotenie 275,00

Mesaéna pausalna odmena spolu 2750,00

Tabulka 2 Cennik prac Poskytovatela pre Podporné sluzby nezahrnuté v mesaénej pausalnej

odmene
d P.c. Rola ~ \ : Skratka Czt:n1a (‘:’lfvgizc?: ﬁH
1. | Architekt rieSenia SA 720,00
2. | Vedci projektu PM 720,00
3. | Kvalitdr QM 640,00
4, Release manazér RM 640,00
5. | Analytik AN 720,00
6. | Systémovy Specialista ) 640,00
7. | Programator PR 640,00
8. | Skolitel SK 560,00
9. Tester TS 560,00
10. Dokumentarista DC 560,00
Parafy: Garant:
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC uT
pre IS Mandaty T
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Priloha &. 4

1. Formular Hlasenie Incidentu

Slovenska

Hlasenie Incidentu

Cislo hlasenia:
HEHEENE

Objednavatel: Udaje o incidente

Nazov IS:

Mandaty

Modul:

Kontaktna osoba:

Datum a ¢as

nahlasenia:

Miesto zistenia:

Priorita rieSenia

incidentu:

[] Urgentna
[] stredna
[ Nizka

Popis incidentu:

Vstupné podmienky,

pouzité hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o

incidente:

Poskytovatel’

Datum a ¢as

zaevidovania:

Analyza prvotnej
poziadavky na sluzbu
Sprava incidentov,

pripadne

preklasifikovanie na inu

sluzbu:

Dévod preklasifikovania

na inu sluzbu:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb — UC pre
IS Mandaty

Garant:

uIT

Ev. cislo:

1438/2014




Priloha ¢. 4

Priorita rieSenia

incidentu:

[] Urgentna
[] Stredna
[] Nizka

Dévod preklasifikacie
priority (ak prislo

k preklasifikovaniu):

Kvalifikovany odhad

terminu nasadenia:

Kvalifikovany odhad
terminu koneéného

vyrie$enia:

Rozsah sacinnosti:

Iné skuto¢nosti majtice
vplyv na riadenie

a rieSenie incidentu:

Stanovisko Objednavate

Pa k uvedenému:

Vyjadrenie
k preklasifikovaniu

sluzby:

Dohodnuta klasifikacia

priority:

Poskytovatel — VyrieSen

ie a obnova prevadzky sluzby

Popis vykonanych prac:

Incident je rieSeny
upgradom/updatom:

[ ] Ano, uviest’ &. verzie:

[T] Nie

Odovzdané (kym)
a datum a éas:

Stanovisko Objednavate

Vysledok nasadenia do
produktivnej prevadzky:

Akceptacia (datum

a cas):

Prevzal:

Poznamka:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb — UC pre
IS Mandaty

Garant:

uIr

Ev. gislo:

1438/2014
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2. Formular Hlasenie Problému

ovenska

©
()

2

% POSTA

Hlasenie Problému

Cislo hlasenia:
HEHENE

Objednavatel: Udaje o probléme

Nazov IS:

Mandaty

Modul:

Kontaktna osoba:

Datum a cas

nahlasenia:

Miesto zistenia:

Priorita rieSenia

problému:

[] Urgentna
[] stredna
1 Nizka

Popis problému:

Cisla suvisiacich
hlaseni Chyb:

Cisla suvisiacich

hlaseni Incidentov:

Cisla stuvisiacich

Zmien:

Vstupné podmienky,
pouzité hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o
probléme:

Poskytovatel

Datum a cas

zaevidovania:

Analyza prvotnej
poziadavky na sluzbu
Sprava problémov,
pripadne

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — UC pre
IS Mandaty

Garant:

uIT

Ev. islo:

1438/2014




Priloha ¢. 4

preklasifikovanie na

ina sluzbu:

Dévod

preklasifikovania na

ind sluzbu:
Urgentna
Priorita rieSenia L Urg
) [] Stredna
problému:
[] Nizka
Dévod

preklasifikovania
priority (ak prislo
k preklasifikovaniu):

Kvalifikovany odhad

terminu nasadenia:

Kvalifikovany odhad
terminu kone¢ného

vyrieSenia:

Rozsah sucinnosti:

Iné skutoénosti
majuce vplyv na
riadenie a rieSenie

incidentu:

Stanovisko Objednavatela k uvedenému:

Vyjadrenie
k preklasifikovaniu
sluzby:

Dohodnuta
klasifikacia priority:

Poskytovatel - VyrieSenie a obnova prevadzky sluzby

Popis vykonanych
prac:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych stuzieb — UC pre
IS Mandaty

Garant:
uIr

Ev. &islo:
1438/2014
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Problém je rieSeny
upgradom / updatom:

] Ano, uviest &. verzie:

] Nie

Odovzdané (kym)

a datum a ¢as:

Stanovisko Objednavaterla:

Vysledok nasadenia
do produktivnej
prevadzky:

Akceptacia (datum

a ¢éas):

Prevzal:

Poznamka:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — UC pre
IS Mandaty

Garant:

uIr

Ev. &islo:

1438/2014




3. Formular Hlasenie Defektu

Priloha é. 4

:KNOY.

3 POSTA

Hlasenie Defektu

Cislo hlasenia:
tHEHNEEHE

Objednavatel: Udaje o Defekte

Nazov IS:

Mandaty

Cislo poziadavky na zmenu:

I

Kontaktna osoba:

Datum a €as nahlasenia:

Miesto zistenia:

Modul:

Priorita rieSenia defektu:

] Urgentna
[] Stredna
[] Nizka

Popis chyby:

Vstupné podmienky, pouzité
hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o Defekte:

Poskytovatel

Datum a ¢as zaevidovania:

Preklasifikovanie priority, dévod
preklasifikovania:

Iné skutocnosti majtce vplyv na
riadenie a rieSenie Defektu:

Stanovisko Objednavatefa k uvedenému:

Poskytovatel: Oprava a VyrieSenie

Popis vykonanych prac:

Defekt je vyrieSeny
(uviest’ spdsob):

Odovzdané (kym), (datum a éas):

Stanovisko Objednavatel'a:

Vysledok opravy Defektu:

Akceptacia (kym), (datum a ¢as):

Prevzal:

Poznamka:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — UC pre

IS Mandaty

Garant:
uIr

Ev. ¢islo:
1438/2014




4. Formular - Poziadavka na Zmenu

Priloha ¢. 4

Cislo Zmeny:

Poziadavka na zmenu

» POSTA
Iniciator zmeny: Organizacia:
Telefon: E-mail:
Manazér zmien: Telefén:
Datum a ¢as Nazov
zadania konfiguraénej
poziadavky: polozky (ID,
nazov):
Pozadovany Verzia
termin ukonéenia konfiguracnej
realizacie: polozky:
Rozsah zmeny: Urgentna zmena:
Kategoria zmeny: Standardna
zZmena:

Kratky popis
poziadavky na
zmenu:

Popis

Detailny popis
poziadavky na
Zmenu:

Prilohy:

Parafy: Garant:
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — UC pre uIr
IS Mandaty Ev. éislo:
1438/2014
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. Formular - Studia realizovatePnosti k zmene &. - Vyplria realizétor zmeny

Analyza poziadavky,
spracovanie funkénej
Specifikacie, navrh
rieSenia:

Pozn.. v pripade odhadovaného objemu préc nad ramec zmluvy o podpore bude prilohou

Cenova kalkulacia/ponuka

Navrh implementacie
poziadavky

Navrh testovania a
akceptacie
poziadavky:

Navrh harmonogramu
pinenia

Realizator vySpecifikuje:
*  Predpokladany ¢asovy plan realizécie zmeny
s Navrh terminov testovania

»  Navrh terminu nasadenia do produkéného prostredia a akceptaéného testovania

Pozadovana
sucinnost’ Zakaznika /
internych pracovnikov
Zakaznika:

Stadiu pripravil:

Datum:

Podpis:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — UC pre
IS Mandaty

Garant:

urr

Ev. islo:
1438/2014
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6. Formular — Cenova kalkulacia

% Poziadavka na zmenu
g Cislo Zmeny:
o
Pracnost’
Cenova Kalkulacia
Parafy'. Garant:
Zmiuva o poskytovani podpornych sluzieb — UC pre urT
IS Mandaty Ev. ¢islo:
1438/2014
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7. Formular - Analyza dopadov k zmene &. - Vypini Realizator zmeny alebo osoba poZiadana o jej vypracovanie,

pricom je povinné doplnit vyjadrenie ku vsetkym bodom Stidie.

Vplyv na pracovnikov
organizacie (zakaznika)

Vplyv na prevadzku
systému a zaistenie
dostupnosti
poskytovanych sluzieb.
(Podla definovanych
KPlv SLA.)

Vplyv na kapacitu,
vykonnost,
spolahlivost,
bezpecnost’
ovplyvnenych prvkov
ICT prostredia.

Vplyv na iné sluzby (iné
aplikacie, HW prvky)
beziace na rovnakej
infrastruktire alebo
vplyv na stvisiace
aplikacie, resp.
systémy.

Vplyv na procesy mimo
odboru IT - napr.
bezpeénost, riadenie,
SIPOtika, ....

Dopad pri nerealizovani
Zmeny

Vplyv na zdroje
zakaznika, ¢as
kracovych
pouzivatelov,
poziadavky na nové
prvky ICT prostredia

Analyzu pripravil:

Datum:

Podpis:

Parafy: Garant:
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — UC pre oIt
IS Mandaty Ev. &islo:
1438/2014
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8. Formular — Dokument realizacie zmeny

Plan realizacie zmeny
Formular je urCeny pre vypracovanie planu realizécie zmeny Cislo Zmeny:
avyplria ho Realizétor zmeny (pracovnici realizaéného timu)
v koordinacii s Manazérom zmien,

ID objednavky: Datum vystavenia
objednavky:
Iniciator zmeny: Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany termin

ukoncenia

realizacie:

Nazov Verzia

konfiguracnej konfiguraénej

polozky (ID, polozky:
nazov):
Kratky popis
poziadavky na
zmenu

Popis a plan realizacie Zmeny - Vypini Realizétor zmeny

Detailny popis
realizacie Zmeny:

Plan a postup realizacie a testovania zmeny.
Pre HW uviest aj distribucny plan, plan instalacie.
Pre SW - uviest zoznam funkcionalit, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena rieSit.

Identifikacia
Release:

Pre Aplikacny SW - $pecifikuje sa Release, v rdmci ktorého bude Zmena nasadena.

Ustupovy plan:

Névrh a $pecifikécia ustupového planu (back-out planu) pre pripad nedspe$ného nasadenia
Zmeny.

Pozadovana | Specifikécia systému alebo inych prvkov, ktoré budi potrebné odstavit' z dévodu nasadzovania
odstavka | zmeny.
konfiguraénej | Od - Do
polozky:
Datum:

Zoznam modulov

Pre aplikacny SW - zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu realizacie dotkne.

Odhadovany ¢as
realizacie:

........ hod /Samotna implementacia — &as odstavky/
Odhadovany ¢as na obnovu : ....... /v pripade netispe$ného nasadenia/

Parafy:

Garant;
Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb — UC pre Vi)
IS Mandaty Ev. &islo:

1438/2014




Nasadenie do testov

Priloha ¢. 4

acieho prostredia

Nasadenie
vykonal:

Détum a &as nasadenia:

Priebeh nasadenia:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytii sa chyby — ich popis

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Popis testov v testovacom prostredi - Formular vypifia osoba realizujica testovanie Zmeny

Struény popis
vykonanych
testov:

Prilohy:

Zoznam realizovanych testovacich scenérov.

Odkaz na prilohy - Prilohou tejto éasti méze byt chybovy protokol alebo testovaci protokol.

Vysledok testov:

Zhodnotenie realizovanych testov.

Podmienky:

Podmienky pre nasadenie do produkéného prostredia v pripade podmieneného sthlasu

Akceptacia realizacie testov - Akceptécia realizécie testov schvalovacou autoritou

Vyjadrenie Inicidtora

zmeny (Hlavného pouzivatefa)

Meno:

Datum:

Funkcia:

Podpis:

Zavereéné
vyjadrenie:

[[] Suhlasim s nasadenim do produkéného prostredia
] Nesthlasim
[C] Podmienegne suhlasim

Zdovodnenie

nesthlasu:
Akceptacia zo strany Manazéra zmien:
Meno: Datum:
Funkcia: Podpis:
Parafy: Garant:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — UC pre ipy

IS Mandaty Ev. &islo:
1438/2014
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9. Formular - Akceptacny protokol Zmeny

> :
@ POSTA

Akceptaény protokol k zmene

Cislo Zmeny:

ID objednavky:

Datum vystavenia
objednavky:

Iniciator zmeny:

Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany termin

ukonéenia

realizacie:
Nazov Verzia
konfiguracnej konfiguracnej
polozky (ID, polozky:
nazov):

Kratky popis
poziadavky na
Zmenu

Popis predmetu akceptacie

Vysledok
testovania:

Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi

Vysledok
nasadenia zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis

Realizacia Skoleni

Zoznam zrealizovanych Skoleni.
Pripadne odkaz na Skoliaci plén

Odovzdanie
dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.
Pripadne odkaz na externy dokument.

Akceptacia realizacie Zmeny Akcepticia Zmeny schvalovacou autoritou

Iniciator zmeny (Hlavny pouzivatel) Schvarlovatel za U IT - Manazér zmien
Meno: Meno:
Funkeia: Funkcia:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — UC pre

Garant:

uIT

IS Mandaty

Ev. ¢islo:

1438/2014
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10. Formular — Poziadavka na sluzbu

o

Cislo poziadavky:
P Poziadavka na Podporni sluzby IS Mandaty P y
@ POSTA HHHHEHH
Nazov podpornej sluzby:
Hodnotiace stretnutie Cislo: Datum:
Detailny popis poziadavky:
Pdvodné Pozadované
Parametre Podpornej sluzby
Objednavatel Poskytovatel

Datum a ¢as zaslania:

Datum a ¢as zaevidovania:

Stanovisko:
Akceptacia Prevadzkovy garant zmluvy Prevadzkovy garant zmluvy
Datum a Eas:
Podpis
Parafy: Garant:
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb ~ UC pre arT
IS Mandaty Ev. &islo:
1438/2014
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