Priloha ¢. 1

Specifikacia Predmetu plnenia a podmienok akceptacie

1. Predmet plnenia

1.1

1.2

1.3

1.4

Poskytovatel sa zavazuje vykonat' pre Objednavatela analyzu, vypracovanie tudie
realizovatelnosti anavrhu, dodavky a implementacie rieSenia prevadzkového
reportingu, t.j. vytvorenie diela IS PR (dalej len ,Predmet pinenia‘).

Sugastou Predmetu pinenia je zavazok Poskytovatela zabezpeéit implementaéné
a konzultaéné sluzby v rozsahu:

a) Detailna funkéna Specifikacia riesenia - analytické zadanie
b) Navrh a implementacia databazy prevadzkového reportingu
c) Navrh aimplementacia ETL skriptov pre plnenie databazy prevadzkového

reportingu datami zo zdrojovych systémov
d) Navrh a implementacia prevadzkovych reportov a funkénych modulov pre analyzu

prevadzky v nasledujlcich oblastiach

a. produkty

b. miesta podani a dodani

c. triedenie (mnozstvo, chybovost)

d. prepravované objemy a hmotnosti

e. vcasnost dorucenia
e) Modul pre dynamicku vizualizaciu vysledkov z bodu d)
f) Management Scorecard — prehlfadny report vysledkov z bodu d) pre management

spolo¢nosti
g) Free Built Analysis Tool — nastroj pre tvorbu analytickych dotazov nad datami

ulozenymi v databaze prevadzkového reportingu
h) Vyvolané Upravy v IS LOGIS
i) Dodavku potrebnych licencii pre body b) az g), dalej len Programové vybavenie

okrem licencii OS a DB Oracle

Predmetom plnenia nie je podpora rieSenia v prevadzke, ktora bude dohodnuta
samostatnou servisnou zmluvou (Underpinning contract) najneskér 1 mesiac pred
uvedenim Programového vybavenia do prevadzky.

Poskytovatel je povinny dodat spolu s Predmetom plnenia aj nasledovnu

dokumentaciu:

a) Dokument Analyza dopadov mapujuci dopady realizacie predmetu plnenia na
prostredie Objednavatela,

b) Dokument Integracna stratégia, popisujlici spdsob integracie predmetu plnenia do
infrastruktury Objednavatefla,

c) Dokument Testovacie scendre na otestovanie stavu Programového vybavenia pre
jeho nasadenie do pilotnej, resp. produktivnej prevadzky,

d) Testovaci protokol ovysledku testovania predmetu pinenia na zaklade
Testovacich scenarov,

e) Vypracovanie dokumentacie v rozsahu:

e Pouzivatelska prirucka pre uZivatelov Programového vybavenia (v HTML

podobe)
o Pouzivatelska prirucka pre administratorov Programového vybavenia (v HTML
podobe)
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Priloha &. 1

¢ InStalaéna a konfiguraéna dokumentacia
e Prevadzkova dokumentéacia

1.5 Dokumentéciu uveden( v bodoch 1.2 a 1.4 je Poskytovatel povinny dodat uz
pri jednotlivych CiastoCnych plneniach predmetu Zmluvy.

2. Sposob realizacie Predmetu plnenia

2.1 Realizacia Predmetu pinenia bude riadena ako stéast projektu s vyuZitim metodiky
projektového riadenia.

2.2 Po vyvinuti diela (IS PR) budu zo strany Poskytovatela dodané jednotlivé &iastkové
projektové vystupy a nasadené do testovacieho prostredia Objednavatela.

2.3 Po nasadeni projektoveho vystupu do testovacieho prostredia budi spustené
a vyhodnotené akceptaéné testy Objednavatela.

2.4 Dodavky jednotiivjch projektovych vystupov budu dodavané podia terminov
uvedenych v terminoch uvedenych Projektovom plane uvedenom v bode 3.1.1 tejto
prilohy.

3. Podmienky akceptacie

3.1 Spbésob akceptacie
3.1.1 Jednotlive Ciastkové pinenia (projektové vystuopy) na zaklade tejto Zmiuvy
budi dodané vterminoch uvedenych v niZSie uvedenej tabulke a budu
akceptované sposobom uvedenym v stipci Spdsob akceptacie:

~ Platobny kalendar =

. o . S | Akceptatny | iakto
Projektovy plan | Nazov projektového pi*btgliol y . plggquy v?:t:: grfieé‘b‘a’i';‘;
—mifnik  wystupy o e o miPnik[ AINT | > ,
:md’mk & VY-' P o . ) e [ 1 . bPH)
$Specifikacia poziadaviek + Funkéna Specifikacia systému
T+2dni | Specifikicia Prevzatie A N T
pouzivatelskych a akceptacia
poZiadaviek dokumentu
31.10.2014 | Detailna funkéna Prevzatie A A 77 000,-
$pecifikacia a akceptacia
dokumentu
Vyvoj a implementacia systému prevadzkového reportingu
20.12.2014 | Centralna databaza pre Akceptacia na A A 80 000,-
prevadzkovy reporting zéklade vysledkov
akceptaénych testov
podla dodanych TS
20.12.2014 | ETL procesy pre Akceptéacia na A A 107 000,-
prevadzkovy reporting zaklade vysledkov
akceptacénych testov
podfa dodanych TS
20.12.2014 | Pouzivatelské reporty Akceptacia na A A 186 000
zaklade vysledkov
akceptacnych testov
podfa dodanych TS
20.12.2014 | Vyvolané upravy v IS Akceptacia na A A 50 000,-
LOGIS zéaklade vysledkov
akceptacnych testov
podla dodanych TS
Spolu 500 000,-
Poznamka; T= deni uginnosti
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3.1.2 Jednotlivé  Ciastkové plnenia mézZu byt

podmienecne.

Priloha €. 1

Objednavatelom akceptované

3.1.3 Vady plneni jednotlivych projektovych vystupov dodanych na zaklade tejto
Zmluvy budl zistované na zaklade dodanych testovacich scenarov a test.

pripadov.

3.1.4 Za Vadu jednotlivych predmetov pinenia podla tejto Zmluvy sa povaZuje plnenie
Zhotovitela, ktoré nie je v sulade s jeho dohodnutym a odsuhlasenym popisom

uvedenym v dokumente Funkéna Specifikicia a ostatnych

referenénych

dokumentoch. Vada zistena pocas testov v testovacom prostredi sa nazyva
Defekt. Vada zistena v produkénom prostredi po akceptacii predmetu plnenia,

alebo jeho &asti sa nazyva Incident.

3.1.5 Incident predstavuje kazdu udalost, ktora nie je sucastou $tandardnej prevadzky

a ktora je priCinou prerudenia alebo znizenia kvality dodavanych sluzieb.

3.1.6 Defekt je spravanie aplikacie nezodpovedajuce aktualnej funkénej $pecifikacii
schvalenej zmluvnymi stranami s negativnymi dopadmi na funkénost' systému
alebo jeho &asti, identifikovany potas Akceptacnych testov pred nasadenim do

3.2 Kategorizacia defektov pocas realizacie akceptacnych testov

Kategorizaciat
“ defektov |

produkéného prostredia.

. Popis o

Kriticky defekt s dopadom na
funkcionality systému, ktory by v pripade
vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS , resp. v testovacom prostredi
zastavi postup testov.

Zakladné

Cas odozvy
8 hodin

Lehota na odstranenie Incid

. entu
Nasledujuci pracovny defi

n B“

Vazny defekt s dopadom na funkcionalitu
aspofi jedného modulu IS, ktory by
v pripade vyskytu v produkénom prostredi
znemoznil/ podstatnym spdsobom obmedzil
prevadzku chybnych modulov IS. Takyto
defekt by v testovacom prostredi zastavil
postup testov v chybnom module, bez
dopadu na testy zvySnych modulov.

1 dent

Nasledujuci testovaci release
(na tyzdennej baze)

"Cn

Defekt s nepodstatnym dopadom na
prevadzku IS, resp. bez dopadu na postup
testov v testovacom prostredi.

2 dnj

Nasledujuci testovaci release
(na tyzdennej baze)

3.1 Podmienky akceptacie jednotlivych projektovych vystupov
3.1.1 Objednavatel sa zavazuje akceptovat jednotlivé projektové vystupy podia tejto
Zmluvy, ak budi splnené podmienky akceptacie overované prostrednictvom
akceptaénych testov realizovanych Objednavatefom v testovacom prostredi

3.1.2 Podmienkou akceptacie je,

Objednavatefla.

akceptaénych testov nesmu presiahnut nizSie uvedené pocty:

. Povoleny
Kategdria pocet defektov
”Au 0
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. Povoleny
Kategéria pocet defektov
. Bll 0
C 20

Priloha &. 1

3.1.3 Ak budu spinené vyssie uvedené podmienky akceptacie pre jednotlivé projektové
vystupy, Projektovy manazér Objednavatela je povinny podpisat prislugny
akceptaény protokol.

4. Miesto plnenia

4.1 Miesto pInenia je sidlo Objednavatela.

Parafy:

Priloha €. 1 k Zmluve o dielo na dodavku systému
Prevadzkovy reporting

Garant:
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Zoznam opravnenych osob

1. Zodpovedné osoby za dodrziavanie zmluvnych podmienok

Kontaktné udaje - Garant Zmluvy o dielo za stranu Objednavatela

Priloha ¢. 2

Meno

Zaradenie

Telefon

E-mailovéa adresa Objednavatela

Ing.Peter Blaskovits

Riaditel' IT a ¢len Predstavenstva

Kontaktné tdaje — Garant Zmluvy o dielo za stranu Poskytovatela

Meno

Zaradenie

Telefén

E-mailova adresa Poskytovatela

Ing. Jozef Svréek CSc.

Konatel

2. Zodpovedné osoby za koordinaciu dohodnutych aktivit za zmluvné strany

Kontaktné udaje — Projektovy manazér za stranu Objednavatela

Meno

Zaradenie

Telefén

E-mailovéa adresa Objednavatela

Ing. Rébert Hollosy

Projektovy manazér

Kontaktné udaje — Projektovy manazér za stranu Poskytovatela

Meno

Zaradenie

Telefén

E-mailova adresa Poskytovatela

Ing. Ivan Kvocera

Projektovy manazér

041 56289 26

3. Kontaktné osoby za jednotlivé funkéné oblasti

Kontaktné Gidaje — Garant funk&nej oblasti za stranu Objednavatel'a

Meno Funkéna oblast’ Zaradenie Telefén E-mailovéa adresa
Objednavatefa
Dovhun Pavol Dodaj
Csaba Urban Triedenie a spracovanie
lvan Pr8anec Preprava
Jana Machajova Produkt manazment
Milan Babiar Architektura IS
Peter Cyprian IT infradtruktura
Kontaktné Gidaje — Garant funk&nej oblasti za stranu Poskytovatefa
Meno Funkéna oblast’ Zaradenie Telefon E-mailova adresa
Objednavatela
Mgr. Miroslav Karpaty 1 - analytické aktivity analytik
a vystupy
ing. Miroslav Zarsky 2 - architektura a vyvoj IS architekt
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4. Zakladné pojmy

Garant Zmluvy o dielo Poskytovaterla:

Garant Zmluvy o dielo Objednavatela:

Projektovy manazér Poskytovatela:

Projektovy manazér Objednavatela:

Garant funkénej oblasti 1..n :

Funkéna oblast™

Priloha ¢. 2

rola opravnend dohliadat na pinenie zmluvne
dohodnutych povinnosti a zabezpedovat rieenie
eskalacii na strane Poskytovatela

rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne
dohodnutych povinnosti a zabezpedovat riesenie
eskalacii na strane Objednavatela

rola zodpovedné za koordinaciu a riadenie projektu na
strane Poskytovatela

rola zodpovedna za koordinaciu a riadenie projektu na
strane Objednavatela

koordinana rola zodpovednd za koordinaciu aktivit
sUvisiacich s dodavkami predmetu zmluvného plnenia pre
danu funkent oblast. Garant funkenej oblasti je odborne
spdsobily k riadeniu aktivit za tuto oblast.

samostatna odborna oblast dodavky zmluvného pinenia
suvisiaca so $pecifickymi viastnostami predmetu pinenia (IT
vyvoj, IT testy, Postové technolégie, ,...)
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Priloha ¢. 3

Zmenové konanie

1. Rozsah zmenového konania

Zmenoveému konaniu podliehaju vSetky parametre Zmluvy suvisiace so zmenou:
1.1 Rozsahu predmetu plnenia dohodnutého v Prilohe &. 1

1.2 Podmienok akceptacie dohodnutej v Prilohe &.1

1.3 Projektového planu

1.4 Cenovych podmienok, dohodnutych v CI. lil. Zmluvy

2. Iniciovanie Zmenového konania

2.1 Iniciovat’ Zmenové konanie je opravnena rola Projektovy manazér (dalej len ,PM*) za
zmluvnu stranu, ktora zmenu poZaduije.

2.2 PM za stranu, ktora zmenu iniciuje, zabezpeéi vypracovanie a formalnu spravnost
Formulara pre zmenové konanie ktorého vzor je uvedeny kapitole 5. tejto prilohy.

2.3 Po spracovani a postideni formalnej spravnosti zadanej Poziadavky na zmenu PM,
ktory zmenu iniciuje zasle naskenovan( elektronickd verziu Formulara pre zmenové
konanie s podpisom PM Iniciatora zmeny PM protistrany, ktory zabezpeéi postdenie
a vypracovanie cenovej ponuky na dandl zmenovu poZiadavku.

2.4 Zaroven s elektronickou verziu zasle postou aj fyzickd képiu Formulara pre zmenové
konanie.

2.5 Po zaslani Formulara pre zmenové konanie PM, ktory zmenu inicioval, vyplni zaznam
v riadkovej evidencii zmenovych poZiadaviek podra Prilohy &. 6 tejto Zmluvy a priradi
k Zmenovej pozZiadavke prislusny stav popisany v Prilohe &. 6, harok Popis stavov.

3. Posudenie pozadovanej zmeny protistranou

3.1 PM protistrany, ktora zmenu iniciovala, (spravidla PM Poskytovatela) zabezped&i
spracovanie analyzy dopadov zmeny na dohodnuté parametre Zmluvy (Rozsah
predmetu zmluvného plnenia uvedeného v Prilohe ¢. 1, Cenu predmetu zmluvného
pinenia uvedenut v Cl. IIl. Zmluvy, Projektovy plan uvedeny v Prilohe €. 1 ,..).

3.2 Vysledky analyzy dopadov uvedie do Formulara pre zmenové konanie, &ast’ Dopady
Zmeny.

3.3 Aktualizovany a podpisany Formular pre zmenové konanie za$le elektronicky
Iniciatorovi Zmeny spolu s aktualizovanymi stavmi v riadkovej evidencii zmenovych
poZiadaviek podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy.

3.4 Paralelne zasle poStou aj podpisany original formulara pre zmenové konanie.

4. Rozhodnutie o realizacii pozadovanej zmeny na strane iniciatora zmeny

4.1 PM Iniciatora zmeny zabezpeli posudenie dopadov zmeny na Cenu predmetu
zmluvného plnenia uvedend v Cl lll. Zmluvy aprediozi ju na postdenie do
Riadiaceho vyboru (dalej len RV) projektu, prostrednictvom ktorého su dodavané
jednotlivé plnenia Zmluvy.

4.2 Ak ide o zmenu realizovate/nt v ramci vyhradeného rozpoétu, resp. bez dopadu na
rozpodet projektu, rozhodnutie o realizacii zmeny je v kompetencii RV projektu.

4.3 Ak ocenené dopady zmeny prevySia moznosti rozpoltu vyhradeného na
zabezpecenie zmluvnych plneni podla tejto Zmluvy, RV rozhodne alternativne bud’ o:

Parafy: Priloha €. 3 k Zmluve o dielo na dodavku systému Garant:
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Priloha ¢. 3

- znizeni rozsahu zadanej zmeny

- poziadavke na navy$enie rozpoCtu v ramci procesu pre riadenie zdrojov na
zabezpecenie investicii

- zamietnuti realizacie zmeny

4.4 Ak je rozhodnutie o realizacii zmeny pozitivne, PM inicidtora zmeny zabezpedi
aktualizaciu Formulara pre zmenové konanie o vysledok rozhodnutia RV a jeho
zaslanie PM protistrany (spravidla PM poskytovatela).

4.5 PM iniciatora zmeny zabezpedi pripravu Dodatku k Zmluve s uvedenim novych zneni
zmenenych parametrov Zmluvy.

4.6 Takto pripraveny dodatok zasle PM iniciatora na pripomienkovanie PM zmluvnej
strany.

4.7 Po dohodnuti finalneho znenia dodatku k Zmluve PM iniciatora zmeny predloZi
Dodatok na zabezpeéenie Garantovi Zmluvy.

4.8 Po podpisani Dodatku opravnenymi osobami PM poskytovatela zabezpedi dodanie
vystupov jednotlivych plneni na zéklade Zmiuvy a jej aktualizacii prostrednictvom
Dodatku.

4.9 Zmeny dohodnutych parametrov projektu na dodanie predmetu pinenia budu pocas
trvania tejto Zmluvy priebezne evidované v dokumente uvedenom v Prilohe €. 6 —
Evidencia zmien.

Parafy: Priloha &. 3 k Zmluve o dielo na dodévku systému Garant:
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5. Formular pre zmenové konanie

Priloha €. 3

POZIADAVKA NA ZMENU DQHODNUTYQH PODMIENOK
ZMLUVY O DIELO C. XXX ZO DNA .....

Cislo Poziadavky na
zmenu:

Nazov Zmeny

Kategéria zmeny: Priorita zmeny: Vysoka, Stredna,
Nizka

Iniciator'zmeny: Organizacia;
Telefon: E-mail:
Datum a &as zadania PozZadovany
poZiadavky: termin ukon&enia

realizacie;
Podpis Iniciadtora zmeny
Posudzovatel Zmeny Organizacia:
Telefén: E-mail.
Datum a ¢as postdenia Termin ukon&enia
poZiadavky na zmenu: realizécie

poziadavky na

zmenu
Podpis Posudzovatela
zmeny
Popis pozadovanej
zmeny:
Odévodnenie zmeny:
Akceptaéné kritéria pre
Dopady zmeny
Prilohy:

Meno Vysledok Datum Podpis
Vyjadrenie Garanta Realizovat/
Zmluvy o dielo Nerealizovat/
Objednavatela (Na Realizovat
zaklade rozhodnutia podmienecne
RV projektu /Dopracovat
zadanie
Podmienky pre
realizaciu zmeny
v pripade
rozhodnutia
Parafy: Priloha €. 3 k Zmluve o dielo na dodavku systému Garant:
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0 podmienecnej
realizacii
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Priloha ¢. 4

Specifikacia technického a personalneho vybavenia pozadovaného
Poskytovatelom

1. Rozsah pozadovanej sucinnosti

1.1 Objednavatel sa v suvislosti s pozadovanym predmetom plnenia zavazuje poskytnit
Poskytovatelovi poZzadovanu sucinnost a technické vybavenie vrozsahu uvedenom

nizsie:
Typ suginnosti ~ Zodpovednost .
{personalna-P/ f- . . _ zamestnanec
=~ 1D technickd - T . Popispofiadavky . | Objednavatefa
1 P Solution architect za objednavatefa | Milan Babiar
9 P Konzultant - IT infrastruktura Peter Cyprian
SW a HW infrastruktura, termin 15.11.2014
3 P Konzultant - Podaj / Dodaj Jozef Gersi
4 P Konzultant. - Triedenie a Csaba Urban
spracovanie
5 P Konzuitant - Dodaj SEBS Pavol Dovhun
6 P Konzultant - Predaj Produkty Jana Machajova
10 P Testovanie IS
11 P Konzuitant - dopad na HW Peter Cyprian
12 P Konzultant - Medzinarodna posta Silvester Warenich

1.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyzZiadat suacinnost dalSich oséb zinternej
organizacnej Struktury Objednavatela, ako aj zastupcov dodavatelov informadénych

systémov.
Parafy: Priloha &. 4 k Zmluve o dielo na dodavku systému Garant:
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Priloha ¢. 5

Zoznam Ciastkovych plneni Predmetu plnenia (projektovych vystupov)

] F Zodpovednost' za
- 5 zabezpecenie
Datum dodania vystupu - : Zodpovednost
vystupu podfa Poskytovatel/ za dodanie vystupu-
1D Néazov projekt. vystupu projektového planu Objednavatel meno-a priezvisko
1 Specifikacia pouzivatelskych 30.9.2014 Poskytovatel PhDr. Petr Moldan
poziadaviek
2 Detailna funkéna Specifikacia 31.10.2014 Poskytovatel PhDr. Petr Moldan
3 Centralna databaza 20.12.2014 Poskytovatel Ing. Viktor Brada
prevadzkového reportingu
4 ETL procesy pre prevadzkovy 20.12.2014 Poskytovatel Ing. Viktor Brada
reporting
5 Pouzivatelské reporty 20.12.2014 Poskytovatel PhDr. Petr Moldan
6 Vyvolané Upravy v IS LOGIS 20.12.2014 Poskytovatel Ing. Miroslav Zarsky
Parafy: Priloha €. 6 k Zmluve o dielo na dodavku systému Garant:
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