ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY A PREVADZKY
uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy Objednévatela UGKK SR — €.142/2014/0IBKR
Cislo zmluvy Poskytovatela SEV - 114171126
Clanok I.
ZMLUVNE STRANY
Objednavatel: Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
sidlo: Chlumeckého ul. €. 2, 820 12 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Mdria Frindrichova, predsednicka
bankové spojenie: L
IBAN: ]
ICO: 00 166 260
DIC: 2020830240
IC DPH: SK2020830240

(dalej len ,,Objednavatel”)

Poskytovatel: SEVITECH a. s.
sidlo: Mlynské nivy ¢. 71, 821 05 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Jaroslav Murar, predseda predstavenstva

Jaroslav Gajdos, ¢len predstavenstva
bankové spojenie:

IBAN:
ICO: 31 605 052
DIC: 2020444338
IC DPH: SK2020444338
zapis v Obchodnom registri: Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka

¢.: 4696/B

(dalej len ,,Poskytovatel”)
Clanok II.
Preambula

2.1

Zmluvne strany konstatuju, ze diia 31. 12. 2009 uzavreli Urad geodézie, kartografie a katastra
Slovenskej republiky ako objednavatel, na strane jednej a spolocnost NESS Slovensko, a.s. so
sidlom Galvaniho ul. ¢é. 15/C, 821 04 Bratislava, identifikacné c¢islo 00 603 783, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 89/B ako zhotovitel ¢. 1
a spolocnost SEVITECH a.s. ako zhotovitel ¢. 2, na strane druhej Zmluvu o dielo (dalej len ,,ZoD“),
predmetom ktorej bol spoloény a nerozdielny zavizok zhotovitela €. 1 a zhotovitela ¢. 2 vytvorit
a dodat objednavatelovi dielo pozostavajlce zo spristupnenia referenénych Udajov a informacii
Zakladnej bazy udajov pre geograficky informacny systém (dalej len ,ZBGIS“) prostrednictvom
elektronickych sluzieb azabezpecenie ich aktualnosti, vratane vytvorenia a aktualizacie
referencnych zdrojovych uUdajov narodnej infrastruktiry priestorovych udajov potrebnych pre
overenie funkénosti navrhovaného rieSenia ako aj efektivnej integracie elektronickych sluzieb
katastra nehnutelnhosti — ZBGIS do celkovej architektiry eGovermentu (dalej len , Poévodné
Dielo”).



2.2

2.3

2.4

Zmluvné strany sa v sulade s dojednanim ¢l. 15 bod 15.8 ZoD dohodli na uzavreti Zmluvy s ciefom
zabezpecdit poskytovanie servisnych sluZzieb podpory a prevadzky pre Specifickt ¢ast Pévodného
Diela), ktorého zhotovitelom je Poskytovatel a ktorého presna Specifikacia je uvedena v Prilohe ¢.
1 - 3pecifikacia podporovanej ¢asti Pévodného Diela, ktora je neoddelitelnou sucastou Zmluvy
(dalej aj ako ,Podporovand &ast Diela” alebo ,RieSenie”). Zmluvné strany konstatuju, Ze
dojednania upravujluce zodpovednost za vady podla ¢l. 15 ZoD nie si Zmluvou dotknuté; pre
odstranenie akychkolvek pochybnosti sa na proces odstranenia vad uplatnenych podla ¢l. 15 ZoD
pouzije ZoD.

U&elom Zmluvy je zabezpetit podporu a prevadzku Podporovanej &asti Diela a stanovit prava
a povinnosti Zmluvnych strdn pri zabezpecovani servisnych sluzieb podpory a prevadzky pre Pod-
porovanu ¢&ast Diela. Struktira a 3pecifikicia servisnych sluzieb podpory a prevadzky pre
Podporovanu ¢ast Diela je uvedend v Prilohe &. 2 — Specifikacia Plnenia, ktora je neoddelitelnou
sucastou Zmluvy (dalej pre kazdu zo servisnych sluzieb aj ,,Plnenie”).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pre Objedndvatela na jeho poZiadanie spracuje ponuku na poskytnu-
tie aj dodatoénych plneni tykajucich sa Podporovanej casti Diela spocivajucich o.i. aj v Upgrade
(dalej len ,Dodatocné plnenie“), pricom Poskytovatel sa zavazuje Dodatocné plnenia v ponuke
ocenit pouzitim prislunych jednotkovych cien uvedenych v Prilohe €. 3 - Specifikdcia Ceny za
Plnenie ajej fakturacia, ktord je neoddelitelnou sucastou Zmluvy. V ponuke bude tieZ uvedend
presna Specifikacia Dodatocnych plneni a lehota na ich poskytnutie ako aj doba na odstranenie
vad vzniknutych podas Zaruénej doby a lehota pre prijatie ponuky Objednavatelom, ktorej dizka
musi byt vsulade so vSeobecne zavdaznymi predpismi, najmenej vsak 10 pracovnych dni.
Poskytovatel sa zavazuje dorucit Objednavatelovi ponuku na poskytnutie Dodato¢ného plnenia
vypracovanu v sulade s predchadzajiucou vetou tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy, bez zbytoéného
odkladu, najneskér vsak v lehote 5 pracovnych dni odo dna doruéenia ozndmenia Objedndavatela
na poskytnutie Dodato¢ného plnenia pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Pokial
Objednavatel ponuku Poskytovatela v lehote pre prijatie ponuky pisomne akceptuje, vznika zava-
zok Poskytovatela poskytnut takto objednané Dodatocné plnenia v zmysle akceptovanej ponuky
Objednavatelovi a ten sa ich zavazuje prevziat a zaplatit za ne Poskytovatelovi dohodnutt cenu
podla akceptovanej ponuky. Ustanovenia Zmluvy sa budu primerane vztahovat aj na Dodatoc¢né
plnenia, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.

Clanok III.
Definicie

v

Autorsky zakon: je zakon ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave

aprdvach suvisiacich s autorskym  pravom
(autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Celkovy sumarizacny protokol: je celkovy sumarizacny protokol Specifikovany v ¢l.

5.4 Prilohy €. 2

Cena za Plnenie: ma vyznam definovany v ¢l. VII bod 7.2 Zmluvy

a v Prilohe ¢. 3 Zmluvy

Cielova dostupnost Riesenia: je pozadovand miera dostupnosti Podporovanej

Casti Diela poc¢as Pracovnej doby a Mimopracovne;j
doby, ktora je Specifikovana v ¢lanku 8 Prilohy ¢. 2
Zmluvy v Casti oznacenej ako ,,Zavazné parametre”
pre servisnu sluzbu , Dostupnost Riesenia“ a pre
prislusné prostredie Podporovanej casti Diela
(produkéné, testovacie, skoliace) zvlast; Cielova
dostupnost RieSenia je dand pomerom doby
v ktorej predmetné prostredie Podporovanej Casti
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Cielova vykonnost Riesenia:

Cas poskytovania servisnej sluzby:

Doba opravy:

Dodatocné plnenie:

Dostupnost RieSenia:
DPH:
Doverné informacie:

Drobna vada:

(tiez oznacena v Zmluve ako ,,Vada kategoérie C“)

Help desk:

Hot fix:

Kriticka vada:
(tieZ oznacena v Zmluve ako ,Vada kategorie A“)

Diela méa byt dostupné k celkovej dizke sledovanej
doby

je poZadovand miera vykonnosti Podporovanej
Casti Diela, ktora je Specifikovand v ¢lanku 8
Prilohy €. 2 Zmluvy v ¢asti oznacenej ako ,,Zavazné
parametre” pre servisnd sluzbu ,Vykonnost
Riesenia”

ma vyznam definovany v €l. VI bod 6.3 Zmluvy

je doba, ktorda plynie od okamihu nahldsenia
Incidentu Opravnenym zdstupcom Objednavatela
na Help desk, do momentu odstranenia Incidentu
alebo ak odstranenie Vady je podmienené
spristupnenim rieSenia tretich strdn do momentu
dodania navrhu rieSenia Vady vratane oznamenia
terminu do kedy bude Vada odstranend
v produkénom prostredi a odoslania ozndmenia
o odstraneni Incidentu z Help desku
Objednavatelovi. Doba opravy alebo doba dodania
navrhu rieSenia Vady vratane ozndmenia terminu
do kedy bude Vada odstrdnena v produkénom
prostredi  zacinaplyndt len vrdmci Casu
poskytovania servisnej sluzby ,Manazment
incidentov a problémov“ v zmysle €l. 8 Prilohy €. 2
Zmluvy

sa rozumie akékolvek dalSie pisomne dohodnuté
servisné sluzby a doplnkové dodavky v zmysle €l. Il
bod 2.4 Zmluvy

je stav uvedeny v ¢lanku 8 Prilohy €. 2

je dan z pridanej hodnoty

ma vyznam definovany v ¢l. XVI bod 16.2 Zmluvy
je kazda ina vada Podporovanej Casti Diela nez
Kriticka vada alebo Vaina vada, ktorda wvsak
nespdsobuje nefunkénost Podporovanej Ccasti

Diela ani jeho zdsadné obmedzenie funkénosti

je servisna sluzba Poskytovatela Specifikovana
v ¢lanku 1 Prilohy €. 2 Zmluvy

je integrovany a otestovany Update pripraveny na
okamZzité nasadenie do produkéného prostredia
mimo planovaného Releasu

Casti Diela, ktord sa
vypadkom, chybou i

je vada Podporovanej
prejavuje  zlyhanim,
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Licencia:
Mimopracovna doba:

Nedostupnost Riesenia:

Obchodny zdkonnik:

Objednavatel"
Opravneni zastupcovia Objednavatela:

Opravneni zastupcovia Poskytovatela:
Zmluvy

Patch:

Plnenie:

PInenie podliehajice Preberaciemu konaniu
Podporovana ¢ast Diela:

(tiez oznacena v Zmluve ako ,,RieSenie”)
Poskytovatel’

Povodné Dielo:

Pracovna doba:

Preberacie konanie:
Preberaci protokol:

Reakéna doba:

nedostupnostou Podporovanej casti Diela ako
celku alebo nie je mozné poutzivat ani jednu jeho
Cast, ktora tvori najmenej 50 % sluZieb a aplikacii,
ktoré su Specifikované v Prilohe ¢. 1 ako sluzby
a aplikdcie kategodrie 1. Kritickd vada sa prejavuje
globalne vo i nezastupitelnej skupine
pouzivatelov, je opakovane vyvolatelna alebo ma
trvaly charakter

ma vyznam definovany v ¢l. Xl bod 11.7 Zmluvy

je ¢asovy Usek iny ako Pracovna doba

je stav, kedy RieSenie je vinom stave neZ
zodpovedajucom stavu Dostupnosti rieSenia

je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

ma vyznam definovany v ¢l. |

ma vyznam definovany v ¢l. XVIII bod 18.4 Zmluvy
ma vyznam definovany v ¢l XVII bod 18.5
je na hmotnom nosici alebo inak dorucend oprava
Vad, ktora ich odstranuje do ¢asu vydania Releasu
ma vyznam definovany v ¢l Il bod 2.3 Zmluvy
a rozumie sa nim tiez Dodato¢né Plnenie

je Dodatoc¢né plnenie

ma vyznam definovany v ¢l. 1l bod 2.2 Zmluvy a
v Prilohe ¢. 1

ma vyznam definovany v ¢l. |

ma vyznam definovany v €l. Il bod 2.1 Zmluvy

je Casovy usek v pracovnych drioch od 8:00 hod.
do 16:00 hod.

ma vyznam definovany v ¢l. Xl bod 11.1 Zmluvy
ma vyznam definovany v €l. Xl bod 11.4 Zmluvy
je doba plynica od okamihu preukdazatelného
nahlasenia Incidentu na Help desk Poskytovatela

do momentu prevzatia Incidentu Poskytovatelom.
Podrobny proces je Specifikovany v Prilohe €. 2
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Release:

Terminy poskytovania Plnenia

Vada:
(tiez oznacované ako ,Incident”)

Vadou nie je:

je suhrn Updatov a Hot fixov

su Casové useky Specifikované v ¢lanku 8 Prilohy €.
2 Zmluvy vcasti oznacenej ako ,Zavazné
parametre” pre servisné sluzby ,Manaiment
incidentov a problémov” a ,Reporty” ako aj
dohodnuty termin pre poskytnutie Dodatocného
plnenia

je oznacenie pre Kritické vady a/alebo Vazne vady

a/alebo Drobné vady a je také spravanie sa

Podporovanej ¢asti Diela v produkénom prostredi,

pri ktorom najma:

e Objednavatel rutinne pouzivajuci
Podporovanu ¢ast Diela nedostava spravne
vysledky (chybné algoritmy vypoctu) alebo

e nie je dodrzand funkcionalita popisana
v dokumentdcii k Podporovanej casti Diela
alebo v schvélenych, objednanych, dodanych a
uhradenych funkénych Specifikaciach
Dodatoc¢ného plnenia alebo

e pri korektnej obsluhe dochadza k chybovému
ukonceniu alebo

e dochadza k posSkodzovaniu alebo strate
uzivatelskych dat, vramci opravy Vady sa
odstrafuje len samotna Vada, neopravuju sa
data.

také spravanie sa Podporovanej Casti Diela, ktoré

by inak spifialo kritéria Vady, ak je nevyhovujiice

spravanie sa Podporovanej Casti Diela sposobené:

e nevhodnym pouzivanim Podporovanej casti
Diela alebo jej vyuzivanim za inym ucelom ako
bolo preukazatelne uréené;

e administraciou produkéného prostredia do
ktorého je Podporovana cast Diela nasaden3,
alebo administraciou Podporovanej casti Diela
Objednavatelom, alebo tretou osobou,

e datami, ktoré neprodukuje Podporovana cast
Diela;

e pouzivanim Podporovanej ¢asti Diela za inych
podmienok, ako bolo preukazatelne
stanovené, alebo ak Podporovana cast Diela
bola pouzivana VvV rozpore s pokynmi

poskytnutymi Objednavatelovi resp.
obsiahnutymi v dokumentacii k Podporovanej
Casti Diela;

e softvérom tretich stran a/alebo hardwarovym
a/alebo softwarovym prostredim tretich stran;

e ydalostami alebo skutoénostami, ktoré
Poskytovatel nemohol ovplyvnit;
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Véazna vada
(tieZz oznacena v Zmluve ako ,Vada kategorie B)

Update:

Upgrade:

Vyssia moc:
Zarucna doba:

ZBGIS:

Zmluva:

e zmenou prostredia bez suhlasu Poskytovatela,
do ktorého Poskytovatel Podporovanu cast
Diela nasadil;

e vypadkom elektrickej energie pocas trvania
tohto vypadku, poruchou na hardvéri,
poruchou na pristupovych linkdch a poruchou
inych savisiacich systémov a sluZieb;

e ako aj vady zistené pri prebiehajucej realizacii
Dodato¢ného plnenia alebo Servisnych
poziadaviek, ktoré neboli riadne prebraté
a zaplatené Objednadvatelom, vady pri
nasadeni tohto riesenia za Ucelom testovania,
overenia funkénosti v testovacom prostredi,
vady popisané ako vyhrady pri preberacom
protokole s dohodnutym terminom na
odstranenie

e zmenou legislativy

je vada Podporovanej casti Diela, ktord sa
prejavuje vypadkom, chybou ¢&i nedostupnostou
jednotlivych elektronickych sluzieb alebo aplikacii,
ktoré su v Prilohe ¢. 1 definované ako sluzby
a aplikacie kategérie 2, Podporovane] casti Diela
alebo ich funkcii, €o zdvainym spdsobom
obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje
pouzitie vSetkych elektronickych sluzieb alebo
aplikacii Podporovanej casti Diela ako celku ani
jeho podstatnej casti. Vazna vada sa prejavuje
globdlne voCi nezastupitelnej skupine
pouzivatelov a je opakovane vyvolavana alebo ma
trvaly charakter

je na hmotnom nosi¢i alebo inak dorucena
aktualizacia RieSenia Objedndavatelovi, ktorou sa

komplexne odstrafiujd  Vady bez zvysSenia
funkénosti RieSenia
je na hmotnom nosi¢i alebo inak dorucena

aktualizacia RieSenia Objednavatelovi, ktorou sa
meni  funkcnost, zvySuje uZivatelsky komfort,
rozsah uZivatelskych funkcii, zvysuje kvalita
a/alebo objem obsahu apod., t.j. skvalitnenie
Riesenia na vyssSiu Uroven

ma vyznam definovany v ¢l. XVII bod 17.1 Zmluvy
ma vyznam definovany v ¢l. Xl bod 12.2 Zmluvy

je skratka pre Zakladni bdazu ddajov pre
geograficky informacny systém pouZzity v ZoD

je tato zmluva vratane jej dodatkov
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Zmluvné strany: je spoloéné oznacenie pre Objednavatela

ZoD:

4.1

4.2

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

a Poskytovatela

ma vyznam definovany v €l. Il bod 2.1 Zmluvy

Clanok IV.

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat pocas ucinnosti Zmluvy Plnenie
a zavazok Objednavatela poskytovat Poskytovatelovi pri poskytovani PInenia potrebnd sucinnost
podla ¢l. VIIl Zmluvy, riadne poskytnuté Plnenie prevziat a zaplatit za poskytnuté Plnenie Cenu za
PInenie podla ¢lanku VII Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Plnenie v sulade:

a) soZmluvou;

b) s pisomnymi pokynmi Objedndvatela danymi podla Zmluvy a v jej medziach;

c) so zmenami pisomne dohodnutymi medzi Objedndvatefom a Poskytovatelom pocas
trvania Zmluvy;

d) s prisluSnymi vSeobecne zdvdaznymi pravnymi predpismi ucinnymi v Slovenskej republike
ku diiu odovzdania PInenia podla Zmluvy; Zmluvné strany sa pre odstranenie akychkolvek
pochybnosti dohodli, Ze v pripade poskytnutia Dodatocného plnenia sa mézu pisomne
dohodnut inak;

e) sovzajomne odsuhlasenou Cenou za Plnenie;

f) s Terminmi poskytovania Plnenia.

Clanok V.

Poskytovanie Plnenia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny a odborne sp6sobily poskytovat Plnenie podla Zmluvy.
Poskytovatel je povinny poskytovat Plnenie s naleZitou odbornou starostlivostou a plnit si vSetky
povinnosti Poskytovatela potrebné pre riadne poskytovanie PInenia.
Poskytovanim Plnenia sa pre Ucely Zmluvy rozumie:

a) zabezpecovanie servisnych sluzieb podpory a prevadzky pre Podporovant cast Diela podla

Prilohy €. 2 Zmluvy;

b) odovzdanie vSetkej dokumentacie podla ¢l. Xl bod 11.2 Zmluvy;

c) vykonanie Dodato¢nych plneni podla Zmluvy.
Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela na vsetky skutocnosti, ktoré mézu mat negativ-
ny vplyv na riadne poskytovanie PInenia.
Poskytovatel sa zavazuje po uplynuti kazdého kalenddrneho mesiaca trvania Zmluvy v ramci PIne-
nia servisnej sluzby SLAO04 a v Termine pre poskytnutie predmetného Plnenia vyhotovovat repor-
ty v sulade s ¢clankom 5 Prilohy €. 2 Zmluvy.
Celkovy sumarizacny protokol vypracovany podla ¢lanku 5.4 Prilohy €. 2 Zmluvy, schvaleny Objed-
navatelom na tento Ucel, bude prilohou faktury Poskytovatela podla ¢l. IX bod 9.2 Zmluvy. Objed-
navatel sa zavazuje, Ze k doru¢enému Celkovému sumarizatnému protokolu sa pisomne vyjadri
najneskér do 10 pracovnych dni odo diia jeho dorucenia, a to odsuhlasenim Celkového sumari-
zacného protokolu Opravnenym zastupcom Objednévatela a/alebo inou nim poverenou osobou,
alebo uvedenim namietok Objedndvatela ku konkrétnym polozkdm na predloZzenom Celkovom
sumariza¢nom protokole, vratane odévodnenia predmetnych namietok. Pre vylicenie pochybnos-
ti plati, Ze pokial sa Objedndvatel aj napriek predchadzajiucej pisomnej vyzve Poskytovatela nevy-
jadri k Celkovému sumarizatnému protokolu v zmysle predoslej vety, povazuje sa Celkovy sumari-
zacny protokol na Ucely Zmluvy za odsuhlaseny Objedndavatefom.
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5.7.

5.8.

6.1
6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

Poskytovatel spini svoju povinnost poskytnut Plnenie podliehajice Preberaciemu konaniu jeho
riadnym ukoncenim (t.j. jeho dokoncenim v sulade so Zmluvou) a odovzdanim Objednavatelovi
v sulade s ustanoveniami ¢l. XI tejto Zmluvy.

Ak Objednavatel zisti, Ze Poskytovatel poskytuje Dodatoéné Plnenie alebo jeho ¢ast v rozpore so
Zmluvou a Poskytovatel nezjedna ndpravu ani v dodatocnej primeranej lehote pisomne dohodnu-
tej oboma Zmluvnymi stranami, najmenej vSak 15 pracovnych dni, Objednavatel je opravneny od
prislusného Dodato¢ného plnenia odstupit.

Clanok VI.

Doba trvania Zmluvy a zavazné terminy poskytovania Plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov odo dna nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Plnenie podla Zmluvy bude Poskytovatelom poskytované v sulade s
Terminmi poskytovania Plnenia.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit dostupnost prislusnych
servisnych sluZieb v ¢asovych Usekoch 3$pecifikovanych v Prilohe ¢ 2 Zmluvy v éasti ,Cas
poskytovania servisnej sluzby“ (dalej len ,Cas poskytovania servisnej sluzby*).

Clanok VII.

Cena za Plnenie

Cena za Plnenia v struktire podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy za prislusné fakturacné obdobie je
$pecifikovana v Prilohe ¢. 3 Zmluvy ako cena bez DPH. Cenu za Plnenie je mozné zmenit len za
podmienok stanovenych v Zmluve. K Cene za PInenie bude pripocitana prislusna DPH podla prav-
nych predpisov Ucinnych v ¢ase vzniku zdanitelného obchodu. Cena za Plnenie uvedenad v Prilohe
€. 3 Zmluvy je dohodnutd tak, Ze zohladnuje vsetky ndklady Poskytovatela na riadne a vcasné po-
skytnutie PInenia v sulade so Zmluvou.

Celkova maximalna zmluvna cena za dohodnuté Plnenie podla Zmluvy pocas celej doby trvania
Zmluvy je uréenda ako cena maximalna vo vyske 5 542 163,00 (slovom patmiliénovpatstostyrid-
satdvatisicstosestdesiattri) EUR bez DPH.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze Cena za Plnenie podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy je uplna
a konecna a zahfna vsetky naklady Poskytovatela za i¢elom poskytnutia Plnenia podla Zmluvy.
PenaZny zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi Cenu za Plnenie (alebo jej ¢ast) plateny
prostrednictvom banky je splneny odpisanim sumy penazného zavazku z bankového uctu Objed-
navatela v prospech bankového uc¢tu Poskytovatela.

Clanok VIIL.

Spoluposobenie Objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost $pecifikovani v Zmluve, v Prilohe ¢.
2 Zmluvy ako aj ostatnu sucéinnost nevyhnutne potrebnd pre splnenie zavazkov Poskytovatela
podla Zmluvy, ¢im sa fou rozumie poskytnutie spolupdsobenia Objednavatela v podobe zabezpe-
Cenia alebo poskytnutia nevyhnutnych informacii, dokumentov, podmienok alebo vykonania ta-
kych cinnosti, ktoré nie je povinny podla tejto Zmluvy vykonat alebo zabezpecit Poskytovatel
a bez ktorych nie je mozné riadne a véas poskytnut Plnenia podla Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, Ze umozni Poskytovatelovi za Ucelom poskytovania Plnenia pristup do
svojho sidla ako aj dalSich relevantnych priestorov, k hardwaru, softwaru, databdzam a sietovej
infrastruktire a systémom potrebnym pre prevadzku Pévodného diela a poskytovanie Plnenia.
Objednavatel zabezpedi pre Poskytovatela moznost vzdialeného pristupu k softwaru, databazam
a sietovej infrastruktire Objedndvatela tykajlicej sa Podporovanej Casti Diela. Poskytovatel sa
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8.3

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

zavizuje dodrziavat vsetky bezpecnostné atechnické smernice, predpisy a opatrenia
Objednavatela tykajluce sa pristupu do priestorov Objednavatela ako aj dalSich relevantnych
priestorov, vykonu prace v tychto priestoroch, lokdlneho avzdialeného pristupu k hardwaru,
sofwaru, databdzam asietovej infrastruktire asystémom Objednavatela, s ktorymi bude
Poskytovatel preukdzatelne obozndmeny, alebo ktoré mu boli preukdzatelne spristupnené.
Vrozsahu, vakom bude pre poskytovanie Plnenia podla Zmluvy pre Poskytovatela potrebné
pristupovat k hardwaru alebo softwaru, databazam, Udajovym modelom tretej strany, ktoré
Objednavatel pouziva, alebo zabezpedit integraciu Podporovanej ¢asti Diela na ne, Objednavatel
poskytne Poskytovatelovi sucinnost v podobe zabezpecenia potrebnych Specifikacii, informacii,
pristupov od prislusnej tretej strany.

Clanok IX.

Fakturacia a platobné podmienky

Poskytovatel je opravneny za Plnenie poskytnuté v sulade so Zmluvou fakturovat Cenu za Plnenie
podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy. V pripade nedodrzania Cielovej dostupnosti RieSenia pri servisnych
sluzbach OLAOO1 alebo OLA002 alebo OLAOO3 sSpecifikovanych v Prilohe €. 2 Zmluvy, Poskytovatel
sa zavazuje automaticky v nasledujicej fakture znizit Cenu za Plnenie o zmluvne dojednant zlavu
podla ¢l. Xl bod 13.2 Zmluvy.
Poskytovatel je opravneny vystavit a dorucit Objednavatelovi faktiru na zaplatenie servisnych
sluzieb Specifikovanych v Prilohe €. 2 Zmluvy. Celkovy sumarizaény protokol vztahujici sa
k predchddzajucemu fakturaénému obdobiu Ceny za PInenie v zmysle Prilohy ¢. 3 Zmluvy odsuhla-
seny Objedndvatelom bude prilohou faktury; pre odstranenie akychkolvek pochybnosti prilohou
faktury pre prvé fakturacné obdobie a faktury ohfadom sluzby Maintenance SW licencii podla Pri-
lohy €. 3 Zmluvy nebude Celkovy sumarizacny protokol. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neoddeli-
telnou prilohou kazdej dalsej faktury vystavenej Poskytovatelom bude Celkovy sumarizacny pro-
tokol za predchadzajuce fakturacné obdobie Ceny za PInenie podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy. Za poskyt-
nuté Plnenie podliehajice Preberaciemu konaniu je Poskytovatel opravneny vystavit a dorudit
fakturu Objednavatelovi aZz po jeho riadnom odovzdani a prevzati Objedndvatefom v Preberacom
konani podla Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neoddelitelnou prilohou faktury vystavenej
Poskytovatelom podla predchadzajucej vety tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy bude Preberaci pro-
tokol.
Cena za Plnenie je splatna na zaklade faktury Poskytovatela, a to prostrednictvom banky na ban-
kovy ucet Poskytovatela uvedeny vo fakture; riadne vystavena faktira Poskytovatela je splatna do
30 dni odo dna dorucenia originalu faktury Objednavatelovi podla ¢lanku XV Zmluvy. V pripade, Ze
tento den pripadne na den pracovného pokoja alebo sobotu alebo nedelu, za den splatnosti sa
povazuje nasledujuci pracovny den.
Faktura Poskytovatela bude obsahovat nasledujlce udaje:

a) oznacenie faktury a jej Cislo;

b) obchodné meno alebo nazov, pravnu formu, sidlo a identifikacné Cislo Objednavatela

a Poskytovatela a oznacenie obchodného registra, v ktorom je Poskytovatel zapisany
a Cislo takéhoto zapisu;

c) registracné Cislo Zmluvy Objedndvatela;

d) predmet a Specifikdciu PInenia a ddtum dodania Plnenia;

e) den vystavenia faktury, lehotu jej splatnosti, peciatku a podpis opravnenej osoby;

f)  obchodné meno banky a IBAN, na ktory sa ma platit;

g) celkovu fakturovanu sumu bez DPH a celkovu fakturovanu sumu s DPH;

h) dalsie nalezitosti vyplyvajuce z platnych a uc¢innych pravnych predpisov.

9.5 Ak faktura nezodpovedd poziadavkam podla bodu 9.2 tohto ¢lanku Zmluvy alebo nema dohodnuté

naleZitosti podla bodu 9.4 tohto ¢lanku Zmluvy alebo ak nie je k nej priloZzeny prislusny Celkovy su-
marizacny protokol alebo Preberaci protokol alebo ak faktura obsahuje nespravne Gdaje, ma Objed-
navatel pravo vratit faktiru v lehote 10 pracovnych dni bez jej Uhrady Poskytovatelovi. Poskytova-
tel je povinny vystavit novl opravenu faktdru. Nova lehota splatnosti zaéne plynut az po doruceni
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opravenej alebo riadne doplnenej faktiry Objednévatelovi; na splatnost opravenej alebo riadnej
doplnenej faktury Objednavatela sa primerane vztahuje dojednanie podla bodu 9.3 tohto ¢élanku
Zmluvy.

9.6 V pripade omeskania Objedndavatela s dhradou faktiry ma Poskytovatel pravo uplatnit drok
z omeskania vo vyske stanovenej prislusSnymi pravnymi predpismi.

9.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Plnenia podliehajiuceho Preberaciemu konaniu, kde
prislusné Plnenie bolo Objednavatelom prevzaté svyhradou odstranenia vad, je Objedndvatel
opravneny zadrzat sumu zodpovedajicu 10 % z ceny za prislusné Dodatoc¢né plnenie bez DPH, a to
pri vystaveni prislusnej faktury zo sumy prislusnej fakturovanej Ceny za toto Plnenie bez DPH.
Objednavatel je opravneny zadrziavat dohodnutd sumu vo vySke 10 % z ceny za prislusné
Dodatocné plnenie bez DPH do uplynutia 3 pracovnych dni odo dna odstranenia vsetkych vad tohto
PInenia uvedenych v prisluSnom Preberacom protokole.

9.8 Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze Objednavatel je opravneny zo zadrzanej sumy podla bodu 9.7
tohto ¢lanku Zmluvy uspokojit vietky svoje nepochybné a preukazatelné naroky a pohladavky, ktoré
mu vznikna voci Poskytovatelovi zo Zmluvy alebo na jej zdklade v suvislosti s PInenim, ktorého sa
zadrzana Ciastka tyka. Zadrzani sumu alebo jej zostavajucu cast zaplati Objednavatel
Poskytovatelovi do piatich pracovnych dni od uplynutia lehoty uvedenej v bode 9.7 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Clanok X.

Dalsie dojednania

10.1 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni zavazkov vyply-
vajlcich zo Zmluvy a navzajom sa budu vcas informovat o vsetkych skuto¢nostiach potrebnych pre
plnenie ich zdvazkov podla Zmluvy, najma bez zbytoéného odkladu vzajomne si oznamovat vsetky
zmeny a dolezité okolnosti, ktoré mozu mat vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran podla
Zmluvy.

10.2 Poskytovatel je povinny poskytovat Plnenie tak, aby bolo vykonavané v stlade s Terminmi posky-
tovania Plnenia, a teda aby pri poskytovani PInenia nevznikali zbyto¢né prietahy ani Ziadne doda-
tocné naklady (resp. nedoslo k zvySeniu existujucich nakladov) na strane Objednavatela.

10.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze akékolvek neplnenie povinnosti Poskytovatela
podla Zmluvy mdze mat za nasledok vznik skody na strane Objednavatela, ktora méze prevysovat
hodnotu poskytovaného Plnenia a zavazuje sa nahradit v celom rozsahu skodu, ktora vznikne Ob-
jedndvatelovi ako dosledok porusenia povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy.

10.4 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad vSeobecnej zodpovednosti za Skodu do vysky
3 000 000 EUR (slovom tri miliény eur) poistného plnenia a zavazuje sa toto poistenie nemenit a
nezrusit do uplynutia 2 rokov od zaniku Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje dorudit Objednavatelovi
kazdy rok, ktory trvd poistenie podla predchadzajucej vety tohto ¢lanku potvrdenie o poisteni, a
to najneskér do 30. janudra prislusného kalendarneho roka.

10.5 Poskytovatel nie je opravneny svoju akukolvek pohladavku voci Objedndvatelovi vyplyvajlcu zo
Zmluvy alebo s fou suvisiacu postupit na iného alebo zaloZit v prospech tretich osob.

10.6 Poskytovatel sa zavazuje v technicky primeranej lehote poskytnut Objednavatelovi kedykolvek
vSetky dostupné informacie a dokumenty, ktoré sa tykaju poskytovaného Plnenia.

10.7 Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu informovat Objedndvatela o akychkolvek sku-
tocnostiach, ktoré maju alebo by mohli mat za nasledok, Zze Poskytovatel neméze alebo nebude
moct poskytovat Plnenie podla Zmluvy riadne alebo v stlade s Terminmi poskytovania Plnenia,
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o nich dozvie. Poskytovatel sa zaroven zavazuje bez zby-
to¢ného odkladu informovat Objednavatela aj o inych skuto¢nostiach tykajucich sa Plnenia stazu-
jucich poskytovanie Plnenia podla Zmluvy alebo, ktoré by mohli mat za nasledok vznik $kody alebo
inej ujmy na strane Objednavatela alebo tretich osob.

10.8 Ak bude nevyhnutné zabezpedit pristup Poskytovatela do sidla alebo inych priestorov Objednava-
tela, Poskytovatel sa zavazuje dodrzat vsetky interné pravidla Objednavatela tykajlce sa vstupu
a vykonu prac doddvatelov v priestoroch Objednavatela, s ktorymi bol preukdzatelne obozname-
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10.9

ny. Pre vylucenie pochybnosti, pokial je pristup do priestorov Objedndvatela nevyhnutny pre
riadne a v€asné poskytnutie PInenia, po dobu kym takyto pristup nebude umozneny neplynu Ter-
miny poskytovania PInenia.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit Poskytovatelovi pristup k Podporovanej ¢asti Diela v rozsahu
podla ¢l. VIII Zmluvy.

10.10 V pripade neposkytnutia sucinnosti Objednavatelom podla ¢l. VIII Zmluvy alebo v pripade omes-

111

11.2

11.3

11.4

kania Objednavatela so zaplatenim Ceny za PInenie, sa primerane predlZujud Terminy poskytovania
Plnenia, ktoré je inak Poskytovatel povinny v zmysle Zmluvy dodrzat. Doba, o ktoru sa prediZia
Terminy poskytovania Plnenia, bude zodpovedat poctu dni, o ktoré sa Objednavatel omeskal so
zaplatenim Ceny za Plnenie alebo pocas ktorych neposkytol stcinnost podla &l. VIIl Zmluvy.

Clanok XI.

Preberacie konanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost poskytnut Plnenie podliehajice Preberaciemu konaniu
podla Zmluvy bude splnend okamihom riadneho ukonéenia a odovzdania Plnenia podliehajicemu
Preberaciemu konaniu Objedndvatelovi v mieste sidla Objedndvatela, alebo vinom vopred pi-
somne dohodnutom mieste kde ma byt také Plnenie Poskytnuté v preberacom konani v stlade
s podmienkami Zmluvy (dalej len , Preberacie konanie”). Zmluvné strany sa na uUcely odstranenia
akychkolvek pochybnosti dohodli, Ze povinnost poskytnut Plnenie nepodliehajice Preberaciemu
konaniu podla Zmluvy a ktoré Poskytovatel poskytuje podla Zmluvy, bude splnend odsuhlasenim
Celkového sumarizaného protokolu Objednavatelom v zmysle Zmluvy.
Poskytovatel je povinny pripravit a odovzdat Objednavatelovi pri Preberacom konani vopred do-
hodnu dokumentaciu (napr. manudly ako aj dalsiu dokumentdciu suvisiacu s poskytnutym Plne-
nim podliehajucim Preberaciemu konaniu, potrebnu pre Objednavatela podla pravnych predpisov
alebo vopred pozadovanu Objednavatelom). Zmluvné strany sa dohodli, Ze dokumentacia podla
predchdadzajucej vety bude vyhotovena v slovenskom jazyku, s vynimkou dokumentiacie k pocita-
c¢ovému programu tretich stran, ktora sa v stlade so vSeobecne zavaznymi predpismi poskytuje na
uzemi Slovenskej republiky vinom ako slovenskom jazyku. V pripade podla predchadzajucej vety
moze byt dokumentacia poskytnuta v anglickom alebo nemeckom jazyku.
Poskytovatel sa zavdzuje aspon 2 pracovné dni vopred oznamit Objednavatelovi pisomne, faxom
alebo e-mailom termin, kedy bude Plnenie podliehajuce Preberaciemu konaniu pripravené na
odovzdanie. Poskytovatel v ozndmeni podla predchadzajlcej vety tohto bodu tohto ¢lanku Zmlu-
vy oznami Objedndavatelovi pripravenost Plnenia podliehajuceho Preberaciemu konaniu na Prebe-
racie konanie Objednavatelovi a zaroven prizve Opravneného zdstupcu Objednavatela na Prebe-
racie konanie ktoré sa uskutocni najneskér do 5 dni odo diia dorucenia tohto oznamenia Objed-
navatelovi, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Preberacie konanie spociva
v overeni, i PInenie podliehajluce Preberaciemu konaniu zodpoveda vysledku uréenému v Zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze na preukdzanie riadneho poskytnutia PInenia podliehajiceho Pre-
beraciemu konaniu sa vyZzaduje Uspesné vykonanie testov Plnenia podliehajicemu Preberaciemu
konaniu v testovacom prostredi Objedndvatela v sulade s pisomne dohodnutymi kritériami.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledok testovania podla predchadzajicej vety tohto bodu tohto
¢lanku Zmluvy sa zachyti v zapisnici podpisanej Zmluvnymi stranami; Zmluvnymi stranami podpi-
sana zapisnica o vysledku testovania tvori vtomto pripade neoddelitelnu prilohu Preberacieho
protokolu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukonceni Preberacieho konania bude spisany Preberaci protokol.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v Preberacom protokole uvedu najma:

a) zoznam Drobnych vad nebrdniacich uZivaniu Plnenia podliehajucemu Preberaciemu

konaniu na ucel, na ktory bolo poskytnuté podla Zmluvy a terminy ich odstranenia,

b) zoznam odovzdavanych dokladov,

c) iné skutocnosti, ktorych vyznacenie pozaduje niektora zo Zmluvnych stran,

d) datum a miesto vyhotovenia protokolu a podpisy Zmluvnych stran.
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11.5

11.6

11.7

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost Poskytovatela poskytnut Plnenie podliehajice Prebera-
ciemu konaniu nie je splnend, ak PInenie podliehajlce Preberaciemu konaniu ma Kritické a/alebo
Véazine vady; v tomto pripade nevznikd Objednavatelovi povinnost prevziat takéto Plnenie podlie-
hajuce Preberaciemu konaniu. Objednavatel sa zavizuje prevziat Plnenie podliehajice Prebera-
ciemu konaniu s pripadnymi Drobnymi vadami nebraniacimi uZivaniu Plnenia podliehajucemu
Preberaciemu konaniu na Gcel, na ktory bolo poskytnuté podla Zmluvy. V pripade, ak sa Objedna-
vatel nedostavi k Preberaciemu konaniu, na ktoré bol podla Zmluvy riadne pozvany, a to ani
v dotacne poskytnutej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 2 pracovné dni alebo vrozpore
so Zmluvou bud odmietne prevziat Plnenie podliehajice Preberaciemu konaniu alebo bezdévod-
ne odmietne podpisat Preberaci protokol, PInenie podliehajice Preberaciemu konaniu sa bude
povazovat za prevzaté na Ucely Zmluvy a Preberaci protokol v takom pripade podpise len Poskyto-
vatel.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze odstrani Drobné vady Specifikované v Preberacom protokole v lehote
najneskér do 10 dni, pokial sa Zmluvné strany v jednotlivom pripade pisomne nedohodnu inak. V
pripade, Ze Poskytovatel neodstrani zistené Drobné vady podla predchadzajiucej vety, a to ani v
dodatocnej lehote 10 dni, ma Objednavatel pravo odstranit Drobné vady sam alebo prostrednic-
tvom tretich os6b, a to na naklady Poskytovatela; dojednanie podla ¢l. XIl bod 12.6 pism. b) Zmlu-
vy tymto nie je dotknuté.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial bude vysledkom Plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy
autorské dielo alebo iny predmet prav dusevného vlastnictva, budu sa nan primerane vztahovat
licenéné ustanovenia k Dielu obsiahnuté v ZoD. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za udelenie
opravneni podla prvej vety tohto bodu Zmluvy je v tomto rozsahu zohladnend v Cene za Plnenie.
Poskytovatel sa dalej zavazuje, pokial ho o to Objednavatel poZiada, kedykolvek podpisat
dokumenty a vykonat také Ukony, aké mézu byt pozadované na Uplné a G¢inné zabezpecenie prav
Objednavatela podla prvej a druhej vety tohto bodu Zmluvy.

Clanok XIlI.

Zaruka a Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Plnenie podliehajuce Preberaciemu konaniu v okamihu

odovzdania Plnenia podliehajucemu Preberaciemu konaniu Objednavatelovi, ako aj za vady, ktoré

sa vyskytnu po odovzdani PInenia podliehajucemu Preberaciemu konaniu v Zaru¢nej dobe.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Zaruéna doba v dizke 24 mesiacov sa vztahuje len na Plnenie pod-

liehajuce Preberaciemu konaniu.

Objednavatel je povinny vady Plnenia podliehajuce Preberaciemu konaniu bez zbytoc¢ného odkla-

du po ich zisteni pisomne ozndmit Poskytovatelovi najneskér vsak do 5 pracovnych dni od zistenia

vady. V oznameni o vadach Objednavatel musi Poskytovatelovi vady $pecifikovat (opisat, uviest

ako sa prejavuju).

Obsahom zaruky podla Zmluvy je povinnost Poskytovatela vady Plnenia podliehajice Preberacie-

mu konaniu, na ktoré sa vztahuje Zaruka bezplatne odstranit v dobe dojednanej podla ¢l. Il bod

2.4 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel neodstrani oznamené (reklamované)

vady vcas, t. j. v dobe opravy v sulade s bodom 12.4 tohto ¢lanku Zmluvy, a to ani v dodatocne;j le-

hote 10 dni, ma Objednavatel pravo odstranit vady sdm alebo prostrednictvom tretich oséb, a to

na naklady Poskytovatela; dojednanie podla €l. XIl bod 12.6 pism. b) Zmluvy tymto nie je dotknu-

té.

Zaruka podla Zmluvy sa nevztahuje na:

a) nedostatky Podporovanej Casti Diela alebo Plnenia podliehajucemu Preberaciemu konaniu iné
nez vady podla Zmluvy,

b) vady spdsobené zasahmi Objednavatela alebo tretej strany do Plnenia podliehajicemu Prebe-
raciemu konaniu alebo Podporovanej Casti Diela, ktoré Poskytovatel neautorizoval,
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13.1

13.2

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.24

13.2.5

13.3

13.4

13.4.1

13.4.2

1343

13.4.4

c) vady, ku ktorym doslo pouzitim alebo respektovanim poZiadaviek, pokynov, informacii a veci
od Objednavatela, na nevhodnost pouzitia ktorych Poskytovatel Objednavatela pisomne vo-
pred a véas upozornil a Objedndavatel napriek tomu na nich trval,

d) vady spbsobené zlyhanim alebo chybou hardwaru alebo softwaru infrastruktury, ktord netvori
Podporovanu ¢ast Diela alebo Plnenia podliehajicemu Preberaciemu konaniu,

e) vady spOsobené nespravnym alebo neodbornym pouzitim Plnenia podliehajucemu Prebera-
ciemu konaniu alebo Podporovanej casti Diela v rozpore s prislusnou preukdzatelne odovzda-
nou dokumentdciou Objedndvatelovi,

f) Upravy a vylepsenia Podporovanej Casti Diela alebo Plnenia podliehajucemu Preberaciemu ko-
naniu, ktoré vyplyvaju z fubovolnych modifikacii na Podporovanej ¢asti Diela alebo Plneni pod-
liehajucemu Preberaciemu konaniu a/alebo z vylepSeni vykonanych Objednavatelom, alebo
akoukolvek tretou stranou.

Clanok XIll.

Zl'avy, Zmluvné pokuty a zodpovednost za skodu

Zmluvné strany sa dohodli na zlavach a zmluvnych pokutach uvedenych v bodoch 13.2 az 13.7
tohto ¢lanku Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak v prisluSnom obdobi podla Prilohy €. 3 Zmluvy nebude
Poskytovatelom dodrzanad Cielova dostupnost Riesenia pri servisnych sluzbach OLA0O1 alebo
OLAO002 alebo OLAOO3 alebo OLA004 specifikovanych v Prilohe €. 2 Zmluvy, Poskytovatel sa zava-
zuje vo fakture za nasledujice obdobie podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy znizit Cenu za Plnenie
o nasledovnu zmluvne dojednanu zlavu, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak:
Pri servisnej sluzbe OLA0O1 vo vyske 200 EUR za kaZzdych zacatych péat percentudlnych bodov
rozdielu nameranej dostupnosti RieSenia pocas pracovnej doby oproti prislusnej Cielovej do-
stupnosti RieSenia, maximalne vSak 630 EUR,
Pri servisnej sluzbe OLA0OO1 100 EUR za kazdych zacatych pat percentualnych bodov rozdielu
nameranej dostupnosti RieSenia mimo pracovnej doby oproti prislusnej Ciefovej dostupnosti
Riesenia, maximalne vsak 630 EUR,
Pri servisnej sluzbe OLA002 50 EUR za kazdych zacatych pat percentuélnych bodov rozdielu na-
meranej dostupnosti RieSenia pocas pracovnej doby oproti prislusnej Cielovej dostupnosti Rie-
Senia, maximalne vSak 160 EUR,
Pri servisnej sluzbe OLA0O3 50 EUR za kazdych zadatych pat percentualnych bodov rozdielu na-
meranej dostupnosti RieSenia pocas pracovnej doby oproti prislusnej Cielovej dostupnosti Rie-
Senia, maximalne vSak 160 EUR,
Pri servisnej sluzbe OLAOO4 50 EUR za kazdych zacatych pat percentualnych bodov rozdielu na-
meranej vykonnosti RieSenia pocas pracovnej doby oproti prislusnej Vykonnosti Riesenia, maxi-
malne vSak 160 EUR.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze poskytnutd zlava v zmysle bodu 13.2 tohto ¢lanku Zmluvy
predstavuje dohodnutd pausalnu ndhradu Skody spojenu s nedodrzanim prislusnej Ciefovej do-
stupnosti Riesenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak v prislusSnom kalenddrnom mesiaci Poskytovatel poru-
$i svoju povinnost dodrzat Terminy poskytovania PInenia pri poskytovani servisnej sluzby oznade-
nej v ¢lanku 8 Prilohy €. 2 ako SLAOO1 ,Manazment incidentov a problémov*, zavazuje sa zaplatit
Objedndvatelovi nasledovni zmluvnu pokutu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak:
Pri nedodrzani Reakcnej doby pri Vade kategdérie A zmluvnu pokutu vo vyske 300 EUR za kazdu
hodinu presahujucu zmluvne garantovanu Reakénu dobu, maximalne vsak 1 260 EUR,
Pri nedodrzani Reakcnej doby pri Vade kategérie B zmluvni pokutu vo vyske 150 EUR za kazdé
dve hodiny presahujice zmluvne garantovanu Reakénu dobu, maximdlne vSak 630 EUR,
Pri nedodrzani Reakcnej doby pri Vade kategérie C zmluvni pokutu vo vyske 75 EUR za kazdy
den presahujuci zmluvne garantovanu Reakénu dobu, maximalne vsak 630 EUR,
Pri nedodrzani Doby opravy pri Vade kategdrie A zmluvnu pokutu vo vyske 300 EUR za kazdu
hodinu presahujicu zmluvne garantovanu Dobu opravy, maximdlne vSak 1 260 EUR,
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13.4.5 Prinedodrzani Doby opravy pri Vade kategdrie B zmluvnu pokutu vo vyske 150 EUR za kazdy den

presahujuci zmluvne garantovanu Dobu opravy, maximalne vSak 630 EUR,

13.4.6 Pri nedodrzani Doby opravy pri Vade kategdrie C zmluvnu pokutu vo vyske 75 EUR za kazdy den

presahujuci zmluvne garantovanu Dobu opravy, maximalne vSak 630 EUR.

13.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost dodrzat Terminy posky-
tovania Plnenia pre servisnu sluzbu oznacenu v ¢lanku 8 Prilohy €. 2 ako SLAOO4 ,,Reporty”, zava-
zuje sa zaplatit Objednavatelovi zmluvnui pokutu vo vyske 200 EUR (slovom dvesto eur) za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti a kazdy denl porusSovania tejto povinnosti, maximadlne vsak 630
EUR.

13.6 Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost dodrzat Cas poskytova-
nia servisnej sluzby HELPOO1 ,Help Desk”, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo
vySke 200 EUR (slovom dvesto eur) za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti a kazdy der poruso-
vania tejto povinnosti, maximalne vSak 630 EUR.

13.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost dodrzat Cas poskytova-
nia servisnej sluzby SLA002 ,,Udriba Riedenia“, zavidzuje sa zaplatit Objedndvatelovi zmluvnu po-
kutu vo vyske 200 EUR (slovom dvesto eur) za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti a kazdy den
porusovania tejto povinnosti, maximalne vsak 630 EUR.

13.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavka na zaplatenie zmluvnej pokuty vznikne len za podmien-
ky, Ze dotknuta Zmluvna strana pisomne vyzve porusujucu Zmluvnu stranu na zaplatenie zmluvne;j
pokuty; tato pohladdvka je potom splatna v lehote uvedenej v pisomnej vyzve.

13.9 Sucet vSetkych zliav podla bodu 13.2 tohto ¢lanku Zmluvy a zmluvnych pokut podla bodu 13.4 aZ
13.7 tohto ¢lanku Zmluvy nepresiahne v prislusnom kalendarnom mesiaci sumu v celkovej vyske
6 300 EUR (slovom Sesttisictristo euro).

13.10 Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu sa vzajomne informovat o vzniku Skody alebo
bezprostrednej hrozbe vzniku Skody v suvislosti s porusenim zavazkov prislusnej zmluvnej strany
vyplyvajucich zo Zmluvy.

13.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zo stran nesie zodpovednost za spésobent Skodu v ramci
pravnych predpisov a Zmluvy. Obe strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu
Skod a k minimalizacii vzniknutych Skod.

13.12 Ziadna zo Zmluvnych strdn nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, informacie, podkladu ¢i pokynu ktoré obdrzala od druhej zmluvnej
strany. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu a nie je ani v omegkani, ak k tymto
skutocnostiam doslo v dosledku omeskania s plnenim zavazku druhej zmluvnej strany alebo v d6-
sledku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost (ust. § 374 Obchodného zakonnika).

13.13 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze celkova najvyssia predvidatelna vyska skody, ktord méze z poruse-
nia povinnosti zodpovednej zmluvnej strany pri plneni Zmluvy vzniknut poskodenej zmluvnej stra-
ne a ktord moze alebo mohla zodpovedna zmluvna strana v dobe vzniku Zmluvy pri vynaloZeni
obvyklej starostlivosti predvidat, nepresiahne ¢iastku 500 000 EUR (slovom patstotisic euro).

13.14 Povinnost zmluvnych stran nahradit druhej zmluvnej strane skodu spdsobend porusenim Zmluvy
je obmedzend na:

13.14.1 v pripadoch podla bodu 13.2 tohto ¢lanku Zmluvy na poskytnutie prislusnej zfavy z Ceny za PI-

nenie,

13.14.2 v pripadoch podla bodu 13.4 az 13.7 tohto ¢lanku Zmluvy na povinnost zaplatit prislusnu

zmluvnu pokutu uplatnend v sulade s bodom 13.4 az 13.7 tohto ¢lanku Zmluvy Objednavatelom,

13.14.3 v ostatnych pripadoch nahradit vSetky preukézatelné, skutoéné priame Skody najviac vsak

v rozsahu najvyssej predvidatelnej vysky skody podla bodu 13.13 tohto ¢lanku Zmluvy.

13.15 Pre vylucenie pochybnosti, Skody presahujuce uvedené limity stanovené pre jednotlivé pripady
podla bodu, ako aj akékolvek Skody ndhodné, nasledné nepriame ako napr. uslé zisky, nerealizo-
vané vynosy, prijmy €i Uspory su z povinnosti ndhrady Skody vyslovene vylicené.

13.16 Zlava podla bodu 13.2, zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku 13 ani nahradu skody Objednavatel
neuplatni pre skutocnosti, ktoré nastali pocas Tranzitivneho obdobia nastavovania sluzieb defi-
novaného v Prilohe 2 Zmluvy.
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14.1
1411

14.1.3

1414

14.15

14.2

14.3

14.4

Clanok XIV.

Zanik Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:
dohodou Zmluvnych stran,
14.1.2 odstupenim od Zmluvy,
14.1.2.1 Objednavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak sa Poskytovatel dostane do
omeskania o viac ako 30 dni s plnenim akejkolvek podstatnej povinnosti podla
Zmluvy a neodstrani tento nedostatok ani v dodatoc¢nej lehote 15 dni poskyt-
nutej mu pisomne za tymto uéelom Objednavatelom alebo ak bude v zmysle
prislusnych pravnych predpisov vyhldseny na majetok Poskytovatela konkurz
alebo ak bude povolena restrukturalizcia alebo ak sa Poskytovatel dostane do
likvidacie.
14.1.2.2 Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak Objednavatel je v omeskani
s ktoroukolvek uhradou svojich penaznych zavazkov podla Zmluvy o viac ako
30 dni a tento nedostatok neodstrani ani v dodatocnej lehote 15 dni poskytnu-
tej Objednavatelovi pisomne za tymto u¢elom Poskytovatelom.
V pripade odstupenia Objedndavatela od Zmluvy podla tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy je Posky-
tovatel' povinny poskytnut Objednavatelovi primerand sudinnost potrebnd na zabezpecenie
odovzdania akéhokolvek Poskytovatelom rozpracovaného Plnenia, o ktoré Objedndavatel prejavi
zaujem a pri ktorom bude ochotny uhradit alikvétnu ¢ast prislusnej Ceny za Plnenie zodpoveda-
jucu dohodnutej miere rozpracovanosti.
Odstupenim od Zmluvy nezanikaju ustanovenia o zmluvnej pokute, o ndhrade Skody, o zodpo-
vednosti za Vady poskytnutého Plnenia, ktoré bolo do dna zaniku Zmluvy odovzdané a ani iné
ustanovenia, ktoré podla vole Zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu maju pretrvat
aj po zaniku Zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doruéené druhej Zmluvnej strane.
U&inkom odstupenia ktorejkolvek zmluvnej strany od Zmluvy je zanik Zmluvy ku dfiu doruéenia
pisomného odstupenia druhej Zmluvnej strane.
Kazda zo Zmluvnych strdn ma prévo tato Zmluvu vypovedat formou pisomnej vypovede, a to aj
bez uvedenia dévodu vo vypovednej lehote 6 mesiacov, ktora zadina plynut prvym driom mesiaca
nasledujicom po mesiaci, kedy bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Ustanovenia bodu
14.1.3 a 14.1.4 sa pouZiju v tomto pripade ku driu uplynutia vypovednej doby obdobne.
Pokial Objednavatel napriek vynaloZeniu nalezitej starostlivosti nema zabezpecéené financné zdro-
je na krytie Ceny Plnenia podla tejto Zmluvy na obdobie v tom ¢ase aktudlneho kalendarneho roka
, je Objednavatel opravneny pisomne vypovedat Zmluvu s G¢innostou ku koncu kalendarneho me-
siaca v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi, ak bola vypoved doruéena Poskytovatelo-
vi najneskor 5 dni pred koncom tohto kalendarneho mesiaca, a ak bola vypoved doru¢end Posky-
tovatelovi menej ako 5 dni pred koncom kalenddrneho mesiaca, potom takato vypoved nadobud-
ne ucinky az ku koncu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola tato vypo-
ved dorucena Poskytovatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypoved podla tohto bodu Zmluvy
Objednavatel bude opravneny podat a dorudit Poskytovatelovi len v obdobi od 01.01. bezného
roka do 25.06. beZzného roka.
Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze vypovedou Zmluvy alebo ukoncenim platnosti a Ucinnosti tejto
Zmluvy pred dohodnutou dobou v zmysle bodu 6.1 z iného pravneho dévodu, nebude dotknuté
poskytovanie sluzby Maintenance SW licencii az do uplynutia celej doby poskytovania predmetne;j
sluzby v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.
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15.1

15.2

15.3

154

15.5

Clanok XV.

Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Zze akakolvek pisomnost doruc¢ovana v suvislosti so Zmluvou sa
povaZuje za dorucenu druhej Zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a) faxu, okamihom vytlacenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy z faxu pouZitého
odosielatelom, ktoré potvrdi doruéenie zasielanej pisomnosti na ¢islo faxu prijemcu pocas
pracovného dna; alebo

b) elektronickej posty (dalej len ,,e—mail“) diiom, kedy Zmluvna strana, ktora prijala e-mail
od odosielajucej Zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-
mailu odosielajucej Zmluvnej strane (dalej len ,potvrdenie o prijati e-mailu“). Prijimajlca
Zmluvna strana je povinna dorucit odosielajicej Zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-
mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povazovat za nedoruceny, alebo

c) posty, kuriérom alebo v pripade osobné dorucovania, dorucenim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade dorucovania prostrednictvom poSty musi byt pisomnost zaslana
doporucene s doru¢enkou preukazujucou doruéenie na adresu prislusnej Zmluvnej strany.
V pripade dorucovania inak ako postou, je mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste
ako na adrese prislusnej Zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste Zmluvna strana v ¢ase
dorucenia zdrZuje. Za den dorucenia pisomnosti sa povaZzuje aj den, v ktory Zmluvna
strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat, alebo treti deri odo
dna ulozenia zasielky na poste, dorucovanej posStou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na
zasielke, dorucovanej posStou Zmluvne] strane, preukdzatelne zamestnancom posty
vyznatend poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval”, ,adresat je neznamy” alebo ina
poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouzije

adresa Objedndvatela
adresa Poskytovatela: || NN
Pre potreby dorucovania prostrednictvom faxu sa pouzije:
faxové cislo Objedndvatela
faxove Cislo Poskytovatela: ||
Pre potreby dorucovania prostrednictvom posSty sa pouZije adresa sidla Objednavatela
a adresa sidla Poskytovatela, ibaZze odosielajicej Zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne
oznamil novu adresu sidla, pripadne ind novu adresu uréenu na dorucovanie pisomnosti. V
pripade akejkolvek zmeny adresy urcenej na dorucovanie pisomnosti na zaklade Zmluvy alebo
v slvislosti so Zmluvou sa prislusnd Zmluvnd strana zavdzuje o zmene adresy bezodkladne
pisomne informovat druhd  Zmluvnd stranu; v takomto pripade je pre dorudovanie
rozhodujlca nova adresa riadne ozndmena Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze pisomnosti tykajuce sa zaniku alebo zmeny Zmluvy
musia byt doru¢ované vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze uréenie a zmena kontaktnych uUdajov podla bodu 15.2 a 15.3
tohto ¢ldnku Zmluvy je v ich vyluénej kompetencii; zmena v tychto kontaktnych udajoch sa
stava ucinnou vo vztahu k druhej Zmluvnej strane diiom dorucenia pisomného oznamenia.
Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu si pisomne oznamovat zmeny v
kontaktnych udajoch uvedenych v bode 15.2 a 15.3 tohto ¢lanku Zmluvy. Ak ktorakolvek
Zmluvna strana porusi svoj zavazok podla predchadzajucej vety, je prislusnd Zmluvna strana
opravnend pouzivat kontaktné Gdaje uvedené v bode 15.2 a 15.3 tohto ¢lanku Zmluvy aZ do
okamihu, kedy jej bolo preukazatelne dorucené pisomné ozndmenie druhej Zmluvnej strany o
zmene kontaktnych udajov podla bodu 15.2 a 15.3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok XVI.

Povinnost mléanlivosti
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16.1  Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mléanlivost o dévernych informaciach (bod 16.2); tento
zavazok Zmluvnych stran nie je ¢asovo obmedzeny.

16.2  Dovernymi informdaciami sa na ucely tejto zmluvy rozumeju akékolvek skutocnosti, informacie
a udaje tykajuce sa Zmluvy, vratane jej priloh a pripadnych dodatkov, rokovani o Zmluve,
pripadnych rokovani o jej prilohach alebo dodatkoch a tykajucich sa Zmluvnych stran, alebo
s nimi sUvisiace, s vynimkou:

a) informacii, ktoré su v den podpisania Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uz
v tento den dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,
b) informdcii, ktoré sa stali po dni podpisania Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po

tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku po-
rusenia povinnosti Zmluvnej strany zachovavat ml¢anlivost podla tohto ¢lanku,
c) informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze Zmluvna strana nemad zdujem o ich utajenie, ak
ich Zmluvna strana vyslovne neoznacila za doverné,
(dalej len ,,Doverné informdacie”).
16.3  Povinnost zachovavat mic¢anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje:

a) na pripady, ak Zmluvna strana zverejnila Doverné informacie s predchadzajicim pi-
somnym suhlasom druhej Zmluvnej strany,

b) na pripady, ked na zaklade zdkona vznikne Zmluvnej strane povinnost poskytnut D6-
verné informacie,

c) na pripady, ak Zmluvna strana pouzila Déverné informacie v pripadnych sudnych, roz-

hodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy alebo s fiou suvisiacich.
16.4  Zmluvné strany sa zavazuju, Zze Doverné informdcie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich osob
k Dévernym informaciam. Za tretie osoby sa vSak nepokladaju ¢lenovia organov Zmluvnych
stran, zamestnanci alebo iné poverené osoby Zmluvnych stran, auditori alebo pravni a ini po-
radcovia Zmluvnych stran, ktori su viazani ohladne im spristupnenych Dévernych informdcii
povinnostou mlicanlivosti na zaklade zdkona alebo zmluvy, ako aj iné osoby, ktorym je potreb-
né poskytnut DoOverné informacie za Ucelom riadneho splnenia povinnosti alebo vykonu
opravneni vyplyvajucich zo Zmluvy.
16.5 Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, Ze priamo a ani prostrednictvom inej osoby nepouZiju D6-
verné informacie v rozpore s ich Ucelom pre seba alebo pre inl osobu alebo v rozpore so zauj-
mami druhej Zmluvnej strany.

Clanok XVII.
Vyssia moc

17.1  Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezévisle od vole
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo
prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (dalej len , VyssSia
moc”), napr. vojny, Zivelné katastrofy znaéného rozsahu majlce suvislost s predmetom
Zmluvy, Strajky a pod.

17.2  Nemoznost Zmluvnej strany plnit svoje povinnosti podla Zmluvy v désledku Vys$ej moci
nebude povaZovana za poruSenie Zmluvy, ak Zmluvna strana dotknutd Vy$Sou mocou:

a) prijala vSetky rozumné opatrenia a vynalozZila nalezitl starostlivost s ciefom splnit svoje
povinnosti podla Zmluvy, a

b) bez zbytoného odkladu, najneskér vsak do 5 pracovnych dni po vzniku Vy$sej moci,
pisomne ozndmila druhej Zmluvnej strane existenciu Vyssej moci.

17.3  Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené plnit svoje povinnosti podla Zmluvy v dosledku Vyssej
moci, za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v bode 17.2 pism. a) a b) tohto ¢lanku
Zmluvy, nezodpoveda za Skody takto vzniknuté.
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17.4

17.5

17.6

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v bode 17.2 pism. a) a b) tohto ¢lanku Zmluvy
sa lehota na splnenie povinnosti Zmluvnej strany predlZuje o cas, pocas ktorého je jej
znemoznené VysSou mocou splnit tito svoju povinnost.

Dojednania podla bodov 17.2 az 17.4 tohto ¢lanku Zmluvy sa nepoutZiju, ak Vyssia moc vznikla
az v Case, ked povinnd Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Zmluvna strana dotknutd Vys$Sou mocou je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane zanik
Vyssej moci do piatich (5) pracovnych dni od jej zaniku.

Clanok XViil.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa spravuje Obchodnym zikonnikom a na zdklade dohody Zmluvnych stran, najma
primeranou aplikdciou ust. § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika ako aj dalSimi prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluva moéze byt s vynimkou zmeny kontaktnych tudajov Zmluvnych stran podla ¢l. XV bod 15.2
a15.3 Zmluvy apodla bodu 18.4 a 18.5 tohto ¢lanku Zmluvy zmenena len obojstrannymi
pisomnymi ¢islovanymi zmluvnymi dodatkami. Akékolvek iné zapisy a protokoly sa nepovazuju
za zmenu Zmluvy. Dojednanie podla ¢l. Il bodu 2.4 tym nie je dotknuté.

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy su:

a) Priloha ¢. 1 - Specifikacia podporovanej ¢asti Diela,

b) Priloha ¢&. 2 — Specifikacia Plnenia,

c) Priloha ¢. 3 —Specifikacia Ceny za Plnenie,

su takto oznacené a podpisané Zmluvnymi stranami.

Opravneni zastupcovia Objednavatela su:

a) funkcia riaditel odboru informatiky, bezpe¢nosti a krizového riadenia (UGKK SR):

Ing. Pavel Hajdin, tel: | N <2

b) funkcia veduci odboru informaénych a komunikaénych technolégii (GKU)

Ing. Daniel Keblusek, tel: e-mail:_

c) oddelenie produktov, projektov a sluzieb GKU :

Mer. Luboslav Michalik, tel: R > : I

d) odbor referenénych udajov GIS:

ing. Valéria Hutkové, te!: R < : I

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uréenie a zmena 0s0b je vo vyluénej kompetencii Objednavatela.
Zmena vtychto osobach sa stdva u€innou dhom dorucenia pisomného ozndmenia
Poskytovatelovi.

Opravneni zastupcovia Poskytovatela su:

a) funkcia senior projektovy a delivery manazér (Sevitech)
Ing. Adriana Majovs3, tel: , e-mail:
b) funkcia Divizny riaditel IT servis podpory a outsourcingu (Sevitech)

Ing. Jan Durov, tel: , e—mail:_

c) funkcia obchodny riaditel (Sevitech)

ing. Vladimir Oravec, te!: [N, <™/ I

Zmluvné strany sa dohodli, Ze urcenie a zmena 0s6b je vo vylucnej kompetencii Poskytovatela.
Zmena vtychto osobdch sa stava ucinnou dhom doruéenia pisomného ozndamenia
Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu si pisomne oznamovat zmeny v osobach
alebo kontaktnych udajoch uvedenych v bode 18.4 a 18.5 tohto ¢lanku Zmluvy.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie su celkom alebo scasti ucinné alebo neskér stratia
ucéinnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni
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18.8

18.9

18.10

a na vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktord, pokial je to pradvne mozné, sa ¢o najviac
pribliZzuje zmyslu a Ucelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tuto otazku brali
do avahy.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a G¢innost driom nasleduju-
cim po dni jej zverejnenia Objednavateflom spésobom ustanovenym prislusSnym pravnym
predpisom.

Zmluva je vyhotovend v Siestich rovnopisoch, Styri rovnopisy pre Objednavatela adva
rovnopisy pre Poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.

V Bratislave, dfa  ...ooooviviiiiiiiiiieeeeeeee e

Ing. Mdria Frindrichovd
predsednicka
Urad geodézie, kartografie a katastra

Slovenskej republiky
Ing. Jaroslav Murdr Jaroslav Gajdos
predseda predstavenstva clen predstavenstva
SEVITECH a. s. SEVITECH a. s.
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Priloha ¢.1 k Zmluve ,Zmluva na poskytovanie sluZzieb podpory a prevadzky“

Priloha €. 1 - Specifikacia Podporovanej ¢asti Povodného Diela.

Podporovana ¢ast Pévodného Diela pozostdva zo systému ZBGIS, ktorého hlavnou funkénostou je
najma poskytovanie priestorovych informacii.

Systém ZBGIS je tvoreny webovymi aplikaciami:

;‘s)l'; Webova aplikacia Kategoria
1 Mapovy klient ZBGIS 1
2 | Transformacna sluzba 1
3 Konverzna sluzba ZBGIS 3
4 | Vyhladavacia sluzba 2
5 Metaudajovy editor 3

Systém ZB GIS obsahuje najma nasledovné subsystémy:

e subsystém pre zobrazovanie sluZieb priestorovych udajov,

e subsystém pre publikovanie sluzieb priestorovych udajov,

e subsystém pre spravu Udajov (tvorba, aktualizacia, kontrola),
e subsystém fotogrametrického spracovania udajov,

e subsystém pre poskytovanie metainformacii,

e subsystém pre pristup k sluzbam.

Podporovana ¢ast Povodného Diela obsahuje nasledujice sluzby:

Por. . sy o . s
Eislo Nazov elektronickej sluzby ID sluzby podla MetalS Kategoria
1 Podanie Ziadosti na pristup k sluzbam ZBGIS sluzba_is 1513 2

Zapis udajov o objektoch ZBGIS a ich

2 ] sluzba_is_1514 2
vlastnostiach -

3 Posk’ytnut|'e ntweta/udajo.v?fubore objektov ZBGIS sluzba is 1515 )
podla vyhladavacich kritérii -

4 Poskytnutie priestorovych a atribuitovych sluzba_is_1516 1

informacii zo suboru objektov ZBGIS

Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie
5 kategdrie antropogénne prvky zo stiboru sluzba_is_1517 2
objektov ZBGIS na zaklade vyberovych kritérii

Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie
6 kategérie vodstvo zo suboru objektov ZBGIS na sluzba_is 1518 2
zaklade vyberovych kritérii

Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie

kategdrie vyskopis zo suboru objektov ZBGIS na sluzba_is_1519 2
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zaklade vyberovych kritérii

Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie
kategorie povrch zo suboru objektov ZBGIS na
zaklade vyberovych kritérii

sluzba_is_1520

Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie
kategorie vegetacia zo suboru objektov ZBGIS na
zaklade vyberovych kritérii

sluzba_is_1521

10

Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie
kategorie letecko-navigacné informdcie zo
suboru objektov ZBGIS na zaklade vyberovych
kritérii

sluzba_is_1522

11

Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie
kategorie hranica zo suboru objektov ZBGIS na
zaklade vyberovych kritérii

sluzba_is_1523

12

Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie
kategorie geografického nazvoslovia zo stboru
objektov ZBGIS na zaklade vyhladavacich kritérii

sluzba_is_1524

13

Poskytnutie sledovania zmien o spristupneni
sluZieb ZBGIS

sluzba_is 1525

14

Transformdcia suradnicového systému a
projekcie priestorovych udajov ZBGIS

sluzba_is_1526

15

Transformdacia udajového modelu priestorovych
udajov ZBGIS

sluzba_is_1527

16

Konverzia formatov stiborov priestorovych
udajov ZBGIS

sluzba_is_ 1528

17

Zobrazenie priestorovych udajov kategorie
antropogénne prvky zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is_ 1529

18

Zobrazenie priestorovych udajov kategorie
vodstvo zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is 1531

19

Zobrazenie priestorovych udajov kategorie
vyskopis zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is 1533

20

Zobrazenie priestorovych udajov kategorie
povrch zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is 1535

21

Zobrazenie priestorovych udajov kategorie
vegetacia zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is_1537

22

Zobrazenie priestorovych udajov kategorie
letecko-navigacné informacie zo suboru objektov
ZBGIS

sluzba_is 1539

23

Zobrazenie priestorovych udajov kategorie
hranica zo suboru objektov na zadklade vybranych
kritérii

sluzba_is_1541

24

Zobrazenie atributovych Udajov kategorie
antropogénne prvky zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is_1530

25

Zobrazenie atribatovych udajov kategorie
vodstvo zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is_1532

26

Zobrazenie atribatovych udajov kategorie
vyskopis zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is_1534

27

Zobrazenie atribatovych Udajov kategorie povrch
zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is_1536

28

Zobrazenie atributovych Udajov kategorie
vegetacia zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is_ 1538

29

Zobrazenie atributovych udajov letecko-
navigacné informacie zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is_1540

30

Zobrazenie atribatovych udajov kategdrie hranica
zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is_1542

31

Zobrazenie atributovych udajov geografického
nazvoslovia zo suboru objektov ZBGIS

sluzba_is_1543
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Zobrazenie ortofotosnimok Gzemia Slovenskej

32 ) sluzba_is_1512 2
republiky -

33 Zobrazenl_e dlgltalheho modelu terénu Uzemia sluzba_is_1511 2
Slovenskej republiky

34 Zobrazenie priestorovych udajov zo suboru sluzba is 48649 1
objektov ZBGIS (vsetky kategorie) -

3s Zobrazenie atributovych Udajov zo suboru sluzba_is_48650 1

objektov ZBGIS (vSetky kategorie)

Zobrazenie priestorovych udajov zo suboru
36 | objektov ZBGIS (v3etky kategdrie) vyuZitim sluzba_is_48648 1
dlazdic (Tiles)

Zobrazenie atribatovych Udajov pre referencné

37 geodetické body sluzba_is_48651 2
Zobrazenie udajov a atributovych udajov z

38 | INSPIRE témy Spravne jednotky (Administrative sluzba_is_48652 3
units)
Zobrazenie udajov a atributovych udajov z

39 | INSPIRE témy Geografické systémy sieti sluzba_is 48653 3

(Geographical grid systems)

Zobrazenie udajov a atributovych udajov z
40 | INSPIRE témy Geografické nazvoslovie sluzba_is_ 48654 3
(Geographical names)

Zobrazenie udajov a atributovych udajov z

M INSPIRE témy Hydrografia (Hydrography) sluzba_is_48656 3
Zobrazenie udajov a atributovych udajov z

42 | INSPIRE témy Dopravné siete (Transport sluzba_is_48657 3
networks)
Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie

43 z INSPIRE témy Spravne jednotky (Administrative * 3

units)

Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie
44 z INSPIRE témy Geografické systémy sieti * 3
(Geographical grid systems)

Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie

45 | z INSPIRE témy Geografické ndzvoslovie * 3
(Geographical names)

45 Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie * 3
z INSPIRE témy Hydrografia (Hydrography)
Poskytnutie priestorovej a atributovej informacie

47 z INSPIRE témy Dopravné siete (Transport * 3

networks)

* Sluzba, ktord poskytuje Gdaje v UM INSPIRE pre prisluini tému. Udaje vznikli transforméciou
Udajového modelu ZBGIS do udajovych modelov jednotlivych tém INSPIRE aplikovanim sluzby
sluzba_is_1527

K dispozicii st nasledovné prostredia
e Intranet
o Produkcné
o Testovacie
e |Internet
o Produkcné
o Testovacie

Intranet — skupina prostredi uréena pre internych uzivatelov Objednavatela.
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Internet — skupina prostredi uréena pre verejnost a vybrané spolupracujice subjekty.

Produkéné prostredie — prostredie v ktorom su / budu implementované vsetky aplikacie RieSenia
pouzivané koncovymi uzivatelmi.

Testovacie prostredie — prostredie, v ktorom st/ budd implementované vsetky aplikacie Riesenia
pouzivané vybranou skupinou pouZivatelov Objednavatela a pouZivatelmi Poskytovatela a jeho
subdodavatelov. Sluzi na overovanie funkénosti aplikaénych casti rieSenia, akceptdciu Servisnych
poziadaviek a Dodatoénych Plneni, na simuldciu arieSenie VAad. Funkcne ide o Ciastocnu képiu
Produkcného prostredia.

Nepodporovana ¢ast Pdvodného Diela:

Nepodporovana ¢ast Povodného Diela je Cast, ktora v ZoD bola vytvorena zhotovitelom ¢.1 alebo je
to cast Povodného Diela, ktord eSte nebola akceptovand podla ZoD abude odovzdana
a akceptovand v terminoch a sp6sobom dohodnutym v platnom harmonograme projektu ZBGIS po
datume Gclinnosti Zmluvy. Na nepodporovanu cast Povodného Diela je mozné aplikovat
ustanovenia Zmluvy o Dodato¢nom plneni.

Medzi nepodporovanu ¢ast Pévodného Diela je mozné zaradit najma integraciu:

e s nasledovnymi zakladnymi registrami architektury eGovernmentu v sulade s Narodnou
koncepciou informatizacie verejnej spravy, az ked budu vytvorené:

register fyzickych osob (overenie pri autentifikacii),
register pravnickych osdb (overenie pri autentifikacii),
register priestorovych informdcii

register adries (overovanie Udajov o adresach).

O O O O

e s nasledovnymi dalSimi registrami, az ked budu vytvorené:

o <rob000>: register obci SR,
o <rok000>: register okresov SR.

e naspolo¢né moduly Ustredného portalu verejnej spravy

Medzi dalSie oblasti nepodporovanej ¢asti Povodného Diela je mozné zaradit:
e Informacénu bezpecnost:
o Zber podkladov pre analyzu rizik (aktiva, pravdepodobnost hrozieb a pod)
o Analyza hodnotenia dopadu hrozieb, eliminacie rizik a navrh moZnych opatrene,
odporucéanych krokov pre eliminaciu rizik, integrdcia s existujicim prostredim
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Definicie pojmov:
DRP: je plan obnovy Podporovanej ¢asti P6vodného Diela na aplikacnej drovni.

Down Time: je ¢as, ked Podporovand cast Pévodného diela nie je dostupnd mimo vopred
dohodnutych a odsuhlasenych ¢asov oboma zmluvnymi stranami v zmysle servisnej sluzby SLA002
Udrzba Riedenia.

Issue; je proaktivna aj reaktivna ¢innost Poskytovatela spojend so servisnou sluzbou SLA0O2 -
Udrzba Riesenia.

IT sluzba: je sluzba poskytovana Poskytovatefom jednému alebo viacerym pouZivatefom
Objedndvatela. IT sluzba je zaloZena na pouzivani informacnych technolégii a podporuje predmet
podnikania Poskytovatela. IT sluzba je vytvorena kombinaciou ludi, procesov a technoldgii.

Problém: je spolo¢na pricina jedného alebo viacerych Incidentov; pri¢ina zvyéajne nie je zndma v
Case, ked' sa tvori zdznam o probléme.

Root caused fix: je odstranenie podstatnej alebo originalnej priciny Incidentu alebo Problému.

Servisna poziadavka_(request): je akakolvek poZiadavka Oprdavneného zdstupcu Objednavatela na
Poskytovatela, ktord nemad charakter Vady, napr. akdkolvek poZiadavka Objednavatela na
Poskytovatela o poskytnutie informdacie, rady, Standardizovanej zmeny podporovanej casti
Povodného Diela alebo poskytnutie pristupu k IT sluzbe.

SLA (Service Level Agreement) — dohoda o urovni poskytovanej sluzby - Dohoda medzi
poskytovatefom IT sluZieb a zdkaznikom. SLA popisuje IT sluzbu, dokumentuje cielovd Uroven
sluzieb a Specifikuje zodpovednosti poskytovatela IT sluzby a zdkaznika.

Syntetickda transakcia — je sposob aktivheho monitorovania, ktora sa vykonava emuldciou realnej
¢innosti pouZivatela. Redlna cinnost pouZivatela je jednorazovo zaznamenand a nahratd do
monitoringu. Takyto zdznam sa opakovane spusta v specifikovanych intervaloch a aktivne
monitoruje dostupnost s vykonnost aplikaéného riesenia.

Standardizovana zmena: je zmena, ktorej vykonanie sa beine realizuje vopred predpisanym a
predschvéalenym postupom, a je dopredu zndma aj naroc¢nost na realizaciu ako napr. oprava popisu
polozky v Ciselniku, nastavenie novej hodnoty poloZzky Ciselnika, zmena nastavenia periodicity pre
generovanie reportu atd.

Temporary fix: je docCasné riesenie Incidentu, ktoré moze byt sprevadzané znizenou funkénostou
RieSenia.
Tranzitivne obdobie: je casovy Usek vyhradeny na instalaciu a konfiguraciu podpornych

technologickych nastrojov v prostredi infrastruktiry Objednavatela.

Workaround je poskytnutie ndahradného rieSenia s cielom eliminovania dopadu Incidentu, hoci
Uplné vyriesenie Incidentu nie je k dispozicii tak, Ze pouZivatel Objednavatela s akceptovatelnym
obmedzenim dosiahne poZzadovany vystup.
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Komplexny proces poskytovania Plnenia:
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1 Nazov servisnej sluzby HELP001 - HelpDesk

1.1 Popis servisnej sluzby

Pre ucely servisnej sluzby Help desk (HELPOO1) zabezpeci Poskytovatel webovy portdl na
nahlasovanie Vad a Servisnych poziadaviek Objednavatela najneskoér ku dnu uzavretia Zmluvy.

Webovy portdl bude dostupny 24 hodin 7 dni v tyzdni na web adrese ﬁ

J

Prihlasovacie meno a heslo bude Poskytovatelom vytvorené na zaklade pisomnej poziadavky

primarne vyuZivat portal Poskytovatela.

V pripade nedostupnosti web portadlu je moziné pouzit e-mail: ﬁ_resp.

telefonicky kontakt || S V takomto pripade zapiSe Objednavatel do predmetu e-
mailu text: VADA kategérie x (kde x moze byt A alebo B alebo C) resp. SERVISNA POZIADAVKA.

Pri pouziti e-mailu a telefénu Objednavatel zadd Vadu alebo Servisnu poziadavku na web adrese

I Codatocne.

Nahlasovanie Vad:

Nahlasenie Vad vyzaduje od Objednavatela vyplnit na portalovom formulari detailny popis Vad, ak
je to mozné prilozit podklady popisujice Vadu ako je napriklad kdpia obrazovky s Vadou (screen
shot), log zo systému a pod. ako prilohu a oznadit kategoriu Vad (A alebo B alebo C) v zmysle ¢lanku
Il Zmluvy.

V pripade nejasnej formulacie Vady zo strany Objedndvatela, predovsetkym nebude z nej jasna
zdvaznost problému alebo stanovenie zavaZnosti bude zo strany Poskytovatela a Objednavatela
rozdielna, ma Poskytovatel pravo si vyziadat jeho nasledujice doplnkové spresnenie, a to cez Help
desk, ale i pisomnou formou (elektronickou postou).

Objedndvatelom vyznacend klasifikdcia Vad je viazand na parameter ,Reakénd doba“, ktory je
v zmysle Zmluvy zavazny pre Poskytovatela. Objedndvatefom nahlasend klasifikacia Vad sa bude
riadit mechanizmom schvalovania klasifikacie Vad:




Priloha ¢. 2 — Specifikacia PInenia k Zmluve ,Zmluva na poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky”

Ako pravidlo plati, Ze do doby, kym existuje nevyrieSsenda Vada, akejkolvek kategdrie, ma tato
prednost pred rieSenim Servisnych poziadaviek.

Sucastou kazdej poskytovanej servisnej sluzby je i aktualizacia dotknutej dokumentiacie, ktord bola
dodand Poskytovatefom. Dodanie aktualizovanej dokumentdcie nepodlieha ani inak nesuvisi s
garantovanou uroviiou poskytovanej sluzby.

Poskytovanim servisnych sluzieb nevznikaju Poskytovatelovi alebo jeho subPoskytovatelom
partnerom Ziadne dalSie zavazky ani zodpovednosti, ktoré nie si uvedené v Zmluve alebo jej
prilohach.

Servisné sluzby nenahradzuju Skolenia, dokumentdciu ani implementdciu.

Objednavatel sa zavazuje informovat Poskytovatela o zmenach, ktoré planuje vykonat na
prostredi, v ktorom bolo plnenie predmetu dodavky nasadené. Prostredim sa rozumie HW a SW
prostredie, do ktorého bolo Plnenie nasadené, ako aj konfiguracia SW a HW prostredia.
Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu vydat suhlasné stanovisko k planovanej zmene,
ak to nie je v rozpore s akymikolvek skutocnostami, ktoré maju alebo by mohli mat za nasledok, ze
Poskytovatel nemdze alebo nebude méct poskytovat Plnenie podfa Zmluvy. V pripade, ak
Objednavatel zmeni prostredie bez suhlasu Poskytovatela, Poskytovatel nie je povinny poskytovat
servisné sluzby podla Zmluvy aZ do doby, kym si Objednavatel neobjedna odstranenie chyb, ktoré v
doésledku zmeny prostredia vznikli. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb
Poskytovatelom nema vplyv na povinnost Objednavatela uhradit cenu servisnych sluzieb za dané
servisné obdobie.

Pre bezproblémové riesenie nahlasenych Incidentov zo strany Objedndvatela musi byt na strane
Objednavatela zabezpeéend zodpovedajica Technickd podpora a musi byt definovana kontaktna
osoba pre rieSenie technickych problémov.

Pod zodpovedajucou Technickou podporou sa rozumie umoZnenie pristupu do systému
Objedndvatela aj prostrednictvom vzdialeného pristupu cez internet av pripade potreby
poskytnutie jedného pracovného miesta s pracovnou stanicou s pristupom na podporované
systémy a pripojenou do systémov Objednavatela.

Objednavatel urci osoby opravnené zadat poZiadavku zo strany Objednavatela. Tieto osoby musia
mat zodpovedajice znalosti o nastaveniach systému u Objednavatela a mat prislusnd vecnu
kompetenciu o procesoch, ktoré maju byt u Objednavatela vykonavané. Spravidla s opravnenymi
osobami klfucovi pouZivatelia, ktori sa zucastnili implementdcie systému ZBGIS. Ak takychto
pracovnikov Objedndvatel aktudlne nem4, alebo v buducnosti ich strati, je povinny vyskolit novych
kvalifikovanych klu¢ovych pouzivatelov.

Vsetky uzavreté hlasenia Vad je Objednavatel povinny otestovat do piatich pracovnych dni ak sa
vopred zodpovedna osoba Objednavatela nedohodne so zodpovednou osobou Poskytovatela inak.
Ak Objednavatel do piatich pracovnych dni nevznesie vyhradu voci vykonanému, alebo
doporucovanému rieseniu, povazuje sa hlasenie za uzavreté.
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V pripade vznesenia dodatocnych, alebo dopliujicich namietok po uplynuti tejto lehoty, je
Objednavatel povinny otvorit nové hlasenie.

Nahlasovanie SERVISNYCH POZIADAVIEK:

Cez web portal je moiné nahlasit aj Servisné poziadavky. K Servisnym poziadavkam nie je
definovany Reakcny ¢as ani Doba opravy. Na nahlasenu Servisnl poZiadavku reaguje Poskytovatel
navrhom rieSenia, resp. vyzvou na detailnejSie informdcie. Nahldsena Servisna poZiadavka podla
naro¢nosti méze nadobudnut charakter Dodato¢ného plnenia (podla ¢l. Il bod 2.4 Zmluvy).

Ide o Servisnu poziadavku, kedy sa upravuje alebo dopliiuje sicasny systém. lde o zmenu chovania
¢i rozSirenia oproti dokumentacii a odsuhlasenym Specifikacidm. Kazdd takato poziadavka je najskor
zanalyzovana a pripravi sa orientacny ndvrh rieSenia alebo ramcovej funkénej Specifikacie. Na
zaklade tejto prvotnej analyzy sa Poskytovatel rozhodne, ¢i ju je mozné realizovat. V kladnom
pripade su moZné v podstate dva scenare.

Prvy jednoduchsi, kedy je pozZiadavka uplne jasnd a implementacia je bezproblémova. V tomto
pripade sa pripravi ponuka na kompletné rieSenie.

Druhy komplikovanejsi pripad, kedy z Uvodnej analyzy nie je Uplne jasné, ako konkrétne bude

poziadavka riesend. V tomto pripade sa pripravi ponuka na prvu fazu - detailnd analyzu, na zédklade
tychto zdverov sa potom pripravi ponuka na riesenie.
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1.2 Proces poskytovania servisnej sluzby

1.3 Vyhodnocovanie servisnej sluzby

Udaje na vyhodnotenie servisnej sluiby bude Poskytovatel vyluéne &erpat z ndstroja Help desk
Poskytovatela, kde zarucuje auditovatelnost vyhodnotenia servisnej sluzby. K zaevidovanému
Incidentu a Servisnej poZiadavke bude archivovany zdznam o samotnej aktivite, o vykondavatelovi
aktivity a ¢ase. Auditovatelné su aktivity:

Vznik hlasenia Incidentu alebo Servisnej poZiadavky, zmena popisu hldsenia, zmena klasifikacie
Incidentu, priradenie riesitelovi/riesitelskej skupine Poskytovatela, prevzatie rieSitelom
Poskytovatela, komentare Poskytovatela/riesitela Poskytovatela, zmena stavu riesenia Incidentu,
uzavretie Incidentu, plnenie SLA, znovuotvorenie.

1.4 Reporting
Report servisnej sluzby obsahuje vypis vsetkych prijatych, uzavretych, znovuotvorenych a tiez
trvajucich - hldseni Incidentov v sledovanom obdobi (kalendarny mesiac)
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Povinné polia v reporte su:
Cislo ID

Cas vytvorenia
Nahlasovatel

Priorita — kategdria Vady
Popis

Riesitelsky tim

Riesitel

Stav rieSenia

Cas uzavretia
Vyhodnotenie splnenia parametrov SLA

AN NN N NN N SR NRN

Znovuotvorenie

2 Nazov servisnej sluzby SLA001 - ManaZment incidentov a
problémov

2.1 Popis servisnej sluzby
Nastroj Help desk pouziva terminolégiu ITIL.

PInenie SLAOO1 priamo nadvdzuje na plnenie HELPOO1, ato vo faze, ked je Objednavatelom
nahlasena Vada kategérie A alebo B alebo C potvrdena Poskytovatelom jednym z vymenovanych
spbésobov:

v" zmenou inicializaéného stavu ,Nespracované” na iny z &iselnika stavov v nastroji Help desk
v' emailom,

a nasledne je rieSenie priradené riesitelskej skupine Poskytovatela.

Doba opravy
Priradens alebo dodania
VADA elektronicka Cas p.osk\./tov?nla Reakéna doba analyzy rl’esema
SLA servisnej sluzby Vady vratane
oznamenia
terminu
A SLAA Pracovna doba 1* pracovng 8 pracovnych
hod. hod.
4%* :
B SLAB Pracovna doba pracovne 3 prac. dni
hod.
* Y h
C SLAC Pracovna doba 8 prsg(;vnyc 10 prac. dni

* yvedeny ¢&as plynie len pocas Casu poskytovania servisnej sluzby

V systéme Help desk Poskytovatela sa spusta elektronické meranie c¢asu podla priradenej

elektronickej SLA B
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Notifikacie vo forme e-mailu zasiela systém podla matice notifikacii
Stav rieSenia Typ notifikacie Objednavatel Poskytovatel
I I || ||
1 | ] ]
P = | || ||
I | ] ]
1 BN 00 || ||
1 EEEE 02020 | [ | ||

V pripade vyskytu Vady je v spoloénom zaujme v o najkratSom case minimalizovat negativny

dopad Vady na dostupnost RieSenia. Z tohto dévodu nemusi byt Poskytovatelom aplikované vidy
len konecné rieSenie, ale aj ndhradné alebo docasné riesenie.
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2.2 Proces poskytovania servisnej sluzby

2.3 Vyhodnocovanie servisnej sluzby

Udaje na vyhodnotenie servisnej sluiby bude Poskytovatel vyluéne &erpat z ndstroja Help desk
Poskytovatela, kde je zaruCend auditovatelnost vyhodnotenia servisnej sluzby. K zaevidovanému
Incidentu bude archivovany zaznam o samotnej aktivite, o vykondvatelovi aktivity a ¢ase.

Poskytovatel vyhodnoti servisnu sluzbu automatizovanym reportom z nastroja Help desk, ktory
obsahuje Udaj o splneni/nesplneni Reakénej doby a Doby opravy.

2.4 Reporting
e Report vietkych uzavretych Incidentov a Problémov za sledované obdobie kalendarneho
mesiaca.
Povinné polia v reporte su:
v Cislo ID
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Cas vytvorenia

Cas uzavretia

Nahlasovatel

Priorita

Popis

Kategdria -Zasiahnuta sluzba (len pre Incidenty)
Riesitelsky tim

Stav rieSenia

Splnenie SLA

Previazanie na Incidenty alebo Problémy

AN N N N N N N VAR

Znovuotvorenie

e Trendovy report 6 mesacny (trend poctu uzavretych Incidentov za kazdy zo 6
predchadzajucich mesiacov)

3 Nazov servisnej sluzby SLA002 - Udrzba rieSenia

3.1 Popis servisnej sluzby
V nastroji Help desk budu vsetky aktivity spojené s udrzbou RieSenia evidované ako ,Issue”

Pred nasadenim novych Releasov je Poskytovatel povinny vytvorit zaznam o novom Release
v konfiguraénej databaze néstroja Help desk a vytvorit vazbu na Udrzbovu aktivitu zaevidovanu ako
Issue, ktord nasadenie riesi. Zdznam o Release musi obsahovat Release/version notes — tzv. popis
oprav, funkcionalit, ktoré prinasa a tiez vysledok testov Poskytovatela.
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3.2 Proces poskytovania servisnej sluzby

3.3 Vyhodnocovanie servisnej sluzby

Udaje na vyhodnotenie servisnej sluiby bude Poskytovatel vyluéne &erpat z ndstroja Help desk
Poskytovatela, kde zarucuje auditovatelnost vyhodnotenia servisnej sluzby. K zaevidovanému
Incidentu bude archivovany zaznam o samotnej aktivite, o vykonavatelovi aktivity a Case.

3.4 Reporting

e Report vSetkych uzavretych Issues.
Povinné polia v reporte su:

v (islo ID
Kategdria udrzbovej aktivity
Popis udrzbovej aktivity

R NN

Cas vytvorenia
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v" Cas uzavretia — realny
v" Cas uzavretia — naplanovany
v"Indikator splnenia planu

4 Nazov servisnej sluZby SLA003 - Monitoring rieSenia

4.1 Popis servisnej sluzby
Servisnu sluzba SLAOO3 Monitoring Poskytovatel zabezpeci prostrednictvom monitorovacieho
nastroja.

Monitoring bude nepretrzity. Monitorovany bude software a hardware komponenty, ktoré pocas
sucdinnosti v Tranzitivnom obdobi oznaci Objednavatel ako komponenty, ktoré su sucastou
elektronickych sluzieb Objednavatela.
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4.2 Proces poskytovania servisnej sluzby

4.3 Vyhodnocovanie servisnej sluzby
Poskytovatel je povinny analyzovat alarmy a pripadne spusta nadvazujice procesy poskytovania
servisnej sluzby.

4.4 Reporting

Report vSetkych alarmov obsahujuci povinné polia:
¢as vzniku alarmu,

popis

¢islo ID vzniknutého incidentu, problému

AN N N N

¢as ukoncenia alarmu
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5 Nazov servisnej sluzby SLA004 - Reporty

5.1 Popis servisnej sluzby
Matica reportov :

potvrdenie

ID nazov reportu | frekvencia forma dorucenie o
prijatia

Report plnenia
RO1- HELPOO1 —
HELP0O1 HelpDesk mesacne xls e-mail e-mail

Report plnenia
SLAOO01 —
ManaZment
incidentov a
R02-SLA001 | problémov mesacne xls e-mail e-mail

Report plnenia
SLA002 -
Udriba
R03-SLA002 |rieSenia mesacne xls e-mail e-mail

Report plnenia
SLA0O3 —
Monitoring
R0O4-SLA003 | rieSenia mesacne elektronickd | e-mail e-mail

Report plnenia
SLA004 —
RO5-SLA004 | Reporty mesacne papier Osobné/posta | podpis

Report plnenia
OLAOO01 -
Dostupnost
R06-OLAOO01 | rieSenia PP mesacne elektronickd | e-mail e-mail

Report plnenia
OLA001 -
Dostupnost
RO7-OLAOO2 |rieSenia TP mesacne elektronickd | e-mail e-mail

Report plnenia
OLA001 -
Dostupnost
RO8-OLA003 | riesenia SP mesacne elektronickd | e-mail e-mail

Report plnenia
OLA002 -
Vykonnost
R09-OLAO02 | rieSenia mesacne elektronickd | e-mail e-mail

5.2 Proces poskytovania servisnej sluzby
Po ukonceni prislusného kalendarneho mesiaca Poskytovatel do 5 pracovnych dni e-mailom dorudi
reporty podla Matice reportov Objednavatelovi.

5.3 Vyhodnocovanie servisnej sluzby
Vyhodnotenie servisnej sluzby bude na zaklade evidencie odovzdanych reportov podla matice
reportov.
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5.4 Reporting

Mesacny report za sledované obdobie.
Povinné polia:

v"ID reportu /Nazov reportu
v" Obdobie
v' Déatum odoslania

Celkovy sumarizacny protokol za sledované obdobie.
Povinné polia:

v ID reportu /Nézov reportu

Obdobie

Datum odoslania

Meno odovzdavajuceho za Poskytovatela

Datum akceptovania

Meno akceptujuceho za Objednavatela

Povinné polia z Reportu dostupnosti

Povinné polia z Reportu plnenia SLAO0O1 — ManaZment Incidentov a Problémov

LR

6 Nazov servisnej sluzby OLA001 ,2, 3 - Dostupnost rieSenia PP, TP,
SP

6.1 Popis servisnej sluzby

Poskytovatel neobmedzi dostupnost Riesenia 24 x 7 x 365 dni v roku, mimo vopred dohodnutych a
odsuhlasenych ¢asov oboma zmluvnymi stranami, ktoré budd nevyhnutné a vyluéne pouZité na
servisné zasahy vyZadujlce obmedzenie dostupnosti RieSenia v zmysle servisnej sluzby SLA002
Udrzba rieenia.

Dostupnost riesenia Poskytovatel monitoruje nasadenim monitorovacieho nastroja v zmysle ¢lanku

4.1 tejto_prilohy.
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6.2 Proces poskytovania servisnej sluzby

6.3 Vyhodnocovanie servisnej sluzby
Dostupnost Riesenia vyhodnocuje Poskytovatel mesacne zvlast pre prislusné ¢asy poskytovania
servisnej sluzby.

Vzorec na vypocet dostupnosti:

6.4 Reporting

Report dostupnosti.

Strana 18 z 23



Priloha ¢. 2 — Specifikacia PInenia k Zmluve ,Zmluva na poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky”

Povinné polia v reporte su:

<\

Nazov Riesenia
Oznacenie typu prostredia (Produkéné, Testovacie, Skoliace)
Zmluvne garantovana Cielovéa dostupnost RieSenia v %

RN

Vypocitana redlna dostupnost RieSenia v %

7 Nazov servisnej sluzby OLA004 - Vykonnost rieSenia

7.1 Popis servisnej sluzby
PInenie Poskytovatel zabezpeci nasadenim monitorovacieho ndstroja v zmysle ¢lanku 4.1 tejto

prilohy.
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7.2 Proces poskytovania servisnej sluzby

7.3 Vyhodnocovanie servisnej sluzby
Vykonnost RieSenia vyhodnocuje Poskytovatel mesacne zvlast pre prislusné cCasy poskytovania

servisnej sluzby.

Vzorec na vypocet vykonnosti:

* jednd sa o pocet vSetkych vykonanych transakcii s odpo¢tom transakcii podla ¢lanku 7.1
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7.4 Reporting

Report vykonnosti.
Povinné polia v reporte su:

v" Ndazov RieSenia

AN

8 Tabul'ka parametrov Plnenia

Zmluvne garantovana vykonnost v %

Oznacenie typu prostredia (Produkéné, Testovacie, Skoliace)

Vypocitana redlne dosiahnutd vykonnost v %

Skratka
pre
servisnu
sluzbu

Nazov servisnej sluzby

PMO001 Manazment zdrojov

HELPOO1 | Help desk

ManaZment Incidentov

LAOO1
SLAGD a Problémov

SLA002 Udrzba riesenia

Popis servisnej sluzby

Zavazné parametre

Cas
poskytovania
servisnej
sluzby

Pracovna doba

8x5
PON-PIA 8:00 -
16:00

UGKK - Objednavatel

Sevitech - Poskytovatel

Pomenovani pouzivatelia

Nahlasovanie hlaseni cez Help Desk
Poskytovatela SLA

Kriticka vada - aj telefonicky cez Hotline

Pracovna doba

8x5
PON-PIA 8:00 -
16:00

Reakcénd doba Doba opravy

Vada A 1h 8h
Vada B 4h 3D
Vada C 8h 10D

Pracovna doba

8x5
PON-PIA 8:00 -
16:00

Pracovna doba

8x5
PON-PIA 8:00 -
16:00
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24x7
PON-NE

Pracovna doba

Posledny deri v mesiaci, k ¢asu 23:59. 8x5
PON-PIA 8:00 -
16:00
Dostupnost RieSenia:
- pocas pracovnej doby: 24x7
Produkéné Internet 98% PON-NE

- mimopracovnej doby:
Produkéné Internet 96%

Dostupnost Riesenia:
pocas pracovnej doby:
Produkéné Intranet 75%
- mimopracovnej doby:
Produkéné Intranet 45%

Pracovna doba
8x5
PON-PIA

Dostupnost Riesenia:

- pocas pracovnej doby:
Testovacie Internet 50%
Testovacie Intranet 25%

Pracovna doba

8x5
PON-PIA

Dostupnost Rie$enia:

- pocas pracovnej doby:
Skoliace Internet 10%
Skoliace Intranet 10%

Pracovna doba

8x5
PON-PIA

SLA0OO3 Monitoring rieSenia
SLA004 Reporty
Dostupnost Riesenia
OLAOO01 produkéného
prostredia
OLAQO2 Dostupn_ost RieSenia )
testovacieho prostredia
OLAOO3 vDosFupnost Rlesenlall
Skoliaceho prostredia
OLA004 Vykonnost Rie3enia

Kategorie poZadovanej odozvy GIS-
komponentov pri aktivite pouZivatela:

1. Neinteraktivna komunikdcia - odozva
klientskej aplikacie (webovy alebo silny klient)
pri ¢innostiach, kde sa nevyzaduje komunikacia
s aplikacnym serverom (napr. prechadzanie
medzi polami pri zadavani udajov vo
formularoch) - 1 sek.

2. Interaktivna komunikacia s vysokou prioritou
- odozva komponentu pri ¢innostiach s vysokou
prioritou, pricom je potrebna komunikacia s
aplikaénym serverom (napr. praca s mapou,

24x7
PON-NE
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meranie vzdialenosti a ploch, vyhladavanie,
poziadavky na prechod medzi polami formulara
vyZzadujuce interakciu so serverom, vytvorenie
preddefinovaného objektu, prichytavanie na
bod/na povrch, meranie nad DMR, generovanie
zoznamu vykonanych operacii, log operacii,
zmena jazykovej mutacie) - 5 sek.

3. Interaktivna komunikacia so strednou
prioritou - odozva komponentu pri ¢innostiach
so strednou prioritou, priCom je potrebna
komunikacia s aplika¢nym serverom - 10 sek.
4. Interaktivna komunikacia s nizkou prioritou -
odozva komponentu pri ¢innostiach s nizkou
prioritou, pricom je potrebna komunikacia s
aplikaénym serverom - 20 sek.

5. Interaktivna komunikacia bez ¢asového
obmedzenia - komplikované poziadavky a
poziadavky davkového spracovania (napr.
nacitavanie mapového klienta, vykonanie
geoprocesnej ulohy, transformécia a konverzia
udajov prostrednictvom transformacnej a
konverznej sluzby, reporty, exporty, ...) — bez
¢asového obmedzenia

Sluzby, ktoré nie su siéastou servisnych sluzieb:

Zabezpecenie konektivity ksystému zinternej siete Objedndvatela izo vzdialeného
pristupu (VPN)

o Poziadavka na sucinnost zo strany Objednavatela - Vzdialené pripojenie je nutné
po dobu 7x24, v pripade, Ze nie je funkéné VPN pripojenie nie je mozné garantovat
doby na odstranenie vady. O c¢as kym nebolo funkéné pripojenie sa posuva cas
realizdcie odstranenia vady

InStaldcia asprava serverovych operacnych systémov adatabdz na ktorych je
prevadzkovany ZBGIS, vratane patchovania OS

Vytvorenie nového prostredia — novy OS, nové databazové prostredie pre inStaldciu nového
prostredia

Vykonavanie backup/ zalohovania systému podla dohodnutého planu zéloh

Vykonavanie administracie ZBGIS systému v nasledovnom rozsahu sluzieb:

o Administracia pouzivatelov

o Administracia opravneni pouZivatelov a profilov opravneni

o Administracia beZiacich jobov

o Administracia tlaCovych sluZieb

Siete a sietové prvky
InStaldcia a aktualizacia OS na pracovnych staniciach na ktorych je prevadzkovana klientska
¢ast riesenia ZBGIS, okrem FTG

Zalohovanie

Servisné sluzby podla Zmluvy nezahfiaju:

Opravu chyb sudvisiacich s Upravou a vylepSenim systému Objednavatela, ktoré vyplyvaju
z lubovolnych modifikacii na systéme a/alebo z vylepseni vykonanych Objednavatelom,
alebo akoukolvek tretou stranou, pripadne preukazatelného nespravneho pouZivania,
chyby alebo zanedbania zo strany Objednavatela alebo akoukolvek tretou stranou.

Udrzba a podpora, tychto ¢asti systému bude rie$end Ghradou vietkych vykonanych préc
nad ramec Zmluvy. Tieto sluzby budd predmetom Dodato¢ného plnenia.
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Priloha €. 3 Zmluvy - Specifikacia Ceny za Plnenie

Specifikacia Ceny za PInenie sumar

od ucinnosti zmluvy

do 31.12.2014

od 1.1.2015
do 31.12.2015

od 1.1.2016
do 31.12.2016

od 1.1.2017
do 31.12.2017

od 1.1.2018
do 30.9.2018

Servisné sluzby

€421 470,00

€1186 920,00

€1186 920,00

€1186 920,00

€890 190,00

Maintenance SW licencii €767 199,00 — - - -
Suma SpOIU EUR bez DPH €1188669,00 | €1186920,00 | €1186920,00| €1 186 920,00 €890 190,00
Suma SpOIU EUR s DPH €1426402,80 | €1424304,00 | €1424304,00| €1424304,00| €1068 228,00

Kalendar fakturacie Servisné sluzby:

Servisné sluzby rok 2014

Obdobie pre Servisné sluzby do 31.12.2014

do 5 kalenddarnych dni od zverejnenia Zmluvy v Centrdlnom registri
Datum vystavenia faktary zmluv
Suma spolu v EUR bez DPH €421 470,00
Servisné sluzby rok 2015

od 1.1.2015 od 1.4.2015 od 1.7.2015 0d 1.10.2015
Obdobie pre Servisné sluzby do 31.3.2015 do 30.6.2015 do 30.9.2015 do 31.12.2015
Datum vystavenia faktary 1.1.2015 1.4.2015 1.7.2015 1.10.2015
Suma spolu v EUR bez DPH €90 720,00 €90 720,00 € 502 740,00 €502 740,00
Servisné sluzby rok 2016

od 1.1.2016 od 1.4.2016 od 1.7.2016 od 1.10.2016
Obdobie pre Servisné sluzby do 31.3.2016 do 30.6.2016 do 30.9.2016 do 31.12.2016
Datum vystavenia faktury 1.1.2016 1.4.2016 1.7.2016 1.10.2016
Suma spolu v EUR bez DPH €90 720,00 €90 720,00 €502 740,00 €502 740,00
Servisné sluzby rok 2017

od 1.1.2017 od 1.4.2017 od 1.7.2017 od 1.10.2017
Obdobie pre Servisné sluzby do 31.3.2017 do 30.6.2017 do 30.9.2017 do 31.12.2017
Datum vystavenia faktary 1.1.2017 1.4.2017 1.7.2017 1.10.2017
Suma spolu v EUR bez DPH €90 720,00 €90 720,00 €502 740,00 €502 740,00
Servisné sluzby rok 2018

od 1.1.2018 od 1.4.2018 od 1.7.2018
Obdobie pre Servisné sluzby do 31.3.2018 do 30.6.2018 do 30.9.2018
Datum vystavenia faktary 1.1.2018 1.4.2018 1.7.2018
Suma spolu v EUR bez DPH €90 720,00 €90 720,00 € 708 750,00
Kalendar fakturacie Maintenance SW licencii rok 2014:
Termin Maintenance SW licencii |do 31.12.2015

do 5 kalenddarnych dni od zverejnenia Zmluvy v
Datum vystavenia faktary Centralnom registri zmlav
Suma spolu v EUR bez DPH €767 199,00
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