Zmluva o spolupraci pri vyuzivani Postovych kariet
uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Nazov: SPPS, a. s.

Sidlo: Nam. SNP 35, Bratislava 811 01

ICO: 46 552 723

DIC: 2023438681

bankové spojenie: Postova banka, a.s., IBAN: SK35 6500 0000 0000 20326753/6500
v mene kt. kona: Ing. Peter Kapusta - predseda predstavenstva

JUDr. Jan Nosko - podpredseda predstavenstva
zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka €.: 5488/B

(dalej aj ako ,SPPS*)

a
Obchodnik:

Nazov: Slovenska posta, a. s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 975 99

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

bankové spojenie: Postova banka, a.s., IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
v mene kt. kona: Ing. Tomas Drucker, predseda predstavenstva

Mgr. Peter Helexa, podpredseda predstavenstva
zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&.: 803/S

(dalej aj ako ,,SP* alebo ,Obchodnik®)

Spolo¢ne sa v Zmluve uvadzaju ako ,Zmluvné strany”,

Preambula

Zmluvné strany sa dohodli na vzajomnej spolupréaci v suvislosti s akceptaciou PoS$tovych kariet na
realizaciu bezhotovostnych platieb za vybrané tovary a sluzby na poStach a vyuZitie PoStovych kariet
na zbieranie bodov za nakup vybranych tovarov a sluZieb na postach v ramci Bonusového programu
SP.

SPPS je opravnena poskytovat sluzby zaloZzené na pouzZivani platobného prostriedku za
nadobudnutie vybranych tovarov alebo sluzieb v obmedzenej sieti ako limitovany poskytovatel na
zaklade oznamenia doru¢eného NBS dria 12.09.2014. SP poskytuje Zakaznikom Bonusovy program.
Vzhladom na vy$Sie uvedené skutoCnosti a zaujem obidvoch Zmluvnych stran na vzajomnej
spolupraci uzatvaraju tato Zmluvu v nasledovnom zneni:

Pojmy
Na ucely tejto Zmluvy sa pod nasledovnymi pojmami rozumeju:

Akceptacia Postovej karty | je prijimanie Postovej karty u Obchodnika za u¢elom realizacie Platieb;

Aktivacia pristupu
k Platobnej funkcionalite

ukon, pri ktorom je Postova karta Zakaznikom aktivovana pre ucely
pristupu k Platobnej funkcionalite na zaklade zvolenia PIN Z&kaznikom
v sulade s postupom uvedenym v obchodnych podmienkach
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Autorizacia

je proces automatického overenia krytia Platby realizovanej Zakaznikom
prostrednictvom Postovej karty s vyuzitim Zariadenia v Autorizacnom
centre, ktorého vysledkom je povolenie, alebo zamietnutie Platby. Ak je
Platba povolena, Autorizacné centrum prideli Platbe Autorizacny kéd;

Autorizaéné centrum

je miesto, kde sa realizuje Autorizacia, pre uUcely tejto Zmluvy sa pod
Autorizaénym centrom rozumie Systém SKPAY prevadzkovany
spoloCnostou SPPS;

Autorizaény kéd

je jedineény Cd&iselny identifikator Platby (ID), ktory obdrzi SP od
Autorizatného centra ako potvrdenie suhlasu na realizaciu Platby;

Autorizovana Financ¢na
transakcia

Platba, Vklad (Dobitie) alebo Vyber hotovosti, na vykonanie ktorej udelil
Zakaznik suhlas v sulade obchodnymi podmienkami;

Bodovy zostatok

zostatok bonusovych bodov uchovavanych elektronicky v ramci prislusnej
Postovej karty, aktualny v okamihu jeho overenia;

Bonusova transakcia

pripisanie alebo odpisanie bonusovych bodov na / z Kartového uctu
a pripisanie Bonusovych finanénych prostriedkov na Kartovy ucet;

Bonusové finan¢né
prostriedky

finanéné prostriedky, poskytnuté Zakaznikovi zo strany SP za
nakup produktov a sluzieb SP uvedenych v katalégu odmien SP v ramci
Bonusového programu, ktoré méze Zakaznik pouzit vylu€ne na realizaciu
Uhrad pri opakovanom nakupe produktov a sluzieb SP.

Bonusové ohodnotenie
nakupu

pocet bonusovych bodov alebo Bonusovych finanénych prostriedkov
pripisanych na Kartovy ucet za vyuzitie jednotlivych produktov, sluzieb a
nakup tovarov na postach;

Bonusovy program

je program odmenovania pre Zakaznikov, ktory im umoznuje zbierat body
alebo ziskavat Bonusové finanéné prostriedky pri nakupe vybranych
tovarov asluzieb na postach, pripadne aj v inych zu€astnenych
obchodnych prevadzkach a vyuzivat dalSie vyhody uréené pre ucastnikov
Bonusového programu za podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach ;

Cislo Zakaznika/Variabilny
symbol

Ciselny identifikator prideleny spolo¢nostou SPPS, ktory sluzi pre spravne
zauCtovanie Financnej transakcie alebo Bonusovej transakcie; Ciselny
identifikator bude uvedeny na Zmluve o poskytnuti PoStovej karty;

Drzitel' PoStovej karty alebo
Zakaznik

je fyzicka osoba — nepodnikatel, ktora dosiahla minimalny vek 18 rokov
s trvalym pobytom v SR, spésobila na pravne ukony, ktora je so SPPS
v zavazkovom vztahu v suvislosti s pouzivanim Platobnej funkcionality
Postovej karty a s SP v zavazkovom vztahu v savislosti s vyuzivanim
Bonusového programu;

Elektronické citacie
zariadenie

je technické zariadenie umiestnené na jednotlivych Priehradkach na
postach, ktoré je suCastou Zariadeni urenych na Akceptaciu Postovych
kariet, aktoré sluZi na nacitanie EAN/QR kdédu nachadzajucich sa na
Postovej karte;

Finanéna transakcia

Platba, Vyber hotovosti alebo Vklad (Dobitie) realizovana prostrednictvom
Platobnej funkcionality PoStovej karty;

Finanény zostatok

zostatok finanénej hodnoty uchovavanej elektronicky v rdmci Platobnej
funkcionality prisluSnej PoStovej karty, aktualny v okamihu jeho overenia;
FinanCny zostatok tvori zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov a
zostatok Bonusovych finan€nych prostriedkov;

Kartovy ucet

je evidenény U&et vedeny v systéme SKPAY pod Cislom Zakaznika, ktory
sluzi na evidenciu Finanénych transakcii alebo Bonusovych transakcii
zrealizovanych Zakaznikom prostrednictvom Postovej karty;

Kontaktné osoby

su uréené osoby Zmluvnych stran zodpovedné za jednotlivé oblasti
zmluvnej spoluprace definované v Prilohe €. 7 Zmluvy;

Limit pre Platbu s
autorizaciou PIN

minimalna vySka Platby, pri ktorej je Zakaznik vyzvany na Autorizaciu
Platby PIN, ktora je prednastavena na 20 EUR, (slovom: dvadsat eur)
pokial Zakaznik neurci inak, resp. pokial v Obchodnych podmienkach
nie je uvedené inak;

Platobna
Postovej karty

funkcionalita

je elektronicka forma uchovavania finanénych prostriedkov Zakaznika,
ktoré méze Zakaznik vyuzit na Platby za tovary a sluzby vyluéne na
posStach az do vysSky Finanéného zostatku; Pristup k Platobnej
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funkcionalite Postovej karty ma Zakaznik vyluéne prostrednictvom
Postovej karty;

Obchodné podmienky

Obchodné podmienky Postova karta upravujuce pravny vztah medzi SP,
SPPS a Drzitelom Postovej karty, ktoré sa podpisom Zmluvy o poskytnuti
PosStovej karty stavaju jej neoddelitelnou sucastou;

Obchodny zakonnik

zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

PIN PAD

je technické zariadenie umiestnené na jednotlivych Priehradkach, ktoré je
sucastou Zariadeni sluziacich na Akceptaciu Postovej karty, a ktoré sluzi
na zadanie PIN koédu Zakaznikom pri Platbe;

Platba

uhrada finanénych prostriedkov Zakaznika, evidovanych na prislusnom
Kartovom ucte, v prospech SP, a to =za poskytnutie tovarov
a/alebo sluzieb Zakaznikovi na postach, uskutoénena na zaklade Pokynu

Zakaznika zadaného na priehradke oznacenej logom SKPAY;

Pokyn

prikaz Zakaznika na realizaciu prisluSnej Financnej transakcie zadany
v sulade obchodnymi podmienkami;

Postova karta

platobny prostriedok vydany Zakaznikovi, ktory umozfiuje Zakaznikovi
pristup k Platobnej funkcionalite Postovej karty ako aj k Bonusovému
programu SP;

Potvrdenka je doklad o Platbe realizovanej prostrednictvom PoStovej karty vydany na
vyziadanie Zakaznika;

Priehradka je predajné miesto SP, ktoré bude za tymto ucelom oznacené prislusnou
nalepkou, a na ktorom SP akceptuje Postové karty za Ucelom realizacie
Platieb Z&kaznikom;

PIN

Stvormiestne osobné bezpecénostné identifikaéné Cislo Zakaznika, ktorym
je vo vybranych pripadoch podmienené pouzivanie Postovej karty vo
vztahu k Platobnej funkcionalite, a pri spravnom zadani ktorého Systém
SKPAY povaZuje Platbu za autorizovanu Zakaznikom;

Sadzobnik poplatkov

je prehlad poplatkov za vyuzivanie sluzieb a ukonov poskytovanych
SPPS. SPPS je opravnena Sadzobnik poplatkov menit a aktualizovat
v sulade s podmienkami uvedenymi v Obchodnych podmienkach;

SLA

(tj. Service-level Agreement) znamena zmluvne dohodnutl uroven
poskytovania sluzieb technickej podpory s prehfadom lehét a limitov pre
poskytovanie sluzieb, ktora je uvedena v prilohe €. 4 Zmluvy;

Spatna uhrada

spatna uhrada finanénych prostriedkov zrealizovana v prospech
Zakaznika na zaklade reklamacie Zakaznika ;

Systém SKPAY

je suhrn technickych, organizaénych a pravnych prostriedkov, ktoré
umoziuju vyuzitie Platobnej funkcionality a vyuzitie Bonusového
programu za dodrzania definovanych pravidiel. Systém SKPAY je
prevadzkovany spolo&nostou SPPS;

Transakény limit

maximalna hodnota jedného Vyberu hotovosti alebo Platby realizovanych
Zakaznikom prostrednictvom Platobnej funkcionality PoStovej karty, ktory
je prednastaveny vo vySke 250 EUR (slovom: dvestopatdesiat eur) pokiafl
Zakaznik v Ziadosti o zmenu Postovej karty nepoziadal o jeho zmenu;

Variabilny symbol

Ciselny identifikator vydany spolo€nostou SPPS, ktory sliZi pre spravne
zauctovanie Platby resp. dalSie ukony s PoStovou kartou, ktory je totoZzny
s Cislom Zakaznika;

Vklad (Dobitie)

prijatie financnych prostriedkov od Zakaznika za u¢elom ich uchovania
elektronicky arealizacie platobnych operacii v ramci Platobnej
funkcionality Postovej karty;

Vyber hotovosti je vyplatenie Vlastnych financnych prostriedkov, uchovavanych
elektronicky na Kartovom uGcéte vedenom pod Cislom Zakaznika,
Zakaznikovi v hotovosti, uskutoénené na zaklade Pokynu Zakaznika
zadaného na priehradke oznacenej logom SKPAY;
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Vlastné finanéné
prostriedky

finanéné prostriedky prijaté od Zakaznika za u€elom ich uchovania
elektronicky arealizacie platobnych operacii vramci Platobnej
funkcionality Postove] karty, ktoré mbéze Zakaznik vyuzit na realizaciu
v8etkych Finanénych transakcii;

Webova stranka

www.spps.sk, www.posta.sk, www.postova-karta.sk, pre vyluCenie
pochybnosti maju vzdy prednost ustanovenia zverejnené na Webovej
stranke www.postova-karta.sk;

Zariadenie

je technické zariadenie, ur€ené na Akceptaciu Postovych kariet. Pre
UCely tejto Zmluvy je to suhrnny nazov pre Elektronické Cditacie
Zariadenie, PIN PAD, Systém SKPAY, informaéné systémy SP;

Zakon o ochrane osobnych
udajov

z&kon €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov;

Zakon o platobnych
sluzbach

zakon ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zberny Ucet

ucet spolo¢nosti SPPS ¢&. 3333333333/6500 vedeny v Banke, na ktorom
su ulozené finan¢né prostriedky, ktoré SPPS vymenila Zakaznikovi za
finan€nu Ciastku uchovavanu elektronicky v rdmci Platobnej funkcionality;

Zmluva o poskytnuti
Postovej karty

Zmluva o poskytnuti Bonusového programu a Platobnej funkcionality
(PoStova karta) uzatvorena medzi Zakaznikom, SP a SPPS, ktora
upravuje podmienky poskytovania Postovej karty;

Zostatok

spolo¢ny nazov pre Finanény zostatok a Bodovy zostatok na Kartovom
ucte Postovej karty;

Ziadost' o zmenu Postovej
karty

Predmetom Zmluvy je:

je tlagivo, prostrednictvom ktorého je Zakaznik opravneny poziadat
0 zmenu svojich identifikanych udajov alebo o zmenu nastavenia
jednotlivych parametrov Postovej karty.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri prijimani PoStovych kariet
prostrednictvom Zariadeni za u€elom realizacie Platieb Zdkaznikom PoStovej karty;

2. uprava podmienok spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzkovani Bonusového programu SP,
najma zabezpelovanie vedenia ultu Zakaznika Bonusového programu a autorizacie bodov za
vybrané tovary a sluzby SP.

Clanok I.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri prijimani Postovych kariet

1. Pre zabezpedenie prijimania Postovych kariet prostrednictvom Zariadeni sa Zmluvné strany
zavazuju spolupracovat' v nasledovnom rozsahu:

1.1 SP zabezpeli na vybranych priehradkdch vo svojej vlastnej réZii dodanie a inStalaciu

1.2

Elektronického ¢&itacieho Zariadenia a PIN PADov a uUpravu svojich informaénych systémov
pre ucCely prijimania Postovych kariet podla technickej Specifikacie odsuhlasenej
Kontaktnymi osobami oboch Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, ze pocet PIN
PADov bude rovny alebo vy$si ako pocet vSetkych pdst aktualnych v okamihu ich overenia.
Zmluvné strany sa dohodli, ze SP bude distribuovat PIN PADy na konkrétne posty. Zmluvné
strany su¢asne beru na vedomie, ze vybrané Priehradky, na ktorych budd umiestnené PIN
PADy musia mat’ su¢asne prispOsobené informaéné systémy SP pre uUcely vyuZitia Platobnej
funkcionality PoStovej karty.

SPPS zabezpedi prepojenie Systému SKPAY s informa&nymi systémami SP, priCom tato
skuto€nost predstavuje nevyhnutni podmienku pre riadnu instalaciu a funk&nost Zariadenia
na prislusnej Priehradke pre uc&ely realizacie Platieb. SPPS bude poskytovat sluzby
suvisiace so spracovanim Platieb prostrednictvom Zariadeni najskér odo dha zahdjenia

ostrej prevadzky Specifikovaného v oznameni o poskytovani ¢innosti limitovaného
poskytovatela predlozeného Ndrodne banke Slovenska (dalej len ,Oznamenie®).
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http://www.spps.sk/
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http://www.postova-karta.sk/
http://www.postova-karta.sk/
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1.6

1.7

1.8

1.9

SP sa zavazuje zabezpedit v sucinnosti s SPPS Uvodné zaSkolenie personalu SP na
obsluhu Zariadenia a akceptaciu Platieb Postovymi kartami.

SP sa zavazuje zabezpecit akceptacné nalepky vopred schvalené SPPS na oznacenie
Priehradky a zavazuje sa ich umiestnit na dobre viditelnych miestach, tak aby bol Zakaznik
dobre informovany o moznostiach Platby Postovou kartou. Akceptacné nalepky schvaluju
prevadzkovi garanti Zmluvnych stran Specifikovani v prilohe €. 7 Zmluvy.

SP a SPPS sa zavazuju riadne za8kolit personal. Kazdy zaskoleny zamestnanec je povinny
podpisat prezenénu listinu, ktort je dotknutda Zmluvna strana povinna uchovavat. SP sa
zavazuje po riadnom nainStalovani Elektronickych Citacich zariadeni a PIN PADov na
vybranej poste tuto skuto¢nost potvrdit podpisom prislusného protokolu.

Platby vykonavané prostrednictvom Zariadenia je SP opravnena vykonavat len
prostrednictvom zaskoleného personalu na obsluhu Zariadenia.

Zmluvné strany sa zavazuju informovat prislusného release manazéra, Specifikovaného
v prilohe €. 7 Zmluvy, najmenej 3 mesiace vopred o akychkolvek zasahoch do informaénych
systémov SP alebo SPPS, ktory sa bude tykat prevadzky a funkénosti Platobne;j
funkcionality PoStovej karty.

SP sa zavazuje aktualizovat zoznam miest na Webovej stranke, kde je mozné vykonavat
Platby PoStovou kartou.

SP sa zavazuje oznamit SPPS potrebu akychkolvek oprav alebo poruch Zariadenia
vrozsahu Systému SKPAY, ato bezodkladne po ich zisteni. SP sa zavazuje poskytnut
SPPS dostato¢nu su€innost a umoznit ich odstranenie.

1.9.1 SP alebo fiou urlené osoby sa zavazuje vady Systému SKPAY hlasit SPPS
prostrednictvom systému JIRA, ku ktorému maju prislusné osoby udeleny pristup.
Oznamenie o zadani vady klasifikovanej SP do kategoérie Kriticka vada, musi byt
SPPS bezodkladne oznamené aj telefonicky na t.6. release managera SPPS
v zmysle prilohy €. 7 Zmluvy po&as pracovnej doby, tak ako je vymedzena v prilohe
€. 4 Zmluvy.

1.9.2 V pripade nefunk&nosti systému JIRA je SP opravnena zadavat SPPS poZiadavku
akymkolvek dostupnym spdsobom (email, fax, telefén). Po obnoveni funkénosti
JIRA, SP ako zadavatel doplni evidenciu podfla skuto¢nosti, ktoré nastali.

1.9.3 SPPS je povinna zabezpecit rieSenie poziadaviek v lehotach definovanych v prilohe
€. 4 Zmluvy. Lehoty zaCinaju plynit momentom uUplného nahlasenia poziadavky zo
strany SP v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve.

1.10 SP sa zavazuje odstranit poruchy Zariadenia (v rozsahu Elektronické &itacie zariadenia, PIN

PADOV a svojich informaénych systémov).

1.11 SPPS ma v zdujme predchadzania vzniku Skody pravo kedykolvek zablokovat prevadzku

Systému SKPAY (napr. vo vztahu ku konkrétnemu Zariadeniu alebo celoploSne), ato na
nevyhnutny ¢as za ucelom vlastného risk monitoringu bez predchadzajiuceho upozornenia
SP. SPPS sa zavazuje nasledne bezodkladne o tejto skutonosti ako aj o dévodoch
zablokovania informovat prevadzkového garanta SP, pokial tak neurobi pred blokaciou
Systému SKPAY.

2. Vsuvislosti s Akceptovanim Postovych kariet pre ucely Platieb sa Zmluvné strany dohodli na
nasledujucich podmienkach spoluprace:

21

2.2

2.3

SPPS sa zavazuje umoznit a SP sa zavazuje akceptovat na Priehradkach Postové karty
definované v prilohe €. 1 pre UCely Platieb a dodrziavat podmienky akceptovania Postovy
kariet uvedené v prilohe €. 2 Zmluvy.

SP sa zavazuje, Ze Drzitelom PoStovych kariet nebude uétovat Ziaden poplatok vo vztahu
k Platobnej funkcionalite bez predchadzajuceho suhlasu Kontaktnej osoby SPPS vo veciach
zmluvnych.

SP je na poZiadanie Zakaznika povinna v pripade uskutoCnenia Platby vydat Drzitelovi
Postovej karty Potvrdenku zo Zariadenia.
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2.4 Potvrdenka predstavuje pre Zakaznika oficialne potvrdenie jeho Platby.

Pre ucCely Autorizacie Platieb sa Zmluvné strany dohodli na nasledujucich podmienkach ich
spoluprace:

3.1 Zariadenie sluzi na nacitanie Postovej karty, potvrdenie Platby a zadania PINu Drzitefom
Postovej karty.

3.2 SP je povinna postupovat v tejto suvislosti v sulade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy.

V ramci zuctovania Platieb sa Zmluvné strany zavazuju postupovat v sulade s prilohou ¢. 3
Zmluvy.

4.1 SPPS sa zavazuje zasielat’ SP reporty o vySke zrealizovanych a autorizovanych Platieb za
vybrané sluzby a/alebo produkty za prisluSny kalendarny mesiac, a to do 5. pracovného dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Report o nespornych Platbach tvori prilohu faktury.
V pripade vzniku spornych poloziek v reportoch budu tieto rieSené osobitne medzi
prislusnymi Kontaktnymi osobami.

SP sa zavazuje zasielat SPPS vsetky hlavné diely dokladu o Platbe kartou (odpocet), pokial sa
budu vystavovat. SPPS sa zavazuje tieto Hlavné diely (odpocty) archivovat pocas piatich (5)
rokov od datumu uskutoCnenia Platby a poskytnut ich kedykolvek k nahliadnutiu, ak o to SP
poziada na podporu rieSenia spornych Platieb, a to aj po ukonceni platnosti a ucinnosti tejto
Zmluvy. Po uplynuti doby archivacie je SPPS povinna zabezpedit skartaciu uvedenych dokladov
tak, aby udaje o Cislach a Drzitefoch PoStovych kariet neboli Citatelné.

Clanok IIl.
Dalsie prava a povinnosti a vyhlasenia Zmluvnych stran

Prevadzkovatel systému SKPAY je SPPS. SPPS vyhlasuje, Ze ma vSetky opravnenia pre
poskytovanie sluZieb uvedenych v tejto Zmluve.

SPPS sa zavazuje poskytovat’ sluzby riadne a v€as podla dohodnutych parametrov v zmysle tejto
Zmluvy.

SP nezodpoveda Zakaznikovi za Platobnu funkcionalitu PoStovej karty.

Nové zamyslané doplnkové sluzby a/alebo produkty suvisiace s PoStovou kartou sa prislusna
Zmluvna strana zavéazuje predloZit vopred na schvalenie Kontaktnej osobe druhej Zmluvnej
strany zodpovednej za veci zmluvné.

SP vramci zastupovania SPPS je opravnena aj opakovane pri kazdom poskytnuti sluzby pri
vyuziti PoStovej karty zaznamenavat' skenovanim, kopirovanim alebo inym zaznamenavanim
Udaje o totoZnosti z dokladu totoZnosti, o obmedzeni spbsobilosti na pravne ukony, ako aj dalSie
doklady a udaje preukazujuce splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok, ako aj podmienok na
aktivaciu pristupu k Platobnej funkcionalite v ramci produktu PoStova karta, ktoré su ustanovené
Zakonom o platobnych sluzbach alebo osobitnymi predpismi, alebo ktoré su dohodnuté s SP
alebo SPPS.

Clanok IV.
Podmienky spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzke Bonusového programu SP

SP poskytuje Bonusovy program pre svojich Zakaznikov za nakup vybranych tovarov a/alebo
sluzieb. Prostrednictvom svojich informaénych systémov stanovuje vySku bodov za jednotlivé
zakupené polozky, robi vypocet vysky bodov a bonusov pre jednotlivych Zakaznikov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze SP je opravnena vyuzivat PoStovu kartu ako prostriedok pristupu
do Bonusového programu SP anou poskytovanych dopinkovych sluzieb a produktov vopred
odsuhlasenych Kontaktnou osobou SPPS vo veciach zmluvnych. SPPS bude pre SP sucasne
zabezpeCovat vedenie evidencie Bodovych zostatkov na jednotlivych Kartovych uctoch
Zakaznikov v ramci Bonusového programu a autorizaciu Bodovych transakcii. SPPS bude pre
SP vykonavat funkciu konsolidatora bodov. SPPS je povinna odovzdavat SP na pravidelnej
baze prehlad aktualnych DrZitelov kariet, a to vzdy Kk ultimu obdobia dohodnutého medzi
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prislusnymi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran alebo na zaklade poziadavky SP. SPPS je
povinna zachovavat mi¢anlivost o ziskanych udajoch a nie je opravnena ich poskytovat tretim
osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zakaznika.

Postup pri spolupraci Zmluvnych stran v ramci Bonusového programu upravuje priloha €. 5
Zmluvy.

Clanok V.
Odplata za poskytovanie sluzieb

SP sa zavazuje uhradit SPPS za sluzby suvisiace s prijimanim PoStovych kariet pre ucely Platieb
v zmysle ¢lanku | bod 1 a ¢lanku Il tejto Zmluvy proviziu vo vySke 0,5% z kazdej autorizovane;j
Platby za zaplatené tovary a/alebo sluzby az do vySky dohodnutého stropu provizie za jednu
autorizovanu Platbu. Strop provizie za jednu autorizovanu Platbu je stanoveny vo vyske 0,06
EUR za jednu Platbu.

SP sa suc¢asne zavazuje uhradit SPPS za sluzby suvisiace s prijimanim Postovych kariet pre
Ucely Platieb v zmysle ¢lanku | bod 1 a ¢lanku Il tejto Zmluvy do 31.12.2014 fixny poplatok, vo
vyske 9 000,00 Eur mesacne bez ohladu na pocet vykonanych Platieb. (dalej aj ako ,fixny
poplatok za Autorizaciu Platieb®) Od 01.01.2015 sa SP zavazuje uhradit SPPS fixny poplatok za
Autorizaciu Platieb vo vySke 6 509,- EUR (slovom: Sesttisic eur) mesaCne bez ohladu na pocet
vykonanych Platieb.

Provizia a poplatok v zmysle bodu 1 a 2 tohto ¢lanku Zmluvy je oslobodeny od DPH v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. SP je povinna uhradit prvy fixny
poplatok podla tohto bodu za kalendarny mesiac v ktorom sa spusti ostra prevadzka Platobnej
funkcionality Postovej karty na postach.

SP sa zavazuje uhradit SPPS za sluzby suvisiace s prevadzkou Bonusového programu podla
Clanku 1 bod 2 tejto Zmluvy a &lanku IV tejto Zmluvy do 31.12.2014 fixny poplatok vo vyske
1279,00 Eur mesacne bez DPH (dalej aj ako ,fixny poplatok za Bonusovy program®. Od
01.01.2015 sa SP zavazuje uhradit SPPS fixny poplatok za Bonusovy Program vo vySke
1 000,00 EUR mesac&ne bez DPH.

Pre vylugenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze fixné poplatky podfa bodov 2 a 4 tohto
¢lanku Zmluvy sa budu aplikovat len v pripade, ze pocet vydanych Postovych kariet nepresiahne
pocet 300.000 (slovom: tristotisic) ks. V pripade, ze pocet vydanych Postovych kariet presiahne
v prislusnom kalendarnom mesiaci poc¢et 300.000 ks, Zmluvné strany sa zavazuju upravit’ vysku
fixnych poplatkov formou dodatku k zmluve. V pripade, ze k dohode neddjde, poplatky zostanu
v povodnej vyske.

SPPS je povinna vystavit fakturu SP do 15 dni nasledujuceho mesiaca, ktora bude obsahovat’
a. Proviziu,
b. fixny poplatok za autorizaciu Platieb,
c. fixny poplatok za Bonusovy program.

Odplata zahffa vSetky naklady, ktoré SPPS vzniknu v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla
tejto Zmluvy.

SPPS bude k odplate uc¢tovat DPH v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Dohodou stran sa lehota splatnosti faktury stanovuje na minimalne 14 dni odo dria dorucenia
faktury druhej strane. Su¢astou faktury je datum splatnosti faktdry. Zmluvné strany sa dohodli, ze
SPPS bude zasielat druhej strane faktury postou formou doporuceného listu. Faktury zasielané
posStou sa povazuju za dorucené v den prevzatia zasielky Zmluvnou stranou alebo v den
odopretia prevziat zasielku Zmluvnou stranou, inak v def uplynutia odbernej lehoty zasielky.

Clanok VI.
Reklamécie
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SP prijima reklamacie a staznosti od Zakaznikov podla reklamaéného poriadku platného pre
Postovu kartu. Reklamacie a staznosti, ktoré suvisia s pouzivanim Postovej karty s Platobnou
funkcionalitou vybavuje SPPS. Reklamacie a staznosti, kioré sa tykaju Bonusového programu
vybavuje SP.

Spory so Zakaznikom, ktoré sa tykaju kvality tovaru alebo poskytnutych sluzieb platenych
prostrednictvom PoStovej karty s Platobnou funkcionalitou rieSi SP. Ak SP uzna takuto
reklamaciu za opravnend, cenu vrateného tovaru alebo sluzby zaplateného predtym
prostrednictvom PosStovej karty vyplati Zakaznikovi podfa jeho poziadavky. V pripade poziadavky
na vratenie finan¢nych prostriedkov na Postovu kartu, SP vykona Spatnu uhradu Zakaznikovi
bezhotovostnym prevodom na Postovu kartu Zakaznika s konkrétnym Variabilnym symbolom ku
ktorému je PoStova karta vydang .

Zmluvné strany sa zavazuju, ze si navzajom poskytnu pri rieSeni sporov vSetky informacie
a podporné doklady, suvisiace s Platbami prostrednictvom Postovy kariet alebo v suvislosti
s Bonusovym programom.

V pripade, Ze sa chybne alebo vobec nezauctuje Platba uskutoCnena prostrednictvom
Zariadenia na Priehradke, i napriek tomu, Ze Platba bola realizovana v sulade s ustanoveniami
tejto Zmluvy, SP ma pravo reklamovat takuto Platbu najneskér do 13 mesiacov, pocinajuc
mesiacom, v ktorom bol sporny obrat uskutoéneny.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut’ si sucinnost’ pri rieSeni reklamacii a staznosti Zakaznikov.
Ak by pri vybavovani reklamacii, staznosti alebo pri uplatiovani naslednych $kod doSlo
k rozporu, Zmluvné strany su povinné rozpor riesit podla dohodnutého postupu.

Clanok VL.
Zodpovednost’ za Skodu
Zmluvné strany navzajom zodpovedaju za Skodu, ktoru spdsobili druhej Zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ibaZe preukazu, Ze k vzniku Skody doslo z dévodov vyskytu
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Clanok VIl
Spracuvanie osobnych udajov

V suvislosti s plnenim Zmluvy podla &lanku IV Zmluvy, vystupuje SP ako prevadzkovatel pri
poskytovani sluzieb Bonusového programu a SPPS ako sprostredkovatel. Vzhladom k tejto
skuto€nosti sa Zmluvné strany dohodli na udeleni poverenia v zmysle v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov nasledovne:

a. den, od ktorého je sprostredkovatel opravneny zacat' so spractvanim osobnych
udajov v mene prevadzkovatela: sprostredkovatel je opravneny za€at so spractvanim
osobnych udajov v mene prevadzkovatela odo dria 13.10.2014 resp. odo dia ucinnosti tejto

Zmluvy,

b. ucel spracuvania osobnych udajov: sprostredkovatel je opravneny osobné Uudaje
spracuvat pre Ucely prevadzky Bonusového programu Postovej karty v zmysle ¢l. IV. tejto
Zmluvy,

C. nazov informaéného systému, v ktorom je sprostredkovatel opravneny osobné Udaje

spracuvat: SKPAY,

d. zoznam osobnych udajov, ktoré sa budu spracuvat’: titul, meno, priezvisko, rodné Cislo,
adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, druh a &islo dokladu totoZnosti,
Email, telefén, vlastnoru€ny alebo elektronicky podpis.,

e. okruh dotknutych osoéb: Drzitelia PoStovej karty

f. podmienky spracuvania osobnych udajov: Zmluvné strany zodpovedaju za bezpecnost
osobnych udajov a su povinné chranit spracivané osobné udaje pred ich poSkodenim,
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania. Na
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tento Ucel prijma primerané technické, organizacné a personalne opatrenia (dalej len
~bezpecénostné opatrenia“) zodpovedajuce spdsobu spracivania osobnych udajov, pricom
berd do uvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dbévernost a dollezitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spbsobilé narusit
bezpecnost alebo funkénost informacného systému.

Zmluvné strany nie su opravnené akékolvek osobné Udaje, data a iné obdobné udaje
Zakaznikov kopirovat, zhromazdovat, kombinovat, spristupriovat, zverejriovat, alebo inak
pouzivat' na vytvaranie vlastnych databaz alebo pre daldie komeréné/nekomeréné vyuzitie,
ak na to nemaju od klienta suhlas alebo ak na také spracivanie nevyplyva opravnenie zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany su povinné spracuvat len spravne a aktualne osobné udaje vo vztahu k
ucelu spracuvania.

V pripade, ak sa ucel spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy skonil, je dotknuta
Zmluvna strana povinna predmetné osobné udaje bez zbytoéného odkladu zlikvidovat,
okrem situacie, ak jej dalSie spractvanie umozriuje alebo uklada osobitny pravny predpis
alebo suhlas klienta.

Zmluvné strany sa zavazuju spracuvat osobné udaje Dotknutych osdb vyluéne v sulade
s dobrymi mravmi, v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zachovavat mi€anlivost
o spracuvanych osobnych udajoch. Povinnost mi¢anlivosti trva po€as trvania zmluvného
vztahu zaloZzeného touto Zmluvou a zostava zachovana aj pre pripad zaniku tejto
Zmluvy, okrem pripadov, ked je to nevyhnutné na plnenie uloh sudu a organov &innych v
trestnom konani podla osobitného zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit, aby jej zamestnanci ako aj iné opravnené osoby,
ktoré pridu do kontaktu s osobnymi udajmi spracuvanymi na zaklade tejto Zmluvy
dodrziavali podmienky spracuvania osobnych U(dajov stanovené v tejto Zmluve
a v Zakone.

. zoznamu povolenych operacii s osobnymi udajmi: sprostredkovatel je opravneny pri

spracuvani osobnych udajov vykonavat nasledovné operacie: zaznamenavanie, oprava
nespravnych udajov, prehliadanie, vyuzivanie, uchovavanie, likvidacia, poskytovanie,
spristupfiovanie, tlac..

2. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval podla § 8 odseku 2 prvej
vety Z&kona o ochrane osobnych udajov a dbal na jeho odbornu, technicku, organizadnu a
personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarulit bezpe&nost spracuvanych osobnych udajov
opatreniami podla § 19 ods. 1 tohto zakona.

3. Prevadzkovatel suhlasi so spracivanim osobnych udajov sprostredkovatelom aj prostrednictvom
inej osoby (subdodavatela) ak je to dohodnuté v prilohe €. 6 tejto Zmluvy. Subdodavatel
spracuva osobné Udaje a zabezpeduje ich ochranu na zodpovednost sprostredkovatefla.

4. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje len v rozsahu, za podmienok a na ucel
dojednany s prevadzkovatelom v Zmluve a spésobom podla Zakona o ochrane osobnych Gdajov.

5.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky spracuvania osobnych udajov mézu spresnit, prip.
rozsirit' v prilohe €. 6 k zmluve.

Clanok IX.
Ukonéenie Zmluvy

Zmluvné strany mézu Zmluvu ukongit pisomnou dohodou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluvu mdzu vypovedat bez uvedenia dévodu po uplynuti 5
rokov pocinajuc dfiom ucinnosti tejto Zmluvy. Vypovedna lehota je 3 mesac¢na a zacina plynut
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej Zmluvnej
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strane. Vypovedanie Zmluvy nema vplyv na zavazky vyplyvajuce z plnenia Zmluvy pred jej
vypovedanim. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu méze vypovedat ktorakolvek Zmluvna
strana z dbévodu zaniku Zmluvy o spolupraci pri poskytovani sluzieb v ramci Platobnej
funkcionality PoS$tovej karty.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy zo zakonom danych dovodov,
a to najma v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.

3.1 SPPS je opravnena odstupit od tejto Zmluvy s okamzitou uc€innost'ou ak:
a. SP je vomeskani s uhradou svojich pefiaznych zavazkov voci SPPS o viac ako 90 dni;

b. nastanu na strane SP skuto€nosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov SP vodi
SPPS (najmé vyhlasenie konkurzu na majetok SP, vstup do likvidacie, exekucné
konanie vedené voci SP).

3.2 SPPS je opravnena odstupit od tejto Zmluvy po marnom uplynuti dodatoénej napravne;j
lehoty, ktora nebude kratSia ako 45 kalendarnych dni, poskytnutej SPPS SP v pisomnej
vyzve na odstranenie nedostatkov, ak:

a. je zaznamenany jednorazovy nadmerny narast oddévodnenych reklamacii Drzitelov
Postovych kariet alebo opakovane dochadza k odévodnenym reklamaciam Drzitelov
Postovych kariet v suvislosti s konanim SP;

b. dbjde k opakovanému a riadne preukazanému nedodrziavaniu podmienok Akceptacie
Platobnych kariet na Priehradkach..

3.3 SP je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy, ak:
a. SPPS je v omeskani s uhradou svojich pefnaznych zavazkov o viac ako 90 dni;

Vyskyt Kritickych vad suvisiacich vyluéne so systémom SKPAY za prisluSné dva mesiace
prekroCil poCet 10 a SPPS sucasne opakovane nedodrziava garantovanu lehotu ich
odstranenia v zmysle prilohy ¢&. 4 tejto Zmluvy;

c. na strane SPPS nastanu skuto€nosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov SPPS
voCi SP (najma vyhlasenie konkurzu na majetok SP, vstup do likvidacie, exekuéné
konanie vedené voci SP).

Odstupenie od Zmluvy je jednostrannym pravnym ukonom. Odstupenie od Zmluvy musi mat
pisomnu formu, musi byt v iom uvedeny dovod, pre ktory zmluvna strana od Zmluvy odstupuje
a musi obsahovat’ podpis odstupujucej Zmluvnej strany. Odstiupenim od Zmluvy Zmluva zanika
diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka narokov na
nahradu Skody vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo prislusnych platnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Zmluvna strana je povinna upozornit druhd Zmluvnu stranu ku difiu ukon€enia zmluvného vztahu
na vSetky opatrenia, o ktorych vie alebo ma vediet, a ktoré su potrebné na to, aby sa zabranilo
vzniku Skody bezprostredne hroziacej druhej Zmluvnej strane nedokonéenim c&innosti, ktoré
poskytuje druhej Zmluvnej strane. Pri ukon&eni Zmluvy je SPPS povinna odovzdat' vSetky udaje
0 Z&kaznikoch, ktorych po€as zmluvného vztahu spracuvala Zaroveh je povinna tieto udaje zo
svojich systémov odstranit najneskor ku dfiu ukonéenia zmluvného vztahu a nie je opravnena
s nimi nakladat akymkolvek spésobom.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze v pripade ukon&enia ich zmluvnej spoluprace v zmysle tejto
Zmluvy, nie je mozné pokraCovat v prevadzke PoStovej karty vo vztahu k Zakaznikom a
v takomto pripade uskutocnia vSetky potrebné kroky za ucelom riadneho ukoncenia ich zmluvnej
spoluprace s jednotlivymi Zakaznikmi aktualnymi ku dfiu ukonéenia zmluvnej spoluprace medzi
Zmluvnymi stranami v zmysle tejto Zmluvy. V nadvaznosti na vysSie uvedenu skutoCnost sa
Zmluvné strany dohodli, Zze odo dfia ukoncéenia ich zmluvnej spoluprace v zmysle tejto Zmluvy
nebudu uzatvarat nové Zmluvy o PoStovej karte a su€asne budu pokraCovat vich zmluvnej
spolupraci vo vztahu k Zadkaznikom aktudlnym ku driu ukonlenia tejto Zmluvy, ato az do
okamihu riadneho ukon&enia zmluvnej spoluprace s tymito Zakaznikmi.
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Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu .

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom
zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a
priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,Register”). Register je verejny
zoznam povinne zverejiiovanych zmldv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v
elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovaZuje za poruSenie ani za ohrozenie
obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek
1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za dbéverné informacie. Tato Zmluva nadobuda
ucinnost’ v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov az diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Registri.

V pripade, ze Zmluva neurcuje inak vSetky oznamenia, dokumenty alebo iné pisomné podania
odoslané Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane musia mat pisomnu formu a musia byt
zasielané na adresu uvedenu v prilohe Zmluvy. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani tychto
podmienok vrati nedoruena, Zmluvné strany si dohodli, ze uCinky doru€enia nastavaju tretim
driom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

Zmluvné strany suhlasia s pouzivanim elektronickej posty a faxového doru€ovania na urychlenie
pisomnej komunikacie ako rovnocenného ekvivalentu osobného alebo postového doru€ovania
s tym, ze kazda zmluvna strana musi zaistit riadnu evidenciu a archivaciu takto odoslanych sprav
aihned oznamit druhej Zmluvnej strane prijatie takejto spravy. Zmluvné strany sa zavazuju
oznamovat si v dostatonom &asovom predstihu, najneskér vSak bezodkladne po vykonani
prislusnej zmeny, kazdi zmenu postovej alebo emailovej adresy alebo faxového gisla.

Kontaktné osoby, adresy pre doruCovanie ainé komunikaéné prostriedky su podrobne
Specifikované v prilohe Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, pricom kazdd zo Zmluvnych strdn obdrzi po 2
vyhotoveniach.

Zmluvu mozno menit a dopifiat len &islovanymi dodatkami podpisanymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran k tomu opravnenymi, pokial tato Zmluva nestanovuje inak. Prilohy €. 1,2,5,6,7
mdzu byt menené vzajomnou dohodou prislusnych Kontaktnych oséb vo veciach zmluvnych bez
povinnosti vyhotovovania dodatku k Zmluve.

Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je, alebo sa stane neplatnym &i neu€innym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a u€inné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo neucinné ustanovenie novym platnym a
uginnym ustanovenim, ktoré najlepSie zodpoveda pdvodne zamySlanému ucelu neplatného alebo
neucinného ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu aj s jej a Prilohami su&astami pozorne precitali, jej
obsahu porozumeli a ten predstavuje ich skuto€nu a slobodnu vélu zbavenu akéhokolvek omylu.
Svoje prejavy vOle obsiahnuté v tejto Zmluve povazuju zmluvné strany za urcité a zrozumitelné,
vyjadrené nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je
znama ziadna okolnost, ktora by spdsobovala neplatnost niektorého z ustanoveni dodatku
al/alebo Zmluvy.

Prilohy &.:
1. Vzor PoStovej karty
2. Podmienky akceptacie PoStovych kariet pre ucely Platieb
3. Podmienky zu&tovania Platieb
4. SLA SPPS pre u&ely podpory a prevadzky Systému SKPAY
5. Postup pri vedeni uétov Bonusového programu
6. Ochrana osobnych udajov
7. Kontaktné osoby
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Ing. Peter Kapusta, predseda predstavenstva JUDr. Jan Nosko, podpredseda predstavenstva
SPPS, a. s. SPPS, a. s.

Za SP: V Bratislave,

Ing. Tomas Drucker, predseda predstavenstva Magr. Peter Helexa, podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s. Slovenska posta, a.s.
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