ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI

€. H/15/0002/85

230/14

uzatvorena v zmysle 8§ 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Z.z. v zneni

Nazov:
Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Oznacenie registra:

(dalej ako ,objednavatel™)

Nazov:
Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Oznacenie registra:

(dalej ako ,poskytovatel™)

1. Predmetom zmluvy je poskytnutie sluZieb

zmien a doplnkov
medzi:

Fakultnd nemocnica Tren ¢€in
Legionarska 28, 911 71 Trencin

Ing. Danka KasSovicova, MBA, riaditelka

00610470
2021254631
SK2021254631

Siemens s.r.0.
Lamacska cesta 3/A
841 04 Bratislava

Mgr. Rastislav Smazéak, prokurista
Ing. Peter Ozvold, prokurista

31 349 307
2020295244
SK2020295244

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,

vlozka ¢&islo 4964/B

Cl. 1.
Predmet zmluvy

- Udrzba a servis zdravotnickych

pristrojov uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej len ,pristroje”) vyrobenych
spolocnostou SIEMENS AG veduca k zabezpedeniu ich bezporuchovej prevadzky.

2. Specifikacia pristrojov v zmysle bodu 1. tohto &lanku vratane ceny za pausalne sluzby
je uvedend v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

3. Dohodnuty rozsah servisnych sluzieb  pre pristroje je uvedeny v prilohe &. 2. pre
kazdy pristroj samostatne.



4.

Na pristrojoch bude vykonavany nasledovny druh servisu:

4.1. Pausalny servis

4.1.1. PauSéalny servis tvoria prace na pristrojoch objednavatela, ktoré su
uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktorych rozsah je blizSie vymedzeny
v Prilohe €. 2 tejto zmluvy; odplata za tento servis bude hradena
objednévatelom poskytovatelovi mesacne - pauSalnou cenou.

4.1.2. Ucgelom pausalneho servisu je zabezpedit bezporuchovi prevadzku
pristrojov uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy v rozsahu, v ase a cene
dohodnutych touto zmluvou.

4.2. Objednavkovy servis

4.2.1. Objednavkovy servis tvoria konkrétne prace, opravy a dodavka
nevyhnutnych nahradnych dielov pre pristroje, ktoré nie st uvedené
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a prace, opravy a dodavka nahradnych dielov,
ktoré nie su uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy, ktorych servis bude
objednany objednavatelom samostatnou objednavkou a nasledne
poskytnuty  poskytovatefom za cenovych a ¢asovych podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

Miesto plnenia: Fakultnd nemocnica Tren¢in
Legionarska 28
911 71 Trencin

Cl. 1.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, podfa zakona ¢&.
18/1996 Z.z. o cenach a vyhl. €. 87/1996 Z.z. v platnom zneni a je uvedena v Prilohe €.
1 pre pauSélny servis. Objednavatel berie na vedomie, Ze v zmysle cennika hodinovych
vykonov servisu platného vzdy pre kalendarny rok mimo rozsah tejto zmluvy (na
osobitnt objednavku) pre pristroje, bude poskytovatel objednavatelovi Gcétovat sumu
hodinovou sadzbou + stratovy ¢as technika vo vySke 70% hodinovej sadzby a cestovné
za pracu jedného servisného technika ato za prace/servis nezahrnuté v Prilohe &. 2
Zmluvy.

Ceny uvedené v Prilohe €. 1 predstavuju vySku mesacnej uhrady za vykonanie
pausalneho servisu.

Poskytovatel vystavi a doruci objednavatelovi osobitne faktdru za dodavku nahradnych
dielov a faktdru za vykonané prace (opravy), ato az potom, ako budd nahradné diely
dodané a prace (opravy) vykonané. DPH bude Uc¢tovana poskytovatelom podfa platnych
predpisov v den vyhotovenia danového dokladu — faktury.

Cena uvedend v Prilohe €.1 je dohodnuta na obdobie od 20.10.2014 do 19.10.2015.
Cena uvedena v Prilohe €.4 je platna vzdy na obdobie jedného kalendarneho roka.

Ceny uvedené v Prilohe ¢&. 1 st platné len za podmienky spinenia Cl. IlI, bod 4.



Pausalnu cenu za prace bude poskytovatel fakturovat objednavatelovi raz mesacne a to
do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Cenu za prace (opravy) vykonané poskytovatefom na zaklade objednavky
objednavatela, bude poskytovatel fakturovat objednavatelovi aZz po ich ukonceni;
prilohou faktiry bude pracovny vykaz adodaci list poskytovatela  potvrdené
zodpovednym zastupcom objednévatela.

V3etky vyuctovania - faktary poskytovatela su splatné do 30 dni od datumu vystavenia.
Ak bude objednavatel v omeSkani so splnenim penazného zavazku alebo jeho Casti, je
povinny zaplatit poskytovatefovi Uroky z omeSkania, vo vySke 0,03% z diZznej sumy za
kazdy deri omeSkania.

. 'V pripade, Ze objednavatel bude v omeSkani so splnenim konkrétneho pefiazného
zavazku (faktary) o viac ako 60 dni, poskytovatel mdZe vystavovat objednavatelovi
predfaktary vo vyske 100 % pauSalnej dohodnutej mesacnej Ciastky a pauSalny servis,
ndhradné diely a ostatné sluzby podla tejto zmluvy poskytne aZ po uhradeni prislusSnej
predfaktary a splatnych zavazkov z riadnych faktar za predchadzajuce obdobie.

Cl. 1.
Specifikacia prav a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel zabezpeci, aby jeho pracovnici pred za¢atim kazdej preventivnej udrzby a
kontroly kvality obrazu (IQAP) oznamili u objednavatela svoj prichod min. 2 dni pred
zacCatim 0drzby a objednavatel zabezpeci pristup k zariadeniu na dohodnuty termin.

Objednavatel ur¢i zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuja pracovné vykazy a
materialové vydajky. Zariadenie po oprave prebera veduci pracoviska alebo radiologicky
asistent na RDG oddeleni podpisom na pracovnom vykaze poskytovatela.

Objednavatel zabezpec€i pristup k zariadeniam na vykonanie servisnych vykonov a
preventivnej udrzby bez ¢asovych strat v riadnej pracovnej dobe.

Objednavatel zabezpeci ADSL linku alebo rychle internetové pripojenie so statickou IP
adresou minimalne 2 Mbit za sekundu (Down stream) a minimalne 256 Kbit (Up stream).
Toto pripojenie sluzi na prevadzanie dialkovej diagnostiky a spravy jednotlivych
zariadeni (SRS — Siemens Remote Services). V pripade, Ze objednavatel nezabezpeci
pripojenie podla tohto odseku, nesplnenie povinnosti poskytovatefom nie je porusenim
tejto zmluvy.

Objednavatel vedie pre kazdé pracovisko prevadzkovy dennik.

Objednavatel zabezpeci, aby bez suhlasu poskytovatela nebol uskutoCneny Ziadny
zasah neopravnenej osoby do pristrojov. Podmienky su dané najma STN EN 62353.
Na pristrojoch, ktoré poskytovatel prevzal do komplexnej starostlivosti formou tejto
zmluvy, ma povolenie vykonavat Udrzbu iba osoba, ktor& ma poskytovatefom vydané
opravnenie (rozsah opravnenia je Specifikovany v opravneni). Pri nedodrzani tejto
podmienky sa objednavatel vystavuje nebezpe€enstvu postihu za nedodrZzanie
zmluvnych podmienok, vratane moznosti poskytovatela okamzite odstupit od tejto
zmluvy.

Objednéavatel zabezpeci, aby pristroje boli prevadzkované v teplotnych a klimatickych
podmienkach definovanych technologickym projektom dodanym Kk pristrojom. Pri



nedodrzani tejto podmienky objednavatel zodpoveda v plnej vysSke za Skodu spbsobenu
na pristrojoch v Prilohe ¢&. 1.

Cl. IV.
Servisné podmienky

Pre pausalny servis Siemens Performance PLUS plati:

Lehota na vykonanie opravy v pripade, ked nie su potrebné nahradné diely z dovozu je
do 3 (troch) pracovnych dni od nahlasenia poruchy alehota na vykonanie opravy
v pripade, ked su potrebné nahradné diely z dovozu je do 4 pracovnych dni od dodania
nadhradnych dielov. Rozsah poskytnutych servisnych sluzieb je definovany
Prilohou &. 2.

Do lehoty vykonania opravy v zmysle ¢lanku IV. Bodu 1 sa zapocitava den nahlasenia
poruchy, ak je porucha nahlasena do 8:00 hod. pracovného dna podla zmluvnych
podmienok v bode 1. V pripade, Ze nadhradny diel je dodavany na zaklade odsuhlasenia
cenovej ponuky poskytovatela objednavatelom, uvedené lehoty sa pocitajd od
schvalenia cenovej ponuky objednavatelom.

Za porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatefom sa nepovazuje prevadzka pracoviska
v obmedzenom rozsahu, t. j. ak vykazuje ndhodné chyby a pod., ale inak ako celok je
prevadzkyschopné (o pouZzitefnosti rozhoduje u objednavatela veduici pracoviska).

Za nesplnenie zmluvnych podmienok sa nepovaZuije:

a) nesplnenie spdsobené zasahom vys3ej moci;

b) nedodrzanie lehoty na opravu, pokial bol diagnostikovany ako vadny vySSi
funk&ny celok (napr. zdroj), bez vymeny ktorého dalSia diagnostika nizSich funkénych
celkov nie je mozn4a; v tomto pripade sa oprava nizSich funkénych celkov povaZzuje za
dalSiu opravu, pricom lehota na ukoncenie opravy zacina plynut odo dfia nasledujuceho
po dni, v ktorom sa poskytovatel dozvedel, Ze doslo k oprave vy3Sieho funk&ného celku;

¢) nedodrzanie lehoty na opravu z dévodu poruSenia povinnosti objednavatela podla

Cl. 11, bod 4 tejto zmluvy.

Za poruSenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa tieZz nepovaZuje oprava, ktora bola
vynutena zavirenim softvérového vybavenia systému, pokial objednavatel nemé
zakupenu volitelnd poloZzku ,antivirova ochrana“. Odstranenie poruch spésobenych
zavirenim systému v takomto pripade nie je predmetom tejto zmluvy a bude fakturované
platnou hodinovou sadzbou.

Poruchy sa nahlasuji na zelenom (bezplathom) Cdisle: 0800 120 140. Pisomné
nahlasovanie je mozZné na nasledovni mailovl adresu: usc-sie.sk@siemens.com

Pre objednavkovy servis plati :

2.1. Doba néstupu na servis podla dostupnosti servisného technika, najneskor vsak do 7
dni od doru€enia objednavky. Lehota ukoncenia opravy bude dohodnutd medzi
objednavatelom a poskytovatelom po nastupe servisného technika,

Objednéavatel je povinny pri objedndvkovom ako aj pauSalnom servise zabezpecit
pristup technikov poskytovatela k pristrojom nepretrzite podas pracovnej doby
objednavatela, a to okamZite po prichode technika.

Ak poskytovatel nedodrzi lehotu na vykonanie opravy uvedenu v ¢l. V. tejto zmluvy, je
povinny zaplatit objednavatelovi irok z omeSkania, vo vySke 0,03% z hodnoty predmetu
zmluvy za kazdy def omeSkania, najviac vSak 10 % ro¢nej odplaty za dany pristroj.



5. Pocas platnosti tejto zmluvy poskytovatel poskytuje objednavatelovi zaruku na
nadhradné diely dodané na zéklade tejto zmluvy vdizke 8 mesiacov od ich
nainstalovania, okrem vakuovych elementov a plosnych detektorov, na ktoré sa vztahuju
Specifické zaru€né podmienky, ktoré su zasielané spolu s ponukou a platné v ¢ase
vystavenia takejto ponuky.

Cl.v
Zavere éné ustanovenia

1. Akékolvek zistené poruSovanie zavazkov vyplyvajacich z tejto zmluvy je posSkodena
strana povinna oznamit’ druhej strane pisomne do jedného mesiaca po zisteni. Pripadné
spory rieSi rozhodcovska komisia zloZzena paritne zo zastupcov obidvoch stran. Tym nie
je dotknuté pravo oboch ucastnikov zmluvného vztahu doméhat sa ochrany na
prisluSnom sude.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel v slvislosti s touto zmluvou porusi svoju
pravnu (zmluvnu alebo z&konnud) povinnost, zodpovednost za Skodu spésobenu tym
objednéavatelovi bude dana iba v pripade poskytovatefom zavinenej skuto¢nej Skody bez
nahradzania uslého zisku, priCom celkova vy3ka néhrad, ktoré si méze objednavatel
narokovat a ktoré bude musiet poskytovatel nahradit, a to aj v pripade vzniku viacerych
8kod, bez ohladu na ich pocet, mdze byt maximélne vo vySke odplaty za roné plnenie
podla tejto zmluvy. Zmluvné strany prehlasuju, Ze, dojednanie obsahu tohto odseku je
prejavom ich nespornej vble a su si vedomé pripadnych pravnych désledkov.
Vymedzenie rozsahu a predpokladov naroku objednavatela na nahradu Skody bolo
vykonané po zvazeni oboch zmluvnych stran, vychadzajucom 2z mozZnych
predvidatelnych nasledkov pripadného spdsobenia Skody poskytovatefom pri plneni tejto
zmluvy.

3. Té&to zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenia obdrzi
objednéavatel a dve vyhotovenia poskytovatel.

4. Platnost tejto zmluvy je mozné ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

5. Zmeny a doplnky k tejto zmluve je moZné urobit iba pisomne - vo forme dodatku, ktory
musia podpisat’ zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

6. Zmluvné vztahy vzmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami
VSeobecnych dodacich podmienok spolo¢nosti Siemens s.r.o. a Obchodného zakonnika
v platnom zneni.

7. Poskytovatel vyhlasuje, Ze v ramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi
zmluvnymi partnermi komunikac¢ny prostriedok ,Tell us®, ktory je uréeny predovsetkym
na zbieranie podnetov za U¢elom zlepSenia procesov a je pristupny na: www.siemens.sk
/o nas/ spoloCenskéa zodpovednost/ compliance.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy o servisnej €innosti je:
Priloha €. 1 - Zoznam pristrojov a cena za vykon mesacného pausalneho servisu
Priloha €. 2 - Rozsah servisnych pauSélnych sluzieb
Priloha &. 3 - VSeobecné dodacie podmienky zo dria 23.01.2013.
Priloha &. 4 - Cennik hodinovych sadzieb

9. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, od 20.10.2014 do 19.10.2015.



10. Tato zmluva nadobudnutim Gcinnosti nahrddza akékolvek predchadzajice dojednania
tykajuce sa poskytovania sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy, na ukon&eni ktorych
sa zmluvné strany dohodli okamihom nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

11. Zmluva nadobuda platnost’ driom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a u¢innost dfiom

20.10.2014.

Za poskytovate la:

Siemens s.r.o.
Mgr. Rastislav Smazak
prokurista

Za objednavate la:

Fakultnd nemocnica Trendin
Ing. Danka KasSovicova, MBA
Riaditelka

Siemens s.r.o.
Ing. Peter OZvold
prokurista

V Trenéine, dRa ......ooeveveeeeeviiiiiieieineens



Priloha ¢.1

strana 1
ZMLUVA CiSLO:H/15/0002/85
Fakultna nemocnica Tren¢in
; | Objednavatel
{ Legionarska 28
t 911 71 Trencin ;
Platnost” 20.10.2014 19.10.2015

1. Pausalne mesacné Ciastky su uvedené bez DPH pri pristrojoch oznacené -P-
2. Pri koeficiente = 1.0, 1.4 a 2.8 sa neuctuje cestovné

Siemens s.r.o.
Lamadska cesta 3/A Poskytovatefl
841 01 Bratislava

Ing. Danka KasSovicova MBA Ing. Vladimir Solik Ing. Martin Petruf

objednavatel poskytovatel

Datum: Datum:



Priloha ¢.1

strana 2
Mat.¢. Nazov S Koef Brutto Rabat
Typ materialu Netto
MED_SER Angiostar Plus P 1.0 859,00 -
Angiostar Plus 844,32 0,00
1000184853 RDG klinika/oddelenie
MED_SER Siremobil Iso-C P 1.0 240,00 0,00
Siremobil Iso-C 240,00 0,00
1001668028 Chirurgia, operacné saly
MED_SER Mammomat 3000 Opdima P 1.0 369,00 0,00
Mammomat 3000 Opdima 369,00 0,00
630100000040 RDG klinika/oddelenie
Vysledn& cena bez DPH (EUR) : 1 453,32
DPH 20%: 290,66

Vysledna cena s DPH (EUR): 1743,98




2

Priloha ¢.

Siemens s.r.o.

Healthcare Sector
Bratislava

1669

Néazov zariadenia: Siremobil Iso-C v.¢.

Rozsah dohodnutej sluzby Siemens Performance™ pre rok 2014:

lozky

7

né po

Volitel

auad A
alnuiyez naeidop eu ApepieN

euelyao eAOlIANIUY

A0J01Y318p B)YARPO(

% 96 -
% A Isouqunj epuRIRD

Aneido
BIUBQUOYN SeQ AueAojueIeS)

AOQLIRIZ ©1Y BYARPOQ

riodpod e Buluan Augeydy

Z&akladné moduly

auQoI X 2
BSOS BYILPRID BIRIaIQ

naeido
eu ndniseu sel Auenojueles)

AO[9IP YdAupeIyRU BYABPOQ

BylIsoubelp Aoy eld

Aneido

arepdn aA0J9Al0OS

Aieny A1sal

)olez X geqzipne
Apelyaid sunpuanaid

nsougadzaq Ajonuoy)

7

X nie je mozné

e zahrnuté v cene
polozka

o volitelna

Zmluvy

Siemens

Performance ™"

Siemens

Performance P-YS

Siemens

Performance °R°

Bratislava,
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Priloha ¢&.

Siemens s.r.o.

Healthcare Sector
Bratislava

Nézov zariadenia: Angiostar Plus v.€. 1070

Rozsah dohodnutej sluzby Siemens Performance P-“S BE pre rok 2014:
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Priloha ¢.

lozky

A0J01Y318p BYARPO(

7

né po

% 96 -
% A Isouqunj epuRIRS

Volitel

Aneido
BIUBQUOYN SeQ AueAojueIeS)

AOQLIRIZ ©1Y BYARPOQ

riodpod e Buluas Augeydy

QUQ0JI X £
SIS RIOUMSID BRI
3UQ0J X T

©IZIASI B)OUSJS BYDIPOLIad

naeido
eu ndniseu sel Auenojueles)

AO[9IP YdAupeIyRU BYABPOQ

BylIsoubelp Aoy eld

Aneido

Zakladné moduly

arepdn aA0J9Al0OS

Aieny A1sal

ol ez X  eqzipn e
Apelyaid sunpuanaid

nsougadzaq Ajonuoy)

Nazov zariadenia: Mammomat 3000 ,Opdima v.¢. 11035
Rozsah dohodnutej sluzby Siemens Performance™ pre rok 2014:

Healthcare Sector

Siemens s.r.o.
Bratislava
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Performance ™"
Bratislava,

Siemens
Siemens
Performance P-YS
Siemens
Performance °R°




Priloha ¢. 3

Siemens s.r.o.
Healthcare Sector
Bratislava

Cennik hodinovych vykonov servisu na objednavku pre rok 2014

Sortiment Cena v roku 2014 bez DPH
MR, RO 124,00 EUR
CT, Ml 105,00 EUR
AX pristroje 98,00 EUR
XP pristroje 83,00 EUR
Ultrazvukové pristroje 80,00 EUR
PACS archivy, Syngo produkty 102,00 EUR

Pri objednavke sa uctuje prisludna hod.sadzba, stratovy €as technika vo vySke 70%
hod. sadzby a cestovné 0,28 EUR/km.

Ing. Vladimir Solik Ing. Martin Petruf
riaditel sektoru Healthcare ekonomicky riaditel sektoru Healthcare
Siemens, s.r.o. Siemens, s.r.o.



