Zmluva o servise a servisnej ¢innosti — Zachranna zdravotna sluzba, LLARIK s.r.o0.

Zmluva o servise a servisnej ¢innosti

Objednavatel’: Zachranna zdravotna sluzba Bratislava
ICO: 17 3362 10

DIC: 2020845827

Sidlo: Antolska 11, 850 07 Bratislava

Zriadena MZ SR ako S$tatna prispevkova organizacia

Te

I./fax: 02/68 20 61 11, 02/68 20 61 44

Zastupena : MUDr. Borisom Mot ovskym, riaditelom organizécie

D9dévatel’: LLARIK s.r.o.
ICO: 36243701

IC

DPH : SK 2020192691

Sidlo: Pazitna 1017/37, 926 01 Sered’
Zapis. v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Oddiel Sro, vl. €. 12798/T

Te

|./fax: 031 7891081, 031 7891093

Zastapena : Ing. Lenkou Kollarikovou, konatel’kou spolo¢nosti

1.1

1.2.

2.1.

2.2.

2.3

Clanok L.
Predmet plnenia

Dodavatel’ sa zavidzuje k dodanému dielu Ekonomicky informaény balik ( EIB ) poskytovat’ sluzby, ktoré

dlhodobo zabezpecia vyuzivanie diela v plnom rozsahu abezchybnej funkénosti. Dodavatel' bude

poskytovat’ nasledovné vykony:

1.1.1. Dodavky a instalacie novych verzii softvérovych modulov EIB

1.1.2. Inovacie softvérovych modulov EIB (v zmysle legislativnych Gprav).

1.1.3. Inovacie softvérovych modulov EIB, ktoré budu $pecifikované objednavatelom.

1.1.4. Pomoc systémového programatora pri zmenach v instalacii sietového operaéného systému, pri Gdrzbe
dat, pri zavadzani novych aplikacii

1.1.5. Pomoc pri vyskytnuti zavad softvéru EIB na OS File servera.

Poskytované sluzby mézu mat’ nasledovnti formu:

1.2.1. Vykon ¢innosti podl'a ¢l.1.1., vykon konzultaénych ¢innosti na dial’ku — hot line, t.j. telefonicka
navigécia opravnenej osoby objednavatela.

1.2.2. Servis modulov pomocou vzdialenej spravy.

Clanok II.
Dodacie podmienky k poskytovanym sluZbam a reZim vykonavania sluZieb

Poskytované sluzby sa vykonavaju:

2.1.1. Sluzba podla ¢l.1.1.na pracovisku dodavatela.

2.1.2. Vykon konzultaénych ¢&innosti na dial’ku ¢1.1.2.2. v pracovné dni dodavatel'a od 8.00 do 17.00 hod.

2.1.3. Servis modulov pomocou vzdialenej spravy. Servis sa moze uskuto¢nit’ vzdy len v ¢ase a v rozsahu
vopred odsuhlasenom objednavatel'om.

Rezim vykonavania sluzieb podla ¢l.1.1. bude nasledovny :

2.2.1. Sluzby sa vykonavaju pravidelne tak, aby bola zabezpeena bezporuchovd prevadzka EIB
objednavatela a sulad EIB s platnou legislativou. Sluzby sa vykonavajii v sidle dodavatela, resp.
Vv jeho prevadzkovych priestoroch. Opravnena osoba objednavatel'a musi byt po instalacii novej
verzie EIB pisomne informovana o Gipravach softvéru oproti predchadzajucej verzii. Instalacia novej
verzie EIB sa vykona len na poziadanie opravnenej 0soby objednavatel’a.

2.2.2. Chyby hlasené pisomne odstrafiuje dodavatel’ do terminu, pisomne odsuhlasené¢ho s objednavatel'om.
Chyby zavazného charakteru braniace riadnej prevadzke odstrafiuje dodavatel’ najneskor do 24 hod.

2.2.3. Chyby a poziadavky na upravu EIB nahlasuje objednavatel’ pisomne prostrednictvom
e-mailu. Pri inStalacii novej verzie z dovodu odstranenia chyby, popripade inovacie povodnej verzie
musi dodavatel’ zabezpecit’, aby nova verzia mala plnt funkénost’ pévodnej verzie. V jednotlivych
pripadoch je mozné dohodnut’ dlh§iu dobu odstranenia chyby (nepodstatné chyby).

. Dodavatel’ poskytuje sluzby za predpokladu, Ze :
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2.3.1. Do softvéru EIB nebolo zasahované. V pripade, Ze objednavatel’ bude chciet’ subezne s dodanym
dielom nainstalovat’ dalsi softvér, ktory pracuje v prostredi Magic fy. MSE, popripade pouziva
databazu pouzivanu v dodanom diele, instalaciu tohto programu je objednavatel’ povinny konzultovat’
s dodavatel'om.

2.3.2. Zariadenie, na ktorom je inStalovany dodany produkt, je pouzivané vo vhodnom prevadzkovom
prostredi.

2.4. Objednavatel’ poskytuje potrebnt sucinnost’ k odstraneniu chyby (bezprostredné oznamenie vzniku chyby,
jej Specifikacia) a urobi opatrenia pre minimalizaciu svojich $kod a umoznenie servisného zasahu.

2.5. Objednavatel’ je povinny zabezpedit’ vietky podmienky pre vykon servisu formou vzdialenej spravy. Doba
necéinnosti vzdialenej spravy sa nezapocitava do doby servisného zasahu k odstraneniu chyby.

2.6. Objednavatel’ zodpoveda za pravidelnu archivaciu tdajov. (Archivuju sa existujuce podadresare adresara

DATA).

2.7. Dodavatel’ doda s kazdou novou verziou EIB i popis zmien oproti predchadzajucej verzii — v elektronickej
forme.

2.8. Dodavatel' nezodpoveda za stratu udajov. Dodavatel' zodpoveda za stratu udajov v pripade, ak to sam
bezprostredne svojou cinnostou napr. chybou v EIB, alebo neodsthlasenou instalaciou novej verzie,
zapricinil.

Clanok III.
Cennik sluzieb

3.1. Dodavatel sluzieb objednavatelovi fakturuje pausalny poplatok .
3.2. Pausalny poplatok za sluzby je stanoveny nasledovnou ciastkou a fakturuje sa vzdy k prvému diu
kalendarneho mesiaca, za ktory su sluzby poskytované :

Aplikacia EIB Mesacny poplatok

300,- Eur

Za sluzby v ramci pausalneho poplatku sa povazuju:
- Servis databaz
- Telefonické poradenstvo

Vyska pausalneho poplatku v sebe nezahfiia dopravné naklady zo sidla dodavatel'a do sidla objednavatela a

spat. Tieto naklady bud@ objednavatelovi fakturované podla aktualnej ceny pohonnych latok, skutoéne

prejazdenych kilometrov a vysky zakonnej nahrady, stanovenej zdkonom ¢.283/2002 Z. z. 0 cestovnych
nahradach.

3.3. V pripade objednavatelom zadavanych poZiadaviek je pausalnym poplatkom predplatenych 10 hod.
vykonov v pracovnej dobe dodavatela.

3.4. V pripade, ze dodéavatel’ nedodrzi podmienky stanovené touto zmluvou, (napr. nedodrzanie terminu podla
¢l. 2.2.2.) neméa narok na pausalny poplatok za aplikaciu podla ¢l. 3.2. .

3.4. Sluzby vykonané nad ramec predplateného poctu a druhu servisnych hodin sa fakturuju v zmysle platného
cennika, ktory tvori neoddelitel'nu sicast’ tejto zmluvy.

3.5. Neoddelitelnou sucastou faktiry za sluzby nad ramec pauSalneho poplatku je rozpis vykonanych prac.
Objednavatel’ moze poziadat’ o opravu faktary , ak obsahuje nespravne cenové udaje, alebo ak chyba vo
faktare niektora z nalezitosti.

3.6. Vsetky ceny st uvedené bez DPH.

3.7. Vsetky faktury za sluzby poskytované dodavatelom pre objednavatela sa dorucuji elektronicky a ich
vierohodnost’ a neporusenost’ je zarucena elektronickym podpisom.

Clanok V.
Platobné podmienky

4.1. Objednavatel’ je povinny uhradzat’ svoje zaviazky vyplyvajice zo zmluvného vztahu zalozené¢ho zmluvou
0 servise a servisnej ¢innosti riadne a véas, v lehote splatnosti vyznacenej na fakture.

4.2. Dodavatel’ ma pravo pisomne upozornit' objednavatel'a na nedodrzanie lehoty splatnosti za poskytovanie
sluzieb dohodnutych v zmluve o servise a servisnej ¢innosti a uréit’ mu ndhradni lehotu na zaplatenie.
Poplatok za upomienku, ako aj vSetky naklady spojené so stidnym alebo mimosidnym vymahanim
pohl'adévky znéSa objednavatel’.

4.3. Dodavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit poskytovanie servisu a servisnych sluzieb v pripade
nezaplatenia splatnej ceny za poskytovanie servisu a servisnych sluzieb v lehote splatnosti vyznaéenej na
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44.

5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.
6.2.

6.4.

6.5.

7.1

7.2

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

fakture. Takéto prerusenie alebo obmedzenie nezbavuje objednavatela povinnosti uhradzat poplatky za
servis a servisné ¢innosti.

Ak V lehote splatnosti neddjde k uhrade dlznej sumy objednavatelom, ma dodavatel’ po jej uplynuti voci
objednavatel'ovi narok na urok z omeskania vo vyske 0,05% z celkovej dlznej sumy denne.

Clanok V.
Reklamacny poriadok

Objednavatel’ je opravneny podat’ reklamaciu tykajucu sa kvality poskytovaného servisu a servisnych
sluzieb.

Reklamaciu je objednavatel’ opravneny podat’ pisomne a dorucit’ dodavatel'ovi v lehote do 15 dni od dna,
kedy nastala skuto¢nost’ zakladajuca dovod reklamacie

Dodavatel’ rozhodne o reklamacii do 7 dni od jej dorucenia. Dodavatel’ je povinny pisomne ozndmit’
objednavatel'ovi vysledok preSetrenia reklamacie najneskér do siedmych pracovnych dni odo dia
rozhodnutia o reklamacii.

Podanie reklamacie nema odkladny Gc¢inok na zaplatenie thrady, t.j. nezbavuje objednéavatel'a povinnosti
uhradit’ faktaru do dna splatnosti.

V pripade, Ze bude reklamacia uznand za opodstatnenu, bude tato zictovana najneskdr vo fakturacnom
obdobi ,nasledujiicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana.

Clanok VI.
Trvanie a ukon¢enie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Vypovedat’ zmluvu méze kazdd zo zmluvnych stran s 1 mesa¢nou vypovednou lehotou ato vyluéne
pisomnou formou. Vypovedna lehota zacina plynit’ prvym dilom nasledujiceho kalendarneho mesiaca po
podani vypovede jednou zo zmluvnych stran. Objednavatel’ moze vypovedat’ zmluvu len za podmienky, Ze
ma uhradené vSetky zavizky voci dodavatel'ovi.

Objednavatel’ nesmie v ziadnom pripade ziadnym spésobom postupit’, previest alebo pripisat’ prospech
ziadnej tretej strane, alebo zat'azit’ tito zmluvu bez predchadzajuceho stihlasu dodavaterl’a.

Dodavatel’ méze postipit’ prava a vyhody, alebo vykonanie akychkol'vek povinnosti alebo zavdzkov podla
tejto zmluvy akejkol'vek inej tretej strane po pisomnom suhlase od objednavatela..

Clanok VII.
Podstatné porusenie zmluvy

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmysle § 345 Obch. zak. pokladaji za podstatné porusenie zmluvy

- nedodrzanie dodacich podmienok a rezimu vykonavania sluzieb podl'a ¢l. 2 zmluvy,
- nedodrZanie splatnosti vystavenych faktur podl'a ¢1.3 zmluvy .

. 'V ostatnom sa ma za to, ze poruSenie zmluvy nie je podstatné.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara pisomne, preto menit’ ju, alebo dopliiat, je mozné iba pisomnymi dodatkami, ktoré
odsuhlasia obidve zmluvné strany. Kazda zo zmluvnych strdn obdrzi po jednom vytlacku.

Zmluvné strany vyjadruju suhlas so zmluvou, ktoru uzavreli na zaklade svojej slobodnej vole, svojim
podpisom.

Zmluva nadobuda platnost’ diilom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran a Gcinnost diom
nasledujiicim po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom pri Urade vlady SR.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom
originalnom exemplari.

V Seredi dia: ........cceueeee 2014

Ing. Lenka Kollarikova MUDr. Boris Motovsky
za dodavatela: konatel’ za objednavatel’a: riaditel
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Priloha ¢. 1.

1/ Cennik vvkonov poskytnutvch nad ramec predplatenych pausalnych hodin :

Popis sluzby Oznacenie | Klient Klient
platiaci | neplatiaci
pausalny | pausalny
poplatok | poplatok
Servis v sidle zdkaznika" S 55,- € 65,- €
Modemovy servis” M1 44.- € ----
Modemovy servis® M2 ---- 52,-€
Telefonicka konzultacia — hotline” T 44,- €
Programovanie Magic” PM 55,- € 65,- €
Programovanie Webové technol(')giel) PWT 55,- € 65,- €
Programovanie databaza? PDB 65,- € 75,- €
Programovanie web design® PWD 35,-€ 45,- €
Skolenie v sidle dodavatel'a sluzby SK1 40,-€” | 45-¢€%
Skolenie v sidle zdkaznika SK2 45,-€" | 55-€7
Vytvorenie, zmazanie, zmena konta v datahostingu® L 4,- € 4,-€

Ceny za jednotlivé vykony st kalkulované na 1 hodinu prislusného vykonu, pricom

dnotlivé vykony sa zaokrihl'uji nasledovne :
za kazdu zacatu hodinu

za kazdych zacatych 15 minut

za kazdych zacatych 30 minut

za kazdych zacatych 5 minut

]
1

» W N

€
)
)
)
)
)

5

6

Stvorhodinové skolenie, minimdalna cena za $kolenie je 90,- €, ak sa Skolenia zU¢astni 4 a viac 0s6b,
cena je nasobkom poctu zuéastnenych oséb a jednotkovej ceny 30,- € / osoba za skolenie
) ¢tvorhodinové tkolenie, minimalna cena za kolenie je 90,- €, ak sa Skolenia zucastni 3 a viac

0s0b, cena je nasobkom poctu zuéastnenych oséb a jednotkovej ceny 40,- € / osoba za Skolenie

7

) ¢tvorhodinové Skolenie, minimdalna cena za Skolenie je 200,- € , ak sa Skolenia zucastni 6 a viac

0s0b, cena je ndasobkom poctu zticastnenych osdb a jednotkovej ceny 40,- € / osoba za $kolenie

8

) ¢tvorhodinové gkolenie, minimalna cena za ékolenie je 200,- €, ak sa skolenia zucastni 5 a viac

0sbb, cena je ndsobkom poctu zucastnenych oséb a jednotkovej ceny 50,- € / osoba za Skolenie

% za kazdy ukon samostatne

Cennik upgrade podla ¢asového harmonogramu, v ktorom si klient upgrade vyziada :

Termin Oznacenie | Klient Klient
platiaci | neplatiaci
pausaly | pausalny
poplatok | poplatok

pondelok — piatok 8:30 — 16:30 Ul 50,- € 150,- €

pondelok — stvrtok 16:30 — 24:00 U2 100,- € 200,- €
pondelok — piatok 0:00 — 8:30 U3 150,- € 250,- €
piatok 16:30 — pondelok 8:30 U4 200,- € 300,- €
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