ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov

&. zmluvy objednavatela: UGKK SR ¢&. 147/ 2014/ OIBKR

Objednavatel”

sidlo:
zastupeny:
ICO:

QIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo udtu:

Poskytovatel

sidlo:

zapisany:

zastupeny:
ICO:

QIC:
IC DPH

Bankové spojenie:

¢islo uctu:

Zmluvné strany

Urad geodézie, kartografie a katastra
Slovenskej republiky

Chlumeckého 2, 812 20 Bratislava
predsednicka Ing. Maria Frindrichova
00166260

2020830240
SK2020830240

PromiNet, s.r.o.

Dubravska cesta 2
841 04 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,
oddiel: Sro, vlozka ¢&. 31832/B

Ing. Jan Forbak, konatef
35886960

2021825476
SK2021825476




Tato zmluva sa uzatvara v sulade so zakonom €.25/2006 Z.z.o0 verejnom

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov.

Clanok 1
Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel sa zavizuje poskytnat Objednavatefovi sluzbu prediZenej

1.2

2.1

2.2

3.1.

zarucnej servisnej podpory (maintenance) (dalej len ,sluzba podpory“) zariadeni
IBM Blade Server HS22 zameranu na pomoc pri rieSeni poruchovych stavov na
obdobie troch rokov odo dia nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy, a to v rezime
7dni x 24 hodin (nonstop) s reakénou dobou 4 hodiny od nahlasenia problému.

Uvedena reakéna doba predstavuje €as stanoveny pre najneskorSi zaciatok
vykonavania odbornej pomoci pri rieSeni servisnej poziadavky od jej nahlasenia
Objednavatelom.

Specifikacia zariadeni, pre ktoré bude zabezpedena sluzba podpory, je
uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitefnu sucast tejto zmluvy.

Cerpanie sluzby podpory bude realizované Objednavatelom tak, Ze priamym
nahlasovanim problému na poskytnuté servisné kontaktné udaje (IBM servis)
bude oznameny pozadovany servisny zasah.

Podrobnosti o spdsobe nahlasovania servisnych pozZiadaviek a servisné
kontaktné udaje su uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje sluzby podpory od Poskytovatela prevziat podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve a zaplatit Poskytovatelovi cenu podla
¢l. 2 tejto zmluvy.

Clanok 2
Cena

Cena podla zakona NRSR €. 18/1996 Z.z. o cenach za poskytovanie sluzby
podpory v rozsahu €l. 1 tejto zmluvy predstavuje 19 583,00 EUR bez DPH
(slovom: devatnasttisic pat'stoosemdesiattri euro bez DPH) (dalej len ,cena®).

V dohodnutej zmluvnej cene su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela
suvisiace s poskytovanim sluzby podpory.
Clanok 3
Platobné podmienky

Celkova dohodnutad cena za poskytovanie sluzby podpory podfa bodu 2.1.
Clanku 2 bude fakturovana Poskytovatelom po nadobudnuti ucinnosti tejto



3.2.

3.3.

3.4.

4.1

4.2

zmluvy na celé trojroCné obdobie poskytovania predmetnej sluzby servisnej
podpory.

Sucastou vystavenej faktury bude Protokol o poskytovani sluzby podpory
obsahujuci stanovenie Casového obdobia poskytovania servisnych sluZieb,
Specifikaciu poskytovanych sluzieb a podporovanych zariadeni, a to v sulade
s bodom 1.1. a Prilohou €. 1 tejto zmluvy. Predmetny protokol bude podpisany
obidvomi zmluvnymi stranami.

Lehota splatnosti vystavenej faktury je 30 dni od jej doruCenia
Objednavatelovi. Za defi uhradenia faktury sa povazuje den, v ktorom je
financna Ciastka pripisana na ucet Poskytovatela. Ak Objednavatel zisti na
fakture formalne a vecné chyby, je opravneny vratit tuto fakturu
Poskytovatelovi, s uvedenim nedostatkov faktury, na prepracovanie. Tento
podfa charakteru nedostatkov fakturu opravi. U tejto opravenej faktury zacina
plynat nova lehota splatnosti diiom dorucenia Objednavatelovi.

Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti podfa platného zakona o DPH. V
opacnom pripade je Objednavatel opravneny vratit doklad na prepracovanie.
Lehota splatnosti zacne plynut az dnom doruenia spravneho dokladu
Objednavatelovi.

Clanok 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavanie ¢innosti pri poskytovani
sluzby podpory. Ak Objednavatefl zisti, Ze Poskytovatel vykonava €innosti pri
poskytovani sluzieb podpory v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny
dozadovat sa riadneho plnenia zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpelit Poskytovatelovi vSetky potrebné
informacie, podklady, zdroje a data bez zbytocného odkladu po tom, &o ich
potreba vznikne a bude Poskytovatelom Objednavatelovi oznamena. V
pripade, ze také informacie, podklady, zdroje a data nebudu Upiné a spravne,
zavazuje sa otom Poskytovatel bez zbytoného odkladu Objednavatela
informovat. Objednavatel je povinny doplnit chybajuce a / alebo opravit
nespravne informacie do 3 pracovnych dni po obdrZzani oznamenia
Poskytovatela podla predchadzajucej vety. Poskytovatel nebude zodpovedat
za omesSkanie a/alebo chyby predmetu Zmluvy v rozsahu, v akom také chyby
alalebo omeSkanie boli spbsobené chybajucimi alebo nespravnymi
informaciami a/alebo nedostatkom inej sucinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy na
strane Objednavatela.



5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Clanok 5
Zmluvna pokuta a urok z omeskania

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim faktury je Poskytovatefl
opravneny pozadovat od Objednavatela zaplatenie uroku z omesSkania,
ktorého vysSka je urCena ako zakladna urokova sadzba Eurdpskej centralnej
banky zvySena o 9 percentualnych bodov. Vyska uroku z omesSkania sa pocita
z dlznej sumy a takto vypocitany urok z omesSkania sa plati za kazdy aj zaCaty
deri omeskania.

Poskytovatel sa zavazuje v pripade nedodrzania reakcnej doby =zaciatku
odborného rieSenia servisnej poziadavky v Case do 4 hodin od jej nahlasenia
Objednavatelom zaplatit’ Objednavatefovi sumu 120 EUR s DPH za kazdé dve
hodiny presahujuce zmluvne garantovanu Reak&énu dobu maximalne vSak 450
EUR s DPH.

Clanok 6
Odstupenie od zmluvy

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit v pripade jej
podstatného poruSenia druhou zmluvnou stranou, za predpokladu, Ze
poruSujuca zmluvna strana svoju povinnost' odstranit chybny stav, neodstrani
ani napriek pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v fiou urcenej lehote.

Podstatné poruSenie tejto zmluvy Poskytovatefom vznikne v pripade, ak
v priebehu Siestich mesiacov nastane pat samostatnych pripadov nesplnenia
zakladného parametra sluzby, ktorym je povinnost dodrzat reakénu dobu
zaciatku odborného rieSenia servisnej poziadavky v ¢ase do 4 hodin od jej
nahlasenia Objednavatelom.

Za podstatné porusSenie tejto zmluvy na strane Objednavatela sa povazuje
omesSkanie s platenim svojich penaznych zavazkov podla tejto zmluvy o viac
ako 45 dni oproti terminom ich splatnosti.

Odstupenim od Zmluvy nezanikaju ustanovenia o zmluvnej pokute, o nahrade
Skody, o zodpovednosti za chyby poskytnutého plnenia, ktoré bolo do dra
zaniku Zmluvy odovzdané a ani iné ustanovenia, ktoré podla véle Zmluvnych
stran alebo vzhladom na svoju povahu maju pretrvat’ aj po zaniku Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy musi mat' pisomnu formu a musi byt dorucené druhej
Zmluvnej strane. UCinkom odstupenia ktorejkolvek zmluvnej strany od Zmluvy
je zanik Zmluvy ku dnu doruCenia pisomného odstupenia druhej Zmluvnej
strane.



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Clanok 7
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran. Tato zmluva nadobuda ucinnost driom nasledujucim po dni
jej zverejnenia podla ustanovenia § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1:  Specifikacia zariadeni IBM Blade Server HS22, pre ktoré bude
poskytovana sluzba servisnej podpory (maintenance).

Priloha €. 2: Nahlasovanie servisnych poziadaviek

Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran (dodatkom).
V pripade ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat
tato dohoda pisomnu formu.

Ak dbjde k zmene v osobach opravnenych jednat vo veciach plnenia Zmluvy v
mene Zmluvnych stran, k zmene obchodného mena, sidla, alebo inych
identifikaCnych udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, Zmluvné
strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto
zmeny v Zmluve je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve.

Tato zmluva je vypracovana v S$tyroch rovnopisoch, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran dostane dve vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urCite a
zrozumitelne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej
obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Pravne vztahy vyslovne zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:
Ing. Maria Frindrichova Ing. Jan Forbak
predsednicka UGKK konatel PromiNet, s.r.o.



V nasledujucej

PRILOHA C.1

Specifikacia zariadeni IBM Blade Server HS22.

tabulke je uvedeny zoznam zariadeni,

poskytovania servisnej podpory v zmysle bodu 1.1. ¢lanku I. tejto zmluvy.

Produktové
Nazov Cislo (Part
komponentu Typ komponentu number) S/N
IBM eServer BladeCenter(tm) H
Chassis with 2x2900W PSU 88524SG 0688524SGAKD804KP
IBM BladeCenter H 2900W AC
Power Module w/Fan Pack 31R3335
Multi-Switch Interconnect Module
for IBM BladeCenter 39Y9314
Cisco Catalyst Switch Module
3110G for IBM BladeCenter 41Y8523
Cisco Catalyst Switch Module
3110X for IBM BladeCenter 41Y8522
ServerBladeChassis | Cisco Systems 4Gb 20 port Fibre
Channel Switch Module for IBM
BladeCenter 39Y9280
Cisco Systems 4Gb Short-wave
Length SFP Module for IBM
BladeCenter 41Y8598
IBM BladeCenter KVM/Advanced
Management Module 2019A1X
IBM UltraSlim Enhanced SATA
Multi-Burner 46M0902
2.8m, 200-240V, Triple 16A IEC
320-C20 25R5785
1S7871C4G99L6814
1S7871C4G99L6822
HS22, Xeon 4C X5570 95W 1S7871C4G99L6885
2.93GHz/1333MHz/8MB L2, 1S7871C4G99L6803
2x2GB, O/Bay 2.5in SAS 7870CAG 1S7871C4G99L6819
Intel Xeon 4C Processor Model
X5570 95W
2.93GHz/1333MHz/8MB 4471887
8GB (1x8GB, Dual Rankx4) PC3-
SENVERXS 10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz
VLP RDIMM 46C7451
IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS
10K 6Gbps SAS HDD 42D0632
QLogic Ethernet and 8Gb Fibre
Channel Expansion Card (CFFh)
for IBM BladeCenter 44X1940
Ethernet Expansion Card (CIOv)
for IBM BladeCenter 44WA4475
06FVN29
HS22, Xeon 4C X5647 95W
ServerxX3 2.93GHz/1333MHz/8MB L2, 7870B5G OBFVN31
2x2GB, O/Bay 2.5in SAS 06FVN30
06FVN28
Y0000018K000
Intel Xeon 4C Processor Model
Serverx3 X5647 95W 81Y9326 Y0000018K001
2.93GHz/1333MHz/8MB Y0000018K002
Y0000018K004
Serverx3 8GB (1x8GB, Dual Rankx4) PC3- |/~ eeo 1Y011YP 1Y0122N 1YO11WW

10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz

1Y011wD 1Y011WB,1Y0123D,

ktoré su predmetom




VLP RDIMM

1Y0121R 1Y011ZB 1Y0123Y
1YO011WN 1Y0124M,1Y0123X,

1Y011X6 1Y011XZ 1Y011ZR
1Y01204 1Y011WG 1Y01210

1Y0121Y 1Y011WK 1Y011Y7
1Y011Z0 1Y011XX 1Y011ZF

1Y01207 1Y011ZN 1Y011YM
1Y011X4 1Y01233 1Y0122A

1Y0121K 1Y01213 1Y011YV
1Y0120A 1Y0121L 1Y01234

1Y011XV 1Y0120D 1Y011YK
1Y0123B 1Y0122L 1Y011WY

1Y0121W 1Y0124X 1Y0124V
1Y011X2 1Y0120W 1Y01203

6SD3YBDG
PEWDNJTF
PEWDMYJF
IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 6SD3XAA2
10K 6Gbps SAS HDD 42D0632
6SD3YADJ
PEWDX83E
6SD3Y9Y4
6SD3YHJIX
LFD1129R62622
QLogic Ethernet and 8Gb Fibre
Channel Expansion Card (CFFh) 44X1940 LFD1129R61801
for IBM BladeCenter LFD1129R61779
LFD1129R61986
44W4477YK502018201L
]!EOtPIeE;r’\]/IeE EIE;:jpeag;ﬁngard (Clov) 24WA44T5 44W4477YK50201820A6
44W4477YK502018205X
44W4477YK50201820EJ
HS22, Xeon 4C X5647 130W SO06DFLM9
ServerX3 2.93GHz/1066MHz/12MB L2, IM7870B5G SO6DFLN1
3x4GB, O/Bay 2.5in SAS
S06 DFLNO
Intel Xeon 4C Processor Model SX61FHX9
X5647 130W IM81Y9326 SX61GHLL
2.93GHz/1066MHz/12MB
SX607WKV
11S46C0568X61FPN9
11S46C0568X61FPPG
11S46C0568X61FPNT
11S46C0568X61FPNN
11S46C0568X61FPNH
8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V)
PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 IM46C0568 11S46C0568X61FPR3
1333MHz VLP RDIMM 11S46C0568X61FPS2
11S46C0568X61FPTN
11S46C0568X61FPTB
11S46C0568X61FPSM
11S46C0568X61FPR7

11S46C0568X61FPNY




11S46C0568X61FPQ5
11S46C0568X61FPRT

11S46C0568X61FPQO
11S46C0568X61FPQW
11S46C0568X61FPN3
11S46C0568X61FPMV
11S46C0568X61FPS6
11S46C0568X61FPSV
11S46C0568X61FPTG
11S46C0568X61FPSF
SX61FPL8, SX61FPL4
SX61FPLT, SX61FPL1
SX61FPL6, SX61FPM2
SX61FPMN, SX61FPJ5
SX61FPMC, SX61FPMO
SX61FPLY, SX61FPNC
SX61FPMH, SX61FPJ9

IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS

SX61F2XR, SX61F2XL

10K 6Gbps SAS HDD IM42D0632 SXB61F2XZ, SX61F2XN

SX61F2X2, SX61F2XH
QLogic Ethernet and 8Gb Fibre BFD1216A11388
Channel Expansion Card (CFFh) IM44X1940 BFD1216A11452
for IBM BladeCenter

BFD1216A11476
11S44W4477YK50202460WR

Ethernet Expansion Card (CIOv) IMA4W4475

for IBM BladeCenter

11S44W4477YK50202460R5
11S44W4477YK50202460N8




PRILOHA C.2
Nahlasovanie servisnych poziadaviek.

Servisné poziadavky budu nahlasované objednavatelom priamo na servisné
stredisko IBM a to nasledovne:

na telefénne ¢&islo: || GGG

alebo

e-mailom na adresu: (alternativne - adresy su rovnocenné):

Ako pri telefonickom, tak aj pri nahlasovani prostrednictvom e-mailu je potrebé uviest
nasledovné udaje:

1. Typ a model zariadenia

2. Vyrobné Cislo (serial Number)

3. Umiestnenie HW (kde fyzicky sa HW nachadza) — adresa
4. Kontakt / kontaktna osoba (meno, tel, email)

5. Popis zavady — €o najpodrobnejSie



