Ramcova zmluva o poskytovani digitalizacnych sluzieb c. ...............
uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva“)

I. Zmluvné strany

Bratislavska teplarenska, a.s.

sidlo: Bajkalska 21/A, 829 05 Bratislava

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka &islo: 2851/B

ICO: 35823 542

DIC: 2020285245

IC DPH: SK 2020285245

v mene ktorej kona: Ing. Vladimir Racek, predseda predstavenstva
Ing. Jan Cizmar, povereny €len predstavenstva

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2628043849/1100

IBAN: SK25 1100 0000 0026 2804 3849

(dalej ,,objednavatel™)
a

BSP Applications, spol. sr. o.

sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢&islo: 11155/B

ICO: 35692 103

DIC: 2020309863

IC DPH: SK 2020309863

v mene ktorej kona: RNDr. Stanislav Dzurjanin, konatel

bankové spojenie: Sberbank Slovensko, a.s.

¢islo uctu: 4000785205/3100

IBAN: SK73 3100 0000 0040 0078 5205

(dalej ,,poskytovatel™)

(objednavatel a poskytovatel dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany“)

Il. Predmet a doba trvania zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi za podmienok
ustanovenych v tejto zmluve riadne a vcas digitalizacné sluzby (dalej len ,plnenie”) a zavazok ob-
jedndvatela poskytnuté plnenie od poskytovatela prevziat a zaplatit zan poskytovatelovi cenu za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

2. Pripadné zmeny uZ objednaného plnenia predmetu tejto zmluvy je poskytovatel opravneny vy-
konat za predpokladu, Ze objednavatelovi predloZi osobitni cenovi ponuku takéhoto plnenia
a objednavatel bude tuto cenovi ponuku akceptovat formou vystavenia objednavky.
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Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd stym, Ze maximalna hodnota plnenia predmetu tejto
zmluvy predstavuje sumu vo vyske 10.670 EUR (slovom: desattisicSeststosedemdesiat eur).

Ill. Sposob, ¢as a miesto plnenia

Plnenie predmetu tejto zmluvy je mozné uskutocriovat len na zéklade objednavok vystavenych
objednévatelom, v ktorych musi byt uvedené predovsetkym oznacenie zmluvnych stran, ¢islo ob-
jednavky, presny druh, mnozstvo a $pecifikacia plnenia, ktoré ma byt objednavatelovi na zdklade
objednavky poskytnuté, termin a miesto poskytnutia plnenia. Vzor objednavky tvori Prilohu ¢. 1
tejto zmluvy.

Objednavatel zasle objedndvku postou na adresu sidla poskytovatela alebo e-mailom na adresu
karol.hajducek@bsp.sk. Poskytovatel je povinny potvrdit objednavku spésobom, z ktorého bude
nesporne vyplyvat akceptécia objednavky, do dvoch (2) pracovnych dni odo dria jej dorudenia
formou zaslania e-mailu objedndavatelovi na adresu hulikp@batas.sk .Nedévodné neakceptovanie

objednavky do urcenej lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je adresa sidla poskytovatela, ak v objednavke nie je
uvedené inak. Termin plnenia predmetu tejto zmluvy bude urceny v objednavke vystavene] ob-
jedndavatelom na zaklade ponuky poskytovatela.

Zavazok poskytovatela sa povazuje za splneny odovzdanim plnenia v poZadovanom mnoZstve,
kvalite, mieste a termine uvedenom v objednavke. O odovzdani a prevzati plnenia bude spisany
odovzdavaci a preberaci protokol, ktory podpiSu kontaktné osoby zmluvnych stran uvedené
v €lanku VIII., bode 1 tejto zmluvy do piatich (5) pracovnych dni odo dfa dorucenia vyzvy posky-
tovatela na prevzatie plnenia.

IV. Cena cCiastkového plnenia, platobné a fakturaéné podmienky

Cena Ciastkového plnenia predmetu tejto zmluvy bude uréena v objednavke vystavenej objedna-
vatelom na zaklade ponuky poskytovatela.

Cena uvedend v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy bude zahfnat vSetky naklady poskytovatela spojené s
plnenim predmetu tejto zmluvy, najma setup pracoviska a aplikacie, zaskolenie, dopravné nékla-
dy, poskytovanie samotnej sluzby spracovania.

Cena v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy bude bez DPH. K cene bude fakturovana DPH v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov v sadzbe platnej
ku driu vzniku danfiovej povinnosti.

Cenu uhradi objednavatel poskytovatelovi bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet poskyto-
vatela uvedeného v zdhlavi tejto zmluvy, pricom cena sa povazuje za uhradenu pripisanim dotk-
nutej sumy na bankovy ucet poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu uhradi objednavatel poskytovatelovi na zaklade faktury, kto-
ra vystavi poskytovatel do piatich (5) dni odo dfia uvedenom v Odovzdavacom a preberacom pro-
tokole ako den prevzatia plnenia s lehotou splatnosti tridsat (30) dni, ktora zacdina plynut odo dnia
dorucenia faktury na adresu sidla objednavatela.
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Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov a musi byt na nej uvedené ¢islo objednavky objednavatela. Prilohou
faktudry musi byt odovzdavaci a preberaci protokol.

Ak faktura poskytovatela nebude obsahovat naleZitosti v zmysle tohto ¢lanku zmluvy, ako aj ne-
spravne alebo nelplné Udaje, objednavatel bude opravneny do datumu jej splatnosti tuto faktu-
ru poskytovatelovi vratit (t. j. preukdzatelnym sposobom dorucit poskytovatelovi original vysta-
venej faktary) na jej opravu, resp. doplnenie so Specifikaciou nedostatkov, ktoré podla jeho nazo-
ru tato faktura obsahuje. Do dorucenia takto riadne opravenej, resp. doplnenej faktury sa preru-
Suje plynutie lehoty splatnosti a objednavatel nebude povinny uhradit poskytovatelovi vyfaktu-
rovanl sumu. Nova lehota splatnosti zaéne plynut odo dria dorucenia takto riadne opravenej,
resp. doplnenej faktury.

V. Zmluvné sankcie a nahrada skody

V pripade, ak si poskytovatel nesplni svoj zavazok plnit predmet tejto zmluvy riadne a véas, t. j. ak
si poskytovatel nesplni svoj zavazok poskytnut objednéavatelovi plnenie v poZzadovanom mnoz-
stve, kvalite a mieste uvedenom v objedndvke, v takychto pripadoch si je objedndvatel opravne-
ny uplatnit zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z ceny uvedenej v objednévke za kazdé jedno takéto
porusenie zmluvnej povinnosti, resp. v pripade omeskania poskytovatela s plnenim predmetu
tejto zmluvy si je objednavatel opravneny uplatnit zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z ceny uvede-
nej v objedndvke za kazdy aj zacaty deri omeskania.

Omeskanie trvajlce viac ako pat (5) pracovnych dni po termine plnenia predmetu tejto zmluvy sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktury vystavenej poskytovatelom si je poskyto-
vatel oprdvneny uplatnit Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy aj zacCaty den
omeskania.

Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zavazkov podla tejto zmluvy, pokial tento svoj
zavazok nemdze plnit v désledku omeskania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran sp6sobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto zmlu-
vy akdkolvek Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tuto skodu a povinnost na na-
hradu skody takto spdsobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovat ustanoveniami o nahra-
de Skody podla § 373 az 386 Obchodného zakonnika.

Ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto zmluvy narok na zmluvnud pokutu, jej na-
rok na nahradu skody spésobenej porusenim povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou tym nie
je dotknuty. Zmluvna pokuta sa v takomto pripade nezapocita na ndhradu skody.

VI. Suéinnost zmluvnych stran

Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi pri plneni predmetu tejto zmluvy vSetku po-
trebnu sucinnost nevyhnutnu pre zabezpecenie riadneho plnenia zavazkov poskytovatela vyply-
vajlcich z tejto zmluvy.

Pokial objednavatel neposkytne poskytovatelovi poZzadovanu sucinnost, poskytovatel je povinny
objedndvatela na poskytnutie takejto sucinnosti pisomne vyzvat s tym, Ze v pisomnej vyzve zaro-
ven uvedie lehotu, ktorad nesmie byt kratSia ako sedem (7) dni, na poskytnutie tejto suéinnosti. Ak
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k poskytnutiu suc¢innosti neddjde ani na zaklade pisomnej vyzvy v zmysle predchadzajucej vety,
v takomto pripade je poskytovatel opravneny pozadovat od objednavatela nahradu vsetkych na-
kladov, ktoré mu v tejto suvislosti vznikli.

VII. Ochrana dovernych informacii

Poskytovatel je povinny zachovavat ml¢anlivost o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré mozno povazo-
vat za déverné informacie podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy.

Pre ucely tejto zmluvy sa za ,, doverné informacie” povazuju:

a) vSetky skutoCnosti a informacie, ktoré podliehaju bankovému tajomstvu podla zakona
¢.483/2001 Z. z. 0 bankach v zneni neskorsich predpisov a suvisiacich predpisov;

b) vsetky skutocnosti obchodnej, vyrobnej, technickej, financnej alebo akejkolvek inej povahy
suvisiace s podnikom a podnikanim objedndavatela, ktoré maju skuto¢nu a preukazatelnd ma-
teridlnu alebo nematerialnu hodnotu a nie su v prislusnych obchodnych kruhoch, v ktorych
objednavatel posobi alebo bude pdsobit, bezne dostupné a ktoré st predmetom obchodné-
ho tajomstva podla § 17 Obchodného zékonnika; tieto skuto¢nosti nemusia byt objednavate-
[om vyslovne oznacené ako doverné;

c) vsetky iné skutoc€nosti a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, finan¢nej alebo akejkol-
vek inej povahy suvisiace s podnikom a podnikanim objedndvatela, ktoré nie sU predmetom
obchodného tajomstva podla § 17 Obchodného zakonnika a ktoré podla vole objedndvatela
maju byt utajené, vratane, avsak nielen, vietkych obchodnych zaznamov, pravidiel, postupov,
skutocnosti a informacii tykajucich sa procesov, technik, technoldgii, softvéru, pocitacovych
programov, zdrojového kédu, schém, dizajnov, tedrii alebo zamestnancov, Uctovnej zavierky,
finan¢nej situdcie, podniku a podnikania, vyskumnych projektov, vnutornej organizacnej
struktudry, vlastnickych a partnerskych zmliv a zmliv o spolo¢nom podniku, informacii o ob-
chodnych partneroch, poskytovateloch a zakaznikoch, vyrobnych planoch, strategickych pla-
noch, marketingovych a predajnych aktivitach a zdmeroch a cenovej politike objednavatela.

Pri ochrane dévernych informdcii je poskytovatel povinny zdrzat sa najmé& konania, ktorym by
tretej osobe neopravnene, t. j. bez predoslého pisomného suhlasu Statutarneho organu objedna-
vatela, ozndmil, spristupnil, prip. pre seba alebo pre tretiu osobu by vyuzil déverné informacie,
o ktorych sa dozvedel:

a) tym, Ze sa mu doverné informacie zverili alebo inak stali pristupnymi pri poskytovani sluzieb
podla tejto zmluvy;

b) vlastnym alebo cudzim pri¢inenim v rozpore so zakonom alebo touto zmluvou.

Porusenim bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy vznika objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej po-
kuty vo vyske 3.300,- € (slovom: tritisic tristo eur) za kazdé jedno takéto porusenie.

Poskytovatel je opravneny pouzit déverné informacie vyluéne v ramci poskytovania sluzieb, pri-
¢om je povinny dodrZiavat vietky postupy objednéavatela uréené na ochranu dévernych informa-
cii a kedykolvek vykonat akékolvek dodatoéné opatrenia potrebné na zachovanie a ochranu akej-
kolvek dovernej informacie.
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6.

1.

V pripade pochybnosti o tom, ¢i maju byt akékolvek skutocnosti alebo informacie podla vdle ob-
jedndvatela utajené, je poskytovatel povinny pred ich oznamenim alebo spristupnenim tretej
osobe vyziadat si pisomny suhlas objednavatela.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby tak jeho zamestnanci, ako aj akékolvek tretie osoby, kto-
ré sa budud podielat na plneni predmetu tejto zmluvy, zachovévali zavazok mlcanlivosti aj po
skonceni platnosti a Gcinnosti tejto zmluvy.

VIIIl. Kontaktné osoby

Za Ucelom vzajomnej komunikacie zmluvnych stran, ako aj za Ucelom pripadného prerokovania
plnenia tejto zmluvy, sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych kontaktnych osobach a uda-
joch:

a) za poskytovatela:

kontaktna osoba: Karol Hajducek

telefén: 0918 628 418

e-mail: karol.hajducek@bsp.sk
kontaktna osoba: Milos Duchoslav
telefén: 0905 255 532

e-mail: milos.duchoslav@bsp.sk

b) za objednavatela:

kontaktna osoba: Peter Hulik

telefén: 0907 703 020
e-mail: hulikp@batas.sk
kontaktna osoba: Richard Svoboda
telefén: 0907 703 022
e-mail: svobodar@batas.sk

(dalej len , kontaktné osoby“).

V pripade, ak déjde k zmene kontaktnych os6b zmluvnych stran, zmluvné strany sa budu o tychto
zmenach navzajom bezodkladne informovat e-mailom alebo vo forme doporuéenej zasielky. Do
dorucenia informacie o zmene kontaktnych oséb podla predchadzajicej vety sa za kontaktné
osoby povazuju povodné osoby.

IX. Skoncenie zmluvy
Tato zmluvu je mozné skondit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran k uréenému dnu;

b) odstupenim od tejto zmluvy v pripade, ak jedna zmluvna strana porusi tuto zmluvu podstat-
nym sposobom definovanym v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy;

¢) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy; vypovedna le-
hota je jeden (1) mesiac a zacina plynat prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved preukazatelne dorucena druhej zmluvnej strane.
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Podstatnym porusenim tejto zmluvy sa rozumie najma dlhodobé a opakované neplnenie povin-
nosti podla tejto zmluvy, pricom strana, ktord tuto zmluvu porusila, nevykonala ndpravu ani
v dodatocnej lehote poskytnutej prisluSnou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia,
ktora nesmie byt kratsia ako desat (10) pracovnych dni; to neplati, ak doslo k podstatnému poru-
Seniu tejto zmluvy, ktoré je vyslovne Specifikované v tejto zmluve. Odstupenim od tejto zmluvy
tato zmluva (a vSetky prava a povinnosti z nej zmluvnym stranam vyplyvajuce) zanikd s ucinnos-
tou odo dna dorudenia oznamenia o odstupeni od tejto zmluvy. Odstlpenie od tejto zmluvy sa
uskuto€iuje pisomnym ozndmenim zmluvnej strany odstupujicej od tejto zmluvy adresovanym
druhej zmluvnej strane. Odstupenie od tejto zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 351 Obchodného
zakonnika nedotyka naroku na nadhradu Skody vzniknutej porusenim tejto zmluvy. Zmluvné strany
sa zaroven dohodli, Ze v pripade odstlpenia od tejto zmluvy si vzdjomne vyrovnaju vsetky po-
skytnuté plnenia, ktoré boli vykonané pred dorucenim odstupenia druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zmluvna strana moze tuto zmluvu vypovedat, ak:

a) pisomne upozorni druhd zmluvnu stranu na neplnenie jej povinnosti vyplyvajlcich z tejto
zmluvy a druha zmluvna strana do dodatocnej uréenej lehoty tieto povinnosti nesplni;

b) ak niektora zmluvna strana nemdze plnit svoje povinnosti v dosledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost (§ 374 Obchodného zdkonnika) po dobu dlhsiu ako dva (2) mesiace.

X. Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasielka sa povaZuje za dorucend, ak ju adresat prevzal alebo od-
mietol prevziat, ako aj v pripade, Ze ju neprevzal, hoci bola zaslana na adresu uvedend v zahlavi
tejto zmluvy, resp. na inl poslednt zndmu adresu, ktord druha zmluvna strana pisomne oznami-
la odosielatelovi ako novu kontaktnu adresu. V pripade neprevzatia zasielky adresatom sa tato
povazuje za dorucenu driom, ked' sa vratila odosielatelovi ako nedorucend, resp. nedorucitelna.

XIl. Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchod-
ného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy sa stane neplatnym alebo nedcinnym, alebo ne-
aplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucin-
né. Zmluvné strany sa zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo netcinné, alebo neaplikovatel-
né ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda povodne zamysfanému ucelu neplatného
alebo neulcinného, alebo neaplikovatefného ustanovenia, a to v lehote tridsiatich (30) dni odo
dnia dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavazuju urovnat vsetky spory vzniknuté v slvislosti s touto zmluvou predo-
vSetkym dohodou. V pripade nedosiahnutia dohody je kazda zo zmluvnych stran opravnena do-
mahat sa ochrany svojich prav na prislusnom sude.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jed-
no vyhotovenie.
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Zmluvné strany mozu zmenit obsah tejto zmluvy vyluéne formou ocislovanych dodatkov k tejto
zmluve v pisomnej forme.

Zmluvné strany tymto spolocne prehlasuju, Ze su si vedomé skutocnosti, Ze tato zmluva je povin-
ne zverejriovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pri-
stupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 211/2000 Z. z.“), v désled-
ku éoho podlieha povinnému zverejneniu podla tohto ustanovenia zdkona ¢. 211/2000Z.z ., a to
nepretrzite pocas existencie zavazkov vzniknutych z tejto zmluvy, minimdlne vsak po dobu piatich
(5) rokov od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze sa s obsahom tejto zmluvy pred jej podpisom oboznamili, ich pre-
jav, ktory prejavili urcite a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom tejto zmluvy suhlasia, na
znak ¢oho ju podpisuju.

V Bratislave dna V Bratislave dna
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Ing. Vladimir Racek RNDr. Stanislav Dzurjanin
predseda predstavenstva spolo¢nosti konatel spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s. BSP Applications, spol. sr. o.

Ing. Jan Cizmar
povereny Clen predstavenstva spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s.

7/8



Priloha €. 1 Vzor objednavky

Objednavatel’ Bratislavska teplarenska, a.s.

sidlo:

zapisana:

ICo:

IC DPH:

v mene ktorej kona:

bankové spojenie:

Bajkalska 21/A, 829 05 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo: 2851/8

35823542
SK 2020285245

Ing. Vladimir Racek, predseda predstavenstva
Ing. Jan Cizmar, povereny ¢len predstavenstva

Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2628043849/1100

Objednavka Poskytovatel: BSP Applications, spol. s r. o.

Vasa ponuka: sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava

Datum ponuky: zapisana: v Obchodnom registri Okresného sidu

Cislo objednavky: Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
11155/B

D&tum objednavky: 1I€o: 35692103

Kontaktnd osoba: Meno Priezvisko IC DPH: SK2020309863

Telefén: v mene ktorej kona: Stanislav Dzurjanin, konatel
Fax: bankové spojenie: Sberbank Slovensko, a.s.
e-mail: ¢islo Gétu: 4000785205/3100
C. Oznacenie Mnoistvo | Jednotka Cena za Hodnota
jednotku
Termin plnenia: DD. MM. RRRR Miesto plnenia: sidlo poskytovatela

V Bratislave diia DD. MM. RRRR

meno priezvisko
objednavatel

V Bratislave dria DD. MM. RRRR

Stanislav Dzurjanin
poskytovatel
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