ORACLE

PRILOHA O PEVNEJ CENE

ORACLE-INFORMACIE O OBJEDNAVKOVOM DOKUMENTE

Meno Zakaznika: Slovenska posta
Cislo objednavkového dokumentu: SK-10479730-OD-01-OCT-2014
Cislo prilohy: FPE-300434498

Tato priloha zahfia pomocou odkazov podmienky vyssie $pecifikovaného objednavkového dokumentu.

1. Popis sluzieb a dodavok

A. Sluzby.

Sluzby budt poskytované od 1.10.2014 do 31.12.2015

Predmetom zékazky je balik sluzieb obsahujuci:

1x za mesiac od 10/2014 pravidelnt 8 hodinova konzultaciu/asistenciu pri monitorovani a revizii stavu prostredia
pre v€asnu identifikaciu pripadnych problémov, konzultacie pri nasadzovani novych verzii aplikacii a pod.,

1x ro¢ne vykonnostny audit zvolenej databazy zahriajici vystupnu spravu a 1 dodato¢ny den (1 ¢lovekoden) na
vykonanie opatreni (t.j. 2 x vykonanie auditu za obdobie poskytovania sluzieb).
Vykonnostny audit zahfiia:

Interview so zodpovednymi pracovnikmi (systémovy administrator, aplikacni pouzivatelia, veduci
pracovnici a pod.) s cielom oboznamit’ sa so systémom a vnimanim situdcie zo strany zakaznika a s
ocakavanymi vysledkami,

Zber relevantnych informacii o konfiguracii databazového servera, databazy, siete a klientov,

Zber vykonnostnych parametrov jednotlivych komponentov systému véitane zberu SQL prikazov s
najvacsou spotrebou zdrojov,

Analyza vykonnostnych ukazovatelov a dalSich informacii o konfiguracii a architekture systému a
identifikacia uzkych miest v systéme. V pripade potreby identifikacia problematickych SQL prikazov,
Navrh zmien systému vedice k zvySeniu vykonnosti. Mdéze sa jednat’ o zmenu parametrov databazy,
Struktury databazy, pristupu k datam ¢i navrh Gpravy hardvéru. Pre problematické SQL prikazy bude
navrhnuta ich optimalizacia,

Pre jednotlivé opatrenia bude odhadnuta aj miera narocnosti realizacie opatrenia a taktiez miera vplyvu na
vyrieSenie problému, pripadne vedl'ajSie dopady na systém,

Vypracovanie spravy, ktora obsahuje popis identifikovanych problémov a konkrétne navrhy na ich
odstranenie,

Implementacia opatreni v rozsahu 1 ¢lovekodna.

Vykonanie bezpecnostného auditu (Security Assessment Service) pre zvolent databazu.
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Vykonanie bezpe¢nostného auditu pozostava z nasledujucich ¢innosti:

Poskytnutie informacii a vysvetlenie rozsahu c¢innosti, ktoré st vykonavané v hodnotenej databize
formou prezentacie,

Zber informacii o hodnotenej databaze formou vyplnenia dotaznika so vSeobecnymi otazkami ohl'adne
poziadaviek na zabezpeCenie resp. stav zabezpeCenia z pohladu zakaznika, a na ziskanie zakladného
prehladu o stave bezpecnosti,

Spustenie RDA (Remote Diagnostics Agent) — utility, ktora poskytuje detailné informacie o nastaveni
databazového servera, resp. DB inStancie,

Spustenie dodanych neinvazivnych skriptov, ktoré budu ¢itat’ data zo systémového katalégu DB insStancie
a ukladat’ ich do vystupnych stiborov,

Analyza security timom, (konzultant + interny security tim Oracle)

Vypracovanie vysledného dokumentu (vo formate prezentacie) s poukazanim na nedostatky v oblasti
bezpecnostnych nastaveni a doporu¢eni na rieSenie najdenych bezpecnostnych problémov.

Balik 20 clovekodni na aktivity suvisiace s upgrade databaz aplikacii na verziu 11gR2. Tieto aktivity budia
vykonavané v dohodnutom rozsahu pre konkrétne aplikacie na zabezpecenie nasledujtcich aktivit:

Analyza (avodny workshop na zoznamenie sa s charakterom aplikacie, revizia Specialnych vlastnosti
aplikacie, poziadavky a obmedzenia na upgrade - napr. doba odstavky, navrh planu upgrade a "rollback"
planu, postudenie naro¢nosti prac indikovanej dodavatel'om aplikacie a pod.),

Asistencia pri, pripadne samotné vykonanie inStalacie novych verzii a upgrade databazy (testovacieho
a/alebo produkéného prostredia),

Podpora timu pocas testovania aplikacie,

Podpora formou asistencie na mieste, pripadne pohotovostna sluzba po spusteni upgradnutej databazy do
ostrej prevadzky.

Balik 15 ¢lovekodni na aktivity nezahrnuté vyssie napr. na rieSenie mimoriadnych situécii formou pohotovosti
a/alebo zasahov na mieste, aplikaciu patch-ov v dohodnutej frekvencii, aplikaciu opatreni vyplyvajicich z
vykonnostnych a bezpecnostnych auditov, konzultacie k architektare a jej buducim zmenam, a pod.

B. Dodavky a Aplikovatel'né akceptacné postupy (ak nejaké su).

Akceptacné kritéria:

e Akceptacny protokol v pripade vykonnostného a bezpecnostného auditu,

e Mesacny vykaz prac potvrdeny zakaznikom v pripade ostatnych sluzieb.

C. Definicia pojmov

e _Dodavatel* alebo ,,Oracle” znamena spolo¢nost’ Oracle Slovensko spol. s r.0., Galvaniho Business Center
IV. Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

e “Pracovna doba” znamena ¢as od 8:30 hod. do 17:00 hod. poc¢as pracovnych dni v SR.

o “Clovekodeii” 8 hodin pracovného &asu, poskytnutého jednym Pracovnikom Dodavatela Zakaznikovi za
ucelom plnenia predmetu tejto Prilohy. Pre ucely tejto Prilohy sa ¢as zaokruhl'uje na 0,5 ¢lovekodna smerom
nahor.
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2. Vase zavizky a predpoklady projektu.

Ste povinny umoznit’ potrebny pristup do Vasich kancelarskych priestorov, prevadzok a pristup k zariadeniam a d’alej
poskytnete pomoc, spolupracu, kompletné a presné informacie a data od Vasich veducich pracovnikov, zastupcov a
zamestnancov a vhodne nakonfigurované pocitacové produkty (suhrnne oznacované pojmom “sucinnost™), ktoré su
dolezité k poskytovaniu akychkol'vek sluzieb dalej stanovenych v tomto dokumente. Spolo¢nost’ Oracle nijako
nezodpovedna za akékol'vek nedostatky v poskytnutych sluzbach, pokial’ tieto nedostatky vyplyni z Vasho opomenutia
alebo zanedbania pri poskytovani nalezitej sti¢innosti.

Pripustate, ze schopnost’ spolo¢nosti Oracle poskytnut’ sluzby a suvisiace odhady zavisi od plnenia jeho nasledujucich
zavazkov a nasledujucich predpokladov projektu.

3. Vase zavizky a povinnosti.

Udrziavat riadne konfigurovanu hardware zakladnu / zakladitu opera¢ného systému na podporu sluZzieb.

Zaistit’ licencie podla samostatnych zmluv na vsetky potrebné programy a hardware Oracle pred zacatim
poskytovania sluzieb.

Udrziavat’ ro¢nt technickil podporu pre Oracle programy a hardware podla samostatnych zmlav pocas
celého obdobia poskytovania sluzieb.

Poskytntit’ spolocnosti Oracle tiplny pristup k prislusnym funkénym, technickym a obchodnym zdrojom so
zodpovedajlicimi znalost’ami a skiisenostami na podporu poskytovania sluzieb.

Poskytnut’ vSetkym pracovnikom spolo¢nosti Oracle, ktoré poskytuju sluzbu pre Zakaznika, bezpecné
a zdravé pracovisko (napr. pracovisko, ktoré je mimo viditelného ohrozenia, ktoré spdsobi alebo mozu
sposobit’ smrt’ alebo vazne fyzické poskodenie, pracovisko, ktoré je vybavené nalezitou ventilaciou, ma
primerany stupenn hluku pre osoby vykonavajice sluzbu na pracovisku, a ergonomicky vhodné pracoviska,
atd’.)

Zabezpecit potrebny suhlas a zaistit’ vSetky povolenia nutné k tomu, aby spolo¢nost’ Oracle poskytla sluzby v
sulade s tymto dokumentom.

Obmedzit' pristup spolo¢nosti Oracle k produkénym systémom alebo vyvojovému prostrediu v rozsahu
nevyhnutne potrebného pre splnenie zaviazku spoloc¢nosti Oracle podla tejto zmluvy.

Zabezpecit' pre Oracle pracovnikov pristup do siete Zakaznika cez VPN ku vSetkym systémom na ktoré sa
vztahuje poskytovanie sluzieb

Zabezpecit potrebné pristupy pre Oracle pracovnikov na vSetky informacné systému (Operacné systémy /
Databazy ) na ktoré sa vztahuje poskytovanie sluzieb

Zabezpecit’ sucinnost’ timu zakaznika

4. Predpoklady projektu.

1.

N

Lokalita:

e 60% aktivit bude vykonavanych v priestoroch zdkaznika v Banskej Bystrici,

e 40% aktivit bude vykonavanych vzdialene, resp. z priestorov zdkaznika v Bratislave.

Sluzby su poskytované pocas pracovnej doby pokial’ nebude dohodnuté inak

Nizsie uvedené sluzby nie st sucast’ou plnenia podl'a tejto prilohy alebo uvedenych cien v tejto prilohe.
a. Sluzby vyslovne neuvedené v tejto prilohe
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Uznavate, ze v pripade, ked’ vzrasti naklady spolo¢nosti Oracle na poskytovanie sluzieb nasledkom nesplnenia
Vasich zavédzkov uvedenych v tomto dokumente, neposkytnutim potrebnej sicinnosti, alebo nasledkom inych
okolnosti mimo vplyvu spolo¢nosti Oracle, zavdzujete sa uhradit’ spolo¢nosti Oracle takto vzniknuté zvySené naklady.
Takéto zvySené naklady moézu zahtiat’ ¢as, poc€as ktorého budl pracovnici spolo¢nosti Oracle nedostatocne vyuziti z
dévodu oneskorenia.

5. Prevzatie predmetu dodéavky.

Spolo¢nost’ Oracle sa Vam zavidzuje poskytnut’ po dokonceni akéhokol'vek predmetu dodéavky, ktorého povaha to
umoziuje, uvedeného v Casti 1. tejto prilohy jeho kopiu. Pokial v tom Case prejavite zaujem, spolocnost’ Oracle
predvedie, ze dany predmet dodavky zodpoveda popisu Specifikovanému pre dany predmet dodavky v Casti 1. tohto
dokumentu. Zodpovedate za vSetky d’alSie kontroly a testovanie takého predmetu dodavky v stlade s akymikol'vek
vzajomne dohodnutymi testovacimi skriptami v stlade s ustanoveniami, ktoré by mohli byt zahrnuté do planu
riadenia projektu spolo¢nosti Oracle. Ak predmet dodavky nezodpoveda popisu daného predmetu dodavky
Specifikovanému v Casti 1. tejto prilohy a/alebo danym testovacim skriptom, mate desat’ (10) pracovnych dni po
odovzdani predmetu dodavky spolo¢nostou Oracle (“obdobie prevzatia”) na dorucenie pisomného upozornenia
spolocnosti Oracle, v ktorom budi podrobne Specifikované vsetky nedostatky. Spolo¢nost’ Oracle vynalozi primerané
usilie na rychlu napravu takychto nedostatkov. Po ukonéeni takejto napravy, spolo¢nost’ Oracle opét’ predlozi predmet
dodavky Vam na kontrolu a testovanie podla vysSie uvedenych pravidiel. Po prevzati ktoré¢hokol'vek predmetu
dodavky predloZeného spolo¢nost’ou Oracle, je Zakaznik povinny poskytnut’ spolo¢nosti Oracle pisomné potvrdenie 0
prevzati predmetu dodavky. Pokial’ po¢as obdobia prevzatia nepredlozi v sulade s vy$Sie uvedenymi ustanoveniami
spolo¢nosti Oracle pisomné upozornenie na akékol'vek chyby, na konci obdobia prevzatia sa dany predmet dodavky
povaZuje za prevzaty.

6. Platby za sluzby a vydavky.
Platba na zaklade mesa¢nych platobnych milnikov, mesacne 1/15 ceny.

Zaviazujete sa uhradit’ spolo¢nosti Oracle celkovli sumu vo vyske 64 500,00 EUR (Sest'desiatstyritisicpat’sto euro) bez
DPH za poskytnuté sluzby. Ak bude dodavka z VasSej strany akceptovana alebo predpokladane akceptovana,
nadobudne splatnost’ prislusna platba Specifikovana vyssie; tato platobna povinnost’ bude nezrusitel'na a uhradena
suma bude nevratite'na diiom Vasej akceptacie.

Vydavky suvisiace s poskytovanim sluzieb a predmetov dodavky predstavuje d’alsich 0,- EUR ( nula eur). Tieto
vydavky budu fakturované mesa¢ne podl'a ich vzniku.

Poplatky uvedené v tejto prilohe neobsahuju dane (DPH).

7. Riadenie projektu.
Vy a spolo¢nost’ Oracle stihlasite, Ze obidve strany ur¢ia manazéra projektu, ktory bude zodpovedny za koordinovanie
¢innosti, stvisiacich s touto prilohou. Vy a spolo¢nost’ Oracle budete smerovat’ vSetky otazky, tykajtce sa sluzieb, na
manazéra projektu druhej strany. Manazér projektu ur¢eny Vami, bude mat’ opravnenie schval'ovat’ sluzby vo Vasom
mene. Manazér projektu spolocnosti Oracle bude mat vyluéné pravo vykonavat priamu kontrolu a dozor nad
rozdelenim prac.

8. Iné.
Spolocnost’ Oracle vynalozi odpovedajuce usilie na to, Ze sluzby budu poskytnuté profesionalnym spésobom v sulade
s v§eobecne prijimanymi Standardmi v danom odvetvi.
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