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1. Definície
1.1 „Základnýsoftvér":Na úcely tohto ZP sa odkazna „Základnýsoftvér"vztahuje na ŠtandardnýsoftvérSAP, od ktoréhozávisi/na ktorom

pracuje inštaláciaa použitieFunkcii. Na základetohto ZP nie je zakúpenýZákladnýsoftvér;ten je nutnézískat samostatne.
1.2 „Zmluva o základnej podpore":Na úcely tohto ZP sa odkaz na .Zmluvu o základnejpodpore"vztahuje na zmluvu, v ktorej je upravené

poskytovanieslužieb podpory,ktorá platí pre Základnýsoftvéra ktorá bola uzatvorenámedziZákazníkoma SAP.

2. Rozsah tohto Zoznamu prác
Tento ZP je dohodnutý na základe VOP-VS. Výrazy s velkým zaciatocnýmpísmenom,ktoré sú v tomto ZP použité,ale nie sú definovanév
tomto clánku,majú význam,ktorýje im priradenývo VOP-VS.

3. Technické podmienky
3.1 Obsah

3.1.1 Špecifikácia
ŠpecifikáciaFunkcii je uvedenáv dokumentes názvom„Špecifikácia"(pozriprílohu1).
Špecifikácia je zaclenená do tohto ZP a stáva sa s ním jedným dokumentom. Obsahuje jediný zmluvne záväzný popis Funkcií. To je
základom pre akceptáciuFunkcii.
3.1.2 Základnýsoftvér a wdania

Plnenia ZAkladný softvér
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lc
Vývoj dátových púmp pre
extrakciu dát zo zdrojových
systémov a vytvorenieprocedúr
pre transformáciu dát do formy
vhodnejpre DWH úcely

Sybase,SAP

Dodané Funkciebudú pracovat s uvedenýmZákladnýmsoftvéromvo verzii aktuálnejv case uzavretiazmluvy, vrátane podpornýchbalíckov
aktuálnych v tom case. Zákazník je zodpovednýza dostupnost základnéhosoftvéru na všetkých systémoch Zákazníka, na ktoré sa majú
Funkcie inštalovat.

3.1.3 Dokumentácia
Dokumentácianebude poskytnutá na papieri, ale na elektronickýchmédiáchalebo online. Bude poskytnutáv rovnakomcase ako Funkcie.
Dalšie podrobnostio dokumentáciibudú opísanév Špecifikácii.
3.1.4 Jazvk projektu
Dohodnutýmjazykom projektuje slovencinaa všetka relevantnákomunikáciaa projektovádokumentáciabudú v slovenskomjazyku.
3.1.5 Jazykovéverzie softvéru
Štandardnýmjazykom, v ktorom budú poskytnuté Funkcie a softvérová dokumentácia,je anglictina. Poznámky v kóde môžu byt v inom
jazyku, ako je anglictina a nebudú preložené.Dalšie jazykové verzie nie sú zahrnuté v tomto ZP, ale môžu byt dohodnutév rámci postupu
žiadosti o zmenu (pozri3.2.1 ).
3.1.6 Postupyakceotacnéhotestovaniaa kritériá
Balík funkcnéhotestovania (vrátanesoftvéru na testovanie,testovacíchprogramova scenárov),softvérovádokumentáciaa iné Plneniabudú
poskytnutév casoch uvedenýchv 3.2.3 . Lehota na vykonanieakceptacnýchtestov zacína plynút vtedy, ked SAP informujeZákazníka,že
Balík funkcnéhotestovaniaje k dispozíciina testovacomsystémepre akceptacnétestovanie.
3.1.7 Službypodpory
Podpornéslužbypre Funkcienie sú súcastou tohto ZP.

3.2 Postupy
3.2.1 Žiadosti o zmenu
Ak si Zákazník alebo SAP želajú zmenit tento ZP, najmä rozsah Vývojovýchslužieb, budú strany rokovat o zmene a doplnení tohto ZP.
Postup žiadosti o zmenu je popísanýv clánku 7 VOP-VS. Požadovanézmeny musia byt opísané vo formulári Žiadost o zmenu (príloha 1
VOP-VS).Rozdeleniezodpovednosti
Spolocnost SAPje zodpovednáza nasledujúceúlohyv Pláneprojektu:
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• Vytvoreniea aktualizáciaPlánuprojektu
• Organizovanieporád s cielom objasnit obchodnépožiadavky
• VytvoreniedokumentovobsahujúcichŠpecifikácieFunkcii
• Organizovaniekontrolydokumentovv súlades Plánomprojektu
• Vývoj funkcií a dokumentácie
• Vykonávaniefunkcnéhotestovaniana vývojovomsystéme
• Koordináciaakceptacnéhotestovania
• PoskytnutieFunkcii a dokumentácieZákazníkovi

Zákazník bude vykonávat nasledujúceúlohyv súlades VOP-VS:
• Úcast na poradáchs cielom objasnit obchodnépožiadavky
• Vytvoreniepodrobnejšiehopopisuobchodnýchprocesovv súlades Plánomprojektu.
• Kontroladokumentovvytvorenýchv súlade s Plánomprojektu.
• Skúmaniea prevzatiašpecifikácií
• Poskytovanietestovacíchprípadova testovacíchdát vcas pre vykonaniefunkcnéhoa akceptacnéhotestovania,ako je stanovenév

odseku 3.2.3
• Úcast na funkcnomtestovaní
• Vykonávanieakceptacnýchtestov
t Nastavenievlastnýchsystémov na vývoj, testovaniea prevádzkuFunkciís dialkovým prístupomk týmto systémom pre vývojových

pracovníkovSAP pomocouspätnéhovolania
• Zabezpecenievhodných pracovnýchstaníc, prístupu k systému a internetovýcha telekomunikacnýchslužieb pre zamestnancov

SAP nasadenýchv priestorochZákazníka.

Spolupráca Zákazníka je nutná vo všetkých fázach Projektu a zahrna úlohy uvedené vyššie i dalšie. Zákazník bude spolocnosti SAP
identifikovat jednotlivých zamestnancovako technickýchstycných pracovníkova úcastníkovakceptacnéhotestovania a zarucuje,že budú k
dispozícii pre prácu na Projekte v požadovanomrozsahu a case. Zákazník zabezpecí, aby všetci zamestnanci, ktorých pridelí na vývoj
Projektu,boli schopnía odbornespôsobilína plneniesvojichúloh.
Zákazník berie na vedomie,že práca môže byt dokoncenápodla plánovanýchtermínov,len pokial si Zákazníksplní svoje povinnostiriadnea
vcas.
3.2.2 Organizáciaprojektu

Clen tlmu Zákazníka Cien tlmu SAP*
Projektovýmanažér MiloslavHecko JaroslavKojš

"alebo zamestnanecs porovnatelnoukvalifikáciou

3.2.3 Plán projektu(Milnikv)
Predpokladanýzaciatok Projektuje 01.11.2014.Na základetohto predpokladusú dátumy plánuProjektunasledovné:

" -- l/m ........— ttw-- ......— - -pr ................j. ' ..... t?'" "" ' '.S-S
, ¦ t . ¦ »»}'¦., i .(-seansa

Ukoncenývývoj s funkcnýmtestom na strane SAP 22.11.2014
UkoncenieAkceptacnýchtestov na straneZákazníka 29.11.2014
Akceptácia Funkcii 30.11.2014

3.2.4 /Miesto, kde budúVvvoiovéslužbyposkytované
Vývojové služby budú poskytovanév priestorochSAP. Niektoré práce, ako je riadenie projektu, zhotovovanieplánov a podporatestovania,
môžu byt vykonanéu Zákazníkav Bratislave.

4. Obchodné podmienky
4.1 Odmena za Vývojové služby

4.1.1 Cena Projektu
Cena Projektu bez DPHje:

1€
(slovom:jedno Euro)

4.1.2 Splátkovýkalendár
Spolocnost SAP bude úctovat za Vývojovéslužby,ked budúdosiahnutémilniky Plánuprojektu,nasledovnýmspôsobom:

Dátum
plánu

Spolu

FinálnaAkceptácia Funkcií 30.11.2014 100 1€

VSetky faktúry sú splatné do Štrnástich (14) dni od dátumu vystavenia faktúry.
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Všeobecné ustanovenia
V prípade konfliktu platí, že podmienkystanovenév Zoznameprác majú prednost pred akýmikolvekustanoveniamiuvedenýmivo VOP-VS
alebo v iných všeobecných obchodných podmienkachvydaných spolocnostou SAP alebo Zákazníkom. Pokial z dôvodov súvisiacich s
technickými opatreniami Zákazníka alebo z iných dôvodovsú Zákazníkovepodmienky nákupu alebo iné štandardné podmienky zahrnuté
vložením, odkazom, priložením alebo pripojením alebo inak k Zákazníkovmu prijatiu ponuky spolocnosti SAP (napríklad v objednávke
Zákazníka), Zákazník sa nemôže spoliehat na tieto podmienkya tie nie sú zaclenenédo tohto ZP ani netvoriajeho súcast, a skutocnost,že
nie sú výslovne vylúcené, neznamenáich prijatie.Žiadnekonfliktnéaleboiné podmienky,najmävšeobecnéobchodnépodmienkyZákazníka,
netvoria súcast tohto ZP, aj ked spolocnost SAP vyhotovilatento ZP beztoho, aby výslovnezamietataké podmienky.

Bratislava,dna Bratislava,dna ...

£ -r-

v zastúpéiií Richard Guga,
generáln,ýriaditel
SAP SlSvenskos.r.o.

Prvy .Q&nTc&rfjTt- 'prokurá k>r<&,S %
GenerálnaprokuratúraSlovenskejRepubliky

Peter KÍrtcok, '
Riaditel piieldServices
SAP Slovíanskos.r.o.
. - ,

v,a T?o?e&hs-tva.
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Príloha 1 Špecifikácia

Špecifikácia - Vývoj dátových púmp pre
extrakciu dát zo zdrojových systémov a

vytvorenie procedúr pre transformáciu dát do
formy vhodnej pre DWH úceiy

Názovdokumentu:

Vlastník dokumentu:
Verzia:
Stav dokumentu:
Approved by
(Gen.Prokuratúra):

Špecifikácia- Vývojdátovýchpúmppre extrakciudát zo
zdrojovýchsystémova vytvorenieprocedúrpre transformáciu
dát do formy vhodnejpre DWH úcely
JaroslavKojš
Final
In Progress

Dna:25.10.2014
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Úvod
1.1 Prehlad revízií dokumentu

Verzia Dátum Upravil Modifikovaná cast Poznámka
0.0 25.09.2014 JaroslavKojš Celýdokument Dokumentvytvorený

1.2 Súvisiace dokumenty

Ref. císlo Názov dokumentu Verzia Popis

1.3 Prílohy

Ref. císlo Názov dokumentu Verzia Popis
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2 KONZULTACNÉSLUŽBYPREOBLASTDBA DWH

V rámci projektuzmeny architektúrya centralizácieIT prostrediazákazníka(GenerálnaProkuratúraSR) je cielom vytvorit prostredieschopné
dodávat vhodné štatistické zostavy pre potreby lokálnych,ale i európskychautorít. Pre splnenie týchto požiadaviekje nevyhnutnévykonat
niekolko dôležitých zásahov a zmien v softvérovom vybavení zákazníka, s ohladom na zabezpecenie plynulej a spolahlivej prevádzky
budúcehoriešenia.Rozsahprácje definovanýpodla ich nárocnostia prácnosti.

2.1 Zdrojové systémy

Zdrojové systémy, slúžiace na operatívnu administratívu,sú v prevažnejmiere realizovanédodávkou na mieru. Ich dáta sú spracovávané
databázovými systémami Sybase ASE, MS SQL a PostgreSQL, niektoré sú dokonca medzi sebou replikované v reálnom case
technológiouSybase ReplicationServer.
Rozsahkonzultacnýchslužiebje v tejto casti nasledovný:
— analýza zdrojových systémov a ich štruktúr,
— analýza dátových tokov,
— návrhzmien a vylepšenív štruktúrea toku dát,
— zapracovaniefunkcionalitysémantickýchpartíciído SybaseASE,
— ladenie výkonnosti DB systémov,
— monitoringa manažmentDB systémovv prevádzke,
— školenie administrátorova subdodávatelovpre produktyz portfóliaSAP—Sybase.

2.2 DWH

Dátový sklad slúži ako centrálne úložisko dát organizácie,z ktorého sú produkovanéštatistické zostavy. Obsahuje najdôležitejšieúdaje z
rôznych zdrojov, kde vhodnou kombináciu a transformáciou dát je možné docielit efektívne dopytovanie na želané dotazy. Tieto úkony
vyžadujú vytvorenie špeciálnych konektorov a procedúr pre presun a spracovaniedát, tzv. ETL a ELT procesy. Ich vhodným návrhom a
plánovanímje možnédocielit vysokúdostupnost dát, ktoré sú zárovenobnovovanév co najkratšomcase.
Rozsahkonzultacnýchslužiebpre oblast DWHje nasledovný:
— analýza súcasného stavu DWH,
— analýzabudúcichpotriebpoužívatelova dohladaniezdrojadát pre želanézostavy,
— vytvorenieprocedúrpre extrakciudát zo zdrojovýchsystémovdo DWH,
— vytvorenieprocedúrpre transformáciudát do formy vhodnejpre DWH úcely,
— ladenie výkonnosti dotazov pre štatistické zostavy,
— návrh riešení pre zvýšenieodolnostiriešenia(redundancia,multiplex,záloha,a pod.)
— monitoring a manažment DWH systému,
— školeniepoužívatelovpre prácus BI nástrojoma pre písanieefektívnehoSQL kódu.

2.3 Predpoklady riešenia

Dodávatel disponuje poznatkamio najnovšíchtechnológiácha najmodernejšíchpostupochv oblasti spracovávaniadát a ich manažmentua
uplatní ich v zadaní.
Pracovnici dodávatela sú certifikovanými expertmi pre oblasti databázového manažmentu, dátových skladov a dátovej integrácie,
s mnohorocnýmiskúsenostamis realizáciamiv rozlicnýchodvetviachpriemyslu.
Pre správne a efektívnepracovaniedátovýchpúmpje nevyhnutnousúcastou ladenievýkonnostízdrojovýchsystémov,ktoré budú pripravovat
dáta pre dátový sklad na pravidelnej báze. Je dôležité, aby tieto zásahy významným spôsobom neovplyvnili výkonnost ostatných castí
spracovania,preto volba každejzmeny a ladeniabude preskúmanés ohladom aj na túto stránku.
Dátové pumpy je vhodné vytvárat co najjednoduchšoumetódou, cím sa eliminuje možnost vzniku chýb a zjednoduší sa tak dohladanie
miesta, v ktorom k výpadku došlo. Je vhodné mat nasadený monitoring behu púmp, ktorý zareaguje na chybovú situáciu okamžitým
oznámenímadministrátorovi.

2.4 Potrebná súcinnost zo strany zákazníka

Pocascelej doby migráciea pomigracnýchprác sa ocakávanasledujúcasúcinnost:
- dostupnost zamestnancazákazníkazodpovednéhoza správuservrov,
- dostupnost zamestnancazákazníkazodpovednéhoza správudatabáz,
- dostupnost zamestnancazákazníkazodpovednéhoza aplikacnúcast,
- dostupnost zamestnancazákazníkazodpovednéhoza sietové prvkya bezpecnost,
- pripojeniedo vnútornejsiete alebo poskytnutievhodnéhoPC pre prácukonzultantov,
- vytvoreniedostatocnéhotzv. casovéhookna pre vykonaniemigráciesystémovvyžadujúcichnonstopprevádzku
- pripravenostpre vytvoreniezáloh DB a súborovéhosystému

2.5 Testovanie
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Testovanie pokrýva overenie funkcnosti všetkých dotknutýchprvkov architektúry.Databázovácast bola dostatocne popísanáv bodoch 2.1.
a 2.2, je možnéju doplnit pripojenímexternýchsímulátorovzátaže, prípadnemonitorovacímisystémamina vyhodnocovanievýkonnosti.
Finálnymtestovaním sa rozumie pripojenieaplikacnejcasti na databázovúcast a sledovaniefunkcnosti systému. Tento krok bude vykonaný
v spolupráci so subdodávaterompre aplikacnú cast, za úcasti zodpovednéhozástupcu zákazníka, ktorý verifikuje úspešnost migrácie a
plnohodnotnúfunkcnost systému.
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