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1. Definicle
1.1 ,Zékladny softvér”: Na Udely tohto ZP sa odkaz na ,Zakladny softvér" vztahuje na Standardny softvér SAP, od ktorého zavisi/na ktorom
pracuje in§talacia a pouzitie Funkcii. Na zaklade tohto ZP nie je zakipeny Zakladny softvér; ten je nutné ziskat samostatne.
1.2 ,Zmiuva o zédkladnej podpore”: Na ucely tohto ZP sa odkaz na ,Zmluvu o zakladnej podpore” vztahuje na zmluvu, v ktorej je upravené
poskytovanie sluZieb podpory, ktora plati pre Zakladny softvér a ktora bola uzatvorena medzi Zakaznikom a SAP.

2. Rozsah tohto Zoznamu préac

Tento ZP je dohodnuty na zéklade VOP-VS. Vyrazy s velkym zaciatoGnym pismenom, ktoré sG v tomto ZP pouZité, ale nie s definované v
tomto &lanku, maji vyznam, ktory je im priradeny vo VOP-VS.

3. Technické podmienky
3.1 Obsah
3.1.1 spgciﬁkégig
Specifikacia Funkcii je uvedend v dokumente s nazvom ,Specifikacia” (pozri prilohu 1).

Specifikdcia je zadlenena do tohto ZP a stava sa s nim jednym dokumentom. Obsahuje jediny zmluvne zavizny popis Funkcii. To je
zakladom pre akceptaciu Funkclii.

3.1.2 Zakladny softvér a vydania

Vyvoj déatovy pump p
extrakciu dat zo zdrojovych
systémov a vytvorenie procedur
pre transformaciu dat do formy
vhodnej pre DWH ucely

Dodané Funkcie budu pracovat s uvedenym Zakladnym softvérom vo verzii aktudlinej v éase uzavretia zmluvy, vratane podpomych balikov
aktudlnych v tom 8ase. Zakaznik je zodpovedny za dostupnost zakladného softvéru na vSetkych systémoch Zakaznika, na ktoré sa maju
Funkcie in§talovat.

3.1.3 Dokumentacia

Dokumentacia nebude poskytnuta na papieri, ale na elektronickych médiach alebo online. Bude poskytnuta v rovnakom &ase ako Funkcie.
Dalsie podrobnosti o dokumentécii budu opisané v Specifikacii. ’

3.1.4 Jazyk projektu

Dohodnutym jazykom projektu je slovengina a vietka relevantna komunikdacia a projektova dokumentacia budi v slovenskom jazyku.

3.1.5 Jazykové verzie softvéru

Standardnym jazykom, v ktorom budi poskytnuté Funkcie a softvérova dokumentacia, je angliétina. Poznamky v kdde mbzu byt vinom
jazyku, ako je angliétina a nebudu prelozené. Daldie jazykové verzie nie su zahmuté v tomto ZP, ale méZu byt dohodnuté v ramci postupu
Ziadosti 0 zmenu (pozri 3.2.1 ).

3.1.6 Postupy akceptaéného testovania a kritéria

Balik funk&ného testovania (vratane softvéru na testovanie, testovacich programov a scenarov), softvérova dokumentdcia a iné Pinenia budu
poskytnuté v dasoch uvedenych v 3.2.3 . Lehota na vykonanie akceptaénych testov za&ina plynit vtedy, ked SAP informuje Zakaznika, Ze
Balik funk&ného testovania je k dispozicii na testovacom systéme pre akceptaéné testovanie.

3.1.7 SluZby podpory
Podporné siuzby pre Funkcie nie st stic¢astou tohto ZP.

3.2 Postupy

3.2.1 Ziadosti o0 zmenu

Ak si Zakaznik alebo SAP Zelaju zmenit tento ZP, najma rozsah Vyvojovych sluZieb, budi strany rokovat o zmene a doplneni tohto ZP.
Postup Ziadosti o zmenu je popisany v &lanku 7 VOP-VS. Pozadované zmeny musia byt opisané vo formulari Ziadost' o zmenu (priloha 1
VOP-VS).Rozdelenie zodpovednosti

Spolognost SAP je zodpovedna za nasledujuce Ulohy v Plane projektu:

SAP Dévermné ZP Strana 1



e  Vytvorenie a aktualizacia Planu projektu

s  Organizovanie porad s ciefom objasnit obchodné poziadavky

*  Vytvorenie dokumentov obsahujicich Specifikécie Funkcii

e  Organizovanie kontroly dokumentov v stlade s Planom projektu

«  Vyvoj funkcii a dokumentacie

«  Vykonavanie funkéného testovania na vyvojovom systéme

+  Koordinacia akceptaéného testovania

. Poskytnutie Funkcii a dokumentacie Zakaznikovi

Zéakaznik bude vykonavat' nasledujlce ulohy v stilade s VOP-VS:

o Ugast na poradach s clefom objasnit obchodné poziadavky

e Vytvorenie podrobnej$ieho popisu obchodnych procesov v stlade s Planom projektu.

*  Kontrola dokumentov vytvorenych v sulade s Planom projektu.

e  Skimanie a prevzatia Specifikacii

«  Poskytovanie testovacich pripadov a testovacich dat véas pre vykonanie funkéného a akceptaéného testovania, ako je stanovené v
odseku 3.2.3

¢ Utast na funkénom testovani

¢  Vykondvanie akceptadnych testov

« Nastavenie viastnych systémov na vyvoj, testovanie a prevadzku Funkcii s dialkovym pristupom k tymto systémom pre vyvojovych
pracovnikov SAP pomocou spétného volania

e Zabezpedenie vhodnych pracovnych stanic, pristupu k systému a internetovych a telekomunikaénych sluzieb pre zamestnancov
SAP nasadenych v priestoroch Zdkaznika.

Spolupraca Zékaznika je nutna vo v8etkych fazach Projektu a zahfila Ulohy uvedené vy3Sie | dalSie. Zakaznik bude spolodnosti SAP
identifikovat jednotlivych zamestnancov ako technickych sty&nych pracovnikov a Uéastnikov akceptaéného testovania a zaruduje, Ze budd k
dispozicii pre pracu na Projekte v poZadovanom rozsahu a 8ase. Zakaznik zabezpegi, aby vEetci zamestnanci, ktorych prideli na vyvoj
Projektu, boli schopni a odborne spdsobili na pinenie svojich tloh.

Zékaznik berie na vedomie, 2e praca mdze byt dokonéena podfa planovanych terminov, len pokial si Zakaznik spini svoje povinnosti riadne a
véas.

3.2.2 QOrganizacia projektu

Projektovy manazér ' Miloslav Hecko Jaroslav Koj$
*alebo zamestnanec s porovnatelnou kvalifikaciou

3.2.3 Plan projektu (Mifniky)
Predpokiadany zadiatok Projektu je 01.11.2014. Na zaklade tohto predpokladu su datumy planu Projektu nasledovné:

Ukonéeny vyvoj s funkénym testom na strane SAP 22.11.2014
Ukonéenie Akceptacénych testov na strane Zakaznika 29.11.2014
Akceptacia Funkcii 30.11.2014

3.2.4 [Miesto, kde budi Vyvojové sluzby poskytované
Vyvojové sluzby budi poskytované v priestoroch SAP. Niektoré prace, ako je riadenie projektu, zhotovovanie planov a podpora testovania,
mbzu byt vykonané u Zakaznika v Bratislave.

Obchodné podmienky
Odmena za Vyvojové sluzby
4.1.1 Cena Projektu
Cena Projektu bez DPH je:
1€
(slovom: jedno Euro)

4.1.2 Splatkovy kalendar
Spolo&nost SAP bude Uétovat za Vyvojové sluZby, ked budu dosiahnuté mifniky Planu projektu, nasiedovnym spdsobom:

Finalna Akceptacia Funkcii ) 30.11.2014

Vietky faktiry su splatné do trnastich (14) dni od datumu vystavenia faktary.
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V§eobecné ustanovenia

V pripade konfiiktu plati, Ze podmienky stanovené v Zozname prac maju prednost pred akymikolvek ustanoveniami uvedenymi vo VOP-VS
alebo v inych vieobecnych obchodnych podmienkach vydanych spolognostou SAP alebo Zakaznikom. Pokial z dévodov suvisiacich s
technickymi opatreniami Zakaznika alebo z inych dvodov s Zakaznikove podmienky nakupu alebo iné Standardné podmienky zahruté
viozenim, odkazom, priloZenim alebo pripojenim alebo inak k Zakaznikovmu prijatiu ponuky spoloénosti SAP (napriklad v objednavke
Zakaznika), Zakaznik sa neméze spoliehat na tieto podmienky a tie nie st zatlenené do tohto ZP ani netvoria jeho stlast, a skutoénost, Ze
nie su vyslovne vyluéené, neznamena ich prijatie. Ziadne konfliktné alebo iné podmienky, najméa véeobecné obchodné podmienky Zakaznika,
netvoria su&ast tohto ZP, aj ked spolo&nost SAP vyhotovila tento ZP bez toho, aby vyslovne zamieta také podmienky.
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Priloha 1 Specifikacia

Specifikacia - Vyvoj datovych puamp pre
extrakciu dat zo zdrojovych systémov a

vytvorenie procedur pre transformaciu dat do

formy vhodnej pre DWH tucely

mNézoV do\kumentu:

Specifikacia - Vyvoj datovych pamp pre extrakciu dat zo
zdrojovych systémov a vytvorenie procedur pre transformaciu
dat do formy vhodnej pre DWH ucely

Vlasthik dokumentu:
Verzia:
Stav dokumentu:

Approved by
- (Gen.Prokuratura):

Jaroslav Koj$
Final
In Progress

Dfia: 25.10.2014

SAP Déverné

zP

Strana 4



141

1.2 SUVISIACE AOKUMEBNEY .....ocveeiuiiiieiceieiie et e st v e see st e s e et et e aee s b e seaests s enesres s besss e s b e eme e et s ean s s bsaas s smassb b s n e bbesbs s sbbeaarss 5
T.B  PIHIONY ...ttt s bbbt et e bbb R e R h bbb eRe R e e R s ab et b e b eas 5
2 KONZULTACNE SLUZBY PRE OBLAST DB A DWH ......o.ooorircitiirinns s seerssnese e isecssssss s cesessessess s sosisssnesaasasssescinennens 6
2.1 ZATOJOVE SYSTEIMY ...o.viuiiiiiiiiiiii ettt b e s s e e b s b b e bbbt er e e 6
b 0 1111 o O OO TP U OO P OPP PP 6
2.3 PredpoKIady HESEMIA...........civieieeii ettt eeeeceteee e e e et s bt s e seer e mar e L s e re e r eSS E e bbb 6
2.4 Potrebnd suginnost' 20 strany ZAKAZNIKA...............cociiiiiiiii e e 6
b -1 01V 11 S OO T OO PO PRTPT 6
Uvod
1.1 PrehFad revizii dokumentu

Détum _Upravil | Modifikovana éast
09.2014 Jaroslav Koj$ Cely dokument

1.3 Prilohy

SAP Déverné ZP Strana §



2 KONZULTACNE SLUZBY PRE OBLAST DB A DWH

V rdmci projektu zmeny architektry a centralizacie IT prostredia zdkaznika (Generalna Prokurattira SR) je ciefom vytvorit' prostredie schopné
dodavat' vhodné $tatistické zostavy pre potreby lokainych, ale i eurépskych autorit. Pre spinenie tychto poziadaviek je nevyhnutné vykonat
niekofko délezitych zasahov a zmien v softvérovom vybaveni zakaznika, s ohladom na zabezpecenie plynulej a spofahlivej prevadzky
buduceho rieSenia. Rozsah prac je definovany podfa ich naro€nosti a pracnosti.

21 Zdrojové systémy

Zdrojové systémy, sluZiace na operativnu administrativu, st v prevaZnej miere realizované dodavkou na mieru. Ich data s spracovavané
databazovymi systémami Sybase ASE, MS SQL a PostgreSQL, niektoré su dokonca medzi sebou replikované v realnom Case
technolégiou Sybase Replication Server.

Rozsah konzultaénych sluzieb je v tejto Casti nasledovny:

- analyza zdrojovych systémov a ich Struktar,

--- analyza datovych tokov,

-— navrh zmien a vylep$eni v $trukture a toku dat,

--- zapracovanie funkcionality sémantickych particii do Sybase ASE,

--- ladenie vykonnosti DB systémov,

--- monitoring a manazment DB systémov v prevadzke,

- §kolenie administratorov a subdodavatefov pre produkty z portfélia SAP---Sybase.

2.2 DWH

Datovy sklad sliZi ako centralne UloZisko dat organizacie, z ktorého su produkované Statistické zostavy. Obsahuje najddlezitejSie tdaje z
réznych zdrojov, kde vhodnou kombinaciu a transformaciou dat je mozné docielit efektivne dopytovanie na Zelané dotazy. Tieto Ukony
vyZaduju vytvorenie $pecialnych konektorov a procedur pre presun a spracovanie dat, tzv. ETL a ELT procesy. Ich vhodnym névrhom a
planovanim je mozné docielit vysoki dostupnost dat, ktoré st zarover obnovované v ¢o najkratSom Case.

Rozsah konzultaénych siuZieb pre obiast DWH je nasiedovny:

--- analyza sucasného stavu DWH,

- analyza budUcich potrieb pouzivatelov a dohladanie zdroja dat pre Zelané zostavy,
--- vytvorenie procedur pre extrakciu dat zo zdrojovych systémov do DWH,

--- vytvorenie procedur pre transformaciu dat do formy vhodnej pre DWH ucely,

--- ladenie vykonnosti dotazov pre Statistické zostavy,

--- navrh rieeni pre zvy$enie odolnosti rieSenia (redundancia, multiplex, zaloha, a pod.)
- monitoring a manazment DWH systému,

--- §kolenie pouzivatefov pre pracu s Bl nastrojom a pre pisanie efektivneho SQL kodu.

23 Predpoklady rieSenia
Dodavatel disponuje poznatkami o najnov8ich technolégiach a najmodernejSich postupoch v oblasti spracovavania dat a ich manaZmentu a
uplatni ich v zadani.

Pracovnici dodavatela s certifikovanymi expertmi pre oblasti databazového manaZmentu, datovych skladov a datovej integracie,
s mnohoro¢nymi skisenostami s realizaciami v rozliénych odvetviach priemyslu.

Pre spravne a efektivne pracovanie datovych pump je nevyhnutnou sugastou ladenie vykonnosti zdrojovych systémov, ktoré budu pripravovat
data pre datovy sklad na pravidelnej baze. Je délezité, aby tieto zdsahy vyznamnym spdsobom neovplyvnili vykonnost ostatnych Casti
spracovania, preto vofba kaZdej zmeny a ladenia bude preskimané s ohladom aj na tato stranku.

Datové pumpy je vhodné vytvarat &o najjednoduch$ou metédou, &im sa eliminuje moZnost vzniku chyb a zjednodusi sa tak dohfadanie
miesta, v ktorom k vypadku doslo. Je vhodné mat nasadeny monitoring behu pump, ktory zareaguje na chybovu situaciu okamzitym
oznamenim administratorovi.

24 Potrebna sucéinnost’ zo strany zakaznika

Pocas celej doby migracie a pomigracnych prac sa oéakava nasledujica stcinnost:

- dostupnost zamestnanca zékaznika zodpovedného za spravu servrov,

- dostupnost zamestnanca zakaznika zodpovedného za spravu databaz,

- dostupnost zamestnanca zakaznika zodpovedného za aplikacnu East,

- dostupnost zamestnanca zakaznika zodpovedného za sietové prvky a bezpecnost,

- pripojenie do vnitornej siete alebo poskytnutie vhodného PC pre pracu konzultantov,

- vytvorenie dostatoéného tzv. asového okna pre vykonanie migracie systémov vyZadujucich nonstop prevadzku
- pripravenost pre vytvorenie zaloh DB a suborového systému

2.5 Testovanie
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Testovanie pokryva overenie funk&nosti vietkych dotknutych prvkov architektiry. Databdzova &ast bola dostato€ne popisana v bodoch 2.1.
a 2.2, je mozné ju doplnit' pripojenim externych simulatorov zataZe, pripadne monitorovacimi systémami na vyhodnocovanie vykonnosti.
Findlinym testovanim sa rozumie pripojenie aplikadnej Easti na databazovi Cast a sledovanie funk&nosti systému. Tento krok bude vykonany

v spolupraci so subdodavatefom pre aplika&nu &ast, za (asti zodpovedného zastupcu zakaznika, ktory verifikuje Uspe$nost migracie a
pinohodnotnt funk&nost' systému.
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