Cislo zmluvy Zakaznika: 2014293202

CENTRALNA RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANIE LICENCIi A PRODUKTOV
ORACLE A SLUZIEB S NIMI SUVISIACICH

(DALEJ AJ ,DOHODA")

uzavreta medzi zmluvnymi stranami v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov, § 11 a § 64 zakona €. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravania 0 zmene a
doplneni niektorych z&konov v zneni neskorsich predpisov

1.
Nazov: Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Sidlo:

Konajuice prostrednictvom:
ICO:

DIC:

Bankove spojenie

Cislo G¢tu v tvare IBAN:

Konajluce v postaveni centralnej obstaravacej organizacie podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 25/2006 Z.z.

Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného uradu
00151742

2020798351

Statna pokladnica

SK59 8180 0000 0070 0000 1400

0 verejnom obstaravani, v prospech ovladanych oséb, uvedenych v prilohe €. 2 tejto Dohody
(dalej ako ,ministerstvo® alebo ,Zakaznik*)

2a.

Poskytovatel:

Sidlo:

Konajuci prostrednictvom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Ggtu v tvare IBAN:
Zapisany v Obchodnom
registri Okresného sudu:

2b.

Poskytovatel:

Sidlo:

Konajuci prostrednictvom:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gtu v tvare IBAN:
Zapisany v Obchodnom
registri Okresného sudu:

2c.

Poskytovatel:

Sidlo:

Konajuci prostrednictvom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu v tvare IBAN :
Zapisany v Obchodnom
registri Okresného sudu:

SEVITECH a.s.

Miynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

Ing. Jaroslav Murar - predseda predstavenstva,
Jaroslav Gajdos - ¢len predstavenstva

31605 052

2020444338

SK2020444338

Tatra banka, a.s.

Bratislava I., Oddiel: Sa, vloZka ¢. 4696/B

InterWay, s.r.o.

Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
Ing. Petr Weber - prokurista

35728 531

2020268294

SK2020268294

VUB banka, a.s.

Bratislava |., Oddiel: Sro, viozka &. 15626/B

DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

PaedDr. Ivan Sira - predseda predstavenstva,

Ing. Csaba Barath - podpredseda predstavenstva a generalny riaditel
31 385 401

2020304198

SK2020304198

Tatra banka, a.s.

Bratislava I., Oddiel: Sa, vlozka ¢. 769/B



Preambula

Zakaznik vyhlasil v stlade so zakonom €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®) nadlimitn( zakazku na poskytnutie
licencii a produktov Oracle a sluZieb s tym sUvisiacich postupom uz3ej sitaZe, predmetom ktorej je poskytnutie licencii
a produktov Oracle a s tym sUvisiacich sluZieb, ktorymi sa rozumeju sluzby Standardnej (zakladnej) technickej podpory
a nadstandardnej (proaktivnej/reaktivnej) technickej podpory BlizSia Specifikacia poskytnutych licencii (druh, podet,
cena, Gasova licencia, ..... ) bude uvedend v samostatnych objednavkach a bude zavisiet od skutoénych potrieb
a moznosti Zakaznika a Ovladanych oséb.

Zakaznik pristupil k uzatvoreniu tejto Dohody v sulade so zavedenim systémového pristupu Statu pri nékupe licencii
informacno-komunikacnych technolégii, ale aj s opatreniami smerujicimi k znizeniu nakladov na informaéné
technolégie v zmysle uznesenia vliady SR €. 460/2011 a Koncepciou vyuzivania softvérovych produktov vo verejnej
sprave, ktora bola schvalena viddou SR na jej rokovani diia 15. jula 2009, v zmysle ktorej sa pri nakupe softvéru bude
verejna sprava prezentovat ako jedna entita, ¢im sa zabezpeci prenosite/nost licencii, ich poskytovanie so suvisiacou
podporou bude zabezpe€ované z jedného miesta a pre vSetky Ovladané osoby za rovnakych podmienok, ¢im sa cely
proces sprehladni.

Spolupraca medzi ministerstvami a ostatnymi Ustrednymi organmi $tatnej spravy navzajom, ako aj dalSie Specifické
potreby subjektov verejnej spravy vyzaduji, aby jednotlivé systémy Ovladanych oséb, tak ako su definované v Clanku
1 ods. 1.2. tejto Dohody, mohli vzajomne kooperovat. Délezitym aspektom spoluprace Zmluvnych stran je aj
predpoklad vzajomného prepojenia systémov pri nasadzovani dalSich produktov Oracle.

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania na dodanie predmetnej zakazky bolo uverejnené v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie 2014/S 071-122569 zo dia 10.4.2014 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 071/2014 zo dia
10.4.2014 pod znackou 05380-MUS. Do predmetného postupu zadévania zakazky predloZili sutazni ponuku aj
poskytovatelia. Na zaklade vyhodnotenia sttaznych ponik predlozenych do predmetného postupu zadavania
zakazky zmluvné strany uzavretim tejto centralnej ramcovej dohody prejavuju svoju vélu dohodnut podmienky a
spoOsob realizacie predmetu zakazky v zmysle vyhlasenej uzsej sutaze.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Neoddelitelnt stéast tejto Dohody tvoria nasleduijtce prilohy:
1.1.1. Priloha &. 1, ktora obsahuje ,Opis predmetu zmluvy*

1.1.2. Priloha ¢. 2, ktora obsahuje ,Zoznam Ovladanych osob*,
1.1.3. Priloha &. 3, ktora obsahuje ,V3eobecné podmienky Oracle*
1.1.4. Priloha &. 4, ktora obsahuje ,Produktové skupiny produktov Oracle a s nimi stvisiace sluzby*,

1.1.5. Priloha €. 5, ktora obsahuje ,Popis sluzieb Standardnej a nadStandardnej podpory“ (dalej len
,Popis‘),

1.1.6. Priloha &. 6, ktora obsahuje ,Cenové podmienky produktov ORACLE a sluZieb podpory®,
1.1.7. Priloha €. 7, ktora obsahuje ,Adresy pre komunikaciu*
1.1.8. Priloha €. 8, ktora obsahuje ,Kontaktné udaje pre nahlasenie zavad dodavky*

1.1.9. Priloha €. 9, ktora obsahuje ,Zoznam subdodavatefov*

1.2.  Ovladanymi osobami na Ucely tejto Zmluvy su:
1.2.1. pravnické osoby definované v Zozname Ovladanych osbb, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2 (dalej len

»,Ovladané osoby").
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2. Predmet plnenia, tucel a ciel Dohody

2.1.

2.2.

2.3.

Predmetom plnenia tejto Dohody je zavazok Poskytovatelov

2.1.1.

2.1.2.

213

2.14.

2.1.5.

2.1.6.

21.7.

riadne a v€as poskytnit na dobu trvania ochrany majetkovych prav podlia prislusnych ustanoveni
Autorského zékona v platnom zneni:

- licencie a softvérové produkty Oracle a s tym suvisiace sluzby podpory,

- sluzby podpory pre licencie a softvérové produkty vo vlastnictve zakaznika.

po opatovnom otvoreni sutaze podat ponuku na éast predmetu zmluvy - konkrétny produkt
z produktovej skupiny uvedenej v opise predmetu zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 1 Dohody a na cenu
za jednotlivych Specialistov uvedenych v polozkach d) az k) prilohy ¢. 6 Dohody na zaklade vyzvy
Zakaznika na predkladanie ponuk a

v pripade prijatia ponuky Zakaznikom s nim v sulade s § 64 ods. 6 pism. d) uzatvorit objednavku na
dodavku Casti predmetu zmluvy v stlade s vysledkom elektronickej aukcie a

na zaklade uzatvorenej objednavky plnit, t. j. dodat poZzadovany predmet zmluvy alebo jeho &ast ako
objekt tejto Dohody v sulade s jej podmienkami, pricom

Cast' predmetu zmluvy bude obsiahnuty v Zozname produktovych skupin produktov Oracle a s nimi
suvisiacich sluzieb, ktory je uvedeny v Prilohe €. 4,

umoznit pouzitie Software Oracle poskytnutého na zaklade objednavky Ovladanym osobam
Zakaznika v rozsahu a v sUlade s podmienkami tejto Dohody a prislusnej objednavky

umoznit pouzitie Software Oracle poskytnutého na zaklade objednavky Ovladanym osobam
Zakaznika, za podmienky, Ze prislusnej Ovladanej osobe je uz poskytovany rovnaky druh sluzieb
Standardnej technickej podpory na zaklade zmluvy, uzavretej medzi Ovladanou osobou
a poskytovatelom licencii Oracle.

Predmetom plnenia tejto Dohody je tieZ z&vézok Zakaznika

2.2.1.

2.2.2.

2.23.

za riadne a v€asné poskytnutie predmetu zmluvy a/alebo jeho Casti v sulade s touto Dohodou
a prislusnou objednavkou zaplatit Poskytovatefovi dohodnutd zmluvni odmenu, ktord vzide z
elektronickej aukcie po opatovnom otvoreni sutaze na predmet jednotlivych objednavok, a to na
zaklade podmienok tejto Dohody a prisluSnej objednévky,

pisomne informovat Poskytovatela o vSetkych skuto€nostiach tykajlcich sa Ovladanych oséb,
najma v pripadoch, ktoré mozu mat vplyv na postavenie tychto oséb ako Ovladanej osoby v zmysle
tejto Dohody a/alebo vplyv na plnenie a/alebo na prava a/alebo povinnosti vyplyvajuce z tejto
Dohody,

pisomne informovat Poskytovatelov v pripade, ak Ovladana osoba prestane byt Ovladanou osobou
Zéakaznika, a to najmenej 30 kalendarnych dni pred G¢innostou takejto zmeny. Bez ohladu na to
v8ak toto pravo Ovladanej osoby podfa tejto Dohody - uzivat Software - zanikne dfiom, kedy
prestane byt Ovladanou osobou Zakaznika.

V' nadvaznosti na vy$Sie uvedené odseky tohto Clanku, samostatnym predmetom tejto Dohody je
poskytovanie sluzieb Standardnej (zakladnej) technickej podpory a nad$tandardnej (proaktivnej/reaktivnej)
technickej podpory (dalej len ,Sluzba podpory‘) k Software dodanému na zaklade tejto Dohody
a prisludnych objednavok za jednotnych podmienok stanovenych v Popise.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

Uéelom tejto Dohody je
24.1. Oprava postupu a podmienok opatovného otvarania  sutaZe, elektronickej aukcie a
nasledného uzatvarania objednavok v stlade s § 64 ods. 6 pism. d), poCas platnosti tejto Dohody,

2.4.2. Gprava prav apovinnosti Ucastnikov Dohody pri opatovnom otvarani sutaze, elektronickej aukcii
a naslednom uzatvarani objednavok v stlade s § 64 ods. 6 pism. d) poCas platnosti tejto Dohody,

2.4.3. Gprava podmienok pozadovanej Urovne dodavaného predmetu zmluvy a/alebo jeho Easti pre
Zakaznika a Ovladané osoby,

2.4.4. Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran jednotlivych objednavok uzatvorenych v sulade s§
64 ods. 6 pism. d) — ¢l. 4. tejto Dohody.

Cielom tejto Dohody je zabezpecit ¢o najvyhodnejSie podmienky pre Zakaznika a vSetky Ovladané osoby,
ktoré by pri samostatne uzatvaranych zmluvach nedokazali ziskat' zfavy a dalSie vyhody, ktoré je mozné
ziskat iba pri centralnom obstaravani licencii a sluzieb podpory. Poskytovanie licencii Oracle, ich obnova
alebo iné sluzby suvisiace so Sluzbami podpory, budi zabezpe€ované Zakaznikom pre vSetky Ovladané
osoby za rovnakych podmienok, ¢im sa tento proces maximalne zefektivni, ale aj sprehfadni v dosledku
jednotnej evidencie licencii.

Realizaciou tejto Dohody vznika pre Zakaznika moznost koordinovat' poZiadavky jednotlivych Ovladanych
0s0b, vratane planovania, optimalizacie a zjednoduSenia administrativnych postupov.

Vo veciach neupravenych v objednavke plati tato Dohoda.

. Postup a podmienky pri opatovnom otvoreni sut'aze Zakaznikom

Kazdy Poskytovatel sa na zaklade tejto Dohody zavazuje zl€astfiovat postupu podla tohto €l. 3. tejto
Dohody a v sulade s § 64 ods. 5 pism. b) zakona o verejnom obstaravani, podat ponuku na vyzvu na
predkladanie ponuk (dalej len ,Vyzva“) doru¢enej Zakaznikom pri opatovnom otvoreni sutaze.

Zakaznik vyhlasuje, Ze od odoslania Vyzvy Poskytovatelom do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk bude
zachovavat dovernost a mi¢anlivost o obsahu doslych ponuk.

Komunikacia medzi Zakaznikom a Poskytovatefom bude prebiehat v slovenskom jazyku prostrednictvom
e-mailovych adries Poskytovatelov, uvedenych v prilohe €. 7, urCenych na prijimanie ponuk, ktoré si
Poskytovatelia osobitne urcili na tieto ugely, priom tieto sa ich zavazuju monitorovat denne, a to v
pracovnych diioch od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Zakaznik opatovne otvori sutaz prostrednictvom Vyzvy so Specifikaciou konkrétnej Casti predmetu zmluvy v
sulade s § 64 ods. 5 pism. b) Zakona o verejnom obstaravani, pri¢om Zakaznik oslovi tych Poskytovatelov,
ktori su Ucastnikmi tejto Dohody. Vyzva bude Poskytovatefom doruc¢ené prostrednictvom elektronickej posty
na e-mailové adresy (dalej len e-mail*) podla bodu 3.3. tohto Clanku. Opatovné otvorenie sutaze
Zakaznikom bude prebiehat’ vyhradne pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. Poskytovatel je
povinny potvrdit prijatie doru¢enej Vyzvy e-mailom.

Poskytovatel je povinny najneskér do lehoty urCenej Zakaznikom vo Vyzve doruéit svoju ponuku
prostrednictvom elektronickej poSty, ktoru do troch dni odo dfia dorucenia vo forme elektronickej posty
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

dorudi aj v pisomnej forme v jednom originalnom vyhotoveni a v jednom vyhotoveni na elektronickom nosici
na adresu urcenu vo Vyzve.

Vynimku z povinnosti doruéit ponuku Zakaznikovi tvoria iba dévody spoéivajuce v zasahu vy$Sej moci
(¢lanok 10. bod 10.4. tejto Dohody — Zodpovednost za $kodu), avSak v tom pripade je Poskytovatel povinny
Zakaznika informovat v tej istej lehote stanovenej vo vyzve a hodnovernym spdsobom tieto dovody
Zakaznikovi preukazat. V pripade, ak Poskytovatel nepoda ponuku podia bodu 3.5. tohto ¢lanku Dohody
a stc¢asne porusi povinnost uvedenu v predchadzajucej vete tohto bodu a é&l. Dohody, je Zakaznik
opravneny:
3.6.1. pri poruSeni vySSie uvedenych povinnosti podfa bodu 3.5. zo strany Poskytovatela, uplatnit’ voci
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 5% z predpokladanej hodnoty objednavky, ktora je
predmetom opétovne otvorenej sutaze.

Pri predkladani ponuk v opatovnom otvoreni sutaze na zaklade Vyzvy Zakaznika su Poskytovatelia viazani:
- cenami softvérovych produktov z produktovej skupiny z aktuélneho cennika Oracle znizenymi
o vysutazené percenta uvedené v prilohe &. 6 tejto Dohody
- cenami Standardnej technickej podpory k licencidm Oracle zniZzenymi o vysutazené percentd uvedené
v prilohe €. 6 tejto Dohody
- cenami technickej podpory hardvéru a systémov Oracle zniZzenymi o vysUtazené percentd uvedené
v prilohe €. 6 tejto Dohody
- cenami za konkrétnych Specialistov uvedenych v polozkach d) az k) uvedenych v prilohe €. 6 tejto
Dohody.

Aktualny cennik produktov Oracle platny pre fiSkalny rok je povinny Poskytovatel &. 2a) poskytnut
Zakaznikovi bezodkladne po podpise tejto Dohody a nasledne vzdy do 5 kalendarnych dni po nadobudnuti
jeho platnosti.

Poskytovatelia, ktori predlozia ponuky na zaklade Vyzvy ktora im bude odoslana na e-mailovu adresu, ktord
uchadzac¢ oznémil verejnému obstaravatelovi v sulade s oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania.
Vychodiskom elektronickej aukcie budu ich dorucené ponuky v lehote urenej Zakaznikom.

Predmetom Upravy hodndt vykonavanych Poskytovatelmi v elektronickej aukcii budi ceny jednotlivych
poloziek Objednavky v EUR bez DPH, ktoré budu Zakaznikom konkretizované z jednotlivych produktovych
skupin ORACLE uvedenych v prilohe €. 4 tejto Dohody pod Cislami 1 az 7 a ceny konkrétnych Specialistov
uvedenych v polozkach d) az k) v prilohe €. 6 tejto Dohodly.

vy

predmetu zmluvy, t. j. objednavky. Poskytovatelia m6zu upravovat ceny iba smerom dolu.

Zakaznik zostavi poradie ponuk nasledujucim spdsobom: Ponuka s najnizSou celkovou cenou v EUR bez
DPH bude oznacena ako prva v poradi t,j. uspeSna ponuka; ponuka s druhou najnizSou celkovou cenou
v EUR bez DPH ako druha v poradi t,j. prva nelspe$na ponuka; ponuka s tretou najnizou cenou v EUR bez
DPH ako tretia v poradi t,j. ako druh& neuspesSna ponuka atd. V pripade rovnosti najnizSej celkovej ceny
v EUR bez DPH u viacerych Poskytovatelov sa bude brat do Gvahy najnizSia cena pri polozke, ktord uréi
Zékaznik vo Vyzve so Specifikiciou konkrétnej poZiadavky. Po vyhodnoteni predloZenych ponuk je Zakaznik
povinny informovat' Poskytovatelov o dosiahnutom poradi.

V pripade, Ze niektory zo zmluvnych vztahov medzi Zakaznikom a Poskytovatelom vyplyvajlci z uzatvorene;
Objednavky bude ukoncéeny v priebehu jej pinenia z dévodu vypovede alebo odstupenia od Objednavky
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3.11.

3.12.

podla ¢lanku 11 tejto Dohody, plnenie ostavajlcej ¢asti pinenia podla tejto Objednavky zabezpeli Zakaznik
uzatvorenim Objednavky na ostévajucu Cast plnenia s tym U&astnikom, ktorého ponuka bola oznaCena
v predchadzajlcej aukcii ako ponuka s druhou najnizSou celkovou cenou.

Na dodavku &asti plnenia, ktorym je tovar v zmysle § 10b zakona o verejnom obstaravani, sa vy$Sie uvedeny
postup uplatni primerane.

Poskytovatelia sa zavazuju strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s predmetom plnenia po¢as
platnosti a Gcinnosti Dohody alebo objednavky uzatvorenej na zaklade platnej rdmcovej dohody, a to
opravnenymi osobami a poskytnut im vSetku potrebnu sucéinnost. Poskytovatelia su povinni tento zavazok
kontrahovat aj v pripadnych zmluvach so svojimi subdodavatelmi; priCom Zakaznik si vyhradzuje za tymto
U¢elom pravo vyZadovat od Poskytovatelfov predloZenie tychto zmluv v overenej fotokopii. V pripade ak
Poskytovatel nesplni povinnost podla predchadzajucej vety na zaklade poziadavky Zakaznika, ma sa za to,
Ze porusil tato Dohodu podstatnym spdsobom s nasledkami podfa é&l. 11. ods. 11.10. bodu 11.10.1. tejto
Dohody.

4. Zakladné podmienky platné pre uzatvaranie a realizovanie objednavok

41.

4.2.

43.

44.

45.

Objednavky sa budd realizovat na zaklade elektronickej aukcie v rdmci opatovného otvorenia sutaze
v stlade s postupom podla predchadzajiceho ¢lanku 3, a to v obdobi 48 mesiacov odo diia uinnosti tejto
Dohody.

Zakaznik a Poskytovatelia sa pri vypracovavani objednévok budu riadit’ ustanoveniami tejto Dohody a jej
priloh, podrobnym opisom predmetu zékazky, vysledkom elektronickej aukcie a platnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov, Obéianskeho zakonnika v platnom
zneni a Autorského zakona v platnom zneni.

Objednévka bude obsahovat najma:
4.3.1. nazov, typ, mnozstvo a jednotkovu cenu licencii, v pripade obstaravania licencii,

4.3.2. nazov, typ, mnozstvo, cenu, miesto a as dodania v pripade obstarévania tovarov, t. j. HW
a sUvisiaci systémovy softvér (Engineered Systems podfa prilohy €. 4 tejto Dohody),

4.3.3. nazov, cenu vratane uvedenia vySky zfavy a dobu platnosti poskytovania sluZieb podpory, v pripade
obstaravania sluzieb podpory.

Miestom dodania HW vratane systémového softvéru podra objednavky je sidlo Zakaznika Stefanovicova ul.
¢. 5 v Bratislave alebo sidlo ovladanej osoby, pre ktoru je HW ur€eny. Sucastou dodavky HW je jeho
inStalacia v mieste pinenia. Momentom dodania HW je defi podpisania preberacieho protokolu, ktorym
zastupcovia zmluvnych stran a v pripade inStalacie v sidle ovladanej osoby aj povereny zastupca ovladane;
osoby, potvrdia riadne dodanie tovaru v stlade s objednévkou. Preberaci protokol bude tvorit neoddelite/nd
suCast faktury. Na pravne vztahy suvisiace s dodanim HW a systémového softvéru, neupravené touto
Dohodou a prislusnou objednavkou, sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika o kdpnej zmluve
primerane.

V pripade, ak bude pre Ucelné spinenie zavézku Poskytovatefa potrebné osobitné umoznenie preberat
licencované produkty (Software), ziskat pristup k produktovym klu€om a pod., uskutoéni sa tak, aby
Zakaznik a/alebo Ovladana osoba mohol uzivat Software najneskér v defi uréeny v pisomnej objednavke na
poskytnutie Licencie.
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4.6.

Zakaznik je opravneny pisomne poZziadat Poskytovatela o dodanie pripadnej dokumentacie k Software
vzmysle § 5 ods. 8 Autorského zakona. Poskytovatel je povinny v primeranej lehote uréenej Zakaznikom
tejto ziadosti vyhoviet, pokial mu v tom nebrani zavazna zakonna prekazka.

Poskytnuté prava pouzivat’ softvér Oracle (udelené licencie)
a sublicencie

5.1.

5.2.

5.3.

54.

9.5.

5.6.

5.7.

Opravnenie k vykonu prava pouzivat softvér (licencia) je obmedzené pravo na pouzivanie programov
a vSetkych sluZieb podpory vyhradne za uéelom internych pracovnych Cinnosti Zakaznika a Ovladanych
0s0b podla podmienok tejto Dohody a prisludnej objednavky.

Zakaznik po podpisani/uzatvoreni objednavky a Ovladané osoby na zaklade udelenej sublicencie, ziskavaju
obmedzené, nevyhradné, neprevoditelné, ¢asovo neobmedzené prévo (pokial nie je v objednévke uvedené
inak) na pouzivanie Programov nadobudnutych na zaklade tejto Dohody a prislusnej objednavky bez
povinnosti platit dalSie licencné poplatky.

Zakaznik a ovladané osoby maju moznost vytvorit si potrebné mnozstvo kopii programov pre potreby
vlastného licencovaného pouZzivania a jednu kdpiu z kaZzdého programového nosica.

Zakaznikovi podpisanim tejto Dohody a prislusnej objednavky udeluje spoloénost Oracle nevyhradné pravo
na bezodplatné udelenie sublicencie Ovladanym osobam v rozsahu a za podmienok, v akom udelil licencie
Zakaznikovi.

Sublicencie budu ovlddanym osobam udelené na zéklade samostatnej zmluvy, uzatvorenej medzi
Zakaznikom a Ovladanymi osobami podfa ¢lanku 7. bod 7.5. tejto Dohody.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ako aj spolo¢nosti Oracle Slovensko, s.r.0. a/alebo aj majitela softvéru,
tj. spoloCnosti Oracle USA, suvisiacich s udelenim licencii as poskytovanim sluzieb Standardne;
a nadstandardnej podpory, neupravenych touto Dohodou sU upravené vo vSeobecnych podmienkach
spolo¢nosti Oracle (dalej aj ako ,VOP®), ktoré tvoria neoddelitelntl sucast tejto Dohody. Poskytovatel je
povinny bez zbytoéného odkladu informovat Zakaznika o0 zmene obchodnych podmienok Oracle.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozdielu medzi upravou zahrnutou v tejto Dohode a vo VOP, je
rozhodujuca Uprava zahrnutd v Dohode. ,Zmluvné strany sa dalej dohodli, Zze ak sa v Dohode a vo VOP
nachadzaju ustanovenia, ktoré rozdielne upravuju rovnaku problematiku, maju ustanovenia Dohody
prednost pred ustanoveniami VOP.

Poskytovanie sluzieb Standardnej (zakladnej) technickej podpory
a nadstandardnej (proaktivnej/reaktivnej) technickej podpory (d’alej len
»oluzba podpory“)

6.1.

Sluzba Standardnej podpory je roéna predplatena sluzba, poskytovana prostrednictvom Poskytovatela
spolonostou Oracle, ktoru si Zakaznik objednal pre Specifikované programy. Pokial budu Sluzby podpory
objednané, budu poskytované na zaklade Standardnych pravidiel a podmienok spoloénosti Oracle pre
poskytovanie technickej podpory G¢innych v ¢ase poskytnutia danych sluZieb.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Sluzba nadStandardnej podpory - Flexibilné sluzby Advanced Customer Support (ACS) Services mbze byt
dodévana nasledovnym spdsobom:

6.2.1. uzatvorenim Dohody a prislusnej objednavky, kde sa zadefinuje balik poskytovanych sluzieb a spdsob
ich realizacie,

6.2.2. ad-hoc pri vzniku poziadavky na konkrétny typ sluzby, kde sa presne zadefinuju poziadavky, spdsob,
Cas a doba realizacie sluzby.

Podmienky, za ktorych bude poskytovana sluzba podpory, su definované vo V8eobecnych podmienkach
Oracle (OMA), ktoré st suéastou prilohy €. 3 tejto Dohody.

Poskytovatel sa zavazuje dodat Zakaznikovi certifikaty preukazujice opravnenie Zakaznika alalebo
Ovladanych oséb uZivat Sluzby podpory podla tejto Dohody a/alebo prisludnej objednavky najneskér spolu
s fakturou za ich poskytnutie.

7. Proces nastavenia vztahov s Ovladanymi osobami

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

Zmluvné strany berd na vedomie, ze po podpisani tejto Dohody bude potrebné podpisat aktualne
V8eobecné podmienky Oracle v slovenskom jazyku. Zakaznik sa zavazuje tieto podmienky podpisat po ich
predlozeni Poskytovate/mi, ¢im sa zaviaze k ich dodrziavaniu. Tym sa nevylu€uje bod 5.7.

Zakaznik sa zavazuje poziadat kazdého Poskytovatela o zadefinovanie Zakaznika ako koncového
s prilozenym zoznamom subjektov (Ovlddanych oséb) podra prilohy €. 2 tejto Dohody so Specifikaciou ich
identifikacnych &isiel organizacie (ICO), v mene ktorych bude Zakaznik vystupovat a konat.

Kazdy Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit spinenie podmienok uvedenych v bode 7.2 vzmysle
poziadavky Zékaznika. Bez splnenia podmienok uvedenych v bode 7.2 nie je mozné vystavenie objednavky.

Prava a zavazky, vyplyvajuce z uzatvorenej objednavky, prechadzaju na pravnych nastupcov Ovladanych
0sob.

Zodpovednost za sankcie aSkody spdsobené porusenim zmluvnych podmienok uZivania produktov
a sluzieb prechadza v plnom rozsahu na zastupcu Ovladanej osoby, pod ktorl spada kone¢ny uZivatel
dotknutého produktu, &i sluzby.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze si budd poskytovat potrebnt sucinnost pri pineni zavézkov z tejto Dohody
a jednotlivych objednavok a navzajom si budi oznamovat vSetky okolnosti a informacie, ktoré mézu mat
vplyv na uzavieranie jednotlivych objednavok podla podmienok dohodnutych v tejto Dohode.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude so Zékaznikom bez zbytoéného odkladu rokovat o vSetkych otazkach,
ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces poskytnutia plnenia dohodnutého v tejto Dohode a/alebo
v jednotlivych objednavkach , a Ze mu bude oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuté
plnenie v zmysle platnej objednavky a podmienok stanovenych touto Dohodou.
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8. Cena a platobné podmienky

8.1 Zmluvné strany sa v sllade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v platom zneni dohodli, Ze Zakaznik
uhradi Poskytovatelovi zmluvni odmenu podfa vysledku opétovne otvorenej sutaze, a to podia
ustanoveni ¢l. 3 tejto Dohody. Zmluvné strany zaroven bert na vedomie, ze maximalny finan¢ny limit tejto
Dohody je vo vy8ke 30 000 000,- EUR bez DPH, (slovom tridsat milinov EUR). Tento limit nesmie byt
pocas trvania zmluvy prekroceny.

8.2 Odo dna zadiatku poskytovania Sluzby podpory, ktorym je def obdrzania pristupu k licenénym kodom
Oracle, sa Zakaznik zavézuje platit Poskytovatelovi poplatok za poskytovanie Sluzby podpory stanoveny
v objednavke. Zmluvné strany sa dohodli, ze poplatok za Sluzbu podpory bude stanoveny ako percentualna
sadzba z aktualneho zakladu pre vypodet poplatku za poskytovanie Sluzby podpory stanoveného
v objednavke.

8.3 Vyska percentualnej sadzby nesmie presahovat' vysku percentudlnej sadzby, ktori Poskytovatel uviedol
v prilohe €. 6 tejto Dohody.

8.4 Poplatok za poskytovanie Sluzby podpory vratane DPH je splatny tvrtro¢ne, na zaklade faktiry, ktora bude
Poskytovatelom vystavena vzdy v priebehu posledného mesiaca prisluSného kalendarneho Stvrtroka, na
ktory sa poplatok za Sluzby podpory vztahuje. Diom dodania sluzby je def vystavenia faktury. Danova
povinnost vznika dfiom dodania sluzby. Poplatok za poskytovanie Sluzby podpory je splatny do 30 dni od
datumu dorucenia faktiry do podatefne Zakaznika. Ak sa Poskytovatel, ktory nebol v ¢ase podpisu platcom
DPH, stane platcom DPH v priebehu plnenia tejto zmluvy, nema narok na zvysenie ceny o prislusni DPH.

8.5 V pripade, ak predmetom objednavky bude dodavka HW a suvisiaceho systémového softvéru, povazuje sa
za defi dodania podpisanie preberacieho protokolu podia ¢lanku 4. bod 4.4. tejto Dohody.

8.6 Poskytovatel poSle vystavenu fakturu na adresu sidla Zakaznika: Ministerstvo financii Slovenskej
republiky, Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava. Si¢astou faktiry bude obojstranne potvrdena Objednavka
a v pripade dodavky HW aj podpisany preberaci protokol. Faktury budd vystavené a uhradené v oficialnej
mene Slovenskej republiky, aktuélne platnej ku driu vystavenia prislusnej faktury, ak sa v Objednavke pre
konkrétny predmet zdkazky nedohodne inak.

8.7 Ak faktura nebude obsahovat vietky nélezitosti podia § 71 ods. 2 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v plathom zneni, vratane uvedenia Cisla prisluSnej objednavky, alebo k nej nebudu
prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je Zakaznik opravneny vratit ju Poskytovatelovi na
opravu, resp. dopinenie. Nova lehota splatnosti zaCne plynut doruenim opravenej alebo doplnenej faktury.

9. Zmluvné sankcie a d'alSie dojednania

9.1. Ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytnutim plnenia alebo jeho Casti, mé& Zakaznik pravo uplatnit vodi
nemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,04% z ceny predmetu objednévky za kazdy deri ome$kania.

9.2. Ak si Poskytovatel nesplni svoju povinnost ustanovend v €lanku 13. bod 13.11., ma Zé&kaznik pravo
pozadovat od Poskytovatefa zmluvnt pokutu vo vySke 10% z ceny objednavky.

9.3. V pripade omeSkania Zakaznika so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho Casti, je poskytovatel v sulade
s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zékona €. 9/2013 Z.z. povinny platit z nezaplatenej sumy uroky
z omeSkania v sadzbe podla Nariadenia viady SR €. 21/2013 Z.z.
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94.

9.5.

9.6.

Zmluvna strana je povinna uhradit zmluvnu pokutu na zaklade vyzvy opravnenej strany, a to jej dorucenim
druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody spdsobenej porusenim zmluvnych
povinnosti.

V pripade nedodrzania niektorej z povinnosti Poskytovatela, vyplyvajlcej z tejto Dohody a/alebo prislusne;
objednavky alebo porusenia jeho povinnosti, ma Zakaznik pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
25 % z ceny zmluvnej odmeny uvedenej v prisludnej objedndvke, ato za kazdé jedno
nedodrzanie/opomenutie/porudenie zmluvnej povinnosti.

10. Zodpovednost za Skodu

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.

11.1.

11.2.

11.3.

Prava zo zodpovednosti za $kodu sa riadia prislunymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

Kazda zmluvna strana zodpoveda za Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti s touto Dohodou
alalebo s prisluSnou objednéavkou za podmienok uvedenych v tejto Dohode.

Zakaznik nemé narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo spdsobené konanim
Zakaznika (napr. poskytnutie netpinych informécii) alebo nedostatkom stcinnosti, ktord bol Zakaznik
povinny na poZiadanie Poskytovatela poskytnat a napriek opétovnej Ziadosti ju neposkytol.

Uplna alebo Giastotna zodpovednost G&astnikov tejto Dohody a/alebo objednavky je vyligena v pripade
zasahu vy38ej moci, pricom sa tym rozumie udalost pri vynaloZeni vSetkej starostlivosti nepredvidatelna a
zaroved pri vSetkom moznom Usili neodvratitelna alebo okolnost, ktor(l U€astnik tejto Dohody a/alebo
objednavky odévodnene nemohla ovplyvnit alebo predvidat’ (vy$Sia moc). Uvedené plati pod podmienkou,
Ze prislusny ucastnik tejto Dohody a/alebo objednavky, odvolavajica sa na vysSiu moc, bez zbytoéného
odkladu vynalozi v8etko primerané usilie s ciefom plnit svoje povinnosti v€as, na napravu a odstranenie
priCiny neschopnosti plnit Dohodu a/alebo objednavku v ¢o najvaéSom rozsahu a o najkratSom Case.
Lehoty sa po dobu trvania vy$Sej moci predizuji o dobu jej posobenia. Ugastnik Dohody alalebo
objednéavky, odvolavajuci sa na vy8Siu moc, ozndmi druhej strane jej zanik bez zbytoéného odkladu. Za
vy38iu moc sa pre Ucely tejto zmluvy povazuju prekazky ako vojna, mobilizacia, revolucia, vzbura, zivelna
pohroma, epidémia a dalSie udalosti, ktoré uzna sud.

Trvanie, vypoved’, odstupenie od Dohody a uhrada suvisiacich
nakladov

Tato Dohoda, vratane jej priloh, nadobuda U&innost v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. v zneni
neskorSich predpisov (Obcianskeho zakonnika) diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urditl, a to na dobu 48 mesiacov odo diia jej ucinnosti alebo do dia
vyCerpania jej finanéného limitu uvedeného v ¢lanku 8 bod 8.1., podfa toho, ktora skutoCnost nastane skor.

V pripade prvého poruSenia objednévky zo strany Zakaznika a/alebo Ovladanej osoby je Poskytovatel
opravneny prisluSnu objednavku vypovedat po predchadzajicom upozorneni Zakaznika a/alebo Ovladanej
osoby. Na vypoved objednavky sa primerane pouziju ustanovenia bodu 11.4. a 11.6. az 11.9. tohto Clanku
0 vypovedi Dohody.
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114.

11.5.

11.6.

11.7.

V pripade opakovaného porudenia tej istej objednavky, resp. poruSenia inej objednavky zo strany
Zakaznika a/alebo Ovladanej osoby je Poskytovatel opravneny vypovedat buduce dodanie licencii, i
sluzieb s nimi spojenymi pre konkrétnu Ovladanu osobu &i samotného Zakaznika ako koneénych uzivatefov
produktov/sluzieb s odvolanim sa na konkrétny dévod vypovede. V tomto pripade predstavuje vypovedna
doba tri (3) kalendarne mesiace a zacina plynut prvym (1.) diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede Zakaznikovi. Porusenim tejto Dohody sa pre tento pripad rozumie najma, ale
nie vylutne:

11.4.1. poruSenie autorského prava vo vztahu k Software a/alebo porudenie prav k databdzam a/alebo

cudzim pocitaCovym programom a to aj v pripade poruSenia takych prav zo strany Ovladanej osoby,
alebo

11.4.2. porudenie povinnosti Ovladanej osoby podfa tejto Dohody tykajdcich sa uzivania Software, alebo
11.4.3. porusenie ustanoveni Clanku 13 ods. 13.5 (Zaveredné ustanovenia), alebo

11.4.4. porudenie ustanoveni Clanku 7 bod 7.7. (ECD).

V pripade opakovaného porusenia tej istej objednavky, resp. porudenia inej objednavky zo strany
Zakaznika je Poskytovatel opravneny tuto Dohodu Vypovedat. V tomto pripade predstavuje vypovedna
doba tri (3) kalendarne mesiace a zacina plynut prvym (1.) dilom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruCeni pisomnej vypovede Zakaznikovi. Porusenim tejto Dohody sa pre tento pripad rozumie najma, ale
nie vyluéne:

11.5.1. OmesSkanie s Uhradou Zmluvnej ceny alebo jej Casti podla tejto Dohody a prisluSnej objednavky

alebo omeskania s thradou poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory k Software alebo jeho Casti
dihSie ako tri (3) mesiace
V pripade prvého poruenia objednavky zo strany Poskytovatela je Za&kaznik opravneny prislusnu
objednavku vypovedat po predchadzajicom upozorneni Poskytovatefa. Na vypoved objednéavky sa
primerane pouZiju ustanovenia 11.6. az 11.9. tohto ¢lanku o vypovedi Dohody.

V' pripade opakovaného porusenia tej istej objednavky, resp. poruSenia inej objednévky zo strany
Poskytovatela je Zakaznik opravneny tuto Dohodu vypovedat. V tomto pripade predstavuje vypovedna
doba tri (3) kalendarne mesiace a zacina plynut prvym (1.) diiom kalendarneho mesiaca nasledujlceho po
doruceni pisomnej vypovede Poskytovatelovi. Porusenim tejto Dohody sa pre tento pripad rozumie:

11.7.1. ak Poskytovatel napriek pisomnej vyzve Zakaznika bude v omeskani s poskytnutim uzivacich prav

dihie ako tri (3) mesiace, alebo

11.7.2. ak Poskytovatel napriek pisomnej vyzve Zakaznika bude v omeSkani s poskytovanim sluZieb

podpory dlhsie ako tri (3) mesiace, alebo

11.7.3. ak préva tretich osdb napriek opatreniam, ktoré uskutoCnil Poskytovatel a napriek sucinnosti

Zéakaznika riadne poskytnutej k tymto opatreniam znemoZriuju uZivanie Software, alebo v pripade,
Ze vady Software spdsobené Poskytovatelom, opakovane znemoziuju Zékaznikovi riadne uzivanie
Software.
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11.8.

11.9.

Vypovedou a/alebo odstipenim od tejto Dohody nie je dotknuté pravo Poskytovatela na zaplatenie pineni
riadne poskytnutych podfa tejto Dohody a/alebo objednavky.

Zakaznik v sulade s § 10b zakona o verejnom obstaravani vypovie Dohodu v 3 - mesaénej vypovedne;
lehote, ktora zadne plynat dfiom nasledujucim po jej doruceni Poskytovatelovi/Poskytovatelom, ak
Poskytovatel/Poskytovatelia nebudu schopni dodat” alebo nedodaju plnenie za cenu, ktora je vysledkom
predchadzajlcej aukcie.

11.10. Zmluvné strany mdzu odstupit od tejto Dohody z dévodov upravenych prisluSnymi pravnymi predpismi a

zdévodov uvedenych vtejto Dohode. Na odstupenie od tejto Dohody sa vyZaduje pisomna forma.
Odstupenie nadobuda ucinnost diiom dorucenia druhej zmluvnej strane.

11.11. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zakaznik je opravneny od tejto Dohody odstlpit voci U¢astnikovi Dohody,

ktory Dohodu porusil spdsobom:

11.11.1. v pripadoch podstatného porudenia tejto Dohody, pri¢om za podstatné porusenie tejto Dohody sa
povazuje akékolvek zavazné alebo menej zavazné opakované poruSenie povinnosti
Poskytovatelov vyplyvajucich ztejto Dohody, priom v tomto pripade je Zakaznik povinny
pisomnou formou upozornit poruSujiceho Ucastnika Dohody na moznost odstipenia, ak v
primeranej lehote stanovenej Zakaznikom poruSovanie povinnosti nezastavinenapravi alebo
neodstrani.

11.11.2. Odstipenie od tejto Dohody je uéinné voci ucastnikovi Dohody, ktory Dohodu jednym z vySSie
uvedenych spdsobov porusil, dfiom preukazatelného pisomného doruéenia prejavu véle
Zakaznika o odstipeni od tejto Dohody tomuto u¢astnikovi Dohody.

11.11.3. Odstlpenie jednej zo zmluvnych stran od objednavky nezakladd dévod na odstupenie od tejto
Dohody.

12. Zavazok ml¢anlivosti a ochrana udajov

12.1.

12.2.

12.3.

Ak si zmluvné strany pri rokovani o uzavreti tejto Dohody navzajom poskytli informécie oznacené ako
dbverné, nesmie zmluvna strana, ktorej sa tieto informacie poskytli, prezradit ich tretej osobe a ani ich
pouZzit v rozpore s ich uéelom pre svoje vlastné potreby. Déverné informécie nemozu byt spristupnené tretej
osobe bez vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, ak tato Dohoda
neustanovuje inak alebo ak z tejto Dohody nevyplyva inak. Za déverné informécie sa na Ucely tejto
Dohody pokladaju aj vsetky informéacie, Udaje alebo iné skutoénosti, o ktorych sa zmluvna strana
dozvedela na z&klade a/alebo v spojeni s touto Dohodou (dalej len “déverné informacie®).

Kazdd zmluvna strana je povinnd, ak z tejto Dohody nevyplyva inak, zachovavat miCanlivost o
dévernych informéciach a je povinna zabezpetit, aby Ziadna déverna informécia nebola spristupnena
bez sthlasu druhej zmluvnej strany, a to ¢i uz Uplne alebo Ciastoéne, tretej osobe. Kazda zo zmluvnych
stran podpisom tejto Dohody sucasne vyslovuje svoj neodvolatelny suhlas kjej zverejneniu, vratane
v8etkych jej priloh, vystavenych faktir ako aj objedndvok vydanych na zaklade tejto Dohody, na
www.finance.gov.sk, a zverejneniu Dohody na webovom sidle radu viady SR.

Povinnost mi¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaze, Ze:
12.3.1. je povinna predmetnu dovernd informéciu spristupnit a/alebo zverejnit na zaklade zékona alebo
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http://www.finance.gov.sk/

12.4.

12.5.

12.3.2. doverna informacia sa stala vSeobecne znama.

V pripade, ak zmluvnd strana mé& v umysle dévern informéaciu spristupnit, je povinnd o tom bez
zbytocného odkladu informovat vopred druh zmluvnu stranu.

Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuije:

12.5.1. ak je ddverna informacia spristupnend v potrebnom rozsahu prdvnemu zastupcovi, dafiovému
poradcovi alebo auditorovi zmluvnej strany, ak tieto osoby budl preukazatelne zaviazané
zmluvnou stranou k povinnosti mi¢anlivosti;

12.5.2. zverejnenie Dohody, faktiry aobjednavky v pripade, ak zmluvng strana vyslovila svoj
neodvolatefny suhlas k zverejneniu tejto Dohody vratane jej vSetkych priloh, vystavenych faktur
ako aj objednavok zverejnenych na zaklade tejto Dohody na www.finance.gov.sk v zmysle bodu
12.2. tohto ¢lanku Dohody a k zverejneniu Dohody na webovom sidle Uradu vlady SR;

12.5.3. zverejnenie zmluvnej strany ako subjektu, s ktorym Zaékaznik uzatvoril tuto Dohodu a sucasne
zverejnenie aj vysky odmeny uréenej na zéklade tejto Dohodly;

12.5.4. zverejnenie Dohody Uradom pre verejné obstaravanie na zaklade jej predlozenia Zakaznikom.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Tato Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisu vSetkymi zmluvnymi stranami. Dohoda je povinne
zverejfiovanou dohodou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany bert
na vedomie a suhlasia, ze Dohoda vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnend v Centralnom
registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Dohody v registri sa nepovazuje za
porudenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva. Dohoda nadoblda UG¢innost nasledujuci defi po dni jej
zverejnenia.

Tato Dohoda sa uzatvéara na dobu ur€itu 48 mesiacov odo dfa nadobudnutia jej Ucinnosti. Podmienky
Dohody, ktoré svojou povahou presahujd dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu a su
ucinné aZ do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

V8etky prilohy tejto Dohody tvoria jej neoddelitelnu sucast. Priloha €. 6 je pre kazdého Poskytovatela
osobitna s uvedenim jeho konkrétnej cenovej ponuky pri jednotlivych destindciach. Ustanovenia tejto
Dohody maju prednost pred VSeobecnymi podmienkami Oracle.

Tuto Dohodu je mozné menit alebo dopifiat iba vzostupne &islovanymi pisomnymi dodatkami, ktoré sa po
podpisani vSetkymi zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitelnou stcastou.

Zakaznik kazdu Ovladanu osobu bezodkladne pisomne zaviaze na plnenie vSetkych povinnosti, na ktoré je
Zé&kaznik povinny z tejto Dohody, vratane priamej zodpovednosti Ovladanych oséb za poruenie tejto
Dohody okrem uhrady Zmluvnej ceny a platenia poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory. Zakaznik
zabezpeci, aby Ovladana osoba poskytla Poskytovatelom vSetku poZadovanu sucinnost.
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

V pripade, ak akékolvek ustanovenie tejto Dohody je alebo sa stane nelpinym, neplatnym, neuéinnym
alebo nevykonatelfnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Dohody okrem pripadu, ak z jeho
povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi Zmluvnymi stranami dojednané vyplyva, Ze ho nie je
mozné oddelit od ostatného obsahu tejto Dohody.

Touto Dohodou nie su dotknuté ostatné zmluvy uzavreté medzi Zmluvnymi stranami alebo Ovladanymi
osobami pred driom uéinnosti tejto Dohody.

V pripade, ze informacie poskytované pri plneni podla tejto Dohody a/alebo objednavky si predmetom
ochrany osobnych Udajov, je Poskytovatel povinny postupovat v zmysle prisluSnych ustanoveni &.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakaznik a Poskytovatelia suhlasia so zverejnenim obsahu tejto Dohody tretim osobam v nevyhnutnom
rozsahu.

Poskytovatel/Poskytovatelia sa zavézuiju, Ze ak by v priebehu trvania tejto Dohody malo déjst k zmene ich
subdodavatela/subdodavatelov, v dostato€nom ¢asovom predstihu budl iniciovat uzatvorenie dodatku
k Dohode, ktorym bude zmenena/doplnena priloha €. 9, ktora obsahuje zoznam subdodévatelov, vratane
uvedenia podielu subdodavky v % a struéného opisu predmetu zmluvy alebo jeho Casti, ktora bude
predmetom subdodavky. Poskytovatelia sa zavazuju, Ze novi subdodavatel/subdodavatelia budd spifiat
najneskor v ¢ase pinenia podmienky podla § 26 ods. 1 zakona; tym nie je dotknutd zodpovednost
Poskytovatela/Poskytovatelov za pinenie zmluvy.

Poskytovatel/Poskytovatelia sa zavazujd, Ze pri podpise tejto Dohody predloZia Objednavatelovi
podpisany poistnu zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone povolania alebo
poistnd zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu podnikatela. Zmluva bude uzavreta miniméalne na
poistnd sumu 3 000 000,- EUR a bude platna pocas doby trvania tejto Dohody.

Téato Dohoda, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Dohody alebo v sUvislosti s fiou, sa
riadia v rozsahu, v akom to neodporuje ustanoveniam tejto Dohody, zakonom €. 513/1991 Zb. ,Obchodny
zakonnik® v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢&. 618/2003 Z.z. ,Autorsky zakon“ v zneni neskorSich
predpisov, zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorich predpisov, Zakonom
0 verejnom obstaravani a vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zakaznik a Poskytovatelia sa zavazuju, Ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto Dohody budu riesit rokovanim
o moznej dohode. Pripadne spory, oktorych sa zmluvné strany nedohodli, budu rieSené podfa
slovenského pravneho poriadku.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie sposobené okolnostami vyluGujicimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekdzka, ktora nastala nezavisle na
voli povinnej Zmluvnej strany a bréni jej v spineni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nésledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe
vzniku prekéZku predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekédzka, ktora vznikla najprv v dobe, ked povinna
strana bola v oneskoreni s pinenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky
vylu€ujuce zodpovednost su obmedzené len na dobu, pokial trva prekéZka, s ktorou su tieto povinnosti
spojené.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuiju, ze tuto Dohodu uzatvorili so snahou dosiahnut’ ucel tejto Dohody a v
plnom rozsahu reSpektovat a pinit prava a povinnosti z neho vyplyvajice. S ohfadom na uvedené, ak by z

akéhokolvek dévodu, na ktory Zmluvné strany pri uzatvarani tejto Dohody nepomysleli alebo s ohlfadom
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na vSetky okolnosti nemohli pomysliet, mohol byt Gc¢el Dohody zmareny nemoznostou plnenia a/alebo
neplatnostou jej ustanoveni, su Zmluvné strany opravnené a povinné zacat rokovat do jedného mesiaca
odo dnia, kedy taka skuto¢nost vyjde najavo, o pisomnom dodatku, ktorym bude tato Dohoda zmenena
alebo doplInena tak, aby sa ucel tejto Dohody dosiahol v maximainej miere .

13.16. Tato Dohoda sa vyhotovuje v 7 vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost originalu. Po podpisani
centralna obstaravacia organizacia obdrzi Styri vyhotovenia a kazdy Poskytovatel jedno vyhotovenie.

13.17.  Zmluvné strany vyhlasuju, ze ustanoveniam tejto Dohody porozumeli o do obsahu irozsahu, ze tato
Dohoda je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na dékaz dohody o v3etkych ¢lankoch a prilohach tejto
Dohody ju vlastnoru¢ne podpisuiju.

V Bratislave diia ................. V Bratislave dfa ...................
Ing. Jaroslav Mikla Ing. Jaroslav Murér — predseda predstavenstva
veduci sluzobného uradu Jaroslav Gajdo$ — Clen predstavenstva

V Bratislave dfa...................

Ing. Petr Weber - prokurista

V Bratislave diia .........c.cco.......

PaedDr. Ivan Sira — predseda predstavenstva
Ing. Csaba Barath — podpredseda predstavenstva a generélny riaditel
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Priloha €. 1 zmluvy
Podrobny opis predmetu zakazky

1. Databazové produkty ORACLE

11. Oracle Database

Oracle databaza je relaény systém riadenia bazy dat, dalej len DB, ktory poskytuje spolahlivi a vysoko
bezpecnu spravu dat pre rézne aplikacie, aj s kriticky dolezitym poslanim, pre prostredie na velkoobjemové
spracovanie transakcii, datové sklady s intenzivnou prevadzkou dopytov a naro¢né internetové aplikacie. Jej
integralnou stcastou su néstroje a funkcionalita na spinenie poziadaviek dostupnosti vratane disaster recovery,
Skalovatelnosti a bezpeénosti aplikacii s kriticky délezitym poslanim.

Systém poskytuje mnoZinu funkcii na vyvoj aplikacii vratane SQL, objektovo-relanych schopnosti, XML a Java
programovych rozhrani, podporu pre pisanie uloZzenych procedur a spustacov. DB zéroven poskytuje vysoky
vykon, Skalovatelnost, dostupnost a bezpecnostné funkcie, ktoré su pre vyvojarov aplikacii vSeobecne
transparentné.

DB podporuje vSetky Standardné datové typy, ako aj vSetky nativne ulozenia XML dokumentov, textovych
dokumentov, obrézkov a inych tzv. komplexnych datovych typov alebo objektovych dat.

Z hladiska bezpecnosti systém obsahuje funkcie, ktoré umozniuju zarucit ochranu dat ulozenych v databaze ale
aj prenasanych po sieti vratane kontroly ich integrity, funkcie umoziujlce vysokl granularitu diferenciacie
pristupovych prav ale aj vysoku granularitu auditovania. Ochrana dat a sprostredkovanie pristupu k datam az na
Uroven jednotlivého zaznamu je zabudovana priamo do databazy.

Pre zvySenie bezpecnosti su k dispozicii sluzby rozsirenej (posilnenej) autentifikacie pouzivatelov s moznostou
integracie priemyselnych autentifikanych algoritmov, ako aj moznost centralizacie spravy identit vratane
databazovych pouzivatelov pomocou ich ulozZenia a spravy v LDAP kompatibilnom formate.

DB podporuje transparentné nasadenie jednej databazy na viacerych serveroch v hardvérovom klastri, v
dosledku ¢oho mozno dosiahnut’ odolnost voéi vypadkom hardvéru & vodi planovanym odstavkam. Systém
poskytuje technolégiu rychlej obnovy po vypadku, ktord umoZni redukovat &as potrebny na obnovu databazy a
zaroven predpokladat ¢as potrebny na obnovu.

DB systém umoziuje prevadzkovanie geograficky oddelenej zéloznej databdzy obsahujlicej rovnocennu
atransakéne konzistentnl képiu dat primarmnej databazy. Technoldégia podporuje propagaciu zmien
realizovanych na primarnom sidle do zalozného s nulovou stratou dat v pripade zlyhania primarneho sidla.
Technolégia umozZriuje automatickd detekciu zlyhania primarneho sidla a nasledné nastartovanie zalozného
v roli nového primarneho sidla.

Sucastou DB systému je integrovany graficky manaZovaci nastroj, ktory umoZiuje automatizaciu procesu
spravy RDBMS, detekciu a spravu dostupnosti, automatické prepnutie na zélozné sidlo v pripade potreby,
monitorovanie vykonnosti, planovanie zdrojov, detekciu problémov, sledovanie, definovanie, planovanie a
realizaciu zmien, automatické ladenie vykonu a priestoru databazy a SQL prikazov.

1.2. Enteprise Edition options

1.2.1.  Real Application Clusters

Oracle Real Application Clusters (RAC) je klastrova databaza vyuzivajica vypoctovy vykon viacerych navzajom
prepojenych serverov. Oracle Real Application Clusters poskytuje takmer linedrmu Skalovatelnost a vysoku
dostupnost pre akukolvek aplikaciu vyuZivajucu konfiguraciu klastrovaného hardvéru s jednoduchostou a
lahkostou pouZitia databazy.

RAC podporuje transparentné nasadenie jednej databazy na viacerych serveroch v hardvérovom klastri, v
dosledku ¢oho mozno dosiahnut’ odolnost voéi vypadkom hardvéru & voci planovanym odstavkam, umozriuje
pristup k jednej zdielanej databaze z viacerych uzlov klastra s ciefom poskytnut vykon, ktory Skéluje s
hardvérovym prostredim. Systém poskytuje technoldgiu rychlej obnovy po vypadku, ktora umoZzni redukovat ¢as
potrebny na obnovu databazy a zaroven predpokladat &as potrebny na obnovu.

Sucastou RAC je aj Automatic Storage Management (ASM) a Oracle Clusterware. Spojenim vyuzitia ASM a
Oracle Clusterware sa virtualizuju UloZiska dat a databazové server.



1.2.2. Data Guard, Active Data Guard

DB systém umoziuje prevadzkovanie geograficky oddelenej zéloznej databdzy obsahujlicej rovnocennu
atransakéne konzistentni képiu dat primarnej databazy. Technolégia podporuje propagaciu zmien
realizovanych na primarnom sidle do zalozného s nulovou stratou dat v pripade zlyhania primameho sidla.
Technolégia umoZriuje automaticky detekciu zlyhania primarneho sidla a nasledné nastartovanie zalozného
v roli nového primarneho sidla. RozSirenim tejto funkcionality je poskytnutie zalozného sidla na ¢itanie (Read
Only Query Apply) za suCasne beZiacej aplikacie transakénych zmien z primarneho sidla. Toto rozSirenie sa
vola Active Data Guard

1.2.3.  Partitioning

Oracle Partitioning dopifia prostredie pre spravu dat OLTP aplikacii a datovych skladov (DWH), vyrazne
zjednoduSuje spravu, umoznuje vysSiu dostupnost a zvySuje vykon pri spracovani velko-objemovych
databédzovych tabuliek a ich indexov. Oracle Partitioning umoZziiuje rozdelenie tabuliek na samostatne
spravovatelné menSie Casti, priom sa zachova jednotny pohlad na data na uUrovni aplikdcie. Podporuje
komplexné spektrum metdd delenia na particie — List, Range, Hash, Interval, REF, Virtual column based,
Composite. Implementacia Partitioningu je z pohladu aplikécie a pristupu k datam transparentna.

1.2.4.  Oracle Label Security

Oracle Label Security (OLS) je metddou implementacie bezpecnosti v rieSeniach ktoré vyzaduju riadenie
pristupu k datam. Metoda je implementovana prostrednictvom tzv. ,security policy* — Cize pomocou
obmedzovania pristupu k datam na zaklade ,policy“ pravidiel.

OLS je nadstavbou Oracle Virtual Private Database. Obe mdZu koexistovat v jednej databaze. OLS je
rozSirenim Enterprise edicie databazového servera. OLS je uprednostiiovana v pripadoch, ked je pristup
obmedzovany na baze hodnotenia senzitivity dat. Je to out-of-the-box rieSenie, nevyzadujice programovanie.
Pomocou grafického nastroja, Oracle Policy Managera je mozné priradovat datam Stitky (labels) podfa urovne
ich citlivosti a zarover ich hierarchicky triedit.

Oracle DB poskytuje dva typy Stitkov: datové a pouZivatelské. Datové oznacuju Uroveri citlivosti udajov v riadku
databazovej tabulky, pouzivatelské definuju interval resp. rozsah typov Udajov, na ktoré mé pouzivatel “narok”,
Cize déata - pravo ktoré ma vidiet.

Aplikaciou oboch typov Stitkov je zabezpecené, Ze pouzivatel vidi len tie zadznamy z danej tabulky, na ktoré ma
pravo (uplatiuje sa napr. pri implicitnych select prikazoch: select * from tabulka).

1.2.5.  Advanced Security

Oracle Advanced Security poskytuje transparentné Sifrovanie dat uloZzenych v databaze a sietové Sifrovanie pre
Udaje prechadzajuce sietou. Okrem toho poskytuje kompletny systém silnych autentifikaénych sluzieb pre
databazu Oracle. Transparentné datové Sifrovanie umoziuje Sifrovat Udaje v databaze bez potreby menit
aplikacie ¢&im zabezpeCuje data napr. pred odcudzenim databdzovej zélohy. Sietové Sifrovanie je
implementované pouzitim Standardnych Sifrovacich algoritmov a algoritmov na kontrolu integrity. Toto rozSirenie
poskytuje moznost vyberu algoritmov a sily Sifrovacich klucov. Silné autentifikatné sluzby podporuju komplexny
systém Standardnych autentifikaénych rieSeni od inych dodavatelov. Autentifikaéné rozSirenia ponikaju
moznost prihlasenia jednym vstupom do databazy Oracle v st€innosti s existujicimi autentifikaénymi metodami
a dvojfaktorovymi autentifikatnymi metddami, ako su inteligentné karty a odtlacky prstov.

1.2.6. Database Vault
Database Vault je technoldgia, ktora umoZiuje implementovat segregéciu pristupovych prav tak, aby vysoko

privilegovani pouzivatelia ako napr. databazovi administratori mohli vykonavat $tandardnt administraciu ale
nemali moZnost pristupovat k aplikanym datam.
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Podstatou implementécie je moznost vytvorit' v databaze tzv. bezpeénl oblast — realm. Security administrator do
tejto oblasti vloZi chraneny objekt napr. tabulku s datami, pri€om majitel tabulky (owner) je iny pouzivatel, ako
security administrator. K takto zabezpeCenym datam sa nedostane Ziadny pouZivatel. Ani majitel tabulky, ani
ten, ktory ma systémové pravo Citat' vSetky tabulky databazy (select any table), pokym mu na to security
administrator neda opravnenie. Samotny security administrator nema pravo s objektom manipulovat, avsak
mdZe pridefovat préva inym pouzivatelom.

1.2.7.  Real Application Testing

Adaptacia na nové technolégie, verzie operatnych systémov, serverov alebo aplikacii prinaSa do biznis-
kritickych IT systémov urcité riziko. Real Application Testing — s Oracle Database 11g Enterprise Edition —
umoziuje rychlo prijimat nové technolégie so sucasnym eliminovanim rizika, ktoré je s nimi spojené. Real
Application Testing poskytuje funkcie pre zachytenie realnej zataze vygenerovanej pouzivate/mi na produkénom
prostredi a jej nasledné prehranie na zmenenom testovacom prostredi.

Zachytené moze byt [ubovolné zvolené obdobie, napr. hodina, jeden pracovny defi alebo cely tyZzden. PoCas
tychto krokov sa zbieraju rozne vykonnostné a funkéné Statistiky, ktoré poméahaju velmi presne odhadnut, aky
dopad bude mat zmena na realnu pracu pouzivatelov. Okrem toho umozriuje identifikovat a ladit' pripadné
zistené nedostatky eSte pred uvedenim zmeny do produkcie.

1.2.8.  Advanced Compression

umoziuje zvladnut rastlice mnozstva udajov (ktoré sa v priemere strojnasobia kazdych par rokov) nakladovo
efektivnym spdsobom. Oracle Advanced Compression komprimuje akykolvek typ dat vratane Struktirovanych
a nestruktirovanych dat, ako su dokumenty, obrazy a multimédia, ako aj sietovu prevadzku a data v procese
zalohovania. Vdaka tomu Oracle Advanced Compression umoziuje vyuzivat prostriedky efektivnejSie a znizit
naklady na Uloziska dat.

1.2.9.  Oracle Spatial

Oracle Spatial umozriuje pouzivatefom a vyvojarom aplikacii jednoduchym spdsobom integrovat’ priestorové
data do podnikovych aplikacii. Oracle Spatial ufah¢uje analyzu na baze priestorovych vztahov asociovanych dat,
napriklad blizkost vodnych zdrojov alebo meracich zariadeni k miestu zneCistenia v ramci urcitého teritéria
a vizualizaciu nameranych hodnét v jednotlivych lokalitach. Oracle Spatial spravuje priestorové data v
Standardnej databdze, ¢o umoziuje integréciu aplikacii na urovni databdzy. To umoZfiuje nastrojom a
aplikaciam roznych dodavatelov pristupovat k priestorovym datam, pomocou SQL alebo webovych sluzieb,
priamo z databazy Oracle, ¢o zabezpeCuje vzajomnu integraciu aplik&cii a minimalizuje naklady na prevadzku,
spravu a $kolenia.

1.2.10. Oracle Advanced Analytics

umoziuje zakaznikom produkovat prediktivne informacie, na zaklade ktorych mozno prijimat opatrenia,
a vytvarat integrované aplikacie business intelligence. PouZitim tejto funkcionality, méZu zékaznici nachadzat
vzory aindik&cie skryté v udajoch. Vyvojéri aplikacii mézu rychlo zautomatizovat objavovanie a distriblciu
novych informécii business intelligence — predikcie, vzory a objavy — v ramci celej svojej organizacie.

1.2.11. Oracle OLAP

RozSirenie OLAP je pine funkény server online analytického spracovania (OLAP), ktory je su¢astou databazy
Oracle. RozSirenie OLAP mozno pouZit na vylepSenie nastrojov a aplikcii business intelligence na baze SQL
zlepSenim vykonu dopytov a ich obohatenim analytickym obsahom. Ako rieSenie OLAP, ktoré je integralnou
sucastou databazy Oracle, rozSirenie OLAP umoziuje centralizovanu spravu udajov a podnikovych pravidiel na
bezpecnej, Skalovatelnej a podnikovo orientovanej platforme.
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1.2.12. In-Memory Database Cache

Oracle In-Memory Database Cache umoziuje zlepsit reakéné Casy transakcii v aplikdciach aich vykon
ukladanim vykonovo délezitych podmnozin databazy Oracle do cache v aplikanej vrstve. Automaticka
synchronizacia (dajov medzi cache a databazou Oracle zabezpeduje konzistentnost tdajov. Vdaka umiestneniu
Udajov blizSie k aplikacii a vdaka spracovaniu dopytov v paméatovej databdze dokazu aplikécie pristupovat
k udajom, zachytavat ich alebo aktualizovat mnohokrat rychlejSie. Volitelné roz$irenie In-Memory Database
Cache produktu Oracle Database Enterprise Edition je vytvorené na béaze Oracle TimesTen In-Memory
Database.

Oracle Enterprise Management and Packs

Sucastou DB systému je integrovany graficky manaZovaci nastroj, ktory umoZfiuje automatizaciu procesu
spravy RDBMS, detekciu a spravu dostupnosti, automatické prepnutie na zélozné sidlo v pripade potreby,
monitorovanie vykonnosti, planovanie zdrojov, detekciu problémov, sledovanie, definovanie, plédnovanie a
realizaciu zmien, automatické ladenie vykonu a priestoru databazy a SQL prikazov.

1.2.13. Diagnostics Pack

Oracle Diagnostics Pack je komplexny systém néstrojov automatickej diagnostiky a monitorovania vykonu
zabudovany do Ustredného databazového mechanizmu a do nastroja Oracle Enterprise Manager. Bez zavislosti
od toho, ¢&i sa jedna o spravu jednej alebo viac databaz, Oracle Diagnostics Pack poskytuje kompletné, efektivne
a jednoducho pouZitelné rieSenie na spravu vykonu prostredia databdzy Oracle. Ked sa pouziva ako sucast
Enterprise Manager Grid Control, nastroj Diagnostics Pack poskytuje kompletny prehlad o vykonnosti
a dostupnosti, a centralizovany repozitar na ucely diagnostiky vykonu, o zna¢ne zjednoduSuje ulohu spravy
velkych databazovych systémov. Diagnostics Pack zahffia, okrem iného, Automatic Workload Repository (AWR)
- repozitar diagnostickych dat a Statistiky o vykonnosti, Automatic Database Diagnostic Monitor (ADDM) —
diagnosticky engine v databéze a viacero typov tzv. Advisor-ov zjednoduSujdcich a automatizujucich Standardné
vykony databazového spravcu.

1.2.14.  Tuning Pack

Oracle Tuning Pack mé k dispozicii funkcionalitu s jednoduchym spdsobom pouzitia, ktord automatizuje cely
proces ladenia aplikacii. VylepSenie vykonu SQL sa dosahuje prostrednictvom tzv. poradcov, ktori su
integrovani s nastrojmi Enterprise Manager Database Control a Grid Control a spolu poskytuji Uplné rieSenie
automatizécie zlozitych a ¢asovo naroénych uloh ladenia aplikécii. Tuning Pack vyZaduje pre svoje fungovanie
licenciu Diagnostics Pack a zahffia nasledujuce funkcie:

«  SQL Access Advisor

+  SQL Tuning Advisor

»  SQL Tuning Sets

»  reorganizaciu objektov

1.2.15. Lifecycle Management Pack

zdruzuje funkcioanlitu Change Management, Configuration Management a Provisioning. Change management
umoznuje databazovym administratorom robit zloZité zmeny v objektoch schém bezpecne, sledovat zmeny
v schémach a databazach v priebehu &asu, robit' kopie schém alebo objektov a porovnavat a synchronizovat
schémy a databazy. Provisioning funkcionalita umoziuje propagovat definicie objektov na jednu alebo viacero
lokalit, klonovat' objekty schém s podmnozinou dat a planovat zmeny schém v priebehu Zivotnosti databazy a jej
aplikacii.

Configuration management umoZriuje databédzovym administratorom sledovat informécie o konfigurécii hardvéru
a softvéru pre hostitelské pocitae a databazy spravované systémom Enterprise Manager. Tieto informacie sa
mbzu potom prezerat, prehladavat, porovnavat, exportovat a historicky sledovat. Balik pontka aj funkcie spravy
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stratégie a spravy oprav na zaklade informacii o konfiguracii. Aby sa ulahilo nasadzovanie, je k dispozicii aj
klonovacia funkcionalita pre softvér Oracle, ako aj akékolvek sUvisiace databazy. Klucovy prinos zabezpeduje
moznost porovnavat konfiguraciu dvoch databaz kvoli rychlejSiemu rieSeniu problémov.

1.2.16. Data Masking Pack

Oracle Data Masking Pack umozriuje zdielanie produkénych déat v testovacich prostrediach s vyvojarmi aplikacii
alebo softvérovymi testermi bez poruSovania politik sikromia alebo dovernosti. Data Masking Pack, stcast
produktového radu rieSeni spravy databaz Enterprise Manager, poméha databazovym administratorom
a spravcom bezpecnosti informacii nahradzat citlivé data realistickymi, ale oCistenymi datami na zaklade
pravidiel maskovania.

2, Middleware produkty

21. Application Server Products

2.1.1.  Web Tier

Oracle Web Tier je HTTP Server je webovou vrstvou pre Oracle Fusion Middleware. Poskytuje HTTP listener
pre Oracle WebLogic Server framework a sprostredkuva staticky obsah, dynamicky obsah a aplik&cie pre
internetovych pouzivatefov. Oracle HTTP Listener je jednoducho integrovatelny s produktami Oracle aj s
produktami inych dodavatelov.

2.1.2. APl Gateway

Oracle APl Gateway funguje ako kontrolny bod, ktory riadi spdsob akym su interni uzivatelia a aplikacie
vystavené mimo vnutorného prostredia, ¢im znizuje suvisiace bezpe¢nostné rizika. Si¢asne umozni vyuzit
existujuce identity a riadenie pristupu a rozsirit overovanie povoleni na pristup k integracnej platforme bez
zmeny backend aplikacii.
Oracle API Gateway umozriuje:

- Vytvorit proxy a riadit interakcie.

- Obmedzit, priSkrtit a riadit pristup na web services a REST API.

- SSO pre Web Services

- RozSiruje bezpetnost o Mobilny a Cloud pristup

- ZabezpeCi a spravuje APIs (podporuje OAuth, REST API bezpecnost an JSON)

- Centralne ochrafiuje a riadi APl authentikaéné kluce

- ZabezpeCuje SSO pre Web Services a REST API

- Rozsiruje authentikaciu, autorizaciu politiky pre mobilné, cloud pristupy k podnikovycm aplikaciam Audit

a Monitorovanie vyuzitia

- Monitorovanie a reporting vyuZitia

- Monitorovanie QoS a SLA

- Vyzadovanie Politik Datovej bezpeSnosti

- Scan sprav a obsahu oproti politikam bezpe€nosti a privatnosti

- Blokovanie, redigovanie, odstranie alebo kryptovanie dat

2.1.3.  Oracle WebLogic Server

WebLogic Server

Oracle WebLogic Server je J2EE aplikaCny server pre moderné datové centra. Dokaze pine vyuzivat najnovsie
hardvérové architektiry, vratane 64-bitovej architektury, viac jadrovych pocitaCovych systémov a vysoko
rychlostnych sieti. Ponuka osvedfené technoldgie klasteringu, viacdoménovej spravy a diagnostickych
nastrojov. Disponuje zabudovanou podporou vysokej dostupnosti, kvalitnym monitoringom a spravou. Pridanie
klastrovania do Oracle WebLogic Servera v Enterprise Edicii pomaha udrZovat systém v prevadzke aj pri
kolisani zataZze alebo pri vzniku nepredvidanych vypadkov. Pre zaistenie dostatoéného vykonu aplikécii su
vyuzivané dostupné moznosti diagnostiky, ktoré sa vyuzivaju aj na produkénych systémoch bez ovplyvnenia
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vykonu. Oracle WebLogic server plne podporuje Standard J2EE 1.6 ako aj Spring framework v development,
runtime aj monitoring drovni.
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Oracle WeblLogic Server Enterprise Edition zahffia Standardnd infraStruktiru Java EE 6 na vytvaranie,
nasadzovanie a spravovanie vysokovykonnych aplikacii na baze Java, Web Service, JMS sprav a JCA
adaptéra. Zahfiia runtime server v sulade s Java EE, vyvojové ramce (Oracle Application Development
Framework, Oracle TopLink a Kodo Enterprise) a administraént konzolu, overent technolégiu klastrovania,
medzidoménovu spravu a diagnostické nastroje. Klastrovanie poskytuje hladku migraciu a prepnutie na zalohu
z jedného servera na druhy pri zabezpecéeni kontinualnej prevadzky pre aplikacie a kritické sluzby. Hibkova
diagnostika a detekcia preteCenia pamate, ktoru poskytuje pripojeny Oracle Enterprise Manager Diagnostics
Pack for Oracle Middleware, méze pomdct Uplne zabrénit naruSeniu chodu aplikécii odhalenim zdrojovej priciny
problémov vratane vykonovych Uzkych miest, zlého vyuZivania paméte a dalSich konfiguraénych anomalii.
WebLogic server ma zabudovanu podporu pre opensource framework Spring a umozriiuje prostrednictvom
administracnej konzoly dohlad a monitoring Spring aplikacii.

2.1.4.  Oracle Coherence Data Grid

Oracle Coherence je rieSenie pamatového gridu aplikaénych/datovych objektov, ktoré umozriuje zakaznikom
predikovatelne Skalovat dolezité aplikacie, a to poskytovanim okamzitého pristupu k ¢asto pouzivanym datam
a objektom.

2.1.5.  Oracle Application Development Framework

Oracle Application Development Framework (ADF) je progresivny, J2EE ramec rychleho vyvoja aplikacii, ktory
vyvojarom umoziuje sUstredit sa na podstatné aspekty ucelu daného softvéru namiesto kodovania zékladnych
prvkov.

2.1.6.  Oracle TopLink

Oracle TopLink je progresivna Java persistence architektura, ktora integruje objekty, XML a relatné Udaje,
priCom vyvojarom umoZriuje fahko ukladat a ziskavat Java objekty pracujuce s datami v relaciach

2.1.7.  Oracle JRockit JAVA JVM
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Rad produktov Oracle JRockit predstavuje Uplné portfélio Java runtime rieSeni, ktoré zahfia Spickovu podporu
pre Standardnd Javu. Oracle JRockit JVM je podla viacerych porovnavacich testov najrychlejSou JVM na svete.
Oracle JRockit Mission Control je komplet neinvazivnych nastrojov na monitoring a diagnostiku navrhnutych tak,
aby poskytovali bohaty stbor prevadzkovych informécii s minimalnou réziou. Komplet Oracle JRockit Mission
Control je idealne vhodny na pouzitie v produkénych systémoch. Jeho funkénost je k dispozicii na poziadanie
a spéja sa s takmer nulovou réZiou (radovo 0,5 %), ktora sa vyskytuje len po¢as chodu nastrojov. Vyznamne
ZlepSuje produktivitu vyvojarov a znizuje doby odozvy aplikacii, ¢im redukuje prevadzkové naklady pri si¢asnom
urychlovani nasadenia produktov.

Oracle JRockit Real Time, je RieSenie JRockit pre aplikacie citlivé na doby odozvy vyuziva deterministické
Cistenie paméate na zabezpedenie reakénych Casov JVM v oblasti milisekund alebo mikrosekind vhodné pre
potreby finanénych kontaktnych centier, vojenského velenia a riadenia a telekomunikaCnych sieti. Zakaznicke
referencie hovoria o skusenostiach vyznamnych narastov vykonu — v niektorych pripadoch o vySe 70 % - a
znizenia hardvérovych nékladov az o 50 %.

2.1.8.  Weblogic Suite

Obsahuje unikatnu produktov kombinaciu WebLogic Server, Coherence a Jrockit/JAVA JVM
2.2, Data Integration Technology

2.2.1.  Oracle Data Integrator

Nastroj, ktory zabezpeCuje vysoko vykonné prenosy a fransformacie dat medzi jednotlivymi systémami v
davkach, v redlnom Case, v synchrénnom aj asynchrénnom reZzime. Medzi unikatne vlastnosti tejto platformy
patri EL-T architektdra, knowledge moduly, deklarativny vyvoj a zabudovana konektivita na vSetky dolezité
databazy, analytické aplikacie a SOA infradtrukturu. Oracle Data Integrator je komplexna integrané platforma
pre akukolvek datovl integraciu v heterogénnom prostredi, medzi ktoré patri: migracia/replikacia dat medzi
databazami, aplikaciami, datové pumpy pre datové sklady, synchronizacné prenosy pre rieSenia Master Data
Management, datova kvalita alebo transformacné sluzby v ramci servisne orientovanej architektury. ODI je
postaveny na EL-T architektdre, ¢o znamena Extract zo zdrojového systému, Load do cielového systému a
nakoniec Transform — transformécie v cieli. Vdaka tejto architekture ODI eliminuje zbytoCné prenosy dat po sieti
a pre samotné spracovanie netreba Ziaden dedikovany hardware. Takéto spojenie zabezpecCuje vysoky vykon,
Skalovatelnost a znizuje celkové néklady na rieSenie.

Samotné spracovanie dat je vykonavané na zdroji alebo v cieli, v nativnom kéde databazy generovanom v ODI.
Tym padom sa transformacie vykonavaju v DB engine, ktory je optimalizovany na manipuléaciu velkého
mnozstva dat. Pre prenosy dat v redlnom Case ODI ponuka zabudovanu funkcionalitu, ktora umozriuje
zaznamenavat a nasledne spracovat len modifikované zéznamy (Changed Data Capture).

2.2.2. Golden Gate

GoldenGate — vysoko-vykonny software zabezpedujlci dvojsmernu replikaciu v heterogénnom prostredi. Tento
nastroj zachytava, transformuje a prenasa databazové transakcie pre Sirokd Skélu platforiem so zachovanim
transakénej integrity a s miniméalnym dopadom na systémy. Uplatnenie néstroja Goldengate je mozné
v nasledovnych oblastiach:

o Migréacie bez vypadkov (zero downtime migration)

e Ochrana dét a zotavenie sa z portich

e Presmerovanie read-only operacii a iné databazy
o Real-time datové sklady

o Distribucia informacii medzi databazami

2.3. WebLogic Suite Options

2.3.1.  SOA Suite

7126



SOA Suite obsahuije:
Oracle BPEL Process Manager

BPEL je priemyselnym Standardom orchestracie, centralne koordinového skladania diskrétnych aplikanych
sluzieb (definovanych cez Standard Web servisov) do kompozicie procesného toku obsahujlceho vazby na
heterogénne systémy, synchronny a asynchronny messaging, datovi manipulaciu, rozhodovanie a koordinaciu,
spravu vynimiek a nedeterministickych udalosti, transakcie, verzionovanie, spravu a audit. Hoci je to relativne
novy $tandard, zdroCuje viac ako desatroné skusenosti vyvoja v tejto oblasti. Oracle BPEL Server je engine,
ktory vykonava BPEL procesy, zabezpeCuje “dehydration” funkcionalitu umoznujucu automaticky udrzovat stav
beziacich procesov v databaze a poskytuje clustering pre vysoku dostupnost ako aj prevenciu vypadkov
zlyhania. Obsahuije niekolko vyznamnych funkcii:

+ Parallel Execution: Oracle BPEL Server disponuje moznostou paralelného spracovania dloh, ¢o vyznamne
prispieva k redukcii uzkych hrdiel procesu.

* FlowN: RozSirenie paralelného spracovania na zaklade schopnosti vetvenia do N paralelnych vetiev, kde N je
definované dynamicky v priebehu spracovania.

+ Compensation: Oracle BPEL Server poskytuje podporu pre kompenzacné transakcie, ktoré su alternativnym
transakénym modelom v pripadoch, ked nie je moZné pouZzit $tandardnu XA distribuovanu transakciu z dévodov
chybajucej podpory XA/JTA transakcii v procese zahrnutych servisov alebo dihého trvania procesu.

Oracle BAM
Integraciou uvedenych produktov a rieSeni v infradtrukture Oracle Fussion Middleware tak Oracle BPEL Process
Manager spolu s Oracle BAM vytvéra Uplné rieSenie pre efektivny Business Process Management. Klugové
schopnosti Oracle BAM zahffaju: Personalizovatelny real-time dashboard s pouzitim patentovanej technoldgie
Active Data velké mnozstvo aktualizicii dat za sekundu a uchovévat v paméatovej cache. Poskytuje kompletny
udalostny procesing a operativnu business inteligence. Poskytuje bohatu vizualizaciu a lahké pouzitie, pomocou
dizajnovacieho néstroja Active Studio je mozné rychlo vytvorit bohaté reporty zobrazované cez Web browser,
ktoré mézu monitorovat mnoZstvo rozliénych objektov uloZzenych v Active Data Cache a byt zobrazované 38
rbznymi typmi nahladov a grafov.

ORACLE' BAM
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Oracle Web Services Policy Manager

poskytuje nastroje na vytvaranie bezpecnostnych a prevadzkovych politik, ktoré mozno vrstvit na nové alebo
existujuce aplikacie a webové sluzby spolu s riadiacimi dashboardami na monitorovanie tychto politik v priebehu
ich realizacie v zaujme zabezpec€enia Urovni sluZieb a vyhybania sa potencialnym problémom.

Oracle Business Rules

Su suéastou Oracle SOA Suite umozuiju realizaciu dynamickych rozhodnuti po€as behu. Okrem inych funkcii
umozriuju aplikécii rychle prisposobenie regulatnym a konkurenénym tlakom. Toto zvySenie agility je mozné,
pretoze procesni analytici pomocou Oracle Business Rules mozu vytvarat a menit obchodné pravidla, ktoré su
oddelené od kodu aplikacie. Pomocou Oracle Business Rules, méZe byt procesny analytik zmenit obchodné
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pravidld bez toho, aby sa zastavil chod biznis procesov. Externalizacia obchodnych pravidiel umozriuje
procesnym analytikom riadit obchodné pravidla priamo, bez U¢asti procesnych vyvojarov.

Oracle Human Workflow,

ktoré umoZnia vstup ludi do procesu a interakcie s pripojenim systémov a sluZieb v ramci end-to-end
procesného toku. Ludské Ulohy st zodpovedné za manipulaciu so vSetkymi interakciami s pouzivatelmi alebo
skupinami, ktoré sa zUcastruju obchodnych procesov.

Oracle Metadata Service (MDS) Oracle Metadata Service (MDS) poskytuje repozitar, ktory sluzi na uskladnenie
dat o aplikacii umiestnenej v prostredi Oracle Fusion Middleware. Oracle SOA Suite a BPM Suite vyuZiva tieZ
MDS repository na uloZenie informécii o rozvinutych procesnych aplikaciach.

2.3.2.  Oracle BPM Suite

Viyuziva vSetky komponenty Oracle SOA Suite a navySe pridava nové komponenty, si prevadzkované na jednej
runtime platforme Service Component Architecture, ktora umozriuje hladku injektaz zavislosti jednotlivych
komponetov BPM systém, yabeypeCuje vykonavanie procesov sluzieb poskytovanych informaénym systémom
alebo inymi informa¢nymi systémami ministerstva vnutra. Business Process Management (BPM) v ramci SOA
predstavuje vrstvu, ktord automatizuje biznis procesy. Kombinuje role pouzivatelov, biznis pravidla a biznis
aktivity sluzby do kompozicie (tzv. orchestracia sluzieb. Procesy sa budl vykonavat v stanovenom poradi
(sekvenciach) tak, aby pokryvali cely pozadovany biznis proces. Oracle BPM server poskytuje prevadzkové
prostredie pre beh biznis procesov. Poskytuje nativnu podporu pre BPMN a BPEL procesy. Obsahuje BPM
Studio a BPM Composer pre navrh a simulaciu BPMN procesov.

2.3.3.  Service Bus

Enterprise Service Bus (ESB) je zakladnym prvkom integracnej infrastruktury.

Servisna zbernica (Service Bus, SB) bude chrbticou integraného rieSenia. Predstavujicim spoloény
konfigurany, aktivaCny a riadiaci bod pre vSetky sluzby poskytované rezortnymi IS. Pouzitie SB vyvojarmi a
konfiguranymi administratormi umozriuje odbremenit' sa od infrastruktirych aspektov vyvoja (transportné
protokoly, bezpe€nost, monitoring) a sustredit sa na logiku sluzby.

Poskytuje rieSenia pre nasledovné potreby:
o Transparentnost pripojenia a umiestnenia
o Mediacia-sprostredkovanie
e Transformacia schémy
o Skladanie sluzieb
e Load Balancing — Rozdelovanie Zataze
e Presadzovanie Bezpecénosti
e Monitorovanie
o Konfiguracia

OSB implementuje vSetky typické vlastnosti a charakteristiky ofakavané od moderného systému ESB. Produkt
unikatne kombinuje integratné moznosti ESB s operanou spravou a monitorovanim spolu s efektivnou
a jednoduchou pouzivatelskou obsluhou.

OSB kombinuje inteligentny message brokering so sluzbami monitoringu a administracie. Dalej umozriuje:

e Spravu Zivotného cyklu sluZieb
o Definicie Service Level Agreement (SLA)
o Preklad a transformaciu sprav
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o Transport a smerovanie sprav medzi sluzbami v rozdielnych vrstvach
e Synchronne a asynchronne volanie sluZieb
e Monitoring a audit sluzieb

Koncept Oracle Service Bus
OSB rozliSuje dva typy sluzieb:
o Business sluzby - podnikové sluzby vyvinuté ad hoc alebo existujice na inych systémoch.
e Proxy sluzby — su definované v ramci ako sprostredkovatelské sluzieby hostované lokalne na SB.

Pomocou message brokeringu si klienti sluzieb (portéal alebo iné aplikacie) vymiefaju s proxy sluzbou namiesto
priameho spojenia s biznis sluzbou. Proxy sluzba prevezme spravy, spracuje ich a ur€i smerovanie, pripadne
transformaciu ak je to potrebné, alebo Specifikované. Prijima sprévy cez rdzne transportné protokoly
(HTTP(S)/SOAP, JMS, File, FTP, SNMP) a posiela ich cez rovnaké alebo iné protokoly dalej. Spracovanie sprav
Service Bus-om je riadené metadatami Specifikovanymi v ,message flow definition“ pre dand proxy sluzbu v
Service Bus konzola. Proxy sluzby zavadzaju volni vazbu medzi klientami sluzieb a biznis sluzbami so
zabezpec€enim a centralizaciou monitoringu a bezpecnosti.

Pouzitim Service Bus konzoly je mozné konfigurovat proxy sluzbu definovanim jej rozhrania a typom transportu
ako aj politiky pouzitia, logika spracovania sprav je ur€ena v definicii toku sprav a biznis sluZba ju méze volat.

Sluzby hostované na Portal Service Bus budu organizované v sulade s makrofuncionalitou (doménovym
zameranim). Potrebné kategorie su v stave analyzy.

Service bus navrhnuty na prepojenie, mediaciu (sprostredkovanie) a spravu interakcii medzi heterogénnymi
sluzbami—a to nie len Web services ale tiez Java, .Net, messaging a dalSich, aj legacy sluzieb a funkcii.

Disponuie flexibilitou pri rozvinuti v run-time, aplikacii bezpeénostnych pravidiel s automatizovanym prepojenim
na registre biznis sluZzieb a funkcii. Service Bus je navrhnuty na Skalovanie [ubovolného rozsahu.
Prostrednictvom inteligentnej, meta-data orientovanej konfiguracie SB kombinuje inteligentny dispeding sluzieb s
ich monitorovanim a spravou, ¢im predstavuje uceleny softvérovy produkt ur€eny pre implementéaciu a
nasadenie servisne orientovanej architektury (SOA). Tymto ucelenym produktovym pristupom sa rezortna
infraStruktira moZe doplinit o Skélovatelné dynamické smerovanie a transformaénu vrstvu s rozSirenim o funkcie
pre management Zivotného cyklu sluzieb pre ich registraciu, pouzivanie a dodrZiavanie spolahlivosti a drovne
sluZieb (SLA).
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2.3.4.  Oracle Enterprise Repository

Iy

poskytuje celopodnikovy prehlad o softvérovom majetku organizacie v zaujme znizovania nakladov na IT,
riadenia rizik a zvySovania agilnosti firmy. V spojeni s produktom Oracle Service Registry a Web Services
Policy Manager poskytuje Enterprise Repository komplexné celoplosné rieSenie governance SOA.

SOA governance nastroje podporuju a poskytuju:

o Design-time service/asset metadatovy management,

o Dohladavanie zavislosti, stopovatelnost (traceability), analyza dopadov a reporting,
e Dohlad suladu s pravidlami a politikami,

o Change-time dohlad nad verzionovanim a spravou zmien,

o Craficku a interaktivnu navigaciu v ekosystéme IT assetu,

o Metriky a analyzy,

o Pokrodila kontrola pristupu na baze roli (RBAC),

o Flexibilny kategorizaciu IT majetku a vztahov

¢ Integratné nastroje k vyvojovym systémom, import, export metadat.

2.3.5.  Oracle Service Registry

zachytava podrobny popis sluzieb SOA a informécie o ich vyuzivani do centralne spravovaného, spolahlivého
depozitéra, v ktorom mozno vyhladavat. Oracle Service Registry podporuje najnovsiu Specifikaciu UDDI V3
v zaujme Sirokej sucinnosti a nasadeni podnikove;j triedy a z hfadiska funkcii je najiplnejSim dnes dostupnym
registrom SOA, ¢im sa stava ,evidenénym systémom* na uchovavanie vetkych informacii SOA.

24. Application Server Enterprise Management
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2.4.1.  Oracle Enterprise Manager

Oracle Enterprise Manager webova online aplikacia, ktora umozniuje systémovym spravcom riadit a spravovat
aplikacie beziace na Oracle SOA Suite. Enterprise Manager umoznuije taktieZ biznis administratorom
konfigurovat a spravovat biznis aplikacie a inStancie procesov.
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2.4.2.  WebLogic Server Management Pack Enterprise Edition

Umoznuje Konfiguraény manazment, automatizaciu pre provisioning a patchovanie, sledovanie vykonnosti,
sledovanie SLA pre aplikacie

2.4.3.  SOA Management Pack Enterprise Edition

Umoznuje konfiguraciu a spravu SOA, BPM, Service Bus prostredi, monitoring a sledovanie SLA

2.5. Fusion Middleware Adapters

Oracle Integraéné adaptéry su sucast Oracle Fusion Middleware. Technologicky predstavuju servisny pristup k
réznym informaénym zdrojom, ktoré sa nachadzaju v IT prostredi. Vyuzivaju Standardy platformy JEE. Adaptéry
su dostupné na v3etky sucasti Oracle Fusion Middleware. Poskytuju tieZ jednoduchy, flexibilny a rychly pristup
v realnom Case SOA platformy k podnikovym aplikaciam.
Vlastnosti
e Objosmerna konektivita
- Synchronous Request-Response
- Publish/Subscribe
e Pripojenie na podnikové aplikacie typu
- SAP
- Siebel
- Peoplesoft
- J.D.Edwards
- Oracle Apps
e Legacy a Mainframy
- Tuxedo
- VSAM
- CICS
- IMS/TM & IMS/DB
e Technoldgie a protokoly
- Files
- FTP
- Database
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-AQ
- JMS
e Podporované Standardy
-JCA15
- XML
- WSDL
- WSIF
e Lahko pouZitelné a bohato vybavené nastroje pre navrh
- Prehladavanie a vyhladavanie aplikatnych metadat
- Generovanie XSD, WSDL schém
o Robustna a overena technoldgia
- Garantované doru¢ovanie sprav medzi systémami
- Pokor€ila sprava a rieSenie chybovych stavov
- Skalovatelné

3. Business Intelligence technology produkty

31. Business Intelligence

Oracle Business Intelligence 11g poskytuje Siroky rozsah Bl funkcionality postavenej na jednotnej infradtrukture.
Sucastou platformy su interaktivne panely, ad-hoc analyzy, zasielanie upozorneni a vystrah, nastroje pre tvorbu
podnikovych a finanénych zostav, OLAP analyzy a prezentacia vysledkov, prostredie pre Scorecards a Strategy
Management, moznost vyvolania biznis procesu priamo z prostredia web prehliadaCa, nastroje na
prehladavanie a spolupracu, pristup z mobilnych zariadeni, integraciu s balikom MS Office a nastroje pre spravu
prostredia.

Infrastruktara, ktora podporuje Siroku Skalu Bl funkcionality je postavena na jednotnom informanom modeli,
ktory zjednocuje metadata pre vSetky koncové nastroje. Jednotna metadatova vrstva uchovavana na Bl Serveri
zabezpeduje konzistentnl prezentaciu informacii a zaroven znizuje naklady na vlastnenie. Platforma Oracle Bl
11g je otvorena voci existujlcej infrastrukture nasledovnymi spdsobmi:

Podpora roznych datovych zdrojov — nezéleZi, kde a v akom formate su uloZzené data, Oracle Bl sa vie pripojit
k fubovolnému zdroju, Ci je to relatna databaza, multidimenzionalny zdroj alebo rézne typy stborov. Celé
prostredie spifia podmienku ,one reporting platform*, o znamena, Ze v ramci jedného systému st prezentované
analyzy, zostavy a iné vystupy z roznych zdrojov organizacie

Bl platformu je mozné za€lenit do existujuceho prostredia, s moZnostou vyuZzitia a integrovania s uz existujucimi
technoldgiami.

Produkty zo skupiny Business Intelligence je mozné obstarat v baliku Business Intelligence Suite Enterprise
Edition Plus resp. Business Intelligence Foundation Suite (obsahuje naviac aj databazu Hyperion Essbase pre
multidimenzionalne analyzy a pre aplikacie planovania) alebo jednotlivo po produktoch.

3.2, Business Intelligence Server Enterprise Edition Options

Interactive Dashboard - personalizovany, interaktivny webovy panel s prezentovanymi kfa¢ovymi vykonnostnymi
ukazovatelmi (KPI), analyzami vo forme tabuliek, mier, grafov, suhrnnych zostav a riadenymi analyzami
zaloZzenymi na podmienkach. Zobrazené vysledky mozno analyzovat pomocou réznych pohfadov, drilovat na
nizSie Urovne, upravit kalkulacie, pripadne ziskat dalSie suvisiace informacie pomocou odkazov uvedenych
priamo pri zostave. Pouzivatelia si mézu vytvorit' vlastnu dashboardovy stranku, upravit jej obsah pomocou
editora priamo v prehliadaci alebo pridat lubovolny obsah pristupny prostrednictvom webu.

Delivers — prostredie, ktoré umoziuje vytvorit akcie integrované do Interactive Dashboard. Akcia je definované
dvoma spbdsobmi: bud ako navigacia na pribuzny obsah alebo vyvolanie funkcie Ci business procesu
v externom systéme. Akcie mdzu byt nasledne zahrnuté v rdmci definicie analyzy, dashboardovej stranky alebo
agenta. Koncovi pouzivatelia mézu priamo v analytickom prostredi nastartovat akciu ako dosledok ziskania
znalosti pri analyze dat alebo prehliadani dashboardov.

Answers — prostredie pine integrované so systémami Interactive Dashboards. Koncovi pouZivatelia mézu
modifikovat existujuce alebo vytvarat vlastné tabulky, zostavy, grafy, prechadzat na nizSie urovne dat (drill-
down), analyzovat a vkladat vysledky do dashboardov. Pri tvorbe zostav pouZivatelia pristupuju k oblastiam
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zotriedenym podla predmetu (tzv. Subject Areas) kde su zadefinované ukazovatele (fakty, mierky) ako aj
dimenzie (napr. Easova, podla regiénov, organizaéna Struktura), na zaklade ktorych sa ukazovatele triedia alebo
zoskupuju. Praca vo web prostredi je intuitivna a koncovi pouzivatelia pracuju s datami, ktoré su popisané
jazykom zrozumitelnym pre pouzivatela.

Office Plug-in — zabezpeCuje integraciu MS office prostredia s metadatovym modelom a prezentaciu
vysledkov v nastrojoch MS Office.

Reporting and Publishing - Bl Publisher je rieSenie pre spracovanie detailne formatovanych podnikovych
dokumentov. Dokaze distribuovat Bl obsah v réznych formatoch, ako je PDF, HTML, RTF, Excel,
PowerPoint, EFT a dalSie. Data Model Editor umozriuje kombinovat v grafickom rozhrani data z roznych
zdrojov (SQL dopyt, excel subor, web sluzba, HTTP feed) do jednej datovej Struktiry XML, ktora je vstupom
pre formétovanie. Format je definovany vo WYSIWIG layout editore integrovanom priamo do
web prehliadaca.

3.3. Business Intelligence Suite Enteprise Edidtion Plus Options

Business Intelligence Management Pack — rozSiruje funkcionalitu centrélnej management konzoly pre Oracle
prostredie Oracle Enterprise Manager Cloud Control o funkcie na riadenie konfiguracii, monitorovanie vykonnosti
Bl aplikacii a poskytuje prostredie pre centralizovanu spravu systému Oracle Business Intelligence

34. Business Intelligence Data Integration Technology

Data Integrator Enterprise Edition - Oracle Data Integrator je nastroj, ktory zabezpecuje vysoko vykonné prenosy
a transformacie dat medzi jednotlivymi systémami v davkach, v redlnom ¢ase, v synchrénnom aj asynchrénnom
rezime. Medzi unikatne vlastnosti tejto platformy patri EL-T architektra, knowledge moduly, deklarativny vyvoj a
zabudovana konektivita na vSetky délezité databazy, analytické aplikacie a SOA infrastrukturu.

Oracle Data Integrator je komplexna integraéna platforma pre akukolvek datovu integraciu v heterogénnom
prostredi, medzi ktoré patri: migracia/replikacia dat medzi databazami, aplikaciami, datové pumpy pre datové
sklady, synchronizacné prenosy pre rieSenia Master Data Management, datova kvalita alebo transformaéné
sluzby v ramci servisne orientovanej architektury.

GoldenGate - vysoko-vykonny software zabezpecujuci dvojsmernu replikaciu v heterogénnom prostredi. Tento
nastroj zachytava, transformuje a prenasa databazové transakcie pre Sirokd Skalu platforiem so zachovanim
transakénej integrity a s minimalnym dopadom na systémy. Uplatnenie néstroja Goldengate je mozné
v nasledovnych oblastiach:

o Migrécie bez vypadkov (zero downtime migration)

e Ochrana déat a zotavenie sa z portich

o  Presmerovanie read-only operacii a iné databazy

e Real-time datové sklady

o Distribucia informécii medzi databazami

3.5. Real-Time Decision Technology

Oracle Real-Time Decisions spaja obchodné pravidla, data miningn a prediktivnu analytiku, ¢im podporuje
rieSenia pre riadenie podnikového rozhodovania v redlnom Case. UmoZriuje zapracovanie informécii v realnom
Case do akéhokolvek typu podnikového procesu alebo interakcie so zakaznikmi. Viysokovykonny transakcny
server prina8a rozhodnutia a odportcania v realnom Case. Tento server automaticky premieta rozhodnutia do
podnikového procesu alebo vystupy integruje do nastrojov pre komunikaciu s klientami.

3.6. Hyperion business Intelligence Technology
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Essbasse Plus - OLAP (Online Analytical Processing) server, ktory poskytuje prostredie pre nasadenie
predpripravenych alebo vlastnych analytickych a EPM aplikécii. Oracle Essbase je spolu s Oracle Bl Suite
Enterprise Edition Plus st¢astou tzv. Oracle Bl Foundation Suite.

Essbase server prinaSa business pouzivatelom prostredie pre vyvoj aplikacii, ktoré umozfiuji modelovanie
komplexnych business scenarov. KlicCova sila Esshase servera spoCiva v moznosti zapisovat' data do datovej
kocky s preddefinovanym pristupom, ¢o je vyuzivané pri vyvoji aplikacii pre planovanie, ,forward looking*
aplikacii, modelovanie scenarov a "what if" analyzy.

3.7. Endeca Business Intelligence

Oracle Endeca Informationn Discovery je platforma pre rychle, intuitivne skimanie a analyzu informacii z
[ubovolnej kombinacie Strukturovanych a neStruktirovanych Udajov.
Tato aplikacia umoZiuje organizacidm rozsirit svoje existujuce analytické rieSenia o nestrukturovaného data —
ako su socialne siete, webové stranky, systémy pre riadenie obsahu, stbory, e-maily, texty v databaze a iné ,big
data“.

4, WebCenter produkty

41. Application Adapters for Oracle WebCenter

Application Adapters for Oracle WebCenter umoziuju pouzivatelom pristup k neStruktirovanému obsahu
(objednavky, zmluvy, faktary, dokumenty personalistiky, a pod.) ulozenému v podnikovom systéme pre spravu
dokumentov (Oracle WebCenter Content) priamo z prostredia podnikovych aplikécii v kontexte obchodnych
procesov a transakcii. Adaptéry podporuju snimanie papierovych dokumentov, ich indexovanie, ukladanie do
systému pre spravu dokumentov a prepojenie na polozky/transakcie v podnikovych aplik&ciach. K dispozicii su
adaptéry pre Oracle E-Business Suite, Peoplesoft, Siebel a Microsoft Sharepoint.

4.2, Management Pack for WebCenter

Management Pack for WebCenter je rozSirenie Oracle Enterprise Managera - integrovaného rieSenia pre
spravu IT prostredia od spolo¢nosti Oracle. Management pack for Webcenter poskytuje obrazovky a panely na
monitorovanie kritickych sluzieb a komponentov Oracle WebCenter a sledovanie ich vykonnostnych
ukazovatelov. K dispozicii su grafy s histériou vykonnostnych ukazovatelov, umoziujlce ich korel&ciu a rychlu
diagnostiku pripadnych problémov. IT administratori maji k dispozicii proaktivne monitorovacie nastroje s
moznostou zasielania upozorneni pri dosiahnuti kritickych hodnét sledovanych ukazovatelov.

Oracle WebCenter je moderné rieSenie pre rychle budovanie zakaznickych portalov postavené na otvorenej
J2EE architekture, vyuZivajuce priemyselné Standardy na integraciu s existujtcimi aplikaciami a infrastrukturou.
WebLogic Server vytvara runtime prostredie pre WebCenter a poskutuje mu mnoZinu runtime sluzieb. Medzi ne
patria WebLogic Security Services — sada skuZieb pre pre registraciu a spravu pouzivatefov aich profilov,
autentifik&ciu a autorizaciu pouzivatelov a sluzby integracie na Single Sign-on rieSenia. WebLogic

WebLogic Security Services bude ako depozitar pouZivatefov a opravneni ana autentifikiciu pouzivatelov
vyuzivat LDAP server (mdze byt pouzity Oracle Directory services alebo existujici LDAP server).

Modularna architektura WebLogic Security Services postavena na otvorenych $tandardoch umozriuje v pripade,
Ze v buducnosti spolonost vybuduje samostatné, centralizované rieSenie pre spravu identit, autentifikaciu
a autorizaciu pouzivatefov (IAM) jednoduché presmerovanie tychto funkcii na IAM bez nutnosti zasahu do
samotného portalu alebo aplikacii.

Oracle WebCenter Portal poskytuje Sirok( Skalu moznosti a nastrojov na realizaciu aplikacnych sluZieb, ktoré
ma portal poskytovat’

- Jednoduché aplikacie pozostavajuce zjednej, resp série obrazoviek, ktoré zatial nie su suCastou
Ziadneho aplikatného systému je mozné vytvorit ako JSF stranky/task flows pomocou Oracle
Application Development Framework (ADF) — sady navrhovych vzorov, kniznic aplikatnych/business
komponentov a predpripravenych prvkov pouzivatelského rozhrania.

- Existujuce aplikacie publikované vo forme WSRP je mozné jednoducho zakomponovat do portalu.
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- Aplikacie, ku ktorym existuje rozhranie vo forme JSP/JSF, je mozné spristupnit na portali pomocou
komponentu JSF portlet bridge.

- HTML komponenty/fragmenty z existujucich web stranok je mozné umiestfiovat na stranke portalu vo
forme tzv. mash-up.

- Data v relaCnych databéazach, suboroch, alebo publikované vo forme web sluZieb je mozné vizualizovat
a v roznych prezentaCnych formach publikovat na portali.

AplikaCné a prezentacné prvky vytvorené niektorym z uvedenych spdsobov tvoria kataldg komponentov, ktoré je
mozné vo forme portletov umiestiiovat na stranky portalu. V kombinacii s jednoduchym, deklarativnym
sposobom vytvarania portalovych stranok na zaklade predpripravenych $ablén tak poskytuje WebCenter silny
nastroj na budovanie portalov vhodny aj pre ,business” pouzivatelov bez Specialnych IT zruénosti.

Modul ADF Mobile umoZzfiuje vytvaranie stranok a vyvoj aplikacii optimalizovanych pre pristup z mobilnych
zariadeni (PDA, smartphone, iPhone, Android).

Okrem uvedenych vlastnosti poskytuje WebCenter funkcie pre pracu s neStrukturovanym obsahom
(dokumentami). Tieto zahffiaju tvorbu dokumentov, ich kategorizaciu, verzionovanie, spolupracu pri tvorbe
dokumentov a schvalovacie workflow, konverziu dokumentov do formatov vhodnych na publikovanie na webe
(HTML, PDF, ...) a publikovanie dokumentov na portali.

VSetky produkty pouzité v navrhu rieSenia vyuzivaju spoloénu infra$truktiru pre spravu a monitorovanie. Jej
suéastou su aj nastroje na konfiguraciu Zurnélovania a prehfaddvanie zurnélovych suborov, moznost nastavenia
notifikcii a proaktivneho rieSenia potencialnych problémov.

Oracle HTTP Server

Oracle HTTP Server je webovou vrstvou pre Oracle Fusion Middleware. Poskytuje HTTP listener pre Oracle
WebLogic Server framework a sprostredkiva staticky obsah, dynamicky obsah a aplikacie pre internetovych
pouzivatelov. Oracle HTTP Listener je jednoducho integrovatelny s produktami Oracle aj s produktami inych
dodéavatelov.

Oracle ADF Mobile
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WebCenter Suite

Oracle WebCenter Suite 11g je integrovana sada produktov, ktora poskytuje kompletnd, otvorenu
a menezovatelnu zakladfu pre internetovy portal. Jeho otvoreny a na Standardoch zaloZeny portalovy
framework poskytuje moznosti na vytvaranie vSetkych typov enterprise portalov, komunitnych, internetovych a
intranetovych  portalov, € kompozitnych aplikacii. Tato komplexna mnoZina nastrojov, sluzieb
a predpripravenych rieSeni je pripravena na vyuZzitie ,business“ pouzivatefmi rovnako ako aj aplikatnymi
vyvojarmi a poskytuje nastroje na rychly vyvoj a nasadenie Web 2.0 aplikécii a portalov.

WebCenter Portal 11g (optional kompont, podmnoZina WebCenter Suite) obsahuije tieto komponenty:
o Oracle WebCenter Framework — JavaServer Faces (JSF) framework, ktory zahffia Asynchronous
JavaScript And XML (AJAX) komponenty a portlety na vytvaranie obsahovo-bohatych a
prispdsobitelnych aplikacii
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o Oracle WebCenter Services — sociélne sluzby ako wiki, blogy, RSS, diskusie, féra a pod. (volitelna
komponenta).
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5. Identity Management produkty

5.1. Management Pack Plus for Identity Management

Management Pack Plus for Identity Management je rozSirenie Oracle Enterprise Managera - integrovaného
rieSenia pre spravu IT prostredia od spolo¢nosti Oracle. K dispozicii je nastroj na vyhladavanie/detekciu IDM
komponentov v IT prostredi organizécie a ich zaradenie medzi monitorované/spravované systémy. Nasledne
umoziuje Management Pack Plus for Identity Management monitorovat' Siroku $kalu vykonnostnych
ukazovatelov a zasielat proaktivne upozornenia pri dosiahnuti definovanych kritickych hodnét. Spravcovia maju
k dispozicii kompletny nastroj na spravu konfiguracii, umozriujlci sledovanie zmien v konfiguraciach, ukladanie
konfiguracii v podobe overenych §ablén a porovnavanie konfiguracii jednotlivych komponentov pre
zabezpecenie ich konzistencie. Je mozné nastavit kritéria definované v “zmluve o poskytovani sluzieb® a
kontrolovat vykonnost a dostupnost IDM komponentov voci tymto kritériam.

Oracle Directory Server Enterprise Edition
Oracle Directory Server Enterprise Edition je LDAP directory server s dlhoronymi skisenostami s nasadenim v
telekomunikaCnych a inych enterprise prostrediach. Je najpouzivanej$im directory serverom u ISV (Integrated
Service Vendor), t.z. Ze je vhodny pre nasadenie v réznych heterogénnych prostrediach. ODSEE poskytuje
zakladnu adresarovu sluzbu so vlastnou internou databazou, directory proxy, synchronizéciou s Active Directory
(AD) a webovou administratnou konzolou.

6. Engineered systémy

6.1. SPARC SuperCluster

Oracle SPARC T5-8 SuperCluster patri k najvykonnejSim integrovanym systémom v harvérovom portfoliu
spoloCnosti Oracle. Zakladom rieSenia je najrychlejsi databazovy server — Oracle SPARC T5-8, postaveny na
extrémne vykonnom multi-jadrovom (16 jadier), multi-viaknovom (8 vlakien na jedno jadro) mikroprocesore —
Oracle SPARC T5, na velmi rychlom Ulozisku dat — Oracle Exadata Storage Server, na klastrovanom NAS ZFS
datovom uloZisku (Oracle ZFS Storage 7320) a na extrémne vykonnej komunikacnej infradtrukture postavenej
na technoldgii InfiniBand. Celé inZinierované rieSenie, ktoré je zapuzdrené do 42RU kabinetu (rack-u) moze byt
zakaznikovi dodané v dvoch konfiguraciach — bud tzv. “Full Rack” (t.j. pIn&) konfiguracia, alebo v tzv. “Half Rack”
(poloviéna) konfiguracia. Dal$ia kalovatelnost systému je zabezpedena prepojenim viacerych Oracle SPARC
T5-8 kabinetov, ¢i uz vo “Full Rack” alebo v “Half Rack” konfiguracii.

Pre tento systém spolo¢nost Oracle optimalizovala aj pontkany softvér — operaény systém (Oracle Solaris 11 —
predinstalovany na kazdom vypoc&tovom uzle, Oracle Solaris 10 — méZe byt pouZity bud' na logickych doménach,
alebo an Solaris kontajneroch), operatny systém Oracle Linux (inStalovany na Oracle Exadata Storage
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Serveroch), databazu (Oracle Database Enterprise Edition (11gR2 alebo vysSia verzia) spolu so softvérom, ktory
je optimalizovany pre Oracle Exadata Storage Servery (Oracle Exadata Storage Server Software) a dalej, ako
volitelny softvér — Oracle Real Application Clusters (RAC), Oracle Partitioning, Oracle Exalogic Elastic Cloud a
Oracle WebLogic Suite 11g. Spravu a riadenie systému zabezpe€uje Oracle technoldgia — Integrated Lights Out
Manager (ILOM) — umoznujluca priame riadenie a piny monitoring pomocou SNMP, bezpe€ny pristup a grafické
uzivatel'ské rozhranie ako aj vykonné rozhranie prikazového riadku (command line interface — CLI). Dali riadiaci
softvér, ktory tvori sucast dodavky rieSenia pre Oracle SPARC SuprCluster T5-8 je Oracle Ops Center — vysoko
Skalovatelny manaZovaci softvér pre heterogénne prostredia, ktory umoZiuje ‘management, discovery,
provisioning, updating” a monitoring ako fyzickych tak aj virtualnych systémov.

Hlavné komponenty, ktoré vytvaraju Oracle SPARC T5-8 SuperCluster su:

Systémovy softvér (spomenuty vysSie)

Vypoctové uzly (2x Oracle SPARC T5-8 Server) — vykonavaju vietky procesy a operéacie, ktoré su
vyZadované aplikacnym sofvérom (okrem datovych a diskovych operacii, ktoré st vykonavane priamo
Exadata Storage Software-om, alebo softvérom datového UloZiska ZFS 7320 Storage). Vypoctové uzly
tiez zabezpeduju sietovu konektivitu na klienta, alebo na externé zariadenia, ktoré nie su integralnou
sucastou klastrového rieSenia.

Storage Servery (Sun X3-2L Server) — vysoko optimalizované stavebné jednotky su pouzivané s
“Oracle Exadata Storage Server Software” pre dramatické zrychlenie behu Oracle databazy a
urychlenie /O operacii. Niektoré databdzové operacie su vykonavané priamo na Exadata Storage
Serveroch, ¢o umoziuje aby vSetky disky mohli pracovat v paralenom méde, ¢im sa adekvatne
redukuje procesorové zataZenie na vypoctovych uzloch.

ZFS Storage (1x ZFS 7320 Storage) — poskytuje zdiefany diskovy priestor pre vypoétové uzly. Sluzi na
uloZenie aplikanych binarnych stborov, log stborov alebo pre fubovolny datovy obsah, ktory je
nevyhnutny pre beh nasadenych aplikacii.

Sietové switche - InfiniBand switche slizia pre interni komunikaciu medzi komponetami a “inter-rack”
komunikaciu. Riadiaci switch (Management Switch), ktory je integralnou si¢astou systému slizi
riadenie celého Oracle SPARC T5-8 SuperCluster kabinetu a véetkych jeho sucasti.

Rack (Sun Rack Il SR1242) — samostatny kabinet, ktory obsahuje AC napéjacie zdroje, na ktoré su
napojené vSetky interné hardverové komponenty (vypoctové uzly, storage servery, ZFS storage a
switche).

Oracle Advanced Support Gateway Server — je to komponet Speciélne vyuzivany zékaznikmi, ktori
maju pristup ku tzv. “Oracle Platinum Support Services” na ich Oracle SPARC SuperCluster T5-8
systéme, alebo na fubovolnom Oracle Engineered Systéme. Je to 1RU server so Specializovanym
softvérom, ktory je vyuZivany hlavne pre vzdialeny “fault monitoring, response, restoration” a “patch
deployment” sluzby.

Zakladné charakteristiky pre pInt konfiguraciu Oracle SPARC T5-8 SuperCluster su:

2 vypoctové uzly SPARC T5-8

256 vypoctovych jadier

4TB operacnej pamate RAM vypoctovych uzlov

8 storage serverov, pricom uzivatel si méze zvolit konfiguraciu zamerand na vysoky vykon

(konfiguracia s 15000 otackovymi diskami), alebo vysoku kapacitu (konfiguracia so 7200 otackovymi

diskami). Tomu zodpoveda bud":

o 57.6TB hrubej diskovej kapcity, alebo 288TB hrubej diskove] kapacity na Exadatovych storage
serveroch.

1 ZFS Storage 7320 v klastrovej konfiguracii

Vlysokorychlostna InfiniBand a management siet — 2 36-portové InfiniBand Leaf switche a 1 36-portovy

InfiniBand Spine switch pre internd komunikéaciu medzi internymi HW kompentami systému, alebo aj na

integralnu multi-rack-ovd komunkaciu medzi jednotlivymi kabinetmi a 1 48-portovy Cisco Catalyst
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4948E-F Ethernet switch pre manazment a pre komunikaciu vSetkych stcasti rieSenia Oracle SPARC
T5-8 SuperCluster.

Oracle SuperCluster T5-8 bol navrhnuty a otestovany ako integrovany systém a organizacie sa jeho nasadenim
mo&zu vyhnut rizikam spojenym s vlastnym vytvaranim podobnych rieSeni. Nové funkcie v systéme Oracle
Solaris 11 ponukaju administratorom databazy Oracle pokrogilé nastroje na spravu, vylepSeny je aj komfort pre
architektov aplikacii na platforme Java. Samoopravné schopnosti systému Oracle Solaris pomahaju pri nasadeni
podnikového cloudu dodrZat poziadavky na zhodu s predpismi (compliance).

6.2. Big Data Appliance

Oracle Big Data Appliance je integrovany systém, ktory kombinuje optimalizovany hardvér s pred-konfigrovanym
softvérom. Tento softvér sliZi na zber, ukladanie a spracovanie dat typu ,Big Data“. Cely systém podporuje
hibkové analyzy nad v&etkymi typmi dat, pre ktoré sti¢asne poskytuje vysoky vykon, dostupnost, skalovatelnost,
bezpeénost a podporu.

Big Data Connectors zabezpe€uju integraciu tohoto systému s Oracle Exadata/Sparc SuperCluster, resp.
vSeobecne s Oracle databazou, a tak umoZiuju vykonavanie suhrnnych analyz nad tradi¢nymi podnikovymi
datami uloZenymi v databaze, ako aj novymi typmi dat primarne uloZzenymi v Big Data Appliance.

Hardvér Big Data Appliance rack obsahuje klaster 18 serverov Oracle/Sun s celkovou Uloznou kapacitou
648 TB. KaZdy server ma 2 osem-jadrové procesory Intel Xeon a 64 GB paméti. Cely rack obsahuje spolu 288
procesorovych jadier a 1152 GB paméti.

VSetky servery su prepojené prostrednictvom vysokorychlostnej infrastruktary Infiniband. Vykon a kapacitu
celého rieSenia mozno zvySovat prepojenim viacerych Big Data Appliance do jedného rozsiahleho systému.

Softvérové vybavenie Big Data Appliance tvoria tieto komponenty:
e  Cloudera Distribution including Apache Hadoop

o Apache Hadoop - framework pre distribuované davkové spracovanie velkych objemov dat
metddou MapReduce

o Hadoop Distributed File System (HDFS) - distribuovany suborovy systém, ktory zabezpeCuje
spolahlivé ukladanie velkych objemov dat vo forme suboru na jednotlivé servery v klasteri

o Cloudera Manager — sprava prostredia Hadoop

e Oracle NoSQL Database - distribuovana databaza typu Key-Value vyuZivajuca osvedCenu technolégiu
Oracle BerkeleyDB.

o Oracle Enterprise Linux a Oracle Java VM

e Oracle Big Data Connectors

o Oracle Loader for Hadoop — umoznuje vyuzivat Hadoop MapReduce pre efektivne nahravanie dat
do databazy Oracle.

o Oracle Direct Connector for HDFS (Hadoop Distributed File System) — umoZziuje pripojit data
ulozené v HDFS na Big Data Appliance vo forme textovych stborov ku databaze Oracle a vdaka
funkcionalite externych tabuliek vyuZivat tieto data priamo v beZnych SQL prikazoch.

o Oracle Data Integrator Application Adapter for Hadoop — umozfiuje vyuzit grafické prostredie
Oracle Data Integratora pre navrh a spustanie ETL tloh, umoziujucich transforméaciu déat a finalne
uloZenie v databéze.

o Oracle R Connector for Hadoop — umoZiiuje vyuZit popularny Statisticky jazyk R pre spracovanie
déat ulozenych v HDFS a roz3iruje tak moznost pouZitia jazyka R na prostredia rozsiahlych mnozin
dat.
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6.3. Exalytics In-Memory Machine

Exalytics In-Memory Machine poskytuje optimalizovanu konfiguraciu pre in-memory analytické spracovanie
velkych objemov dat, planovanie a what-if analyzy, atak poskytuje platformu pre vysoky vykon Business
Intelligence a EPM aplikacii.

Oracle Exalytics In-Memory Machine hardware pozostava z jedného servera, ktory obsahuje 40 Intel jadier na
podporu vypoétového vykonu, 2TB RAM pre bleskurychle analyzy a 2,4TB PCI Flash ako rozSirenie Standardne;
5,4TB diskovej kapacity.

Oracle Exalytics In-Memory Machine vyuziva optimalizovany Business Intelligence Foundation Suite a Oracle
TimesTen In-Memory Database na vyuZivanie rozsiahlej pamate. Okrem toho su do systému integrované aj
Oracle Essbase a Oracle Endeca Information Discovery.

6.4. Database Appliance

Oracle Database Appliance je kompakiny systém zlozeny z hardvéru a softvéru, ktory znizuje naklady pri
nasadeni a sprave rieSeni s vysokou dostupnostou. Toto rieSenie podporuje rozne typy vlastnych aj balikovych
OLTP aplikacii ako aj datové sklady.

V rdmci rieSenia Oracle Database Appliance (ODA) je integrovany najnovsi softvér Oracle Database spolu s
(volitelnym) rozsirenim Real Application Clusters na dosiahnutie vysokej dostupnosti. Prostrednictvom Oracle
VM je mozné nasadenie aplikacnej vrstvy v rdmci toho istého zariadenia. Softvérové licencie je mozné Skalovat
podla poziadaviek zakaznika od dvoch do 32 procesorovych jadier. Jednotlivé procesorové jednotky je mozné
podla potreby dokupovat (spolu so suvisiacimi technologickymi licenciami) a po zakupeni jednoducho aktivovat
vygenerovanym licenénym klt¢om.

Zariadenie je dodavané ako server appliance o velkosti 4 jednotiek (Rack Units), ktory sa sklada z dvoch Linux
serverov prepojenych 1Gb Ethernetom pre interni komunikaciu v ramci klastra. Suéastou ODA je aj 18 TB
celkovej diskovej kapacity a Styri 200GB SSD disky na uloZenie databazovych log suborov.

V8etky hardvérové aj softvérové komponenty si dodavané spoloénostou Oracle, ¢o umoZiuje zékaznikom
vyuzivat vyhody jediného dodavatela a podporu na jednom mieste.

6.5. Exalogic Elastic Cloud

Exalogic je navrhnuty ako technicky systém zahffiajuci hardvérové a softvérové komponenty, z ktorych kazda je
strategickou technoldgiou v produktovom portféliu spolo¢nosti Oracle.

WebLogic Server Coherence

JRockitand HotSpot

Exalogic Elastic Cloud Software

Oracle Linux or Solaris
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Exalogic Elastic Cloud Hardware

= Exalogic

Exalogic Elastic Cloud obsahuje Hardvér a Softvér vyvijany spolo¢ne

Exalogic hardvér je zostaveny a dodavany v Standardnom 19 racku vySky 42U. KaZda konfiguracia Exalogicu
disponuje kapacitou vyvéZeného vykonu pre vypoCtovo nérocné ulohy. Obsahuje mnoZzstvo zamenitelnych
vypoctovych uzlov, klastrované vysoko vykonné diskové Ulozisko a Siroko pasmovu sietovd infrastruktdru.
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Uréenu na pripojenie jednotlivych komponentov v konfiguracii ako aj na pripojenie dalSich externych rackov
Exalogic alebo Exadata. Pre integraciu do siete datového centra kazda konfiguracia zahfha niekolko 10G
ethernetovych portov. Pre integréciu so sprdvou datového centra zahfiia 1G ethernetové porty. V Exalogicu su
vSetky konfigurécie plne redundantné.

Kazdy vypoCtovy uzol Exalogicu je plne sebestatna jednotka vypoctovej kapacity s multi-jadrovymi procesormi
Xeon x86. Obsahuje redundantné napajacie zdroje, rychle ECC DIMM paméte a redundantné adaptéry
InfiniBand kanalov. Kazdy vypoCtovy uzol tiez obsahuje dva solid-state disky (SSD), na ktorych je nainstalovany
operaény systém. Sluzi na nabootovanie uzla a pdsobi ako vysoko vykonny odkladaci priestor a uloZisko
diagnostickych dat ziskanych zo systému pri rieSeni poruchy.

Pre Exalogic Elastic Cloud je zasadny InfiniBand. Okrem poskytovania extrémne rychleho, vysoko-priepustného
prepojenia medzi vietkymi hardvérovymi jednotkami v rdmci nasadenia, tiez poskytuje extrémnu Skalovatefnost,
izolaciu aplikacii a elastickost.

Existuju dva tradiéné pristupy k rozSirovaniu vypoCtovej kapacity datového centra. Zakladnym pristupom je
vertikalne Skalovanie. Dodava vypoctovl kapacitu jednotlivy poCitatom, ale s velkymi obmedzeniami. Existuji
totiz limity, za ktoré je mozné Skalovat s vyvazenou konfiguraciou jeden pocitaC. Vertikalne Skalovanie tiez
zvySuje vyznam pripadu jediného zlyhania systému. Nedavno sa preto preslo k horizontalnemu Skalovaniu, ktoré
je vykonané prostrednictvom sietového prepojenia viacerych pocitaCov pomocou zakladnych sietovych
technoldgii, ako je ethernet. Horizontalne Skalovanie zvySuje vypoCtovu kapacitu a pridava toleranciu proti
zlyhaniu jednotlivych uzlov systému. AvSak, horizontalne rozSireny systémy funguje ako spojenie samostatnych
poditacov, ktoré vyZaduju koordinaciu. Pre tito koordinciu byva uzkym miestom priepustnost, oneskorenie
a nedostatok pokro€ilych klastrovych funkcii v zakladnych ethernetovych sietach. Bezstratovo prepinana
InfiniBand I/O Struktara, ktord pouziva systém Exalogic optimalne spaja vSetky systémy dohromady tak, ze tvoria
jeden velky pocitac.

Exalogic X3-2 Hardware Specifications

Exalogic X3-2 Eighth Rack Quarter Rack Half Rack Full Rack
Aggregate Specifications

* Processor Cores 64 128 256 480

* Memory 1024 GB 2048 GB 4096 GB 7680 GB
* Integrated Disk Storage 60 TB 60 TB 60 TB 60 TB

Je mozné zaCat v malom osminkovom racku, rast do stredného half racku alebo vyuzit cely rack. Navy3e je
okrem toho mozné pripojit az osem plnych rackov Exalogicu (alebo kombinaciu Exalogic a Exadata) bez potreby
vyuZitia akéhokolvek externého prepinaca. V pripadoch, kedy je potreba viac nez osem rackov Exalogicu alebo
Exadaty, Oracle ponuka niekolko vysoko kapacitnych prepinacov pre datové centra, ktoré umoziuju tvorbu
cloudov zahffiajlce stovky Exalogic rackov a tisicky vykonnych procesorov.

Exalogic systémy Skaluju horizontalne, Co znamend, Ze neexistuje ziadna degradécia vykonu systému, ak sa
velkost cloudu zvySuje. Rovnako je dbleZité, Zze Exalogic cloud disponuje vykonom, ktory méze byt dynamicky
rozdeleny do jednotlivych kapacitnych zdrojov. Zaklady tejto schopnosti st v samotnom dizajne InfiniBand
Struktary , ktord bola navrhnuta prave pre toto pouzitie. InfiniBand podporuje particie, v ktorych komunikacia
medzi koncovymi bodmi I/O Struktdry je prisne kontrolovand prepinacmi. Jednotlivé vypoctové uzly, alebo
dokonca konkrétne 1/O zariadenia, mézu byt zoskupené do logickych particii, v ktorych je povolena
komunikécia. Komunikaciu medzi logickymi particiami, je mozné ovladat na najniz8ej sietovej urovni.

Dal$im rysom je rozsirovanie bezpegnosti particii InfiniBandu prostrednictvom virtualnych sieti. Kazdy koncovy
I/O bod komunikuje cez 1/O Struktiru pomocou jednej alebo viacerych z virtuainych sieti, z ktorych kazda je
Uplne nezavisla od ostatnych. Méze im byt priradena priorita a aplikacia moze mat tak zarueny pristup k
zdiefanym prostriedkom. V pripade extrémnej ulohovo kritickej aplikacie, mdZe spravca pomocou dostupnych
funkcii vybrat poCet vypoctovych uzlov, priradit vSetky I/O zariadenia k tymto uzlom, zabezpecit particiu a potom
priradit’ virtudlne siete pre exkluzivny pristup do zdielaného datového UloZiska, alebo k zdrojom v Exadata
Database Machine a externej servisnej sieti. Ak sa zmenia poziadavky na kapacitu, vypoctové uzly mézu byt
pridané, alebo vynaté z pozadovanych particii dynamicky jednoduchou konfiguraciou.

Oracle Exalogic Elastic Cloud Software
Java je najuspesnejSou a vSadepritomnou implementanou a aplikaénou technolégiou. Exalogic bol navrhnuty
od zakladu tak, aby poskytol idealne prostredie pre podnikové Java aplikacie a infradtruktiru zaloZzenu na Jave.
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Aj portfélio Oracle Fusion Middleware je navrhnuté pre nasadenie na Exalogic. NavySe ak bude uvedené
aplikacné portfdlio Oracle Fusion, aj toto bude nasadite/né na Exalogic. Oracle Exalogic Elastic Cloud Softvér
obsahuje rad optimaliz&cii a vylepSeni vykonanych vzakladnych produktoch oznacenych ako Oracle WebLogic
Suite. Je to zakladna Java infrastruktira, na ktorej sa vyvijaju  Oracle aplikacie novej generacie. Oracle
WebLogic Suite zahffia Oracle WebLogic Server, Oracle Coherence, Oracle JRockit a Oracle HotSpot.

Exalogic tiez poskytuje okrem unikatnej podpory pre Java aplikacie a Oracle Fusion Middleware, uzivatefom
moznost volby medzi operaénymi systémami Oracle Linux alebo Oracle Solaris. Exalogic je 100% kompatibilny
so vietkymi Standardnymi aplikaciami pre Oracle Linux 5 a Solaris Ziadne osobitné osvedéenie pre Exalogic nie
je potrebné. V3etky aplikacie Oracle, ktoré su certifikované pre prislusné verzie Oracle Linux a Solaris su
podporované aj na Exalogicu.

Exalogic Elastic Cloud Management

Oracle Enterprise Manager poskytuje spravu od aplikacie po disk prostrednictvom Grid Controlu a OpsCentera.
Enterprise Manager umozniuje monitorovanie v realnom ¢ase kazdého jednotlivého hardvérového komponentu v
ramci Exalogic nasadenia. NavySe na zelanie zakaznika, sa stav systému pre proaktivnu Udrzbu automaticky
zasiela na technicki podporu Oracle. Vdaka integracii s podporou, Oracle Enterprise Manager mobze
automaticky odporucit’ otestovany patch vytvoreny na mieru prave pre Exalogic, ktory pokryva vietky vrstvy
systému, od firmvéru zariadenia, operaéného systému, JVM, aplikaného servera aZ po horné vrstvy Fusion
Middleware a Oracle Aplikacii.

Exalogic Elastic Cloud Software Technické Optimalizacie

Exalogic Elastic Cloud Software zapUzdruje subor rozSireni v Oracle WebLogic Suite, ktory bol dopineny pre
optimélny vykon a prevadzku na hardvéri Exalogic. Vo WebLogic Suite s prozSirené produkty WebLogic
Server, JVM JRockit a Coherence In-Memory datovy grid. Softvérova optimalizacia adresuje obmedzenia
vykonnosti, ktoré sa by sa prejavili iba vtedy, ked by softvér bezal na Exalogic vypoétovych uzloch prepojenych
vysokorychlostnou sietou InfiniBand. S touto softvérovou optimalizaciou, mézu produkty WebLogic Suite
vyuzivat vyhody tohto S$piCkového hardvéru na maximum, vdaka velmi dobre vyvazenému hardvérovo
a softvérovému systému, ktory je vyvinuty spoloéne. Na najvysSej trovni, mdZeme hlavné vyhody optimalizacie
zoskupit do 4 hlavnych kategorii:

ZvySena Skalovatefmost, priepustnost a vykon pre WebLogic Server

ZlepSenie spracovania sietovych poziadaviek WebLogic Servera, mechanizmy riadenia a obsluhy vlakien
umoZzAuiju lepSie Skalovanie na viac jadrovych vypoctovych uzloch, ktoré su prepojené cez InfiniBand. WebLogic
Server tak dokaZze spracovat viac poziadaviek klientov, pri skrateni ¢asu reakcie na kazdu poziadavku.

Viynikajuca vykonnost replikacii session (relacii) WebLogic Servera

Mechanizmus replikécii relacii vo WebLogic Serveri je vylepSeny pre Exalogic s ohfadom na vyuZitie velmi
Sirokého pasma InfiniBand pre paralelni komunikaciu medzi procesmi aplikanych serverov. Odoslanie dat
jednotlivych relacii po sieti sa tak deje s nizSou latenciou. PoZiadavky koncovych uzivatelov pri stavovych web
aplikaciach, ktoré vyZaduju vysoku dostupnost, su tak ovela rychlejSie spracované.

UZSia integracia s Oracle RAC pre rychlejSie a spolahlivejSie databazové interakcie

Novy technologicky komponent bol pridany do WebLogic Servera pre Exalogic oznageny ako ,Active GridLink
pre RAC (Real Application Clusters)“. Active GridLink pre RAC poskytuje optimalizované spojene WebLogicu s
databézou s vyuZitim priamo protokolov Oracle RAC. Tato nova technoldgia ponuka inteligentny load-balancing
cez RAC uzly v zavislosti na aktualnom vytaZeni kazdého RAC uzla, rychlejsi prechod poruchovymi stavmi
(failover), ak RAC uzol zlyha, a aj transparentnejSiu spravu umiestneni RAC uzlov. Podnikové Java aplikacie
zahffiajuce intenzivne databazové operacie dosahuju vysSiu troven dostupnosti, lepSiu priepustnost a znizenie
¢asov odozvy.

Skratenie ¢asu interakcii medzi Exalogic a Exadata

V pripadoch ked je s vyuzitim nativneho InfiniBand sietového protokolu SDP Exalogic priamo napojeny
pomocou na systém Exadata ma komunikacia WebLogic Servera s databdzou Oracle RAC nizSiu latenciu
odoziev na dotazy. ZvySeny vykon prepojenia sa prejavi najma vtedy ked su z databazy vratené velké mnoziny
vysledkov. Podnikové Java aplikacie na Exalogicu, ktoré spolupracuju s Exadatou su tak schopné reagovat na
klientske poziadavky ovela rychlejSie.
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Kombinacia Oracle Exalogic softvéru a hardvéru je dosledkom podstatného zvySenie vykonu pre Java aplikacie
beziace na WebLogic Serveri a dalSich technologiach Oracle Fusion Middleware. Aby sme pochopili velkost
ziskov dosiahnutych pre beziace aplikécie na Exalogicu, porovnali sme Exalogic vykon s typicky alternativnou
konfiguraciou v troch reprezentativnych prikladoch:

Odozvy Aplikacii (Latencia)

= Latency
2ot (miliseconds)

350
300
250
200
150
100D

S0

D_-_-_-J

CreateWS Purchase Manage Browse
Standard Platform = Exalogic

Exalogic vylepSuje Web aplikécie aZ 14x v porovnani s typickou alternativou.

6.6. Exadata Database Machine

Oracle Exadata Database Machine je rieSenie optimalizované pre hostovanie Oracle databazy ponukajlce

vysoky vykon a Skalovatelnost. Toto predkonfigurované a odladené rieSenie je postavené na paralelnej

architekture a pozostava z gridu databdzovych serverov, Exadata Storage serverov, infiniband infrastruktury a

dalSich komponentov potrebnych pre nasadenie databézy Oracle. Exadata Database Machine poskytuje

extrémny vykon pre datové sklady, transakéné aplikacie ako aj konsolidované prostredie so zmieSanou zatazou.

Exadata Storage Server je nedelitelnou su¢astou Exadata Database Machine. Vysoky vykon je podporovany

viacerymi vlastnostami implementovanymi do tohto rieSenia. Exadata storage poskytuje sluzby pre datové

spracovanie, ktoré odbremefiuji databazovy server apre aplikaciu su transparentné. Vysledkom takéhoto
spracovania je vratenie len pozadovanych dat, ¢im sa niekofkonasobne zredukuje objem Udajov posielanych na

Uroveri DB serverov. Exadata Smart Flash Cache zvySuje datovu priepustnost pre transakéné aplikacie, Hybrid

Columnar Compression niekolkonasobne zvy3uje efektivnu diskovl kapacitu a datovu priepustnost.

RieSenie Oracle Exadata DB Machine pozostava z nasledovnych komponentov:

o Databazovy server - Sun Fire X3-2 Server, 2 Eight-Core Intel® Xeon® X5670 Processors, 256 GB memory.
Sucastou DB servera je predintalovany Oracle Enterprise Linux 5.5 a Oracle Database 11g Release 2
software. Pre vysoku dostupnost a Skalovatelnost rieSenia je poterbné zapojenie DB serverov do klastra
prostrednictvom technoldgie Oracle Real Application Clusters (RAC).

o Exadata Storage Server - Sun Fire X3-2L Server, kazdy obsahuje 12 x 600 GB 15,000 RPM High
Performance SAS disky or 12 x 2 TB 7,200 RPM High Capacity SAS disky. Suéastou kazdého storage
servera je 4 x 400 GB Exadata Smart Flash Cache pre zrychlenie 1/0 operécii. Kazdy Exadata Storage
Server obsahuje predinstalovany Exadata Storage Server Software, ktory bezi na operaénom systéme
Oracle Enterprise Linux 5.5.

e Sun Quad Data Rate (QDR) InfiniBand switch a prepojenia na vytvorenie 40 Gb/second InfiniBand
infraStruktiry pre komunikéciu DB serverov so storage servermi ako aj komunikaciu medzi jednotlivymi
uzlami RAC prostredia.

o Ethernet Switch pre vzdialenu administraciu a monitorovanie prostredia DB Machine

o VSetky komponenty su ulozené v 42U racku
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Dostupné st 3 modely Oracle Exadata DB Machine: Database Machine Quarter Rack, Database Machine Half

Rack a Database Machine Full Rack s moznostou prechodu z nizSieho modelu na vy$§i model, prip. prepojenie

viacerych rack-ov do integrovaného rieSenia. Kazdy z uvedenych modelov je mozné obstarat v konfiguracii s

vysoko vykonnymi (High 2. Vlastnosti Exadata Storage Software Exadata storage server je zakladnou stavebnou

jednotkou Oracle DB Machine.

Vynimoénou ¢rtou Exadata Storage Servera je Exadata Storage Server Software, ktory vykondva Cast

databazového spracovania a zabezpecuije vysoky vykon za pomoci nasledovnych funkcii:

o Exadata Smart Scans - dotazy, ktoré vykondvaju table scan su presmerované na storage server, kde su
vykonavané ovela efektivnejsie. Filtrovanie riadkov, stipcov a vykonavanie join operacii prebehne na
storage serveri, pri¢om DB serveru su zaslané len vysledné data (nie bloky s pozadovanymi informaciami).
Takéto spracovanie znizuje zataz DB servera a niekofkonésobne redukuje objem prenasanych udajov.

o Exadata Hybrid Columnar Compression (EHCC) je Speciélny algoritmus viazany na Exadata Storage a
poskytuje vysoky kompresny pomer pri davkovom ukladani dat do databazy. Data su po¢as nahravania
rozdelené do mensich celkov, tzv. Compression Unit. V ramci Compression Unit su data zotriedené podfa
stipcov, pricom kazdy stipec je samostatne komprimovany a ulozeny na disk. EHCC je mozné vyuzit aj v
ramci riadenia zivotného cyklu dat. Kompresiu je mozné aktivovat na Urovni tabulky alebo particie a to v
dvoch réznych médoch:

— Warehouse Compression — kompresia optimalizovana pre dotazovanie, vyuzivana v DWH aplikaciach,
kde sU data Casto dotazované. Vdaka odhadovanému 10-nasobnému kompresnému pomeru sa
podet I/O operécii znizi na desatinu a tym padom sa dosahuije zlepSenie vykonu dotazov.

— Archival Compression — kompresia optimalizovana pre maximalne Uspory miesta na disku, vyuziva sa
pre historické data, ktoré sU dotazované zriedkavo. Typicky sa dosahuje 15-nasobny kompresny
pomer.

e  Exadata Smart Flash Cache - znasobuje datovl priepustnost pre transakéné aplikacie (podet IOPS). Flash
Cache poskytuje inteligentné cacheovanie dat z databazy, ¢im nahradza pomalé diskové I/O operécie
velmi rychlymi operaciami vo flash pamati.

o  Exadata Storage indexy - interny mechanizmus indexovania dat, eliminuju sa nepotrebné diskové I/O.

Virtualizacia Storage Serverov

Rozmiestnenie dat na diskoch je pre aplikacie a pouzivatelov transparentné. Data su na disky distribuované
prostrednictvom Automatic Storage Managementu (ASM), ktory je rozSirenim Oracle databazy a je nutnou
podmienkou na nasadenie aplikécii v prostredi Exadata. Automatic Storage Management je file system a volume
manager, ktory zabezpecuje striping dat a mirrorovanie dat na viacero storage serverov pre pripad zlyhania
niektorého disku alebo celého storage servera. V prostredi ASM je mozné aktivovat nastavenie Normal
redundancy — kedy su uchovavané 2 obrazy dat alebo nastavenie High redundancy - uchovavané su 3 obrazy
dat. Pridanie alebo odobranie disku je pre databazu transparentné, pricom ASM automaticky prerozdeli data na
vetky disky, ktoré su k dispozicii. V ramci Exadata storage architektdry je databaza nasadena naprie¢ viacerymi
Exadata Storage Servermi a jeden Storage Server moze podporovat jednu alebo viac databaz.

1. Technicka podpora

71. Standardna (zakladna) technicka podpora

SluZba obsahuje:
Ro¢né predplatné s pravami na aktualizacie software Oracle, servisnych baliCkov (maintenance release,
maintenance pack) a zaplat (patches) vydanych pocas trvania predplatenej sluzby.
. 24 x 7 diagnostika problémov a ich rieSenie prostrednictvom webového systému My Oracle Support, pristup ku
technickym informaciam Oracle a k analytikom podpory Oracle.
Moznost vytvarat a sledovat technické poZiadavky (dalej iba “SR*) prostrednictvom webového rozhrania My
Oracle Support.
Pristup k netechnickej podpore objednavatela. Objednavatel ma moznost vyuzit lokalny HOTLINE na rieSenie
netechnickych problémov (pristup na MOS, administracia CSI Cisla, pomoc pri zakladani SR a pod.) na
telefonnom Cisle 02/57288 600 pocas pracovnych dni, v operaénych hodinach: 9,00 - 17,00 hod..
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e. Cast Software Updates Licence zahffia vyvoj novej funkcionality produktov. Na zaklade aktivnych sluZieb
technickej podpory mé objednavatel neobmedzeny pristup k najnovsim verziam produktov bez dodatoéného

oplatku.

f. CF;sF‘z’ Product Support v sebe obsahuje pristup na webovy portal — My Oracle Support - umoznuijuci bezpe¢né a
priame prepojenie na technickd asistenciu, s neobmedzenou pristupnostou 24 hodin po¢as pracovnych dni aj
vikendov/sviatkov (7 dni do tyzdna), prostrednictvom prideleného CSI Cisla. Portdl My Oracle Support je
unikatnym zdrojom informécii, diagnostickych nastrojov a pristupom k technickym $pecialistom Oracle. Po
obsahovej stranke, Portél zahfiia nasledovné:

e Technické informé&cie a rieSenia

o  Pristupnost 24x7

e Zaplaty

e Evidenciu “Bug-ov”

o Pristup k technickym inzinierom Oracle

o Pristup k ostatnym pouZivatelom (zakaznikom) portalu
o Clanky s relevantnymi technickymi informaciami

o Diagnostické testy

¢ Interaktivne forum

o MozZnost zakladat “SRs” (Service Requests) — poziadaviek na rieSenie
o  Personalizovani domovsku stranku

3. Sluzby technickej podpory su poskytované v stlade s podmienkami licennych zmliv akceptovanych pri
nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej podpory, ktoré podliehaju zmene.

Aktuélna verzia pravidiel “Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle® je dostupna na internetovej
adrese: http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

71.2. Nadstandardna (proaktivna / reaktivna) technicka podpora

Flexibilné sluzby Advanced Customer Support Services

Oracle Advanced Customer Support Services poskytuju individualizované servisné rieSenia, aby pomohli udrzat
a maximalizovat vykonnost Oracle mission kritickych systémov. Oracle Advanced Support Engineers poskytuju
proaktivnu a preventivnu podporu za ucelom predvidania, identifikacie, ale taktieZ urychleného rieSenia
incidentov u Oracle mission kritickych systémov — serverov aj diskov, databazy, middleware aj aplikacii. Lokalny
tim Specialistov je vedeny pridelenym Technical Account Managerom. Technical Account Manager je
zodpovedny za spokojnost zakaznika s dodavkou sluZieb.

Servisné portflio rozirenych sluzieb je nasledovné:

ACS Services Portfolio

Fixed Scope Services

System lnstallation

Time & Materials Services

Advanced Support Engineer for Applcations
Software Installation and Configuration
Pra-Production Readiness Review Advancad Support Engineer for Fusion Mddlswars

Configuration Review Advancad Support Enginesr for Database

Suppost Best Practices \Workshop
L s = Advanced Support Engineer for Servers & Storage
Performance Review

Go-live Suppont Advanced Suppoat Engineer for Engineered Systems
Praduction Diagnostic Review Technical Account Manager

Patch Review and Installation

System Relocation Advanced Suppor Delvery Manager

Solution Support Canter Advanced Monttonng & Resolution
Business Critical Asgistance ORACLE Onsite Advanced Support Enginesrs
Advanced Support Assistance Ag:’,::g:? :2:;%':;" Quartery Patch Deployment
Prionity Seevice Complete Stack Coverage
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Proaktivna a reaktivna technicka podpora musi byt dodana v priestoroch obstaravatela alebo cez vzdialeny
bezpecny pristup s ciefom zabezpedovat pozadovanu prevadzkovu dostupnost a vykonnost hardvérovych a
softvérovych produktov Oracle minimalne v rozsahu:

24xT7 pristup k technickej podpore - lokalny servisny manazér, definovanie zoznamu servisnych
inzinierov na strane dodavatela a IT administratorov na strane obstaravatela

Monitoring pokrytych systémov podfa potrieb zabezpe€enia prevadzky

RieSenie zistenych a nahldsenych problémov s dostupnostou a vykonnostou pokrytych systémov v
rezime 24x7 pre kritické IT systémy a 8x5 pre nekritické a prierezové IT systémy

Zakladanie servisnych poZiadaviek, ich eskalatny manazment a v pripade potreby informovanie
manazmentu obstaravatela

Koordinovana komunikacia servisnych Specialistov-inzinierov a lokalnych kontaktnych oséb zakaznika
s Oracle Global Premier Support,

Zber a poskytovanie diagnostickych informéacii a opakovatelného testovacieho pripadu /krokov na
reprodukovanie problému/

Aktivne technické rieSenie problémov s produktami Oracle vratane hladania nahradnych rieSeni
Poskytovanie technickych informécii potrebnych pre rieSenie problémov

Asistencia s otestovanim navrhovaného rieSenia (pre kritické IT systémy)

Implementacia oprav a zaplat

Obnova komponentov poSkodenej databazy a aplikanych serverov zo zélohy (pre kritické IT systémy)
Extrahovanie dat zo znienej databazy a aplikacnych serverov (pre kritické IT systémy)

Review pokrytych systémov z hladiska vykonnosti za uéelom optimalizacie a efektivity prevadzky

Zber dat aposudenie vykonnosti systémov s urenim potencialnych pricin znizenia vykonnosti
v pripade, Ze nastane vyrazny pokles vykonnosti oproti beZnej prevadzke na kritickych IT systémoch a
nasledne asistencia pri aplikovani navrhnutych zmien pokial vykonnost systému nadobudne beznu
Grovefi vykonnosti

Pravidelné proaktivne review pokrytych systémov vzhladom na patchovanie

Upgrade pokrytych IT systémov, v spolupraci s aplikatnym dodavatefom, s cielom zaistit podporu v
rezime "Premier Support" podfa Oracle Support Policy

Garancia kvality sluzby pracovnikmi certifikovanymi Certifikatnym programom Oracle

Dodavatel nadStandardnych sluzieb musi preukazat potrebné certifikaty kvality zodpovedajlce povahe
a urovni dodévanych sluzieb a garanciu Oracle pre poskytovanie danych sluzieb.

Jednotlivé produkty vramci vsetkych produktovych skupin sa mézu v ase vyvijat; pri realizacii
dodavky sa budu brat' do tvahy vzdy aktualne najnovsie verzie produktov.
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Priloha €. 2 zmluvy

Zoznam ovladanych os6b

Dohoda je platna pre nasledovny zoznam subjektov Statnej a verejnej spravy v Slovenskej republike (Ovladané

osoby):

organizacie suhrnného celku verejnej spravy zostavujlce konsolidovanu uétovnu zavierku
arozpoctové organizacie v ich zriadovatel'skej pésobnosti :
Generalna prokuratura SR

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
Ministerstvo financii SR

Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo kultary SR

Ministerstvo obrany SR

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
Ministerstvo pddohospodérstva a rozvoja vidieka SR
Ministerstvo spravodlivosti SR

Ministerstvo vnutra SR

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zaleZitosti SR
Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Ministerstvo zivotného prostredia SR

Najvyssi sud SR

Slovenskéa akadémia vied

Sprava Statnych hmotnych rezerv SR

Statisticky Grad SR

Urad geodézie, kartografie a katastra SR

Urad pre normaliz4ciu, metroldgiu a skugobnictvo SR
Urad vlady SR

Bratislavsky samospravny kraj

Trnavsky samospravny kraj

Trenciansky samospravny kraj

Nitriansky samospravny kraj

Banskobystricky samospravny kraj

Zilinsky samospravny kraj

PreSovsky samospravny kraj

Kosicky samospravny kraj

ostatné organizacie suhrnného celku verejnej spravy:
Kancelaria Narodnej rady SR

Kancelaria prezidenta SR

Kancelaria Ustavného stdu SR
Narodny bezpeénostny urad SR
Najvy$si kontrolny Urad SR
Protimonopolny drad SR

Slovenska informaéna sluzba

Urad jadrového dozoru SR

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi SR
Urad pre verejné obstaravanie SR

Urad priemyselného vlastnictva SR
Socialna poistoviia

V8eobecny zdravotna poistovia, a.s.



Priloha €. 3 zmluvy

VSeobecné podmienky ORACLE

Poskytovatelia pred podpisom tejto Dohody prediozia aktualne platné VSeobecné podmienky Oracle v
slovenskom jazyku.



ORACLE VSEOBECNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné podmienky (dalej ako “VSeobecné podmienky”) st uzatvorené medzi spolo¢nostou Oracle Slovensko spol.
s. 1. 0., Galvaniho Business Center IV., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 11027/B (dalej ako ,spolo¢nost Oracle®) a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora
potvrdila tito Radmcovd zmluvu. Aby ste mohli zadavat objednavky v sdlade s tymito VSeobecnymi podmienkami, dve
Prilohy (tak ako je definované nizSie), ktoré su sucastou tychto VSeobecnych podmienok, musia byt do tychto V§eobecnych
podmienok zahrnuté. Ak sa urcitd podmienka vztahuje len k Specifickej Prilohe, potom je tato podmienka platna len pre tuto
Prilohu a to len v pripade, Ze je tato Priloha zahrnuté do tychto VSeobecnych podmienok.

1. DEFINICIE
1.1 “Hardvér” oznacuje pocitatové vybavenie, vratane komponentov, volitelnych prvkov a nahradnych dielov

1.2 “Integrovany softvér” oznacuje akykolvek softvér alebo programovatelny kéd, ktory je (a) viozeny alebo
zacleneny do Hardvéru a umoznuje funkénost hardvéru alebo (b) Vam bol vyslovne poskytnuty spoloénostou
Oracle podla Prilohy H a je vyslovne uvedeny (i) v sprievodnej dokumentacii, (ii) na internetovych strankach
spolo¢nosti Oracle alebo (iii) prostrednictvom mechanizmu, ktory ulahahluje instalaciu pre pouzitie Vasho
Hardvéru. Integrovany softvér nezahifia a neposkytuje Vam prava ku (a) zdrojovému kédu alebo funkcionalite pre
diagnostiku, udrzbu, opravy alebo sluzby technickej podpory; alebo (b) samostatne licencovanym aplikaciam,
operaénému systému, vyvojovym nastrojom, softvéru pre spravu systému alebo inému zdrojovému koédu, ktory je
spolo¢nostou Oracle licencovany samostatne. K ur¢itému druhu Hardvéru obsahuje Integrovany softvér Volitelné
prvky Integrovaného softvéru (tak ako je definované v Prilohe H), ktoré si objednavané samostatne.

1.3 “Ramcova zmluva” oznacuje tieto VSeobecné podmienky (vratane vSetkych dodatkov) a dve Prilohy zahrnuté do
Ramcovej zmluvy (vratane vSetkych dodatkov k tymto Priloham). VaSe pouzivanie Produktov a Ponuky sluzieb
objednanych od spolo¢nosti Oracle alebo od autorizovaného predajcu sa riadi podmienkami tejto Ramcovej
zmluvy.

1.4 “Operaény systém” oznacuje softvér, ktory spravuje Hardvér pre Programy a dalSi softvér.

1.5 “Produkty” oznacuju Programy, Hardvér, Integrovany softvér a Operacény systém.

1.6 “Programy” oznacuju (a) softvér vlastneny alebo distribuovany spolo¢nostou Oracle, ktoré ste si objednali na
zaklade Prilohy P, (b) Programovu dokumentéciu a (c) vSetky aktualizacie Programov, ktoré ziskate v ramci sluzieb
Technickej podpory. Programy nezahifiaju Integrovany softvér alebo akykolvek Operaény systém.

1.7 “Programova dokumentacia” oznacuje uzivatefsku priru¢ku k Programom a InStalaénu priru¢ku Programu.

Programova dokumentacia méze byt doru€ena s Programami. Dokumentacia je pre Vas tiez dostupna online na
strénke http://oracle.com/contracts.

1.8 “Priloha” oznacuje vSetky Prilohy spolo¢nosti Oracle k tymto VSeobecnym podmienkam tak, ako je uvedené v
Clanku 2.

1.9 “Samostatné podmienky” oznacuju samostatné licenéné podmienky, ktoré su uvedené v Programovej
dokumentacii, v suboroch “readme” (Citaj ma) alebov poznamkovych suboroch, tykajucich sa Samostatne
licencovanej Technoldgie tretich stran.

1.10 “Samostatne licencovana Technoldgia tretej strany” oznacuje technolégiu tretej strany, ktora je licencovana
na zaklade Samostatnych podmienok a nie podla podmienok Ramcovej zmluvy.

1.11 “Ponuky sluzieb” oznacuju sluzby technickej podpory, $kolenia, hostované/outsourcované sluzby, sluzby typu
cloud, konzultaéné sluzby, nad$tandardné sluzby podpory zakaznikovi (advanced customer support services),
alebo iné sluzby, ktoré ste si objednali. Takéto Ponuky sluzieb su popisané v prislusnej Prilohe.

1.12 “Vy” a “Vas” oznacuje fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora podpisala tieto VSeobecné podmienky.
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2. PODMIENKY RAMCOVEJ ZMLUVY A PRiISLUSNYCH PRILOH

Tuto Ramcovu zmluvu moézete pouZit k objednavke, ktora je prilohou k tejto RA&mcovej zmluve. K Datumu uéinnosti sa
stavaju nasledovné Prilohy su¢astou Ramcovej zmluvy: Priloha H — Hardvér a Priloha P — Programy.

Prilohy stanovuju pojmy a podmienky, ktoré sa vztahuju k ur€itym typom ponuk spoloCnosti Oracle, ktoré sa mozu
odliSovat od tychto V8eobecnych podmienok alebo ich doplrat.

3. SEGMENTACIA

Nakup akychkolvek Produktov a suvisiacej Ponuky sluzieb alebo inej Ponuky sluzieb je uskuto€fiovany na zaklade
samostatnych ponuk a je poskytovany oddelene od akychkolvek inych objednavok pre akékolvek Produkty a suvisiace
Ponuky sluzieb alebo iné Ponuky sluzieb, ktoré ste mohli alebo mézete ziskat od spolo¢nosti Oracle. Ste si vedomy, Ze
mbzZete zakupit akékolvek Produkty a suvisiace Ponuky sluZieb alebo iné Ponuky sluZieb nezavisle od akychkolvek
inych Produktov alebo Ponuky sluzieb. Vas platobny zavazok za (a) akékolvek Produkty a suvisiace Ponuky sluzieb nie
je podmieneny na vykonani akejkolvek inej Ponuky sluzieb alebo dodani akychkolvek dalSich Produktov alebo (b) iné
Ponuky sluzieb nie je podmieneny na dodani akychkolvek Produktov alebo na vykonani akejkolvek dodato¢nej/inej
Ponuk sluzieb.

4. VLASTNICTVO
Spolo¢nost Oracle alebo jej poskytovatelia licencii si ponechavaju vSetky vlastnicke prava a pravo dusevného
vlastnictva k Programom, Operaénému systému, Integrovanému softvéru a vSetkému, €o bolo vyvinuté alebo dodané
na zaklade Ramcovej zmluvy.

5. ODSKODNENIE

5.1 S vynimkou ¢&lanku 5.5, 5.6 a 5.7 nizSie, ak tretia strana vznesie narok proti Vam alebo spolo¢nosti Oracle (dalej
ako “Prijemca” oznacujuci Vas alebo spolocnost Oracle v zavislosti od toho, ktora strana obdrzala Material), ze
akakolvek informacia, navrh, Specifikacia, inStrukcia, softvér, data, hardvér alebo materialy (suhrnne dalej ako
“Material’) dodany bud Vami alebo spolo¢nostou Oracle (dalej ako “Poskytovatel” oznacujuci Vas alebo
spolo¢nost’ Oracle v zavislosti od toho, ktora strana poskytla Materidl) a pouzity Prijemcom ohrozuje prava
duSevného vlastnictva tretej strany, je Poskytovatel povinny na svoje vlastné naklady a vydavky hdjit Prijemcu proti
vznesenym narokom a odskodni Prijemcu za Skody, zavazky, naklady a vydavky priznané sudom tretej strane za
vzneseny narok odSkodnenia alebo Poskytovatel uzavrie dohodu o vyrovanni, ak Prijemca urobi nasledovné:

a. bezodkladne a pisomne informuje Poskytovatela o obdrzani oznamenia o vzneseni naroku, najneskor vSak do
30 dni od jeho obdrzania.

b. poskytne Poskytovatelovi vyluénu kontrolu nad obhajobou a akymikolvek rokovaniami o urovnani sporu; a

c. poskytne Poskytovatelovi informacie, pravomoc a pomoc, ktord bude Poskytovatel potrebovat k obhajobe vodi
vznesenému naroku alebo k urovnaniu sporu

5.2 Ak dojde Poskytovatel k zaveru alebo je uréené, Ze niektory z Materidlov mohol spdsobit poruSenie prav
duSevného vlastnictva tretej strane, je Poskytovatel opravneny zvolit napravu, bud modifikaciou Materialu (pri
podstatnom uchovani jeho pouzitelnosti alebo funkcionality) alebo ziskat' licenciu umozrujucu dalSie pouzivanie,
alebo v pripade, ze tieto alternativy nie su obchodne prijatelné, Poskytovatel je opravneny ukoncit licenciu pre
prislusny Material a pozadovat’ jeho vratenie a vrati vSetky poplatky, ktoré Prijemca za neho zaplatil protistrane, a
ak je Poskytovatelom Programu, ktory poruSuje prava tretich stran spoloénost Oracle, vrati vSetky poplatky za
takdto licenciu aj poplatky za nevyuzita predplatent technickGi podporu, ktoré ste zaplatili spolo¢nosti Oracle za
licencie k takémuto Programu. Ak takéto vratenie podstatne ovplyvriuje schopnost spoloénosti Oracle spinit’ svoje
zavazky na zaklade prislusnej objednavky, je spoloCnost Oracle opravnena, podla svojho uvazenia a do 30 dni
pisomnym oznamenim ukongit’ platnost’ objednévky.

5.3 Bez ohladu na ustanovenie Clanku 5.2 a iba vo vztahu k hardvéru, pokial Poskytovatel déjde k nazoru alebo je
urené, Ze hardvér (alebo jeho ¢ast) mdze poruSovat prava duSevného vlastnictva tretej strany, je Poskytovatel
opravneny zvolit, Ze hardvér (alebo jeho ¢ast) nahradi alebo upravi tak, aby tieto prava neboli nadalej poruSované
(pri podstatnom uchovani pouzitefnosti alebo funkcionality) alebo ziska pravo umozriujuce dalSie pouzivanie, alebo
pokial tieto alternativy nie s obchodne prijatelné, Poskytovatel ma pravo odstranit' prislusny hardvér (alebo jeho
Cast) a vratit jeho Cistu uctovnu hodnotu a, ak je Poskytovatelom takéhoto Hardvéru spolo¢nost Oracle, vratit
vSetky poplatky za nevyuziti predplatenu technickd podporu, ktoré ste zaplatili spolo¢nosti Oracle za takyto
Hardvér.

5.4 V pripade. Ze Materidl je Samostatne licencovany Technolégiou tretej strany a prislusné Samostatné podmienky
neumozfiuju ukoné&enie licencie, namiesto ukoné&enia licencie pre Material, je spolo¢nost’ Oracle opravnena ukongit
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5.6

5.7

licencie Programu spojeného s touto Samostatne licencovanou Technoldgiou tretej strany a poZadovat jej vratenie
a vratit Vam poplatky za tuto licenciu Programu, ktoré ste spolo€nosti Oracle uhradili, vratane poplatkov za
nevyuZzitu predplatenu technick( podporu k tejto licencii Programu.

Za predpokladu, ze ste su€asnym predplatitefom sluzieb technickej podpory spolo¢nosti Oracle pre Operacny
sytém (napr. Oracle Premier Support pre Systémy, Oracle Premier Support pre Opera¢né Systémy alebo Oracle
Linux Premier Support), potom po dobu, na ktora ste boli predplatitefom prisluSnych sluzieb technickej podpory (a)
pojem “Material” uvedeny vyssie v Clanku 5.1 zahffia Operadny systém a Integrovany softvér a vSetky Volitelné
prvky Integrovaného softvéru, ktoré mate licencované a (b) pojem “Program(y)” v tomto Clanku 5 je nahradeny
pojmom “Program(y) alebo Operaény systém alebo Integrovany softvér alebo Volitelné prvky Integrovaného
softvéru (podla potreby)” (t. j. spolonost Oracle Vas neodSkodni za VaSe pouzivanie Operacného systému
alalebo Integrovaného softvéru a/alebo Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru, pokial ste nemali predplatené
zodpovedajuce sluzby technickej podpory spolo¢nosti Oracle). Bez ohfadu na vy$Sie uvedené a len s ohladom na
operacény systém Linux, spolo¢nost Oracle Vas neodSkodni za Material, ktory nie je su€astou Oracle Linux
suborov, ktoré si dostupné na stranke: http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-

069347.pdf.

Poskytovatel nie je povinny odSkodnit Prijemcu v pripade, ak Prijemca upravil Material alebo ho pouzival mimo
povoleny rozsah v Posktovatelovej uzivatel'skej dokumentacii alebo ak Prijemca pouzival taku verziu Materialu,
ktora bola nahradena a vznesenému naroku bolo mozné zabranit pouzitim neupravenej aktualnej verzie Materialu,
ktory bol dodany Prijemcovi, alebo ak Prijemca pokracuje v pouzivani prisluSného Materialu po ukon&eni platnosti
licencie na pouzitie takéhoto Materialu. Poskytovatel neodSkodni Prijemcu v pripade, Ze vzneseny narok je
zalozeny na informacii, dizajne, Specifikacii, inStrukcii, softvéry, datach alebo materiali, ktory nebol dodany
Poskytovatelom. Spolo¢nost Oracle Vas neodskodni v pripade, Zze narok je vzneseny v suvislosti s kombinaciou
Materialu s akymikolvek produktami alebo sluzbami, ktoré neboli poskytnuté spolo¢nostou Oracle. Len s ohfadom
na Samostatne licencovanu Technoldgiu tretich stréan, ktora je sucastou alebo vyzadovana k pouzivaniu Programu,
a ktora je pouzivana: (a) v nezmenenej podobe, (b) ako sucast alebo nutnost k pouzivaniu Programu, a (c) v
stlade s licenénym opravnenim pre prisluSné Programy a vSetkymi dalSimi podmienkami a ustanoveniami
Ramcovej zmluvy, spolo¢nost Oracle Vas odSkodni za poruSenie vznesenych narokov pre Samostatne
licencovani Technologiu tretich stran v rovnakom rozsahu, v akom je spoloénost Oracle povinna poskytnat
odskodnenie za Program licencovany na zaklade podmienok Ramcovej zmluvy. Spolo¢nost Oracle Vas
neodskodni za poruSenie prav spdsobené Vasim konanim proti ktorejkolvek tretej strane, ak Program(y), tak ako
Vam boli dodané a pouzivané v sulade s podmienkami Ramcovej zmluvy by inak nespdsobili poruSenie prav
duSevného vlastnictva akejkolvek tretej strany. Spolo¢nost Oracle Vas neodsSkodni za ziadny vzneseny narok
suvisiaci s duSevnym vlastnictvom, o ktorom ste vedeli v €ase ziskania licennych prav.

Tento Clanok poskytuje zmluvnym stranam vyhradné pravo na nahradu za akékolvek vznesené naroky alebo
Skody.

6. UKONCENIE PLATNOSTI ZMLUVY

6.1

6.2

6.3

Pokial ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi podstatni podmienku tejto Ramcovej zmluvy a nezaisti ndpravu do
30 dni od pisomnej Specifikacie porusenia, strana, ktora sa porusenia dopustila, porusila svoje zavazky a strana,
ktora sa porusenia nedopustila, méze tito Ramcovu zmluvu ukongit. Ak spolo¢nost Oracle ukonéi tuto Ramcovu
zmluvu v sulade s predchadzajlicou vetou, ste povinny zaplatit po¢as 30 dni vSetky doposial nezaplatené Ciastky,
ako aj vSetky zostavajuce nezaplatené Ciastky za objednané Produkty a/alebo Ponuky sluzieb ziskané na zaklade
tejto Ramcovej zmluvy a suvisiace dane a vydavky. S vynimkou omeskania v Uhrade poplatkov je zmluvna strana,
ktora neporusila podmienky tejto Ramcovej zmluvy, na zéklade vlastného uvazenia opravnené predizit dobu 30 dni
o nevyhnutnu dobu na to, aby mohla byt vykonana naprava poruSenia v pripade, ze druha zmluvna strana na to
vynaklada zodpovedajuce Usilie. Suhlasite s tym, Ze v pripade poruSenia ustanoveni tejto Ramcovej zmluvy,
nemate opravnenie pouzivat objednana Produkty alebo Ponuky sluzieb.

V pripade, Ze ste vyuzZili zmluvu s diviziou Oracle Financing Division k zaplateniu cien splatnychna zaklade
objednavky a pokial ste v omeSkani podfa uvedenej zmluvy, nie ste opravneny pouzivat Produkty a/alebo Ponuky
sluzieb, ktoré su predmetom takejto zmluvy.

Ustanovenia, ktoré ostavaju platné a ucinné aj po ukonéeni alebo zaniku platnosti Ramcovej zmluvy su tie, ktoré sa
tykaju zodpovednosti za Skodu, odsSkodnenia, nahrady Skody, poplatkov a dalSie, ktoré svojou povahou maju
pretrvavat’ aj nadalej.
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7. POPLATKY A DANE; CENY, FAKTURACIA A PLATOBNE ZAVAZKY

7.1 VSetky poplatky a ceny su splatné spolo¢nosti Oracle do 30 dni od datumu vystavenia faktury. Suhlasite s tym, Zze
uhradite v8etky dane suvisiace s predajom, pridanou hodnotou alebo iné podobné dane vyplyvajuce z prislusnych
zakonov, ktoré musi spolo¢nost Oracle platit na zaklade Vami objednanych Produktov a/alebo Ponuky sluzieb, s
vynimkou dani z prijmu spolo¢nosti Oracle. Taktiez ste povinny nahradit spolo¢nosti Oracle vSetky odévodnene
vynaloZené naklady suvisiace s poskytovanim Ponuky sluZzieb.

7.2 Ste si vedomy, ze mOzete obdrzat’ viac samostatnych faktur za Produkty a Ponuky sluzieb, ktoré ste si objednali.
Faktury Vam budu vystavené a zaslané v sulade s Fakturaénymi Standardnymi podmienkami spolo¢nosti Oracle,
ktoré su dostupné na internetovej stranke http://oracle.com/contracts.

8. ZACHOVANIE MLCANLIVOSTI

8.1 Na zaklade Ramcovej zmluvy mézu zmluvné strany ziskat pristup k informaciam, ktoré budu povazovat voci druhej
strane za dbéverné (dalej ako ,DOverné informacie“). Zmluvné strany suhlasia, Ze zverejnia iba také informacie,
ktoré su nevyhnutné k plneniu zavazkov vyplyvajucich z Ramcovej zmluvy. Doverné informéacie st obmedzené na
podmienky a ceny uvedené v tejto Ramcovej zmluve a na vSetky informacie, ktoré budu jasne oznacené ako
déverné v Case zverejnenia.

8.2 Dobverné informacie ktorejkolvek strany nebudu zahffiat’ informacie, ktoré (a) su alebo sa stanu verejne pristupné,
a to nie v dbsledku ¢inu alebo zanedbania druhej strany; (b) boli v zdkonnom vlastnictve druhej strany pred tym,
ako boli zverejnené a neboli ziskané druhou stranou , bud’ priamo alebo nepriamo, od strany, ktora ich odhalila; (c)
su zakonnym spdsobom poskytnuté druhej strane tretou stranou bez obmedzenia v zverejneni; alebo (d) su
nezavisle vyvinuté druhou stranou.

8.3 Zmluvné strany sa zavazuju, ze budi zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach (inych ako tie, ktoré su
uvedené v nasledujucej vete) druhej strany voci tretej strane po dobu troch rokov od datumu ich zverejnenia
poskytujdcou stranou prijimajicej strane. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze spristupnia déverné informacie iba tym
zamestnancom alebo zastupcom alebo subdodavatelom, ktori su povinni ich chranit proti neopravnenému
zverejneniu spésobom, ktory by ich chranil menej ako podmienky tejto Ramcovej zmluvy. Ni¢ nezabrariuje Ziadnej
zo zmluvnych stran, aby zverejnila podmienky alebo ceny uvedené v tejto Ramcovej zmluve alebo objednavkach
na fiu sa odvolavajucich v akomkolvek sidnom konani suvisiacom s touto Ra@mcovou zmluvou, alebo aby zverejnili
Déverné informacie orgadnom verejnej moci na zaklade zakona.

9. UPLNA ZMLUVA

9.1 Suhlasite, Zze tato Ramcova zmluva a informacie, ktoré su do nej za¢lenené pomocou pisomnych odkazov (vratane
odkazov na informécie uvedené prostrednictvom URL alebo odkazom na podmienky), predstavuju spolo¢ne s
pislusnou objednavkou uUplnd zmluvu tykajucu sa Produktov a/alebo Ponuky sluzieb, ktoré ste si objednali a
nahradzaju vSetky predchadzajice alebo sucasné zmluvy alebo vyhlasenia, pisomné alebo Ustne, tykajice sa
takychto Produktov a/alebo Ponuky sluzieb.

9.2 Je vyslovne dohodnuté, Ze podmienky Ramcovej zmluvy a akejkolvek objednavky spolo¢nosti Oracle maju
prednost pred akoukolvek nakupnou objednavkou, internym portalom verejného obstaravania alebo akymkolvek
dalSim podobnym dokumentom, ktory nevystavila spolonost Oracle a Ziadne podmienky zahrnuté v takej
nakupnej objednavke, portali alebo inom dokumente nevystavenom spolo¢nostou Oracle, sa nevztahuju na
objednané Produkty a/alebo Ponuky sluzieb. V pripade nesuladu medzi podmienkami akejkolvek Prilohy a tymito
VS8eobecnymi podmienkami, ma Priloha prednost. V pripade nesuladu medzi podmienkami objednavky a
Ramcovej zmluvy, ma objednavka prednost. Ramcovi zmluvu a objednavky nie je mozné upravit a prava a
obmedzenia nemdézu byt menené alebo zruSené inak ako pisomnou formou a s podpisom alebo po online prijati
prostrednictvom Internetového obchodu (Oracle Store) spolo¢nosti Oracle, opravnenymi zastupcami Vasej strany a
spolo¢nosti Oracle. Vsetky oznamenia poZadované na zaklade tejto Ramcovej zmluvy budi poskytnuté druhej
strane v prisomnej forme.

10. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

ZIADNA ZO STRAN NEBUDE NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE NEPRIAME, NAHODNE, ZVLASTNE,
TRESTNE CI NASLEDNE SKODY ALEBO ZA STRATU ZISKU, OBRATU, DAT, ClI SKODY A STRATY SUVISIACEJ
S POUZIVANIM DAT. MAXIMALNA VYSKA NAHRADY SKODY OD SPOLOCNOSTI ORACLE SA OBMEDZUJE
PODLA TEJTO ZMLUVY A VASEJ OBJEDNAVKY V SUVISLOSTI SO SKODAMI, €I UZ NA ZAKLADE
PORUSENIA ZMLUVY ALEBO PORUSENIA ZAKONA ALEBO INAK NA VYSKU CENY, KTORU STE UHRADILI
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11.

12.

13.

14.

15.

SPOLOCENOSTI ORACLE NA ZAKLADE PRILOHY, ZKTOREJ BOL NAROK K VZNIKU ZODPOVEDNOSTI
UPLATNENY, A POKIAL TAKATO SKODA VZNIKLA V DOSLEDKU VASHO POUZIVANIA PRODUKTOV ALEBO
PONUKY SLUZIEB, JE VYSKA NAHRADY OBMEDZENA NA VYSKU CENY, KTORU STE ZAPLATILI
SPOLOCNOSTI ORACLE ZA VADNY PRODUKT ALEBO PONUKY SLUZIEB, KTORE VIEDLI K VZNIKU
ZODPOVEDNOSTI.

VYVOZ (EXPORT)

Zakony a pravidla Spojenych Statov americkych o obmedzeni vyvozu a dalSie platné miestne prisluSné zakony
a pravidla sa vztahuju na Produkty. Suhlasite s tym, Ze tieto zakony o vyvoze riadia VaSe pouZivanie Produktov
(vratane technickych dat) a akychkolvek vystupov Ponuky sluzieb poskytnutych na zéaklade tejto Ramcovej zmluvy,
a sthlasite s dodrziavanim vSetkych tychto vyvoznych zakonov a pravidiel (vratane pravidiel ,zamyslaného exportu®
(deemed export) a ,zamysSlaného re-exportu® (deemed re-export)). Suhlasite stym, Ze Ziadne data, informacie,
Produkty a/alebo materialy vyplyvajice z Ponuky sluzieb (alebo priamy produkt z nich) nebudd exportované priamo
alebo nepriamo v rozpore s tymito zakonmi alebo nebudu pouzité k akémukolvek ucelu zakazanému tymito zakonmi,
vratane neobmedzeného Sirenia jadrovych, chemickych alebo biologickych zbrani alebo vyvoja technoldgie raketovych
zbrani. Na dodacie listy, obchodné faktury, prepravné dokumenty a dalSie dokumenty suvisiace s prepravou, exportom
alebo re-exportom Produktov a akychkolvek vystupov Ponuky sluzieb uvediete: ,Tento tovar, technoldgia, softvér alebo
hardvér (vratane akéhokolvek Integrovaného softvéru a Operaéného systému), boli vyvezené v sulade s vladnymi
smernicami Spojenych Statov americkych o vyvoze (U.S. Export Administration Regulations) a v silade s platnymi
zdkonmi o vyvoze. NedodrzZiavanie platnych vyvoznych z&konov je zakdzane.”

VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za zlyhanie alebo oneskorenie plnenia, ak bolo spdsobené: v ddsledku
vojny, napadnutia, sabotaze, Zivelnej pohromy, pandémie, vypadkom elektrickej energie, internetového alebo
telekomunikaéného spojenia, ktoré nie je spésobené zavazujucou sa zmluvnou stranou; viadnymi obmedzeniami
(vratane zamietnutia alebo zruSenia akéhokolvek vyvozu, dovozu alebo iného opravnenia); inymi udalostami nad
ramec primeranej kontroly zavazujlicej sa zmluvnej strany. Obe zmluvné strany suhlasia, Ze vynaloZia primerané usilie
k zmierneniu nasledkov udalosti, spésobenych vySSou silou. Ak takato udalost trva viac ako 30 dni, je ktorakolvek zo
zmluvnych strdn opravnena vypovedat nevykonané Ponuky sluZzieb a objednavky na zaklade pisomného oznamenia
doru¢eného druhej zmluvnej strane. Toto ustanovenie nezbavuje Ziadnu zmluvnu stranu povinnosti uskutoCnit
primerané kroky k odstraneniu vzniknutych Skéd na zaklade zauzivanych postupov alebo povinnosti zaplatit za
Produkty a Ponuky sluzieb, ktoré ste si objednali alebo Vam boli dodané.

ROZHODUJUCE PRAVO A SUDNA PRiSLUSNOST

Tato Ramcova zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, s tym, Ze sa zmluvné strany vyslovne dohodli,
Ze pravny rezim zavazkového vztahu zaloZzeného touto Ramcovou zmluvou sa riadi zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov. V €astiach vztahujucich sa k udeleniu opravnenia na vykon prava
na pouzivanie Programu, resp. k pouzivaniu inych plneni spolo¢nosti Oracle spifiajicich znaky autorského diela sa
pouzije zakon €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pravny postup alebo sudny spor vedeny v slvislosti s touto Ramcovou

zmluvou bude zahajeny a vedeny na prisluSnom sude Slovenskej republiky.
OZNAMENIE

Ak vznikne na Vasej strane spor so spolo&nostou Oracle, alebo ak chcete dorugit oznamenie v stlade s Clankom
o odskodneni, alebo sa ocitnete v platobnej neschopnosti alebo podobnom postaveni, ste povinny bezodkladne zaslat
pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti spolo€nosti Oracle na adresu: Oracle Slovensko spol. s r.0., Galvaniho
Business Center IV., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava.

PREVOD PRAVA

Nie ste opravneny previest &i postupit’ tuto Ramcovu zmluvu alebo dat k dispozicii alebo prevadzat opravnenie k
vykonu prava na pouzitie Programov, Operaéného systému, Integrovaného softvéru a/alebo k akejkolvek Ponuky
sluzieb alebo podiel v nich na ina fyzick( alebo pravnickd osobu. Ak poskytnete zalozné pravo k ziskanému opravneniu
vykonu prava na pouzitie Programov, Operacného systému, Integrovaného softvéru a/alebo k akymkolvek vystupom
Ponuky sluzieb, zalozny veritel neziska opravnenie k vykonu prava na pouzitie, ¢i prevod Programov, Operaéného
systému, Integrovaného softvéru a/alebo k akymkolvek vystupom Ponuky sluzieb. Ak sa rozhodnete vyuzit sluzby
financovania Vasho nakupu, akéhokolvek opravnenia k Produktom a/alebo k Ponukam sluzieb, ste povinny sa riadit
podmienkami spolo€nosti Oracle vztahujucimi sa k financovaniu, tieto su uvedené na internetovej adrese:
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v sUvislosti s operaénym systémom Linux, Technoldgiou tretich strdn alebo Samostatne licencovanou Technol4giou
tretich stran podla licenénych podmienok ,open source* alebo podobnych licenénych podmienok.

16. OSTATNE

16.1

Spoloc¢nost Oracle je nezavisly dodavatel a obe zmluvné strany potvrdzuju, Ze medzi nimi nevznika ziadne
partnerstvo, spolo¢ny podnik ani agenturny vztah. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za platby svojim
vlastnym zamestnancom, vratane prislusnych zamestnaneckych dani a poistenia.

16.2 Ak je akékolvek ustanovenie tejto Ramcovej zmluvy ozna¢ené za neplatné alebo nevymahatefné, zvysné
ustanovenia zostavaju v platnosti a takéto ustanovenie bude nahradené ustanovenim novym v sllade s
ucelom a zdmerom Ramcovej zmluvy.

16.3 S vynimkou pripadov pre neplatenie zavazkov alebo pri poruSeni vlastnickych prav spolo¢nosti Oracle, ziadna
zaloba, bez ohladu na formu, vyplyvajica z Ramcovej zmluvy alebo vztahujuca sa k nej, nemdze byt podana
Ziadnou zo zmluvnych stran neskér ako dva roky od vzniku priciny.

16.4  Produkty a vystupy Ponuky sluzieb nie su vyvinuté ani ur€ené pre pouzitie v jadrovych zariadeniach alebo v
inych nebezpeénych zariadeniach. Suhlasite, Ze je VaSou zodpovednostou zaistit bezpe¢né pouzivanie
Produktov a vystupov Ponuky sluzieb v takychto zariadeniach.

16.5 Sdhlasite s tym, Ze pokial si autorizovany predajca vyziada vo Vasom mene od spolo¢nost Oracle koépiu
Ramcovej zmluvy, mbéze mu byt poskytnuta za ucelom umoznit sprocesovanie Vasej objednavky tymto
autorizovanym predajcom.

16.6  Beriete na vedomie, ze obchodni partneri spolo¢nosti Oracle, vratane akychkolvek tretich stran, ktoré Vam
poskytuju konzultaéné sluzby, su nezavislé od spolo¢nosti Oracle a nie su zastupcami spolo¢nosti Oracle.
Spolo¢nost Oracle nezodpoveda za konania takého obchodného partnera, pokial (i) obchodny partner
neposkytuje sluzby ako subdodavatel spolo¢nosti Oracle v suvislosti s objednavkou, uskutoénenou na zaklade
tejto Ramcovej zmluvy a (ii) zodpoveda iba v rovnakom rozsahu, v akom by zodpovedala za vykon sluzieb
poskytovanych priamo zdrojmi spolo¢nosti Oracle podla zmienenej objednavky.

Datum Gcinnosti tejto zmluvy je 20___. (dopini spolo¢nost Oracle)
N&zov spolocnosti Oracle Slovensko spol. s. r. 0.
koncového

pouzivatela:

Podpis: Podpis:

Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
Datum podpisu: Datum podpisu:
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Priloha H - Hardvér

Téato Priloha o Hardvéri (dalej ako "Priloha H") je prilohou k VS8eobecnym podmienkam, ku ktorym je tato Priloha H
prilozena. VSeobecné podmienky a tato Priloha H spolu s prilozenou Prilohou Ptvoria Ramcovd zmluvu.Tato Priloha H
zanika spolo¢ne so VSeobecnymi podmienkami.

1. DEFINICIE

11

1.2

13

Xy

Za “Zaciato€ny den” pre Hardvér, OperaCny systém a Integrovany softvér sa povazuje den, kedy je Hardvér
dodany. Pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru sa povazuje Zaciato¢ny den za defi, ked spolo¢nost Oracle
akceptuje Vasu objednavku Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru.

Za “Volitelné prvky Integrovaného softvéru” sa povazuje softvér alebo programovatelny koéd zabudovany,
nain$talovany alebo aktivovany na Hardvéri, ktory vyZaduje jednu alebo viac licenénych jednotiek, kioré ste si
povinni samostatne objednat a uhradit za ne prisluSsné poplatky. Nie kazdy Hardvér obsahuje Volitelné prvky
Integrovaného softvéru, zoznam Specifickych Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru, ktoré sa vztahuju ku
konkrétnému Hardvéru je uvedeny v Licenénych definiciach, pravidlach a metrikdch Volitelnych prvkov
Integrovaného softvéru spolo¢nosti Oracle, dostupnych na adrese http://oracle.com/contracts (dalej ako “Licencné
pravidla pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru”). Spolo¢nost’ Oracle si vyhradzuje pravo urcit nové softvérové
funkcie ako Volitelné prvky Integrovaného softvéru v nasledujucich verziach a toto ur€enie bude Specifikované
v prislu$nej dokumentacii a v Licenénych pravidlach pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru.

Pouzivané pojmy (zac€inajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tejto Prilohe H, maju ten isty vyznam
tak, ako je stanovené vo V8eobecnych podmienkach.

2. UDELENE PRAVA

2.1 Va$a hardvérova objednavka pozostava z nasledovnych &asti: Operacny systém (tak, ako je definované vo VaSej

2.2

2.3

2.4

konfiguracii), Integrovany softvér a celé Hardvérové vybavenie (vratane komponentov, volitelnych prvkov a
nahradnych dielov), ako je uvedené v prisluSnej objednavke. Vasa Hardvérova objednavka moze obsahovat
Volitelné prvky Integrovaného softvéru. Tieto Volitelné prvky Integrovaného softvéru nesmu byt aktivované alebo
pouzité, do vtedy kym si ich samostatne objednate a zaviaZete sa, Ze za ne uhradite dodato¢né poplatky.

Mate pravo pouzivat Operacny systém dodany s Hardvérom podla prislusnej licenénej zmluvy(zmliv) dodanej
spolu s Hardvérom. Aktualne verzie licenénych zmluv su dostupné na http://oracle.com/contracts. Vasa licencia na
pouzitie Operacného systému a na vSetky aktualizacie Operacného systému ziskané cez sluzby technickej
podpory plati iba v spojeni a ako sucast Hardvéru.

Mate obmedzené, nevyhradné, neprevoditelné pravo pouzivat Integrovany softvér dodany s Hardvérom v sulade
s ustanoveniami tejto Prilohy H a suvisiacej dokumentacie. bez povinnosti platit’ dalSie licenéné poplatky. Vasa
licencia pre pouzitie tohto integrovaného softvéru a v3etky aktualizacii integrovaného softvéru ziskané cez sluzby
technickej podpory plati iba v spojeni a ako sucast Hardvéru. Mate obmedzené, nevyhradné, neprevoditelné pravo
pouzivat Volitelné prvky Integrovaného softvéru, bez povinnosti platit dalSie licenéné poplatky, ktoré si objednate
samostatne v sulade s ustanoveniami tejto Prilohy H, sivisiacej dokumentécie a Licennych pravidiel pre Volitelné
prvky Integrovaného softvéru; Licenéné pravidla pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru su zahrnute a stavaju
sa suUcastou tejto Prilohy H. Vase licencie pre pouzitie Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru a vSetkych
aktualizacii Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru ziskané cez sluzby technickej podpory platia iba v spojeni a
ako sucast Hardvéru. Aby ste Glne rozumeli licenénym opravneniam k Volitefnym prvkom Integrovaného softvéru,
ktoré ste si objednali samostatne, zoznamte sa s Licenénymi pravidlami pre Volitelné prvky Integrovaného
softvéru. V pripade nesuladu medzi Ra&mcovou zmluvou a Licenénymi pravidlami pre Volitelné prvky Integrovaného
softvéru maju Licenéné pravidla pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru prednost.

Operacny systém, Integrovany softvér alebo Volitelné prvky Integrovaného softvéru (alebo vsetky tri) mézu zahmat
samostatné sucasti, ktoré su oznacené v subore readme (¢itajma), v suboroch poznamok alebo v slvisiacej
dokumentacii, ktoré su licencované podla licenénych podmienok typu “open source” alebo podobnych; Vase pravo
pouzivat Operacny systém, Integrovany softvér alebo Volitelné prvky Integrovaného softvéru podla tychto
podmienok, nie je Ziadnym spdsobom obmedzené touto Ramcovou zmluvou ani touto Prilohou H. Prislusné
podmienky suvisiace so samostatnymi su¢astami su oznac¢ené v subore readme (Citajma), v suboroch poznamok

OPN_Partner TOMA_ v012014_SK_SKK Strana 7 z 38


http://oracle.com/contracts
http://oracle.com/contracts

alebo v sprievodnej dokumentacii k Opreatnému systému, Integrovanému softvéru a Volotefnym prvkom
Integrovaného softvéru.

Pre GPLv2, LGPLv2.1, GPLv3 a LGPLv3 ste obdrzali licenény kod ako binarny subor na fyzickom médiu, pokial
vS§ak mate zaujem ziskat kopiu zdrojového kédu (dalej len ,zdrojovy kdd®“) na médiu prostrednictvom posty, zadajte
Vasu pisomnu poziadavku na http://www.oracle.com/technetwork/opensource/index.html. Alternativne mozete
svoju pisomnu poziadavku poslat aj na adresu Oracle Corporation, Attn: VP of Legal, Development and
Engineering, 500 Oracle Parkway, MS-50P10, Redwood Shores, CA 94065. VaSa poziadavka by mala obsahovat
nazov a verziu produktu, Vase meno, nazov Vasej spolo€nosti (pokial existuje), Vasu poStovu adresu a Vasu
adresu elektronickej posty. Za niektoré distribucie zdrojového kédu je uctovany poplatok za fyzické médium. Pokial
taky pripad nastane, budi Vam elektronickou postou poslané podrobné informacie o cene a spésobe platby. Vasa
poziadavka musi byt vznesena do troch (3) rokov od datumu poslednej dodavky prislusného produktu, alebo
v pripade zdrojového kddu pre GPLv3, poziadavka méze byt vznesena po dobu, kym spolo¢nost Oracle ponuka
nahradné diely alebo technicku podporu pre prislusny model vyrobku. Tato ponuka sa vztahuje iba na pripady, ak
Operacny systém, Integrovany softvér alebo Volitelné prvky Integrovaného softvéru obdrzite na fyzickom médiu.

2.5 Na zaklade zaplatenia ceny za Ponuky sluzieb suvisiacich s Hardvérom, ziskavate obmedzené, nevyhradné,
neprevoditelné a Casovo neobmedzené pravo na pouzivanie vSetkého, ¢o bolo vyvinuté a Vam dodané
spolo¢nostou Oracle na zaklade tejto Prilohy H (dalej ako “vystupy”) pre VasSe interné pracovné cinnosti, bez
povinnosti platit dalSie licenéné poplatky; av8ak niektoré vystupy mézu byt predmetom dalSich licenénych
podmienok uvedenych v objednéavke.

3. OBMEDZENIA

3.1 Kopie Operacného systému, Integrovaného softvéru a Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru si mézete vytvorit
iba k Ucelu archivacie ako nahradu poSkodenej kdpie alebo na overenie programu. Nie ste opravneny odstrariovat
akékolvek oznacenia autorskych prav k Operacnému systému, Integrovanému softvéru alebo Volitelnym prvkom
Integrovaného softvéru, ani ich dalSie oznacenia. Nie ste opravneny vykonavat analyzu, ani spatny rozklad
(dekompilaciu) Opera¢ného systému alebo Integrovaného softvéru.

3.2 Beriete na vedomie, Ze k prevadzkovaniu ur€ittho Hardvérového vybavenia musi VaSe zariadenie splhat
minimalny subor poziadaviek tak, ako je popisané v Hardvérovej dokumentacii. Tieto poziadavky sa mézu menit
spbsobom ktory Vam spolo&nost Oracle oznamila v prislusnej Hardvérovej dokumentacii.

3.3 Zakaz prevodu ¢&i prechodu Operacného systému ¢i akehokolvek iného podielu podla ¢lanku 15 VSeobecnych
podmienok sa vztahuje na vSetky Operacné systémy licencované podfa tejto Prilohy H, s vynimkou pripadu, ked je
taky zadkaz v ramci platného zdkona preukazatelne nevymahatelny.

4. SKUSOBNE PROGRAMY

Spolocnost Oracle je opravnena zahrnut dodatocné Programy do Hardvéru (napr. Exadata Storage Server softvér). Nie
ste opravneny pouzivat tieto Programy pokial nemate licenciu, ktora Vam toto opravnenie vyslovne udeluje; mate vSak
pravo tieto Programy pouzivat len na skuSobné ucely a mimo produkéného prostredia po dobu 30 dni od datumu
dodania pod podmienkou, ze skuSobné Programy nepouzijete na vykonanie Skoleni tretich stran a nezucastnite sa na
Skoleni s vyuzitim funkcionalit takého skuSobného Programu. Ak sa rozhodnete vyuzivat ktorykolvek z tychto
Programov po 30 driovej skuSobnej dobe, ste povinny ziskat prislusnu licenciu od spolo¢nosti Oracle alebo
autorizovaného distributora. Ak sa rozhodnete po tejto 30 dfiovej skuSobnej dobe nevyuzit moznost ziskania licencie,
ste povinny ukongit pouzivanie vSetkych takychto Programov a ste povinny vymazat tieto Programy zo svojho
pocitacového systému. Programy licencované pre skuSobné Ucely su ponukané tak, "ako su" a spolo¢nost Oracle
neposkytuje ziadnu technickd podporu, ani neposkytuje akékolvek zaruky na takéto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Podpora Hardvéru a podpora Systémov spolo¢nosti Oracle (Oracle Hardware and Systems Support Policies)
zakupena VasSou objednavkou méze byt kazdoro€né obnovena a, ak podporu spolo€nosti Oracle pre podporu
Hardvéru a Systémov obnovujete pre tie isté systémy a pre tie isté konfiguracie, cena technickej podpory za prvy a
druhy rok obnovy nebude navys$ena o viac ako 3% oproti vySke poplatkov v predchadzajucom roku.

5.2 Ak boli objednané, sluzby podpory spolo¢nosti Oracle pre podporu Hardvéru a systémov (vratane prvého roku a
vSetkych nasledujucich rokov) su poskytované podla Podmienok spolo¢nosti Oracle pre podporu Hardvéru a
Systémov. Suhlasite, Ze so spolo¢nostou Oracle budete spolupracovat a Ze jej poskytnete pristup, zdroje,
materialy, ludské zdroje, informacie a suhlas, ktory by spolo¢not Oracle mohla k poskytnutiu sluzieb potrebovat.
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Podmienky pre poskytnutie podpory pre Hardvér a Systémy na zaklade tejto Prilohy H a ich zmeny su vyhradené
spolo¢nosti Oracle, avSak zmeny tychto podmienok nemézu mat za nasledok podstatné znizenie urovne
zaplatenych sluzZieb poskytovanych pre podporu Hardvéru a Systémov. Pred tym ako podpiSete objednavku,
oboznamte sa prosim s Podmienkami spolo¢nosti Oracle pre podporu Hardvéru a Systémov. Aktualne znenie
Podmienok spolo¢nosti Oracle pre podporu Hardvéru a Systémov je k dispozicii na strankach
http://oracle.com/contracts.

5.3 Podporu Hardvéru a Systémov spolo¢nosti Oracle je u¢inna od Zaciatoného dria pre Hardvér alebo od datumu
ucinnosti objednavky, ak dodavka Hardvéru nie je poZzadovana.

6. PONUKY SLUZIEB SUVISIACICH S HARDVEROM

Okrem sluzieb technickej podpory ste opravneny si objednat obmedzeny pocet Ponuky sluzieb suvisiacich s
Hardvérom na zéklade tejto Prilohy H tak, ako je uvedené v dokumente Ponuka sluZieb suvisiacich s Hardvérom na
stranke http://oracle.com/contracts. Suhlasite s tym, Ze poskytnete spolo¢nosti Oracle vSetky informacie, pristupy a
spolupracu v dobrej viere primerane nevyhnutnt k tomu, aby bolo spolo€nosti Oracle umoznené dorucit' tito Ponuky
sluzieb a budete vykonavat €innost, ktora je uvedena v objednavke ako Vasa povinnost. Ak bude po€as vykonavania
tejto Ponuky sluzieb spolo¢nost Oracle pozadovat pristup k produktom inych dodavatelov, ktori su su€astou Vasho
systému, ste zodpovedny pre ziskanie tychto produktov a prisluSnych licenénych prav nevyhnutnych pre pristup
spolo¢nosti Oracle k tymto produktom vo Vasom mene. Poskytované Ponuky sluzieb mézu suvisiet s Vasou licenciou k
pouzivaniu Produktov vlastnenych alebo distribuovanych spolo€nostou Oracle, ktoré ste ziskali na zaklade samostatnej
objednavky. Vase pouzivanie takychto Produktov sa bude riadit Zmluvou referencovanou v takej objednavke.

7. ZARUKY, VZDANIE SA NAROKU A VYHRADNE NAPRAVY

7.1 Spolo¢nost Oracle poskytuje obmedzenu zaruku (“Oracle Hardware Warranty”) na (i) Hardvér (ii) Operacny systém
a Integrovany softvér a Volitelné prvky Integrovaného softvéru a (iii) média s Operaénym systémom, resp.
Integrovanym softvérom a Volitelnymi prvkami Integrovaného softvéru (dalej len ,média“ a polozky (i), (ii) a (iii)
spolo¢ne oznacCované ako “Hardvérové polozky”). Spolo¢nost Oracle zaruCuje, ze Hardvér nebude po dobu
jedného roka od datumu, ked bude Hardvér doru¢eny na miesto dodania, obsahovat podstatné vady materialu ani
vyroby a Ze pouzivanie Opera¢ného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru
tieto podstatné vady materialu alebo vyroby nespdsobi. Spolo¢nost Oracle zaru€uje, Ze média nebudu po dobu 90
dni od datumu, ked budi doru¢ené na miesto dodania, obsahovat podstatné vady materialu alebo vyroby.
Podrobnejsi popis zaruky Oracle Hardware Warranty je k dispozicii na strankach
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (dalej len ,Webova stranka zaruk). Ziadne zmeny
podrobnosti zaruky Oracle Hardware Warranty uvedené na webovej stranke zaruk sa nebudu vztahovat na
Hardvér alebo média objednané pred takou zmenou. Zaruka Oracle Hardware Warranty sa vztahuje len na
Hardvér a média, ktoré boli (1) vyrobené pre alebo spolo¢nostou Oracle, a (2) predané spolo¢nostou Oracle (bud
priamo alebo prostrednictvom autorizovaného distributora spolo¢nosti Oracle). Hardvér méze byt novy alebo
pouzity. Zaruka Oracle Hardware Warranty sa vztahuje na Hardvér, ktory je novy a na pouzity Hardvér, ktory je
renovovany a certifikovany k zaruke spolo¢nostou Oracle.

7.2 Spolognost Oracle tiez poskytuje zaruku na sluzby technickej podpory a Sluzby spojené s Hardvérom (tak, ako je
uvedené v Clanku 6 vyssie), ktoré boli objednané a dodané na zaklade tejto Prilohy Htieto sluzby budu poskytnuté
podlastandardov obvyklych v tomto odvetvi. Uplatnenie zaruky na sluzby technickej podpory alebo Ponuky
sluzieb suvisiacej s Hardvérom ste povinny oznamit’ pisomne spolo¢nosti Oracle v priebehu 90 dni od poskytnutia
vadnych sluzieb technickej podpory alebo Ponuky sluzieb suvisiacej s Hardvérom.

7.3 VPRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA VYSSIE UVEDENYCH ZARUK VASIM VYHRADNYM
OPRAVNENIM A ZAVAZKOM SPOLOCNOSTI ORACLE: (i) OPRAVA ALEBO PODLA ROZHODNUTIA A NA
NAKLADY SPOLOCNOSTI ORACLE, VYMENA VADNEHO VYROBKU, PRIPADNE, (ii) POKIAL BY TAKATO
OPRAVA ALEBO VYMENA NEBOLA USKUTOCNITELINA, VRATENIE NAKUPNEJ CENY VADNEHO
VYROBKU, KTORU STE ZAPLATILI SPOLOCNOSTI ORACLE A VRATENIE POPLATKU ZA UHRADENE
NEVYUZITEJ SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY K VADNEMU VYROBKU, KTORE STE ZAPLATILI
SPOLOENOSTI ORACLE. V ROZSAHU, V KTOROM TO ZAKON PRIPUSTA SU TIETO ZARUKY VYHRADNE
A ZIADNE INE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNACENE S OHUADOM NA VYSSIE UVEDENE POLOZKY,
VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK TYKAJUCICH SA PREDAJNOSTI A VHODNOSTI PRE SPECIFICKE
UCELY, SA NEPOSKYTUJU.

7.4 Nahradné Casti vadnych dielov alebo vymenenych suc€asti, podla zaruky Oracle Hardware Waranty, budu byt
nové alebo ako nové svojou kvalitou. Tieto nahradné Casti preberaju zaruény status Hardvéru, do ktorého su
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inStalované, a nevztahuje sa na ne ziadna samostatna alebo nezavisla zaruka akéhokolvek druhu. VSetky vadné
diely alebou stcasti prechadzaju spéat do vlastnictva spolo¢nosti Oracle po ich odstraneni z Hardvéru.

7.5 SPOLOCNOST ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENU ANI BEZCHYBNU PREVADZKU HARDVERU,
OPERACNEHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTVERU ALEBO MEDII.

7.6 Zaruka sa nevztahuje na ziadny Hardvér, Operacny systém, Integrovany softvér Volitelné prvky Integrovaného
softvéru alebo Média, ktoré boli:

a. bez pisomného suhlasu spolo¢nosti Oracle upravené alebo zmenené (vratane Uprav alebo odstraneni Stitku s
vyrobnym ¢&islom spolo¢nosti Oracle/Sun umiestneného na Hardvéri);

b. vystavené alebo pouzivaniu spésobom odliSnym od spdsobu uvedeného v prisluSnej dokumentacii;

c. opravené tretou stranou, ktora nedodrzala kvalitativne Standardy spolo¢nosti Oracle;

d. nespravne nainstalované tretou stranou (nie v8ak spolo¢nostou Oracle alebo partnerom spolo¢nosti Oracle
autorizovanym k inStalaciam);

e. pouzivané so zariadenim alebo softvérom, na ktory sa nevztahuje zaruka Oracle Hardware Warranty a to v
rozsahu, v akom mézu byt tieto problémy spdsobené takymto pouzivanim;

f.  premiestnené v takom rozsahu, v akom pripadaju tieto problémy spésobené takymto premiestnenim;

g. pouzivané priamo alebo nepriamo v ramci podpornych &innosti zakdzanych Spojenymi Statmi americkymi
((dalej ako ,USA*) alebo inymi narodnymi predpismi o obmedzeni vyvozu;

h. pouzivané stranami, ktoré su uvedené na aktualnom zozname USA o zakazu vyvozu;

i. premiestnené do krajin, na ktoré USA uvalili obchodné embargo alebo obmedzenie;

j-  vzdialene pouzivané pre ¢innosti v krajinach uvedenych v predchadzajucom bode 7.6(h) a 7.6 (i)vySSie; alebo

k. zakupené od iného subjektu, nez spolo€nosti Oracle alebo autorizovaného distributora spolo¢nosti Oracle.

7.7 Zaruka Oracle Hardware Warranty sa nevztahuje na bezné opotrebovanie Hardvéru alebo médii. Zaruka Oracle
Hardware Warranty sa vztahuje len na pdévodného kupujuceho alebo na pévodného najomcu Hardvéru a bude
prehlasena za neplatnu v pripade, Ze pravo k Hardvéru bude prevedené na tretiu stranu.

8. AUDIT

Po 45 diioch od pisomného oznamenia, je spolo¢nost Oracle opravnena vykonat audit Vasho pouzivania Opera¢ného
systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru. Ste povinny poskytnat nevyhnutna
sucinnost pozadovanu spolo¢nostou Oracle pri takomto audite a poskytovat zodpovedajucu sucinnost a pristup k
informaciam. Ziaden takyto audit neméZe bezddvodne zasahovat do Vasich beZnych pracovnych &innosti. Suhlasite,
Ze do 30 dni od doru€enia pisomného oznamenia, uhradite vSetky poplatky stvisiace s Vasim pouzivanim Opera¢ného
systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru nad ramec VaSich licenénych prav.
Pokial nezaplatite, méze spolo¢nost Oracle ukongit (a) Ponuky sluzieb (vratane technickej podpory) suvisiace s
Operaénym systémom, Integrovanym softvérom a Voliteflnymi prvkami Integrovaného softvéru (b) licencie pre
Operacny systém, Integrovany softvér a Volitelné prvky Integrovaného softvéru objednané na zaklade tejto Prilohy H
a prislusnej zmluvy a/alebo (¢) Ramcovu zmluvu. Suhlasite, ze spolo¢nost Oracle neznasa ziadne naklady, ktoré ste
vynalozili v suvislosti s vykonanim takéhoto auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka, instalacia a prevzatie Hardvéru

9.1.1  Ste zodpovedny za instalaciu Hardvéru, pokial si od spolo¢nosti Oracle neobjednate inStalacné sluzby k
uvedenému Hardvéru.

9.1.2 Spolo¢nost’ Oracle doda Hardvér na dodaciu adresu Vami uvedenu vo Vasom nakupnom dokumente
alebo v pripade, Ze sa na Vasom nakupnom dokumente dodacia adresa neuvadza, na miesto uvedené v
objednavke. Dodacie podmienky pre Hardvér platné pre jednotlivé krajiny st uvedené v "Order and
Delivery Policies", ktoré su dostupné na: http://oracle.com/contracts.

9.1.3  Za dodavku Hardvéru sa povazuje Vase prevzatie Hardvéru.
9.1.4  Spolo¢nost Oracle je opravnena fakturovat aj dielie plnenie.

9.1.5  Spolognost Oracle méze nahradzat a modifikovat' Hardvér tak, aby to neviedlo k negativnym dopadom na
celkovy vykon Hardvéru.
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9.1.6  Spolo¢nost Oracle vynaloZi primerané obchodné Usilie na dodaniu Hardvéru v lehote, ktora je v sulade s
predchadzajucimi postupmi spolognosti Oracle v nadvaznosti na mnozstvo a typ Hardvéru, ktory ste si
objednali.

9.2 Prevod vlastnickeho prava

Prevod vlastnickeho prava k Hardvéru nastane pri dodani.

9.3 Uzemie
Hardvér bude instalovany v {krajine/krajinach}, ktoré ste uviedli vo svojom nakupnom dokumente ako miesto
dodavky alebo v pripade, Ze na Vasom nakupnom dokumente dodaciu adresu neuvediete, na miesto uvedené
v tejto objednavke.

9.4 Ceny, fakturacia a platobné zavazky
9.4.1  Objednavku Hardvéru mdzete pred jeho odoslanim zmenit, a to za Uhradu aktualne platného poplatku za

zmenu, ktorld spolénost Oracle ¢as od €asu stanovuje. Aktualna vyska poplatku za zmenu a popis

povolenych zmien je definované v Podmienkach pre objednavky a dodavky (Order and Delivery Policies),
ktoré su k dispozicii na strankach http://oracle.com/contracts.

9.4.2  Prevzatim platobného zavazku na zaklade objednavky, suhlasite a potvrdzujete, Ze povinnost uhradit
cenu nie je zavisla na buducej dostupnosti akéhokolvek Hardvéru. AvSak (a) ak objednavate sluzby
technickej podpory, predchadzajuca veta nezbavuje spolocnost Oracle zodpovednosti poskytnut tieto
sluzby technickej podpory na zaklade Ramcovej zmluvy, a ak su k dispozicii, v sulade s aktualnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzieb technickej podpory, a (b) predchadzajuca veta nemeni Vam
poskytnuté prava na zaklade objednavky a Ramcovej zmluvy.

9.4.3 Poplatky za Hardvér a Volitelné prvky Integrovaného softviru su faktirované k prisluSnému
Zaciato¢nému driu.

9.4.4  Poplatky za Ponuky sluzZieb spojené s Hardvérom su u&tované dopredu, pred poskytnutim Ponuky sluZieb
suvisiacich s Hardvérom; Specialne poplatky za sluzby technickej podpory su fakturované ro¢ne vopred.
Obdobie poskytovania vSetkych Ponuk sluzieb suvisiacich s Hardvérom je uc¢inné od Zaciato¢ného dna
pre Hardvér alebo od Datumu ucinnosti objednavky, pokial nebola dodavka Hardvéru pozadovana.

9.4.5 K cendm uvedenym v objednavke Vam spolo¢nost Oracle pripocita vSetky prislusné dopravné naklady
alebo prislusné dane, a Vy budete zodpoveny za uhradu tychto poplatkov a dani, bez ohladu na
akékolvek vyslovné alebo odvodené ustanovenia v podmienkach ,Incoterms®, na ktoré sa odkazuju
Podmienky pre objednavky a dodavky (Order and Delivery Policies). Podmienky pre objednavky a
dodavky su k dispozici na strankach http://oracle.com/contracts.
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CRACLE Priloha P — Programy

Tato Priloha k Programom (dalej ako “Priloha P”) je prilohou ku VSeobecnym podmienkam, ku ktorym je tato Priloha P
prilozena. VSeobecné podmienky a tato Priloha P, spolu s prilozenou Prilohou H, tvoria Ramcovu zmluvu. Tato Priloha P je
platna a ucinna spolo¢ne so VSeobecnymi podmienkami.

1. DEFINICIE

1.1 Za “Zaciato€ny den” sa povazuje za den, kedy bola odoslana sada médii alebo datum ucinnosti objednavky,
pokial nebolo poZadované odoslanie sady médii.

1.2 Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tejto Prilohe P, maju ten isty vyznam
tak, ako je stanovené vo VSeobecnych podmienkach.

2. UDELENE PRAVA

2.1 Po akceptacii Vasej objednavky zo strany spolo¢nosti Oracle ziskavate obmedzené nevyhrandé, neprevoditelné,
¢asovo neobmedzené pravo (pokial nie je v objednavke uvedené inak) na pouzivanie Programov bez povinnosti
platit’ dalSie licenéné poplatky a ziskavate v8etky “Ponuky sluZieb suvisiacich s Programom”, ktoré ste si objednali,
vyhradne za u€elom Vasich internych pracovnych ¢innosti a podla podmienok Ramcovej zmluvy, vratane definicii
a pravidiel stanovenych v objednavke a Programovej dokumentacii. V pripade akceptacie, Vam spolo¢nost Oracle
oznami prijatie a zaSle képiu Vasej Ramcovej zmluvy.

2.2 Na zaklade zaplatenia ceny za Ponuky sluzieb suvisiacich s Programom, ziskavate obmedzené, nevyhradné,
neprevoditelné a &asovo neobmedzené pravo na pouZivanie v8etkého, €o bolo vyvinuté a Vam dodané
spolo¢nostou Oracle na zaklade tejto Prilohy P (dalej ako “vystupy”) pre Vase interné pracovné ¢innosti, bez
povinnosti platit dalSie licenéné poplatky; avSak niektoré vystupy mézu byt predmetom dalSich licenénych
podmienok uvedenych v objednavke.

2.3 Ste opravneny umoznit pouzivanie Programov a vystupov svojim zastupcom a dodavatelom (vratane, bez
obmedzenia, poskytovatelom outsourcingu) na Ucely Vasich internych pracovnych ¢innosti a zodpovedate za ich
pouzitie v sulade so VSeobecnymi podmienkami a touto Prilohou P. Pre Programy, ktoré su Specialne vytvorené na
umoznenie spoluprace medzi Va8imi zakaznikmi a dodavatelmi a Vami, v ramci podpory VaSich internych
pracovnych €innosti, je takéto pouZitie povolené v sulade so V8eobecnymi podmienkami a touto Prilohou P.

2.4 Mébzete si vytvorit potrebné mnozstvo koépii kazdého Programu pre potreby vliastného licencovaného pouzivania a
jednu kopiu z kazdého Programového nosica.

3. OBMEDZENIA

3.1 Programy mézu obsahovat' alebo pozadovat pouzitie Technoldgie tretich stran, ktora je dodana s Programami.
Spolo¢nost Oracle Vam méze v Programovej dokumentacii, suboroch “readme” (Citaj ma) alebo v poznadmkovych
suboroch suvisiacich s touto Technolégiou tretich stran oznamit' urcitd informaciu. Technoldgia tretich stran Vam
bude licencovana bud na zaklade podmienok Ramcovej zmluvy alebo na zaklade Samostatnych podmienok, ak su
uvedené v Programovej dokumentacii, suboroch “readme” alebo v poznamkovych suboroch. Vase pravo k
pouzivaniu samostatne licencovanej Technoldgii tretich stran na zaklade Samostanych podmienok nie je ni¢im
obmedzené v Ramcovej zmluve. AvSak, pre ujasnenie, bez ohladu na existenciu takéhoto oznamenia, Technolégia
tretich stran, ktora nie je samostatne licencovana Technoldgiou tretich stran, sa povazuje za sucast Programov a
je Vam licencovana na zéklade podmienok Radmcovej zmluvy.

Ak mate podla objednavky opravnenie k distribucii Programov, ste povinny zahrnut v rdmci distriblcie vSetky
oznamenia a vSetky suvisace zdrojové kody pre Samostatne licencovanu Technoldgiu tretich stran v takej forme a
rozsahu, v akom je poskytovany zdrojovy kdd spolo€nostou Oracle, a ste povinny distribuovat Samostatne
licencovanu Technoldgiu tretich stran podla Samostatnych podmienok (vo forme a rozsahu v akom su Samostatné
podmienky poskytované spolo¢nostou Oracle). Bez ohladu na vy$Sie uvedené, Vase prava k Programom su
obmedzené na prava udelené vo Vasej objednavke.
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3.2 Nie je dovolené:

a. odstranit alebo upravit oznacenia Programov, ani iné oznamenia spolo¢nosti Oracle, ani informacie o
vlastnickych pravach spolo¢nosti Oracle;

b. poskytovat Programy alebo materialy ako vysledky Ponuky sluzieb akymkolvek spésobom tretim stranam za
ucelom ich pouzivania tretimi stranami pre ich obchodné c&innosti (pokial nie je takyto pristup vyslovne
povoleny pre Specificki Programovu licenciu alebo materialy z Ponuky sluzieb, ktoré ste obdrzali);

c. spobsobit alebo povolit spatny rozklad (pokial to nevyZaduje zakon z dévodu interoperability) demontaz alebo
dekompilaciu Programov (toto obmedzenie sa vztahuje aj na znazorhovanie datovej Struktury alebo
podobnych materialov, vytvorenych Programami);

d. zverejnit vysledky akychkolvek vykonnostnych testov Programov (benchmark tests) bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti Oracle.

3.3 Zakaz prevodu alebo prechodu Programov alebo akéhokolvek ich podielu podla ¢lanku 15 VSeobecnych
podmienok sa vztahuje na vSetky Programy licencované podfa tejto Prilohy P, s vynimkou pripadov, kedy je takyto
z&kaz v ramci platného zékona preukazatelne nevymahatelny.

4. SKUSOBNE PROGRAMY

Ste opravneny objednat si skuSobné Programy, alebo spolo¢nost Oracle je opravnena pridat dalSie Programy k Vasej
objednavke, ktoré mozete pouzit iba mimo produkéného prostredia na skuSobné ucely. Nie ste opravneny pouzit
skusobné Programy na vykonanie Skoleni tretich stran, €i zucCastnit sa Skolenia s vyuzitim funkcionalit takého
skusobného Programu. Na vyskusSanie tychto Programov je poskytnuta lehota 30 dni od Zacdiato€ného dria. Ak sa
rozhodnete vyuZivat ktorykolvek z tychto Programov po 30 dfiovej skuSobnej dobe, ste povinny ziskat' prislusnu
licenciu od spolo¢nosti Oracle alebo autorizovaného distributora. Ak sa rozhodnete po tejto 30 diovej skiSobnej dobe
nevyuzit moznost ziskania licencie, ste povinny ukonéit pouzivanie vSetkych takychto Programov a ste povinny
vymazat' tieto programy zo svojho pocitatového systému. Programy licencované pre skusobné Gcely s ponukané tak,
"ako su" a spolocnost Oracle neposkytuje ziadnu technickd podporu, ani neposkytuje akékolvek zaruky na takéto
Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pre ucely objednavkového dokumentu pozostava technickd podpora z roénych sluzieb technickej podpory Oracle,
ktoré ste si pre Programy objednali od spolo¢nosti Oracle alebo od autorizovaného predajcu. Pokial bude
objednand, ro¢na technicka podpora (vratane prvého roku a vSetkych nasledujiucich rokov) sa poskytuje na
zaklade podmienok spolo¢nosti Oracle pre poskytovanie sluzieb technickej podpory, G¢innych v ¢ase poskytnutia
danych sluzieb. Suhlasite, Zze budete spolupracovat so spolo¢nostou Oracle a poskytnete pristupy, materialy,
personal, informécie a povolenia, ktoré mdze spoloCnost Oracle pozadovat k poskytnutiu sluzieb technickej
podpory. Podmienky pre poskytovanie technickej podpory tvoria sucast Prilohy P aich zmeny su vyhradené
spolo¢nosti Oracle, avSak zmeny tychto podmienok nemézu mat’ za nasledok podstatné znizenie Urovne sluzieb
poskytovanych pre Programy s platenou technickou podporou po¢as doby, na ktoru je tato technicka podpora
zaplatena. Pred podpisom objednavkového dokumentu ste povinny sa s aktualne platnymi podmienkami pre
prislusné sluzby technickej podpory oboznamit. Aktualna verzia podmienok pre technick( podporu je pristupnéa na:
http://oracle.com/contracts.

5.2 Poskytovanie technickej podpory je Gc¢inné od Zaciato€ného dna, pokial nie je uvedené inak vo VaSej objednavke.
Ak ste objednavali prostrednictvom Internetového obchodu (Oracle Store), nastava uc¢innost diiom akceptacie
Va$ej objednavky spolo¢nostou Oracle.

5.3 Software Update License & Support (alebo akakolvek nastupnicka sluzba upravujuca obnovu technickej podpory
Software Update License & Support, dalej len ako "SULS"), ktoru ste ziskali na zaklade Vasej objednavky, moéze
byt obnovena na ro¢nej baze, a ak si obnovite SULS pre zhodny pocet licencii pre rovnaké Programy pre prvy
a druhy rok obnovy, poplatok pre SULS nebude navySeny o viac ako 3% oproti vySke poplatku v predchadzajucom
roku. Ak bola Vasa objednavka uskutocnena prostrednictvom autorizovaného predajcu, poplatok za SULS pre
prvy rok obnovy Vam bude stanoveny tymto predajcom, ; poplatok za SULS pre druhy rok obnovy nebude
navySeny o viac ako 3% oproti vySke poplatkov v predchadzajicom roku.
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5.4 Ak sa rozhodnete zakupit' technicku podporu pre niektoré Programové licencie v ramci suboru licencii, ste povinny
si zakupit zhodnu technickd podporu pre vsetky licencie v ramci licenéného suboru. Ste opravneny ukonéit
pouzivanie technickej podpory v €asti licencii v ramci licenéného suboru iba v pripade, Ze ukoncite uzivanie tejto
Casti licencii licenéného suboru. Cena za technickl podporu pre zostavajucu €ast licencii bude stanovena v sulade
s podmienkamii pre poskytovanie technickej podpory u¢innymi v ¢ase ukoncenia pouzivania ¢asti licencii. Oracle
definicia licen¢ného suboru je uvedena v platnych podmienkach pre poskytovanie technickej podpory. Ak sa
rozhodnete nezakupit' si technicki podporu, nie ste opravneny aktualizovat nepodporované Programové licencie
s novou verziou Programu.

6. PONUKY SLUZIEB SUVISIACE S PROGRAMOM

Okrem sluzieb technickej podpory ste opravneny si objednat obmedzeny pocet Ponuky sluzieb suvisiace s Programom
na zaklade tejto Prilohy P tak, ako je uvedené v dokumente Ponuky sluzieb suvisiacich s Programom na stranke
http://oracle.com/contracts. Suhlasite s tym, Ze poskytnete spolo¢nosti Oracle vSetky informacie, pristupy a spolupracu
v dobrej viere primerane nevyhnutna k tomu, aby bolo spolo¢nosti Oracle umoznené dorucit Ponuky sluzieb a budete
vykonavat €innost, ktora je uvedena v objednavke ako VaSa povinnost. Ak bude pocas vykonavania tejto Ponuky
sluzieb spolo¢nost’ Oracle pozadovat pristup k produktom inych dodavatelov, ktori su su€astou Vasho systému, ste
zodpovedny pre ziskanie tychto produktov a prislusnych licenénych prav nevyhnutnych pre pristup spolo¢nosti Oracle k
tymto produktom vo Vasom mene. Poskytované Ponuky sluzieb mézu suvisiet s VaSou licenciou k pouzivaniu
Programov vlastnenych alebo distribuovanych spolo¢nostou Oracle, ktoré ste ziskali na zaklade samostatnej
objednavky. Vase pouzivanie takychto Programov sa bude riadit Zmluvou referencovanou v takej objednavke.

7. ZARUKY, VZDANIE SA NAROKU A VYHRADNE NAPRAVY

7.1 Spolo¢nost Oracle poskytuje zaruku na funkénost’ licencovanych Programov v sulade s popisom, ktory je uvedeny
v prislusnej Programovej dokumentacii na obdobie jedného roka od dodania (t.j. prostrednictvom ich fyzického
dorucenia alebo elektronického stiahnutia). Uplatnenie zaruky ste povinny oznamit' spolo€nosti Oracle pisomne v
ramci jedného roka od dodania. Spolo¢nost’ Oracle tiez poskytuje zaruku na sluzby technickej podpory a Ponuky
sluzieb slvisiace s Programom (tak ako je uvedené vy$sie v Clanku 6) s tym, Ze objednané sluzby budu
poskytované so Standardami obvyklymi v tomto odvetvi. Uplatnenie zaruky na sluzby technickej podpory alebo
Ponuku sluzieb suvisiacich s Programom ste povinny oznamit pisomne spolo¢nosti Oracle v priebehu 90 dni od
poskytnutia vadnych sluzieb technickej podpory alebo Ponuky sluzieb suvisiacej s Programom..

7.2 SPOLOCNOST ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY BUDU FUNGOVAT BEZCHYBNE ALEBO
NEPRETRZITE, ANI ZE SPOLOCNOST ORACLE NAPRAVi VSETKY PROGRAMOVE VADY.

7.3 VPRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA VYSSIE UVEDENYCH ZARUK JE VASIM VYHRADNYM
OPRAVNENIM A ZAVAZKOM SPOLOCNOSTI ORACLE: (A) OPRAVA VAD PROGRAMOV, KTORE
SPOSOBUJU PORUSENIE ZARUK; ALEBO AK SPOLOCNOST ORACLE NEBUDE SCHOPNA PODSTATNE
NAPRAVIT TAKETO VADY PRIiSLUSNEJ PROGRAMOVEJ LICENCIE OBCHODNE PRIJATELNYM
SPOSOBOM, MOZETE UKONCIT POUZIVANIE SVOJEJ PROGRAMOVEJ LICENCIE A MATE NAROK NA
VRATENIE LICENCNYCH POPLATKOV A POPLATKOV, KTORE STE PREDPLATILI ZA DOPOSIAL
NEVYUZITU TECHNICKU PODPORU K PROGRAMOVYM LICENCIAM; ALEBO (B) OPATOVNE POSKYTNUT
SLUZBY PONUKY SLUZIEB, KTORE BOLI VADNE, ALEBO AK SPOLOCNOST ORACLE NEBUDE SCHOPNA
RIADNE NAPRAVIT VADY OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM, MOZETE UKONCIT POUZIVANIE
SLUZBY TEJTO PONUKY SLUZIEB SUVISIACEJ S PROGRAMOM A MATE NAROK NA VRATENIE VAMI
ZAPLATENYCH POPLATKOV ZA SLUZBY PONUKY SLUZIEB SUVISIACICH S PROGRAMOM, KTORE
SPOSOBILI PORUSENIE ZARUK.

7.4 V ROZSAHU, V KTOROM TO PRIPUSTA ZAKON, SU TIETO ZARUKY VYHRADNE A ZIADNE INE ZARUKY
VYSLOVNE ANI NAZNACENE, VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK TYKAJUCICH SA PREDAJNOSTI A
VHODNOSTI PRE SPECIFICKE UCELY, SA NEPOSKYTUJU.

8. AUDIT

Po 45 drioch od pisomného oznamenia, je spolo¢nost Oracle opravnena vykonat audit Vasho pouzivania Programov.
Ste povinny poskytnut nevyhnutni sucinnost pozadovanu spolo¢nostou Oracle pri takomto audite a poskytovat
zodpovedajlicu sGéinnost a pristup k informaciam. Ziaden takyto audit nemdZe bezdévodne zasahovat do Vasich
beznych pracovnych ¢innosti. Suhlasite, Zze do 30 dni od dorucenia pisomného oznamenia, uhradite vSetky poplatky
suvisiace s Vasim pouzivanim Programov nad ramec Vasich licenénych prav. Pokial nezaplatite, moéze spolo¢nost
Oracle ukongit (a) Ponuky sluZieb suvisiace s Programom (vratane technickej podpory), (b) Programové licenci
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objednané na zéklade tejto Prilohy P a prisluSnej zmluvy a/alebo (c) Ramcovi zmluvu. Suhlasite, Ze spolo¢nost Oracle
neznasa Ziadne naklady, ktoré ste vynalozZili v suvislosti s vykonanim takéhoto auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodanie a instalacia

9.1.1 Ste zodpovedny za instalaciu Programov, pokial Programy neboli predinStalované spoloénostou Oracle
na Hardvér, ktory ste si objednali alebo pokial' ste si neobjednali od spolo¢nosti Oracle inStalaéné sluzby
pre tieto Programy.

9.1.2 Spoloc¢nost Oracle Vam spristupnila na elektronické stiahnutie Programov uvedenych v €asti “Programy a
Ponuky sluzieb suvisiace s Programom” prisluSnej objednavky webovu stranku s internetovou adresou
(Internet URL): http://edelivery.oracle.com k elektronickému dodaniu. Prostrednictvom tejto internetovej
adresy mate pristup a mozete si elektronicky stiahnut’ najnovsiu produkénu verziu softvéru a savisiacej
Programovej dokumentacie pre kazdy uvedeny Program ku diu Gc&innosti prisluSnej objednavky. Beriete
na vedomie, ze nie vSetky Programy su dostupné pre vSetky kombinacie hardvérovo/operaéného
systému. Pre zistenie su€asnej dostupnosti Programov, skontrolujte webovu stranku pre elektronické
dodanie uvedenu vyssie. Potvrdzujete, Zze spolo€nost’ Oracle nema dalSie zavazky s dodanim Programov
uvedenych v prislusnej objednavke, k elektronickému stiahnutiu alebo inému dodaniu.

9.1.3 Ak boli objednané, spolo¢nost Oracle doru¢i sadu médii na dodaciu adresu Specifikovanu vo VaSej
objednavke. Suhlasite, ze uhradite prislusné média a poplatky za dodanie. Platné podmienky dodania
fyzickych médii si: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemie
Programy su uréené na pouzitie v (krajine/krajinadch) uvedenej v objednavkovom dokumente.
9.3 Ceny, fakturéacia a platobné zavazky

9.3.1 Prevzatim platobného zavéazku na zaklade objednavky, suhlasite a potvrdzujete, ze povinnost uhradit
cenu nie je zavisla na buducej dostupnosti akéhokolvek Programu alebo aktualizacie. AvSak (a) ak
objednavate sluzby technickej podpory, predchadzajuca veta nezbavuje spoloCnost Oracle zavazku
poskytnut tieto sluzby technickej podpory podla podmienok Ramcovej zmluvy, pokial a ak su k dispozicii,
v sulade s aktualnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb technickej podpory, a (b) predchadzajuca
veta nemeni Vam poskytnuté prava na zéklade objednavky a Ramcovej zmluvy.

9.3.2  Cena za Programy je fakturovana od Zaciato¢ného dfia.
9.3.3 Poplatky za Ponuky sluzieb suvisiacich s Programom su fakturované pred poskytnutim tychto sluzieb;
konkrétne sluzby technickej podpory su fakturované ro¢ne vopred. Doba na vykonanie sluzieb Ponuky

sluzieb suvisiacich s Programom je Ucinna od Zaciato¢ného dna.

9.3.4 K cenam uvedenym v objednavke Vam spolo€nost Oracle naviac vyfakturuje poplatky za postovné alebo
suvisiace dane a Vy budete zodpovedny za tieto poplatky a dane.

10. LICENCNE DEFINICIE A PRAVIDLA

Aby ste plne porozumeli poskytnutej licencii (opravnenie k vykonu prava pouzivat program), musite si preStudovat
definicie tykajuce sa licencnych pravidiel, ktoré st neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.

10.1 Definicie a licenéné metriky

1 mil. roéného objemu transakcii ($M Annual Transaction Volume): je definovany ako 789.300,- Euro celkovej
hodnoty vSetkych uskutoénenych nakupnych objednavok a vSetkych aukcii vykonavanych prostrednictvom trhu Oracle
Exchange Marketplace Vami/Vasou spolo¢nostou a ostatnymi, po¢as daného roka licencie Oracle Exchange
Marketplace, bez ohladu na to, i akakolvek takato aukcia viedla k nakupnej objednavke, za podmienky, Ze sa aukcia,
ktora viedla k nakupnej objednavke, v ramci objemu roénych transakcii zapocita len raz.
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Applications National Language Support (NLS) Supplement Media Packs: beriete na vedomie, Ze iba podsubory
niektorych produktov z Applications NLS Supplement Media Packs su preloZzené. Pre zakaznikov pouzivajucich
technick( podporu su informécie o tom, ktoré produkty uz boli preloZzené do podporovanych jazykov k dispozicii na My
Oracle Support (https:// support.oracle.com). Pokial ste novy zakaznik, alebo nevyuzivate technicki podporu
kontaktujte Oracle Account Manazéra pre ziskanie dalSich informacii.

1 mil. dolarov Roéného prijmu aplikacie ($M in Application Annual Revenue): je definovany ako 789.300,- Euro,
bez dani, spracovany prostrednictvom licencovaného programu. Pre produkty spolo€nosti Oracle Self-Service E-Billing
sa ro¢ny prijem (Annual Revenue) rovna celkovej fakturovanej sume pre vSetky Uéty spolocnosti, ktoré mali aspor
jedného zapisaného uzivatela za zu¢tovacie obdobie.

Vyvinuta aplikacia (Application Developed): je definovany ako Vami vyvinuty softvérovy program, ktory operuje na
smart-telefonoch a/alebo inych zariadeniach koncového pouzivatela, a ktory (i) poskytuje koncovym pouzivatefom
pristup k obsahu alebo (ii) umozfiuje koncovym pouzivatelom transakcie alebo (iii) inak umozfuje koncovym
pouzivatelom funkcie dostupné prostrednictvom Oracle run-time programu.

Uzivatel aplikacii (Application User): je definovany ako osoba Vami opravnena na pouzivanie prislusnych
aplikaénych programov, ktoré su nainstalované na jednom serveri alebo na viacerych serveroch bez ohladu na to, €i
tato osoba v lubovolnom &ase program(y) aktivne pouziva. Pokial licencujete Oracle Self Service Work Requests
option spolu s Oracle Enterprise Asset Management, musite udrziavat licencie pre rovnaky pocet Application User
licencovanych uZivatefov a je Vam poskytnuté pravo neobmedzeného pristupu pre vSetkych Vasich zamestnancov na
zadanie poZiadavky na pracu, prehliadanie statusu tejto poZiadavky a prehliadanie doplfujucich udajov. UZivatel
aplikécii (Application User) licencovany na Oracle Order Management je opravneny manualne vkladat objednavky
priamo do programov s tym, zZe akékolvek elektronické vkladanie objednavok z inych zdrojov musi byt licencované
samostatne. Pre Oracle Sourcing, Oracle Fusion Sourcing Oracle iSupplier Portal, Oracle Fusion iSupplier Portal,
Oracle Services Procurement, PeopleSoft eSupplier Connection, PeopleSoft Strategic Sourcing a JD Edwards Supplier
Self Service programy, je opravnenie pouzivat uvedené programy Vasimi externymi dodavatelmi zahrnuté vo Vasom
aplika¢nom licenénom opravneni. Pre Ucely program Oracle Financial Services Operational Risk Solution sa uzivatelia,
ktori programu len prispievaju informaciami prostrednictvom prisluSného uzivatelského rozhrania, nezavazuju za
Uzivatelov Aplikacii.

Uzivatel aplikacii s pristupom len na ¢itanie (Application Read-Only User): je definovany ako osoba Vami
opravnena spustat len dotazy (queries) alebo spravy (reports) v ramci aplikaéného programu, na ktoré ste ziskali non-
read-only licencie, a to bez ohladu na skuto¢nost, &i je program osobou aktivne pouzivany.

Znacka (Brand): je definovana ako pomenovana ponuka produktu, ktora zodpoveda Specifickej molekularnej Strukture,
vratane nasobnych davok a nasobne;j sily zhodnej molekularnej Struktary.

Strana formuléra pripadovej spravy (Case Report Form (CRF) Page): je definovana ako "elektronicky ekvivalent”
toho, ¢o by bolo celkovym pocétom fyzickych papierovych stran dialkovo vytvorenych programom (merané vyhradne v
programe ako Nastroje na zber prijatych dat) po€as obdobia 12 mesiacov. Nesmiete prekrocit' licencovany pocet CRF
stran pocas ziadneho obdobia 12 mesiacov, pokial neziskate od spolo¢nosti Oracle licencie na dodatoéné CRF strany.

Sasi (Chassis): je definovany ako fyzické puzdro obsahujice hardvér. Pre udely nasledujlcich programov Oracle
Fabric Manager a Oracle Fabric Monitor, len také Sasi, (a) ktoré obsahuju sietovy hardvér (b) a ktoré su riadené
programom, je nutné zapocitat pre u€ely stanovenia poctu potrebnych licencii.

Collaboration Program User: je definovany ako osoba Vami opravnena pouzivat programy, ktoré su nainstalované na
jednom serveri alebo na niekolkych serveroch, bez ohladu na to, ¢€i tato osoba programy aktivne pouziva v flubovolnom
Case. Z dovodu vypoctu mnozstva uzivatelov a mnozstva licencii na Beehive Synchronous uzivatelia s Collaboration
program User uzivatelmi vo Va$ej spolo¢nosti sa urcia tak, ze je to kazdy uzivatel, ktory ma pravo zorganizovat alebo
hostovat web konferenciu a zu€astrfiovat sa web konferencie; vSetci externi UCastnici voci Vasej spolo¢nosti, ktori sa
zUcasthuju web konferencie, nie su predmetom licenénych prav.

Odmernovana osoba (Compensated Individual): je definovana ako osoba, ktorej odmerovanie alebo vypocty
odmenfiovania generuju programy. Pojem odmefiovana osoba sa neobmedzuje len na Vasich zamestnancov, zahffa aj
kontraktorov, pracovnikov na déchodku a akékolvek iné osoby.

Pocita¢ (Computer): je definovany ako pocita¢, na ktorom su nain$talované programy. Licencia na pocita¢ (computer

license) Vam umoznuje pouzivat' licencovany program na jednom konkrétnom pocitaci. Pre ucely licencii na pocitac
k programu Oracle Health Science Integration Engine je komunikaénym bodom rozhranie k vstupnému systému (napr.
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klinickému laboratérnemu systému v nemocnici alebo v zdravnotnickom zariadeni) alebo rozhranie k vystupnému
systému (napr. uschovna zdravotnickych dat).

Concurrent User: je definovany ako osoba, ktora méze su€asne pouzivat alebo pristupovat k programom. Sucasni
uzivatelia budu len Vasi zakaznici alebo perspektivni zakaznici a nie obchodni partneri alebo Vasi zamestnanci.

Connected Instance (pripojena instancia): je definovana ako konfiguracia medzi Oracle Policy Automation
Connector for Oracle CRM On Demand a koncovym bodom webovej sluzby inStancie Oracle CRM On Demand. Pre
kazdu takto konfigurovanu indtanciu Oracle CRM On Demand je nutna dalSia Connected Instance.

Konektor (Connector): je definovany ako kazdy konektor spajajuci softvérovy produkt s externym produktom.
Samostatny konektor je nutné pouzit pre kazdy jednotlivy produkt, ktory ma byt interfacovany so softvérovym
produktom.

1 mil. ndkladov na predany tovar ($M Cost of Goods Sold): je definovany ako 789.300,- Euro v celkovych
nakladoch na zasoby, ktoré spolo¢nost predala po¢as svojho fiskalneho roka. Ak nepoznate svoje naklady za predany
tovar, potom sa naklady za predany tovar rovnaju 75 % celkového prijmu spolo¢nosti.

CPU (procesor): je definovany ako €ip, ktory obsahuje sadu jedného alebo viacerych jadier, na ktorych bezi program.
Bez ohladu na pocet jadier sa kazdy Cip pocita ako 1 CPU.

Custom Suite User: je definovany ako osoba Vami opravnena na pouzivanie aplikaéného programu zahrnutého
v Custom Application Suite, ktoré su nain$talované na jednom alebo viacerych serveroch, bez ohladu na to, ¢i tato
osoba programy aktivne pouziva v flubovolnom case.

Z&kaznik (Customer): je definovany ako subjekt uvedeny vo Vasom objednavkovom dokumente. Opravnenie k vykonu
prava pouzivat programy (licencia), ktoré su definované v objedndvkovom dokumente, su poskytnuté len na obchodnu
¢innost Zakaznika a Ziadny iny subjekt nema pravo programy pouZit na svoje obchodné aktivity alebo €innosti (vratane
zakaznikov, partnerov alebo ovladanych ¢&i ovladajucich subjektov). Pocet pocitatov, na ktorych je program
nainstalovany, kopirovany alebo pouzivany, nie je obmedzeny.

Zakaznicky ucet (Customer Account): je definovany ako kazdy jednotlivy zakaznicky ucet definovany jedineCnym
Cislom uctu, pre ktory su programom spravované alebo zobrazované ucétovné informacie, bez ohfadu na pocet
individualnych majitelov ucétov spojenych s tymito uctami.

Oracle Customer Data & Device Retention service (sluzba Oracle Customer Data & Device Retention): je
definovany ako sluzba, ktorej popis je uvedeny v Pravidlach technickej podpory (Technical Support Policies) v Casti
Pravidla spole¢nosti Oracle pre podporu hardvéru a systémov (Oracle Hardware and Systems Support Policies) na
stranke www.oracle.com/contracts, ktora je zac¢lenena formou odkazu.

Zaznam zakaznika (Customer Record): je definovany ako kazdy jednotlivy zaznam zakaznika (vratane kontaktnych
udajov, zaznamov o moznostiach a zd&znamov v externych datovych suboroch), ku ktorym mozete pomocou programu
pristupovat'.

Uzivatel — vyvojar (Developer user/ Developer/ Developer Seat): je definovany ako jednotlivec Vami opravneny
na pouzivanie programov, ktoré su nainstalované na jednom alebo viacerych serveroch, bez ohfadu na to, &i dany
jednotlivec uvedené programy aktivne pouziva v fubovolnom ¢ase. Pokial ide o uZivatela-vyvojara (Developer User)
tito uzivatelia mézu vytvarat, upravovat, zobrazovat programy a dokumentéciu a integrovat s programami.

Diskova jednotka (Disk Drive): je definovand ako zariadenie s rotujicim médiom, na ktoré su ukladané data,
ku ktorym pristupuje program Oracle Exadata Storage Server Software.

Riadkové polozky elektronickych objednavok (Electronic Order Line): je celkovy pocet réznych riadkovych
polozZiek objednavok, elektronicky zadanych do programu Oracle z akéhokolvek zdroja (nie v8ak vloZzené manualne
licencovanymi uzivatelmi) po€as 12 mesiacov. Toto zahffia riadkové polozky objednavok, ktoré su viozené elektronicky
prostrednictvom externych EDI, XML transakcii alebo inych elektronickych médii vratane nakupnych objednavok
ziskanych od spolo¢nosti Oracle a inych aplikacii. Nie je dovolené prekrocit celkovy pocet licencovanych riadkovych
poloziek elektronickych objednavok po¢as 12 mesiacov.

Zamestnanec (Employee): je definovany ako (i) ktorykolvek z Vasich zamestnancov, zamestnany na plny pracovny

uvazok, ciasto€ny pracovny uvazok alebo ktorykolvek doCasny zamestnanec, a (ii) ktorykolvek z VaSich zastupcov,
dodavatelov alebo konzultantov, ktory ma pristup k programom, pouziva ich alebo je nimi sledovany. Po&et potrebnych
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licencii je dany po&tom zamestnancov, nie vSak skutoénym poétom uzivatelov. Dalej, pokial si zvolite, Ze ktorukolvek
obchodnu funkciu outsourcujete na int spoloénost, musia byt do po¢tu zamestnancov zapocitané tiez vSetky dalej
uvedené osoby v takej spolo¢nosti: vSetci zamestnanci takej spolo¢nosti na plny alebo ¢iastoény uvazok, alebo
ktorykolvek jej do€asny zamestnanec, zastupcovia, dodavatelia a konzultanti, ktori (i) poskytuju sluzby outsourcingu, a
(i) maju pristup k programom, pouzivaju ich, alebo su nimi sledovani.

Zamestnanec pre HCM (Employee for HCM): je definovany ako (i) ktorykolvek z VaSich zamestnancov na pIny alebo
Ciastocny uvazok, ktorykolvek doCasny zamestnanec, a (ii) ktorykofvek z VaSich zastupcov, dodavatelov alebo
konzultantov, ktori Vam poskytuju outsourcované sluzby, musia byt zapoditani, pokial maju pristup k, pouzivaji alebo
su sledovani programami. Pocet potrebnych licencii je dany po¢tom zamestnancov na HCM, nie v3ak skutoénym
poétom uzivatelov. Dalej, ak si zvolite, Ze ktorukolvek obchodnu funkciu outsourcujete na inti spoloénost, musia byt do
poctu zamestnancov pre HCM zapocitané tiez vSetky dalej uvedené osoby v takej spolo€nosti: vSetci zamestnanci takej
spolo¢nosti na plny alebo Ciastocny uvazok alebo ktorykolvek jej do€asny zamestnanec, zastupcovia, dodavatelia a
konzultanti, ktori (i) poskytuju sluzby outsourcingu, a (ii) maju pristup k programom, pouzivaju ich alebo su nimi
sledovani. Zamestnanci pre HCM mézu pouzivat licencované programy len s aplikacnymi programami spolo¢nosti
Oracle, ktoré na zaciatku svojho nazvu obsahuju "Oracle Fusion Human Capital Management".

Uzivatel - Zamestnanec (Employee User): je definovany ako jednotlivec Vami opravneny k pouzivaniu aplikacnych
programov, ktoré su nainstalované na jednom alebo niekofkych serveroch, bez ohladu na to, &i tento jednotlivec
uvedené programy aktivne pouZziva v lubovofnom ¢ase.

Enterprise Employee (Zamestnanec podniku): je definovany ako (i) ktorykolvek z VaSich zamestnancov na plny
alebo CiastoCny Uvazok alebo ktorykolvek doasny zamestnanec, a (ii) ktorykolvek z VaSich zastupcov, dodavatelov
alebo konzultantov, ktory ma pristup k programom, pouziva ich alebo je nimi sledovany. PocCet potrebnych licencii je
dany poétom zamestnancov spoloénosti, nie skutodnym po&tom uzivatelov. Dalej, ak si zvolite, Ze ktorGkolvek
obchodnu funkciu outsourcujete na inu spolo€nost, musia byt do po¢tu zamestnancov spolocnosti zapocitané tiez
vSetky d'alej uvedené osoby v takej spolo¢nosti: vSetci zamestnanci takej spolo€nosti na plny alebo &iastony uvazok
alebo ktorykolvek jej doCasny zamestnanec, zastupcovia, dodavatelia a konzultanti, ktori (i) poskytuju sluzby
outsourcingu, a (ii) maju pristup k programom, pouzivaju ich alebo su nimi sledovani. Hodnota tychto licencii k
programu je stanovendpoctom zamestnancov podniku. Pri tychto licenciach k programu, musi byt po€et zakupenych
licencii aspofi rovnaky po&tu zamestnancov podniku ku diu ucinnosti Vasho objednavkového dokumentu. Pokial' pocet
zamestnancov podniku licencovany pocet kedykolvek prevysi, budete musiet objednat dalSie licencie (a technicku
podporu pre tieto dodato¢né licencie) tak, aby poCet zamestnancov podniku bol rovny alebo niz$i ako licencovany
pocCet. Nebudete mat Ziadne pravo na vratenie, dobropis, ani iné zvyhodnenie, pokial poCet zamestnancov podniku
klesne. Dalej, kazdy rok, 90 dni pred vyroénym datumom Vasho objednavkového dokumentu, budete musiet
spolo¢nosti Oracle oznamit poCet zamestnancov podniku k danému datumu.

Enterprise Full Time Equivalent (FTE) Student (Ekvivalent Studenta podniku): je definovany ako Student na piny
Uvézok, ktory je zapisany do stavu Vasej institicie ako 25% FTE Studenta. Definicia “plného Gvazku* a “Siastoéného
Gvéazku“ je dana Vasimi zasadami pre zaradenie $tudentov. Pokial poget FTE Studentov je zlomkové &islo, bude tento
pocet pre ucely uréenia pozadovaného poctu licencii zaokruhleny na najblizSie vysSie celé Cislo. Hodnota tychto licencii
k programom je dana poétom FTE Studentov v podniku. Pri tychto licenciach k programom musi byt zakipeny podet
licencii minimalne rovny poé¢tu FTE Studentov v podniku ku diu uginnosti Vasho objednavkového dokumentu. V
pripade, Ze podet FTE Studentov v podniku kedykolvek licencovany podet presiahne, budete si musiet zakupit
dodato&né licencie (a technickli podporu pre tieto dodatodné licencie) tak, aby sa podet FTE Studentov v podniku
rovnal alebo bol niZ$i nez je licencovany pocet. Nebudete mat Ziadne pravo na vratenie, dobropis, ani iné zvyhodnenie,
pokial poset FTE Studentov v podniku klesne. Dalej, kazdy rok, 90 dni pred vyroénym datumom Vasho
objednavkového dokumentu, budete musiet spolo¢nosti Oracle oznamit poéet FTE Studentov v podniku k danému
datumu.

Enterprise Trainee: praktikant v podniku je definovany ako zamestnanec, externy pracovnik, Student alebo ina osoba,
ktor4 bude zaznamenana v programe. Hodnota tychto licencii k programu je dana poc¢tom praktikantov v podniku. Pre
tieto licencie k programu musi byt po€et zakupenych licencii aspor rovny poctu praktikantov v podniku ku driu u&innosti
Vasho objednavkového dokumentu. V pripade, Ze pocet praktikantov v podniku kedykolvek licencovany pocet prevysi
licencovany pocet, budete si musiet’ objednat’ dodato€né licencie (a technicku podporu pre tieto dodato€né licencie) tak,
aby sa pocet praktikantov v podniku rovnal alebo bol nizSi nez je licencovany pocet. Nebudete mat Ziadne pravo na
vratenie, dobropis, ani iné zvyhodnenie, pokial podet praktikantov v podniku klesne. Dalej, kazdy rok, 90 dni pred
vyroénym datumom Vasho objednavkového dokumentu, budete musiet spolo¢nosti Oracle oznamit pocet praktikantov
v podniku k danému datumu.

Enterprise $M in Cost of Goods Sold: jeden milion americkych dolarov obratu podniku v ndkladoch predaného tovaru
je definovany ako 789.300 ,- Euro v celkovych nakladoch zasob, ktoré spoloénost predala v priebehu hospodarskeho
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roku. Pokial Vam naklady predaného tovaru nie su zname, potom sa naklady predaného tovaru budd rovnat 75%
celkovych trzieb spolo¢nosti. Hodnota tychto licencii k programom je dana po&tom miliénov obratu podniku v nakladoch
predaného tovaru. Pre tieto licencie na program musi byt pocet zakipenych licencii minimalne rovny poétu miliénov
obratu podniku v nakladoch predaného tovaru ku driu ucinnosti Vasho objednavkového dokumentu. V pripade, Ze pocet
miliénov obratu podniku v nakladoch predaného tovaru kedykolvek licencovany pocet prevysi, budete si musiet
objednat dodatoc¢né licencie (a technicki podporu pre tieto dodato¢né licencie) tak, aby sa pocet miliébnov obratu
podniku v nakladoch predaného tovaru rovnal alebo bol nizsi nez je licencovany objem. Nebudete mat Ziadne pravo na
vratenie, dobropis, ani iné zvyhodnenie, pokial po¢et milibnov obratu podniku v nékladoch predaného tovaru klesne.
Dalej, kazdy rok, 90 dni pred vyroénym datumom Vasho objednavkového dokumentu, budete musiet spolognosti
Oracle oznamit pocet miliénov obratu podniku v nakladoch predaného tovaru k danému datumu.

Enterprise $M in Freight Under Management - FUM: jeden milibn americkych dolarov prepravného podniku je
definovany ako 789.300,- Euro celkovych nakladov na prepravu ponukanych objednavok pre vSetky zasielky za dany
kalendarny rok v priebehu trvania licencie. FUM budu obsahovat sucet skutocnej Vami zakuUpenej prepravy plus
néklady na prepravu zéasielok Vami spravovanych (napr. Vy nenakupujete prepravné sluzby v mene Vasich klientov, ale
poskytujete sluzby zabezpecCenia prepravy pre VasSich zakaznikov). Prepravné, ktoré je hradené tretou stranou, tak
bude zahrnuté do suctu FUM (napr. VaSe prichadzajuce zasielky od dodavatefov s predplatenym prepravnym).
Hodnota tychto licencii k programu je dana poctom milionov dolarov prepravného podniku (FUM). Pre tieto licencie
k programu musi byt pocet zakupenych licencii minimalne rovny poctu miliénov prepravného podniku ku diiu u€innosti
Véasho objednavkového dokumentu. V pripade, Ze po&et miliénov dolarov prepravného podniku kedykolvek licencovany
pocet prevysi, budete si musiet objednat dodato¢né licencie (a technicki podporu pre tieto dodatoéné licencie) tak, aby
sa pocet milibnov dolarov prepravného podniku rovnal alebo bol niZsi nez je licencovany objem. Nebudete mat Ziadne
pravo na vratenie, dobropis, ani iné zvyhodnenie, pokial pog&et miliénov dolarov prepravného podniku klesne. Dalej,
kazdy rok, 90 dni pred vyro€nym datumom Vasho objednavkového dokumentu, budete musiet spolo€nosti Oracle
oznamit’ pocet milionov dolarov prepravného podniku k danému datumu.

Enterprise $M in Operating Budget: jeden milién americkych dolarov prevadzkového rozpoctu podniku je definovany
ako 789.300,- Euro. Pre tieto licencie k programom musi byt nakipeny pocet licencii aspori rovny vyske
prevadzkového rozpocétu spolo€nosti v milionoch americkych dolarov k datumu Gginnosti Vasho objednavkového
dokumentu. Pokial vySka prevadzkového rozpoctu spoloénosti v milibnoch dolarov prekro€i licencovany pocet, ste
povinny objednat si dodato¢né licencie (a technicki podporu pre tieto dodatocné licencie) tak, aby vySka
prevadzkového rozpoctu spoloénosti v milionoch dolarov bola rovna alebo nizSia ako pocet licencii. Nebudete mat
Ziadne pravo na vratenie, dobropis ani iné zvyhodnenie akéhokolvek druhu, ak dbéjde k znizeniu prevadzkového
rozpoétu spolognosti v miliénoch dolarov. Dalej, kazdy rok, 90 dni pred vyroénym datumom Vasho objednavkového
dokumentu na ziskané licencie, ste povinny spolo¢nosti Oracle oznamit vySku prevadzkového rozpoctu spolocnosti
v milibnoch dolarov k danému datumu.

Enterprise $M in Revenue: jeden milién americkych dolarov trzby podniku je definovany ako 789.300,- Euro vSetkych
prijmov (Grokové prijmy a nedrokové prijmy) pred dpravou vydavkov a dani, ktoré ste wvytvorili v priebehu
hospodarskeho roku. Hodnota tychto licencii k programu je dana po¢tom miliénov dolarov trzieb podniku. Pre tieto
licencie k programu musi byt pocet zakupenych licencii minimalne rovny poctu milionov dolarov trzieb podniku ku driu
ucinnosti Vasho objednavkového dokumentu. V pripade, Ze pocet milionov dolarov trzieb podniku kedykolvek
licencovany pocet prevysi, budete si musiet objednat dodato¢né licencie (a technickd podporu pre tieto dodatocné
licencie) tak, aby sa pocet miliénov dolarov trzieb podniku rovnal alebo bol nizsi, nez je licencovany objem. Nebudete
mat’ Ziadne pravo na vratenie, dobropis, ani iné zvyhodnenie, pokial poet miliénov dolarov trzieb podniku klesne.
Dalej, kazdy rok, 90 dni pred vyrodnym datumom Vasho objednavkového dokumentu, budete musiet spolognosti
Oracle oznamit pocet miliénov dolarov trzieb podniku k danému datumu.

Vyuétovanie vydavkov (Expense Report): je definované ako celkovy pocet vyuctovanych vydavkov spracovanych
prostrednictvom Internet Expenses poCas obdobia 12 mesiacov. Nie je dovolené prekrocit pocet vyuctovanych
vydavkov pokrytych licenciou po€as obdobia 12 mesiacov.

Faculty User: je definovany ako aktivny vyucujuci €len fakulty pre akreditovant akademicku instituciu; takyto uzivatel
je opravneny pouzit program na akademické a nekomercné ucely.

Terénny technik (Field Technician): je definovany ako vyvojar, technik, zastupca alebo ind osoba, ktort vysielate do
terénu a ktora pouziva programy.

$M Freigth under Management (FUM): je definovany ako 789.300,- Euro z celkového prepraveného objemu

predlozenych objednavok za vSetky dodavky v danom kalendarnom roku pocas platnosti licencie. FUM zahffia sucet
vSetkych odmien za dopravu Vami platenych a naklady dopravy, ktoru organizujete (napr. neplatite dopravné za Vasich
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zakaznikov, ale poskytujete sluzby organizacie dopravy pre zakaznikov). Dopravné platené tretou stranou musi byt tiez
zahrnuté do hodnoty FUM (napr. po$tovné za zasielky Vam zaslané od dodavatelov s predplatenym dopravnym).

Ekvivalent Studenta denného Studia (Full Time Equivalent Student — FTE Student): je definovany ako kazdy
Student denného Studia zapisany na VaSej Skole a kazdy externy Student (Student dialkového §$tudia) zapisany na
Vasej $kole sa pocita ako 25% FTE Studenta. Definicia $tudenta ,denného $tudia“ alebo $tudenta ,externého Studia*“
vychadza z Va$ej vnutornej smernice alebo nariadenia. Ak pocet Studentov nevychadza na celé Cislo, vysledok sa
zaokruhluje na najblizSie celé Cislo potrebné pre Gcely dodrzania licenénych poziadaviek.

Guest Room: je definovany ako pocet miestnosti spravovanych programom pre hosti.

Host'ovany pomenovany uzivatel (Hosted Named User): je definovany ako osoba, ktora ma vSetky opravnenia
k pristupu k hostovanym sluzbam, bez ohladu na to, &i tato osoba vyuziva pristup k hostovanej sluzbe v fubovolnom
Case.

Installation Services, Start-Up Packs a sluzby Configuration/Upgrade Services: su definované ako sluzba, resp.
sluzby, ktorych popis je uvedeny v Casti “RozSirené sluzby zakaznikom” (Advanced Customer Support Services) na
strankach www.oracle.com/contracts a stavaju sa sucastou tohoto dokumentu tymto odkazom.

Riadkové polozky faktur (Invoice Line): je definovana ako celkovy pocet riadkovych poloziek faktdr spracovanych
programom pocas obdobia 12 mesiacov. Nesmiete prekrocit' licenciou kryty pocet riadkovych poloziek faktur pocas
obdobia 12 mesiacov, pokial ste od spolo¢nosti Oracle neziskali dodato€né licencie na riadkové polozky faktur.

IVR Port: je definovany ako jednotlivy volajuci, ktorého je mozné spracovat prostrednictvom systému IVR (Interactive
Voice Response). Musite si zakupit' licencie pre taky pocet IVR portov, ktory predstavuje maximalny pocet sucasne
volajucich, ktori mozu byt spracovani systémom IVR.

Learning Credits: m6zu byt vyuzité k ziskaniu Skoliacich produktov a sluzieb za ceny uvedené v Oracle University
online kataldgu, zverejnenom na adrese http://oracle.com/education za podmienok tam uvedenych. Learning Credits
mozu byt vyuzité iba na produkty alebo sluzby za cenu uvedenu v cenniku platnom v ¢ase, kedy ste si objednali
produkty a/alebo sluzby a nem6zu byt pouzité na ziskanie inych produktov a/alebo sluzieb spolo¢ne s inymi zlavami
alebo Specialnymi ponukami. Cennikova cena bude znizena o zfavu uvedenu spolo¢nostou Oracle. Learning Credits
mézu byt pouzité k uhrade Vasich diznych Ciastok na poplatky, vydavky, dane a/alebo iné dizné Ciastky spolo¢nosti
Oracle. Learning Credits platia poCas obdobia 12 mesiacov od datumu akceptovania Vasho objednavkového
dokumentu spolo¢nostou Oracle, s tym, ze musite ziskat produkty a/alebo vyuzit' ziskané sluzby pred koncom tohto
obdobia. Learning Credits mozete vyuzit iba v krajine, v ktorej ste si ich objednali, nemézu byt vyuzité ako forma platby
pre dalSie Learning Credits, nem6zu byt vyuzité k nakupu samostatného produktu alebo sluzby, dani, poplatkov.
Learning credits su neprevoditelné. Pri vyuziti Learning Credits, pre objednanie produktov alebo sluzieb pouzijete
Standardné objednavkové dokumenty spoloénosti Oracle.

1 mil. v Sprave aktiv ($ M in Managed Assets): je definovany ako 789.300,- Euro nasledujiceho sthrnu: (1) Gétovnej
hodnoty investicii kapitalovych, finanénych alebo inych prenajmov (leases), vratane rozdielov vlastnych ¢i riadenych pre
ostatnych, ktoré su aktivne v programoch; plus (2) uctovnej hodnoty aktiv prevadzkovych najmov, viastnych di
predajnych zmliv a dalSich pohladavok, vlastnych &i riadenych pre ostatnych, ktoré su aktivne v programoch; plus (4)
Uctovnej hodnoty nezarabajucich aktiv, vlastnych &i riadenych pre ostatnych, ktoré boli predtym prenajaté a aktivne
v programoch, vratane aktiv z ¢asovo ukonéenych prenajmov a uloZzenych aktiv, plus (5) skutoéné naklady aktiv

Riadeny zdroj (Managed Resource): je definovany ako osoba, ktoru opravnite k pouzivaniu programov, ktoré su
inStalované na jednom serveri alebo na viacerych serveroch, bez ohladu na to, i tato osoba v nejakom ¢ase programy
aktivne vyuziva. Dalej budu Vas$i zamestnanci, externi pracovnici, partneri a véetky dalie osoby alebo subjekty, ktoré
su programami riadené, zapocitané na ucely stanovenia potrebného poctu licencii pre Riadené zdroje.

Member Record: je definovany ako kazdy jednotlivy zaznam zakaznika — ¢lena zékaznickeho vernostného programu
riadeného programom. 100K zaznamov ¢lena (Member Record) znamena sto tisic zaznamov ¢lena (Member Record).

Modul (Module): je definovany ako kazda produkéna databaza, na ktorej bezia programy.
Monitorovany uzivatel (Monitored User): je definovany ako jednotlivec, ktory je sledovany analytickym programom,

ktory je nainstalovany na jednom alebo viacerych serveroch bez ohfadu na to, €i je jednotlivec v ktoromkolvek okamihu
aktivne monitorovany. Jednotlivi uzivatelia, ktori su licencovani pre analyticky program ako Named User Plus alebo
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Application User, nemézu byt licencovani ako Monitored User. Pre ucCely pouzitia programu Usage Accelerator
Analytics musi byt licencovany kazdy uzivatel licencovaného aplikatného programu CRM Sales. Pre ucely pouzitia
programu Human Resources Compensation Analytics musia byt licencovani vSetci Vasi zamestnanci.

Pre ucely nasledujucich aplikacii spolo¢nosti Oracle (Governance, Risk a Compliance): Application Access Controls
Governor, Application Access Controls pre E-Business Suite, Configuration Controls Governor, Configuration Controls
pre E-Business Suite, Transaction Controls Governor, Preventive Controls Governor, a Governance, Risk, a
Compliance Controls Suite plati, Ze pocet registrovanych uzivatefov sa rovna celkovému poctu Specifickych uzivatelov
(jednotlivcov) E-Business Suite registrovanych tymto programom tak, ako je definované/vytvorené funkciou User
Administration v E-Business Suite. UZivatelia funkcie iProcurement a/alebo Self-Service Human Resources nie sl
zahrnuti.

Pre UcCely nasledujucich aplikacii Peoplesoft Enterprise (Governance, Risk a Compliance): Application Access Controls
Governor, Application Access Controls pre PeopleSoft Enterprise, Configuration Controls Governor, a Configuration
Controls pre PeopleSoft Enterprise plati, Ze pocet registrovanych uzivatelov sa rovna celkovému poctu Specifickych
uzivatelov (jednotlivcov) PeopleSoft Enterprise (pripadne akychkolvek inych aplikécii/programov) registrovanych tymto
programom.

MySQL Cluster Carrier Grade Edition, roéné predplatné MySQL Enterprise Edition a roéné predplatné MySQL
Standard Edition: su definované ako pravo vyuzivat dany program/dané programy v sulade s prisluSnou licenénou
metrikou a obdrzat' sluzby technickej podpory Oracle Software Update License & Support pre dany program/dané
programy a pre MySQL Community Edition na obdobie uvedené v objednavkovom dokumente. MySQL Community
Edition oznacuje systém MySQL licencovany podla licencie typu GPL. Sluzba technickej podpory Software Update
License & Support for MySQL Community Editoin neobsahuje Ziadny druh aktualizacie. Platnost predplateného
obdobia za¢ina datumom ucinnosti objednavkového dokumentu, pokial nie je uvedené inak vo VaSom objednavkovom
dokumente. V pripade, ze bola VaSa objednavka zadana prostrednictvom sluzby Oracle Store, bude datumom
ucinnosti datum prijatia VaSej objednavky spolo¢nostou Oracle. Sluzby technickej podpory Oracle Software Update
License & Support su poskytované podla pravidiel technickej podpory platnych v ¢ase poskytovania sluzby. Musite mat
predplatenu licenciu pre vSetky servery, na ktorych su systémy MySQL Cluster Carrier Grade Edition, MySQL
Enterprise Edition, resp. MySQL Standard Edition nainStalované. Pokial ziskate sluzby technickej podpory Oracle
Software Update License & Support pre akykolvek server, kde je nainstalovany systém MySQL Community Edition,
potom si musite zakupit predplatenu licenciu pre vSetky takéto servery, pre ktoré ste ziskali sluzby technickej podpory
Oracle Software Update License & Support. Sluzby technickej podpory Oracle Software Update License & Support
mozete ziskat pre licencie predplatného MySQL Community Edition. Na konci daného obdobia mdzete predplatné
obnovit, pokial bude predplatné k dispozicii, a to za aktualne platné poplatky pre dané predplatné. Ak si obnovenie
predplatného nezvolite, Vase pravo vyuzivat program(y) vyprSi a budete musiet vSetky aplikacie, nastroje a binarne
subory, ktoré Vam boli poskytnuté na zaklade prislusnej licencie ,non-Community Edition“ (napr. licencie pre MySQL
Cluster Carrier Grade Edition, MySQL Enterprise Edition, resp. MySQL Standard Edition) odinstalovat. Ak predplatné
neobnovite, neobdrzite Ziadne aktualizacie (vratane patchov alebo novSich verzii) a v pripade, Ze budete chciet
predplatné neskor znova aktivovat, moze Vam byt tiez nauctovany reaktivany poplatok.

Pomenovany uzivatel' Plus (Named User Plus)/Pomenovany uzivatel (Named User): je definovany ako osoba
opravnena Vami pouzivat programy, ktoré boli inStalované na viacerych serveroch bez ohfadu na to, i osoba v
lubovolnom ¢ase program(y) aktivne pouziva. ZvysSna Cast definicie sa vztahuje len na licencie Named User Plus, nie
vS8ak na licencie Named User. Zariadenie, ktoré neobsluhuje €lovek, bude oznagené ako Named User Plus, popri
vSetkych osobach opravnenych pouzivat programy, pokial méa toto zariadenie pristup k programom. Ak sa pouZziva
multiplexny hardvér alebo softvér (napr. TP monitor alebo produkt Internetového serveru), je nutné tento pocet stanovit
pri vstupe multiplexného zariadenia. Automatické davkovanie dat z poc¢itaca do pocitaca je povolené. Ste zodpovedny
za dodrzanie minimalnych poctov Named User Plus uzivatelov pre programy, tak ako je stanovené v nizSie uvedene;j
tabulke Licenénych pravidiel, v tabulke su uvedené minimalne poéty pre licencovanie Named User Plus uzivatelov
pricom vSetci uzivatelia musia byt licencovani.

Pre G€ely nasledujlcich programov: Configuration Management Pack pre Aplikacie, doplnok System Monitoring Plug-in
pre databazy iné nez Oracle, doplnok System Monitoring Plug-in pre iné nez Oracle Middleware, Management Pack iné
nez Oracle Middleware, Management Pack pre WebCenter Suite, Data Masking Pack pre iné nez Oracle databazy
a Test Data Management Pack pre iné nez Oracle databazy, sa k stanoveniu poc¢tu potrebnych Named User Plus
licencii zapocitavaju len ti uzivatelia tretich stran, ktori su riadeni/sledovani.

Pre ucely nasledujucich programov: Load Testing, Load Testing Developer Edition, Load Testing Accelerator pre Web
Services, Load Testing Accelerator pre OracleDatabase and Load Testing Suite for Oracle Applications, kazda osoba a
technické zariadenia pracujuce bez fudskej obsluhy su povazované za virtualneho uzivatela a musia byt zapocitané na
ucely pri stanoveni poctu potrebnych licencii Named User Plus.
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Pre ucely nasledujicich programov: Application Management Suite for Oracle E-Business Suite, Application
Management Suite for PeopleSoft, Application Management Suite for Siebel, Application Management Suite for JD
Edwards EnterpriseOne, Real User Experience Insight a Application Replay Pack musia byt pre stanovenie poctu
potrebnych licencii zapocitani vSetci uzivatelia spravovanych programov.

Pre ucely nasledujuceho programu: Oracle GoldenGate na uUcel stanovenia potrebného poctu licencii musia byt
zapocitani len (a) uzivatelia databazy Oracle, z ktorej preberate data a (b) uzivatelia databazy Oracle, v ktorej budete
data pouzivat.

Pre Ucely nasledujucich programov: Oracle GoldenGate for Mainframe a Oracle Goldendate for Teradata Replication
Services na ucel stanovenia potrebného poctu licencii musia byt zapocitani len (a) uzivatelia databazy, z ktorej
preberate data, a (b) uzivatelia databazy, v ktorej budete data pouzivat.

Pre ucely nasledujuceho programu: Oracle GoldenGate for Non Oracle Database na Ucel stanovenia poc¢tu musia byt
zapocitani len (a) uzivatelia ,non-Oracle“ databazy, z ktorej preberate data, a (b) uzivatelia ,non-Oracle® databazy, v
ktorej budete data pouzivat.

Pre Ucely nasledujucich programov: Data Integrator Enterprise Edition a Data Integrator Enterprise Edition for Oracle
Applications, pre stanovenie potrebného poctu licencii musia byt zapoc€itani len uZivatelia, ktori spustaju datové
transformacné procesy alebo k nim maju pristup.

Pre ucely nasledujucich programov: Oracle Mobile Client Runtime a Application Development Framework Mobile, pre
stanovenie potrebného podtu licencii musia byt zapocitani len uzivatelia jednotlivej Vyvinutej aplikéacie, a to bez ohladu
na vyber vyvojového nastroja mobilnej aplikacie alebo ramca pouzitého pre zostavenie Vyvinutej aplikacie.

Network Device: je definovany ako technicky alebo softvérovy prostriedok, ktorého primarnym ucelom je smerovat
a riadit komunikaciu medzi pocitaCmi alebo pocitaovymi sietami. Priklady sietovych zariadeni su napr. routery,
firewally alebo balancery zatazenia siete.

Nezamestnanecky uzivatel (Non Employee User-External): je definovany ako osoba, ktora nie je VaSim
zamestnancom, kontraktorom alebo poskytovatelom outsourcingu, a ktora je Vami autorizovana k pouzivaniu
programov, ktoré su nainstalované bud na samostatnom serveri alebo na viacerych serveroch, bez ohfadu na to, ¢i tato
osoba programy pouziva v lubovolnom Case.

Oracle Financing Contract: je zmluva medzi Vami a spolo¢nostou Oracle (alebo niektorou z pridruzenych spolo&nosti
spolo¢nosti Oracle), na zaklade ktorej je mozné niektoré alebo vSetky VaSe splatné ciastky podla prisluSsného
objednavkového dokumentu splacat’ postupne.

Riadkové polozky objednavok (Order Line): je definovana ako celkovy pocet riadkovych polozZiek objednavok
spracovanych programom pocas obdobia 12 mesiacov. Viacnasobné riadkové polozky objednavok mézu byt zadané
ako sucast jednotlivej zakaznickej objednavky alebo ponuky, a mézu byt tiez automaticky vygenerované aplikaciou
Oracle Configurator. Nie je dovolené prekrocit licenciou kryty pocet riadkovych poloziek objednavok pocas
ktoréhokolvek obdobia 12 mesiacov, pokial od spolo¢nosti Oracle neziskate dodato¢né licencie na riadkové polozky
objednavok.

Partnerska organizacia (Partner Organization): je definovana ako tretia strana poskytujuca sluzby vytvarajice
marketing a predaj VasSich produktov. V zavislosti od typu odvetvia, Partner Organization vystupuje v rdznych
postaveniach ¢i oznaceniach, ako napr. predajcovia, distributori, zastupcovia, agenti, sprostredkovatelia, makléri.

Osoba (Person): je definovana ako Vas zamestnanec alebo kontraktor, ktory aktivne pracuje v mene Vasej
organizacie alebo ako byvaly zamestnanec, pre ktorého systém riadi jeden alebo viac planov vyhod, &i ktory je stale
plateny prostrednictvom systému. Na ucely ,Riadenia zdrojov projektu” (Project Resource Management) je Osoba
definovana ako jednotlivec, ktory sa podiela na projekte. Celkovy pocet potrebnych licencii musi byt zaloZzeny na
maximalnom pocte ludi zamestnanych na plny a €iasto€ny pracovny Uvazok, ktorych zaznamy su ulozené v systéme.
Physical Server: je definovany ako kazdy fyzicky server, na ktorom su programy nainstalované.

Prenositelné cislo (Ported Number): je definované ako telefénne Cislo, ktoré koncovym uzivatelom ostane aj po

prepojeni od jedného poskytovatela sluzieb na iného. Toto telefénne Cislo je ulozené v telefénnej Ustredni a je
presuvané do dalSej telefonnej Ustredne.
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Procesor (Processor): je definovany ako vSetky procesory, na ktorych su programy spolo¢nosti Oracle nainstalované
alalebo spustané. K programom s procesorovou licenciou mézu mat pristup vSetci Vasi interni uzivatelia (vratane
zastupcov a dodavatelov) a Vasi uzivatelia tretich stran. Vypocet poétu potrebnych licencii je stanoveny na zaklade
nasobenia celkového poctu jadier procesoru a licenéného faktoru procesorovych jadier Specifikovaného v Oracle
Processor Core Factor tabulke, ktora je uvedena na http://oracle.com/contracts. VSetky jadra na multijadrovych ¢ipoch
pre kazdy licencovany program musia byt s€itané a nasledne vynasobené zodpovedajucim licenénym procesorovym
jadrovym faktorom a kazdy vysledok takéhoto nasobenia sa nasledne zaokruhluje smerom nahor na celé Cislo. Pri
licencovani programov Oracle Standard Edition One alebo Standard Edition uvedenych v produktovom mene programu
(s vynimkou Java SE Support, Java SE Advanced a Java SE Suite) sa poc€ita procesor rovnocenne k obsadenému
socketu v pripade, Ze je pouzity model s multi-Cipom, kazdy €ip v module multi-Cipu sa pocita ako jeden obsadeny
socket.

Napriklad multijadrovy Cip server Oracle Processor Core Factor 0,25 s inStalovanymi/pouzivajacimi programami (iné
nez Standard Edition One alebo Standard Edition) na 6 jadrach vyzaduje 2 procesorové licencie (6 * licenény
procesorovy jadrovy faktor 0,25 = 1,50 o sa zaokruhluje na celé &islo nahor = 2). Dalsi priklad: multijadrovy server
hardvérovej platformy neuvedenej v Oracle Processor Core Faktor tabulke s nainStalovanymi/pouzivanymi programami
na 10 jadrach vyzaduje 10 procesorové licencie (10 * licenény procesorovy jadrovy faktor v hodnote 1,0 pre ,vSetky
dalSie multijadrové Cipy“ sa rovna - 10).

Pre ucely nasledujuceho programu: Healthcare Transaction Base sa k stanoveniu poctu potrebnych licencii
zapocitavaju len procesory, na ktorych su nain$talované alebo bezia programy Internet Aplication Server Enterprise
Edition a Healthcare Transaction Base program.

Pre ucCely nasledujucich programov: iSupport, iStore a Configurator sa k stanoveniu poctu potrebnych licencii
zapocitavaju len procesory, na ktorych je nainStalovany alebo bezi program Internet Application Server (Standard
Edition a/alebo Enterprise Edition) a licencovany program (napr. iSupport, iStore a/alebo Configurator). Toto plati iba z
doévodu ur€enia poctu licencii nutnych pre licencované programy; na zaklade tohto licenéného opravnenia moézete
inStalovat’ a/alebo spustit' licencované programy na procesoroch, kde licencovana Databaza Oracle (Standard Edition
a/alebo Enterprise Edition) je uz inStalovana a/alebo spustena.

Pre Gcely nasledujucich programov: Configuration Management Pack pre Applikacie, , doplnku System Monitoring
Plug-in pre databazy iné nez Oracle, doplnku System Monitoring Plug-in pre Middleware iné nez Oracle, Management
Pack pre iny nez Oracle Middleware, Management Pack pre WebCenter Suite, Grid Engine, Data Masking Pack pre ind
nez Oracle databazu a Test Data Management Pack pre inu nez Oracle databazu, sa k stanoveniu poctu potrebnych
procesorovych licencii musia zapogitat len tie procesory, na ktorych bezia riadené/sledované programy.

Pre ucely nasledujucich programov: Application Management Suite pre Oracle E-Business Suite, Application
Management Suite pre PeopleSoft, Application Management Suite pre Siebel Application Management Suite pre JD
Edwards EnterpriseOne, Application Management Pack pre Utilities a Application Management Pack pre Taxation a
Policy Management, sa k stanoveniu poctu potrebnych licencii musia zapoc€itat vSetky procesory, na ktorych
middleware a/alebo databazovy softvér, ktory podporuje prislusny spravovany aplikaény program, bezi.

Pre ucely nasledujucich programov: Application Reply Pack and Real User Experience Insight sa k stanoveniu poctu
potrebnych licencii musia zapoditat vSetky procesory, na ktorych middleware softvér ktory podporuje prislusny
spravovany aplikany program, bezi.

Pre ucely nasledujucich programov: Informatica PowerCenter and PowerCenter Adapters, a Application Adapter pre
Warehouse Builder pre PeopleSoft, Oracle E-Business Suite, Siebel a SAP sa k stanoveniu poctu potrebnych licencii
musia zapocitaju len procesory, na ktorych cielova databaza bezi.

Pre ucely nasledujucich programov: Data Integrator Enterprise Edition, Data Integrator Enterprise Edition for Oracle
Applications, Data Integrator a Application Adapter pre Data Integration a Application Adapters pre Data Integration, sa
iba procesor, na ktorom su uskutoériované datové transformacéné procesy musi pogcitat do celkového poétu potrebnych
licencii.

Pre ucely nasledujucich programov: In-Memory Database Cache sa k stanoveniu poctu potrebnych licencii musia
zapoditat' len tie procesory, na ktorych je nainstalovany alebo bezi komponent Times Ten In-Memory pre program In-
Memory Database Cache.

Pre ucely nasledujuceho programu: Oracle GoldenGate sa k stanoveniu poctu potrebnych licencii zapocitavaju len (a)

procesory, na ktorych bezi Oracle databaza, z ktorej su pouzivané data a (b) procesory, na ktorych bezi Oracle
databéaza, do ktorej budi umiestnené data.
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Pre ucely nasledujucich programov: Oracle GoldenGate for Mainframe a Oracle GoldenGate for Teradata Replication
Services sa k stanoveniu poctu potrebnych licencii zapocitavaju len (a) procesory, na ktorych bezi databaza z ktorej
preberate data, a (b) procesory, na ktorych bezi databaza, v ktorej budete data pouzivat.

Pre uUcely nasledujuceho programu: Oracle GoldenGate for Non Oracle Database sa k stanoveniu poc¢tu potrebnych
licencii zapocitavaju len (a) procesory, na ktorych bezi ,non-Oracle“ databaza, z ktorej preberate data, a (b) procesory,
na ktorych bezi ,non-Oracle“ databaza, v ktorej budete data pouzivat.

Pre uc€ely nasledujuceho programu: Oracle GoldenGate Application Adapters sa k stanoveniu poctu potrebnych licencii
zapocitavaju len procesory, na ktorych bezi zdrojova Oracle databaza a/alebo ,non-Oracle“ databaza, z ktorej
preberate data. V pripade viac zdrojovych databaz musia byt pocitané vSetky procesory na vSetkych zdrojovych
databazach.

Pre Ucely nasledujuceho programu: Audit Vault and Database Firewall sa k stanoveniu poctu potrebnych licencii
zapocitavaju len zdrojové procesory, ktoré su chranené, sledované alebo kontrolované.

Pre G€ely nasledujuceho programu: Oracle ATG Web Commerce Search, je nutné zapocitat' len procesory na ktorych
budu spracovavané dotazy. Nemusite zapocCitavat procesory, na ktorych program bezi pre indexovanie obsahu
v konfigurovanych zdrojoch obsahu, pokial je tento U€el jedinym vyuZitim programu na vSetkych procesoroch
indtalovanych na danom serveri.

1 000 000 Poziadaviek za den (Requests Per Day): je definovany ako jeden milién poziadaviek MDEX engine,
vratane textovych vyhladavani, zmien faziet (zjemnenie); page up/down vysledkami (akakolvek textova poziadavka,
zmena vo vybere faziet, zmena vo videnych vysledkoch), od polnoci dalSej polnoci (napr. den).

1 mil. trzieb ($M in Revenue): je definovany ako 789.300,- Euro vo v8etkych prijmoch (prijmy z Grokov a ostatné
prijmy) pred odpocitanim nakladov a dani, ktoré vytvorite po¢as darového roku.

1 mil. Revenue Under Management ($M in Revenue Under Management): je definovany ako 789.300,- Euro vo
vSetkych prijmoch (prijmy z Grokov a ostatné prijmy) pred odpocitanim nakladov a dani, ktoré vytvorite po¢as dafiového
roku pre produktovy rad, kde su programy pouzivané.

Z&znam (Record): Customer Hub B2B obsahuje dve zlozky, Siebel Universal Customer Master B2B a Oracle
Customer Data Hub. Pre ucely Customer Hub B2B, record (zaznam) znamena celkovy pocet jedine€nych zakaznickych
databazovych zaznamov ulozenych v Customer Hub B2B aplikacii (napr. ulozenych v zlozke Customer Hub B2B).
Zakaznicky databazovy zaznam znamena zaznam konkrétneho obchodného subjektu alebo spolo¢nosti, ktory je
ulozeny ako polozka pre Siebel Universal Customer Master B2B produkt alebo organizacia pre Oracle Customer Data
Hub produkt.

Customer Hub B2C obsahuje dve zlozky, Siebel Universal Customer Master B2C a Oracle Customer Data Hub. Pre
ucely Customer Hub B2C aplikacie, record (zaznam) znamena celkovy pocet jedineCnych zakaznickych databazovych
zaznamov ulozenych v Customer Hub B2C aplikacii (napr. ulozeny v zlozke Customer Hub B2C ). Zakaznicky
databazovy zaznam (napr. fyzicka osoba) znamena individualny subjekt — spotrebitel, ktory je ulozeny ako kontakt pre
Siebel Universal Customer Master produkt alebo osoba pre Oracle Customer Data Hub produkt..

»Product Hub* obsahuje dve zlozky, Siebel Universal Product Master a Oracle Product Information Management Data
Hub. Pre uc€ely Product Hub aplikacie, znamena record (zaznam) celkovy pocet jedineCnych z&kaznickych
databazovych zaznamov v aplikacii Product Hub (napr. uloZeny v zlozke Product Hub). Produktovy databazovy zaznam
je kazdy jedineCny aktivny alebo neaktivny produktovy komponent alebo SKU zaznam, ulozeny v tabulke
MTL_SYSTEMS_ITEMS, ktory neobsahuje ziadnu vzorovu polozku (napr. *polozka) alebo iné zaradenie identickej
polozky.

Pre Ucely Case Hub programu, znamena record (zaznam) celkovy pocet individualnych zakaznickych databazovych
zdznamov ulozenych v programe Case Hub. Zakaznicky databazovy zaznam je kazda poziadavka alebo rieSeny
problém vyzadujuci vyhladavanie alebo sluzba ulozend v tabulke S_CASE v aktivnom ¢&i neaktivhom stave.

Pre ucely Site Hub programu znamena record (zaznam) celkovy pocet individudlnych zakaznickych databazovych
zaznamov, ktoré mézu byt ulozené v RRS_SITES_B tabulke programu Site Hub. Site Hub databazovy zaznam je
kazda polozka (napr. majetkova hodnota, budova, obchod ako ¢ast budovy, bankomat atd.) ulozeny v Site Hub
programe.
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Pre vSetky programy uvedené vysSie v tejto definicii, mate povinnost zoznamit sa s predpokladmi pre aplikacné
licencovanie tak, ako je uvedené v tabulke Aplikaéného Licencovania, ktora je umiestnena na adrese
http://oracle.com/contracts, pre poskytnutie alebo cbmedzenie Oracle technolégii pod aplikaciami.

Pre ucely Hyperion Data Relationship Management je record (zaznam) definovany ako kazdy ,business objekt* alebo
hlavna datova konstrukcia, ktoru si pre spracovanie v tejto aplikacii zvolite. Tieto zaznamy mozu popisovat [ubovolny
pocet podnikovych informacénych veli€in, zvyCajne oznaCovanych ako zakladni ¢Elenovia (base members), napr.
nakladové strediska, ucty hlavnej knihy, pravne subjekty, organizéacie, vyrobky, dodavatelia, imania, budovy, regiony
alebo zamestnanci, a pod. Zaznamy mozu dalej predstavovat suhrnné objekty, zvy€ajne oznaCované ako ,suhrnni
¢lenovia® (rollup members), ktoré bud predstavuju sucet zakladnych &lenov alebo popisuju hierarchicku informaciu
sUvisiacu s prisluSnymi zakladnymi ¢lenmi. Zaznamy su jedineéné a neobsahuju Ziadne duplicity, ani zdielané
informacie, ktoré by mohli byt vyznamné pre Gcely spracovania zakladnych dat.

Pre uUcely programov Supplier Lifecycle Management a Supplier Hub je record (zdznam) definovany ako zdznam
individualneho obchodného subjektu alebo spolo¢nosti, ulozeny ako ,dodavatel* (Supplier) v tabulke AP_SUPPLIERS
programu Supplier Lifecycle Management, resp. Supplier Hub.

Pre ucely programu Life Sciences Customer Hub je record (zaznam) definovany ako pocet individualnych zaznamov
v zakaznickej databaze ulozenych v tomto programe. Record (zdznam) v zdkaznickej databaze je individualny zdznam
lekara (ij. fyzickej osoby), ktory je ulozeny ako kontakt pre program Oracle Life Sciences Customer Hub.

1000 Zaznamov (Records): je definovanych ako 1000 ocistenych zaznamov (napr. riadkov), ktoré su vystupom
z produkéného Data Flow Data Quality pre Data Integrator program.

Registrovany uzivatel' (Registered User): je definovany ako osoba Vami opravnena na uzivanie programu, ktory je
nainstalovany na jednom alebo viacerych severoch, bez ohladu na to, i tato osoba aktivne uziva programy
v fubovolnom &ase. Registrovani uzivatelia budu Vasi obchodni partneri a/alebo zékaznici, nie vSak Vasi zamestnanci.

500 000 Poziadaviek za den (Requests Per Day): je definovany ako patsto tisic poziadaviek od polnoci do dalSej
polnoci (napr. defl). Pre ucéely programu: ATG Web Commerce, poziadavky pre celé ATG pipeline pre ATG
DynamoHandler v Servlet Pipeline vykonané cez webové prehliadavace alebo prostrednictvom volani na webové
sluzby, vratane, ale nie vylu¢ne: poziadavky JSP stranok; poziadavky Ajax; REST servisné poziadavky; SOAP
servisné poziadavky; volania na webové sluzby cez nativne mobilné aplikacie, rozSirené aplikacie klientského
rozhrania(rich front end) alebo iné integrované externé systémy, je potrebné zaratat, aby sa stanovil pocet potrebnych
licencii.

Pre UCely programu Endeca Experience Manager: poziadavky na rozhraniach Assembler a Presentation API, vratane
ale nie vyluéne: akékolvek poziadavky stranky na aplikaciu Experience Manager; kazdy jeden dopyt zadany do
vyhladavacieho nastroja (Search Engine) — dopyty zadané do textovych poli, vyber kritérii alebo zmena kritérii
vyhladavania; aplikaciou (napr. ATG Web Commerce) vyziadané stranky; priame poziadavky z webovych
prehladdvacov; volania webovych sluzieb z nativnych mobilnych aplik4cii, rozSirenych aplikacii klientskeho rozhrania
(rich front end) alebo inych integrovanych externych systémov je potrebné zaratat, aby sa stanovil po€et potrebnych
licencii.

Pre ucely programu WebCenter Sites pre Oracle ATG Web Commerce: poziadavky na WebCenter Sites alebo
porgramy Webcenter Sites Satellite Server pre stranku alebo fragment stranok, poziadavky JSP stranok, REST
servisné poziadavky, SOAP servisné poziadavky alebo volania na webové sluzby cez vyhladava¢ alebo externu
aplikaciu je potrebné zaratat, aby sa stanovil po¢et potrebnych licencii.

Retail Register: je definovany ako akékolvek zariadenie ur€ené pre zaznam akejkolvek obchodnej transakcie.
RosettaNet Partner Interface Processes® (PIPs®): znamenaju obchodné procesy medzi obchodnymi stranami.
Poskytuju predkonfigurované systems-to-systems dialégy na baze XML, ktoré su doblezité pre Aplikacie E-Business
Suite. Kazdy predkonfigurovany PIP obsahuje obchodny dokument so slovnikom a obchodny proces s choreografiou
oznamovacieho dialégu.

Sada Pravidiel (Rule Set): je definovana ako subor pravidiel pre data, obsahujuce naplf pre danu krajinu, aby funkcie
kvality dat boli optimalizované pre danu krajinu.

Server: je definovany ako poéita€, na ktorom su programy nainstalované. Licencia pre servery opraviuje k pouzitiu
licencovaného programu na jednom konkrétnom pocitaci.
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Riadkova polozka servisnej objednavky (Service Order Line): je definovana ako celkovy pocet vstupov riadkovych
poloziek servisnych objednavk spracovanych programom pocas 12 mesiacov. Viachasobné vstupy riadkovych poloziek
servisnych objednavok mézu byt zadané ako sucast jednotlivej zakaznickej objednavky alebo ponuky. Nie je dovolené
prekrogit’ licenciou kryty po¢et Riadkovych poloZiek servisnych objednavok pocas ktoréhokolvek obdobia 12 mesiacov,
pokial neziskate od spolo¢nosti Oracle dodato¢né licencie na Riadkové polozky servisnych objednavok.

1000 Lokalit (Sites): je definovany ako jeden tisic unikatnych lokalit pridanych do Multi-Site Kvot vytvorenych pocas
obdobia 12 mesiacov. Lokality pridané do Multi-Site Kvot su zaradené ako zdznamy v Zobrazeni charakteristik lokality
(Site Characteristics View) a v Zobrazeni fakturaénych skupin Multi-Site Kvét. Zaznam lokality jedine€ne definuju polia
Service Account a Service Point field. Jedna lokalita (definovana poliami Service Account a Service Point field), ktora je
pridana do viacerych Multi-Site Kvét vytvorenych pocas obdobia 12 mesiacov sa pocita iba raz.

Socket (zasuvka): je definovana slot, do ktorého je vlozeny €ip (alebo viac€ipovy modul), ktory obsahuje sadu jedného
alebo viacerych jadier. Bez ohladu na pocet jadier, bude kazdy Cip (alebo viacCipovy modul) pocitany ako jedna
zasuvka. VSetky obsadené zasuvky, na ktorych bude program instalovany, resp. na ktorych bude bezat, musia byt
licencované.

Predplatné sluzby Oracle Solaris Premier pre Non-Oracle hardvér podla socketov (Oracle Solaris Premier
Subscription for Non-Oracle Hardware per socket): su definované ako pravo pouzivat programy Oracle Solaris
(podla nizSie uvedenej definicie) na hardvére, ktory nie je vyrabany spolo€nostou alebo pre spolo¢nost Sun/Oracle, a
obdrzat sluzby podpory Oracle Premier Support for Operating Systems (obmedzené na programy Oracle Solaris)
pocas doby uvedenej v objednavkovom dokumente. Vyraz ,programy Oracle Solaris* oznaduje operac¢ny systém Oracle
Solaris a samostatne licencovanu technoldgiu tretej strany (ako je definované nizSie). programy Oracle Solaris mdézu
obsahovat' technoldgiu tretej strany. Spolo¢nost Oracle Vam méze v programovej dokumentacii, suboroch “readme®
alebo v podrobnostiach pre inStalaciu oznami urciti spravu suvisiacu s takouto technoldgiou tretej strany. Licenciu
k technologii tretej strany ziskate podla ustanoveni Zmluvy alebo ak tak bude uvedené v programovej dokumentécii,
suboroch ,readme” alebo v podrobnostiach k inStalacii, podla samostatnych licenénych ustanoveni (dalej len
,samostatnych ustanoveni“) a nie podla ustanoveni zmluvy (dalej len ,samostatne licencovana technoldgia tretej
strany”). Vase prava pouzivat takito samostatne licencovanu technoldgiu tretej strany podla samostatnych ustanoveni
nie st Zmluvou nijak obmedzené. Programy Oracle Solaris mézu obsahovat alebo mézu byt distribuované s urcitymi
samostatne licencovanymi zlozkami, ktoré su sucastou systému Java SE (dalej len "Java SE"). Pre systém Java SE a
vSetky zlozky s nim spojené ziskavate licenciu podla podmienok zmluvy Oracle Binary Code License Agreement for the
Java SE Platform Products a nie podla tejto Zmluvy. Képia zmluvy Oracle Binary Code License Agreement for the Java
SE Platform Products je k dispozicii na strankach www.oracle.com / contracts.

Toto predplatné je dostupné len pre server, ktory je certifikovany spolo¢nostou Oracle a uvedeny na zozname
kompatibilného hardvéru (Hardware Compatibility List - HCL) na stranke http://www.sun.com/bigadmin/hcl. Pre kazdy
soket serveru musite ziskat’ predplatnu licenciu. Pokial nebude vo Vasom objedndvkovom dokumente uvedené inak,
bude predplatené obdobie u¢inné od datumu ucinnosti objednavkového dokumentu, pokial nie je v objedndvkovom
dokumente uvedené inak.. Ak bola VaSa objednavka zadana prostrednictvom sluzby Oracle Store, je datumom
ucinnosti Vasej objednavky datum, kedy Vasu objednavku spolo¢nost Oracle prijala. Sluzby Oracle Premier Support for
Operating System su poskytované podla prisluSnych zasad technickej podpory platnych v Case, ked su sluzby
poskytované. Na konci uvedeného obdobia mate moznost predplatné, pokial bude k dispozicii, prediZit za cenu v tom
Case platnych poplatkov.

Pokial bude vo Vasom objednavkovom dokumente uvedené ,1 — 4-soketovy server” (1 — 4 socket server), budete
maoct predplatné vyuzit pre server s najviac 4 soketmi. Pokial bude vo VaSom objednavkovom dokumente uvedené ,5 a
viac-soketovy server” (5+ socket server), budete méct predplatné vyuzit pre servery s lubovofnym poc¢tom soketov.

Ugastnik (Subscriber): je definovany ako (a) pracovné telefénne &islo pre vSetky zariadenia pevnej siete; (b) prenosny
mikrotelefén alebo pager, ktory ste aktivovali za u€elom bezdrétovej komunikacie a paging; (c) bytova stanica alebo
nebytové zariadenie obsluhované poskytovatefom kablovej siete; alebo (d) sietovo pripojeny mera¢ spotreby. Celkovy
podet Ugastnikov sa rovna suétu vietkych typov Ugastnikov. Pokial nie je Va$a podnikatelska &innost definovana v
ramci vy$sie uvedenych primarnych definicii Ugastnika, bude Ugastnik definovany ako kazdy prirastok Vasich hrubych
ro¢nych prijmov v sume 789.30 Euro tak, ako boli oznamené SEC vo VaSej vyro¢nej sprave alebo zodpovedajucom
uc¢tovnom alebo vykaznom dokumente.

Sada (Suite): je definovana ako vSetky funkéné softvérové komponenty popisané v dokumentacii k danému produktu.

Zariadenie Sun Ray (Sun Ray Device): je definované ako Sun Ray pocita¢, na ktorom bezi program.
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Tape Drive: je definovany ako mechanické zariadenie pouzivané pre zapis, Citanie a obnovenie dat z magnetickej
pasky (média). Typicky pouzivany pre ochranu dat a zalohovanie, Tape Drives su vyvinuté ako samostatné jednotky
alebo sucast robotickych tape kniznic. Priklad Tape Drive zahffia Linear Tape Open (LTO), Digital Linear Tape (DTL),
Advanced Intelligent Type (AIT), Quarterinch Cartridge (QIC), Digital Audio Tape (DAT), a 8mm Helical Scan. Pre tucely
zalohovacej bazy sa pocita kazdy paralelny stream alebo Recovery Manager (RMAN) channel ako ekvivalent Tape
Drive.

Technické manualy (Technical Reference Manuals - TRM): Technické manualy su povaZzované za dbverné
informacie spolo€nosti Oracle. TRM budete vyuzivat vyhradne pre svoje interné operacie suvisace so spracovanim dat
pre nasledujuce ucely: (a) implementacie aplikacii, (b) vytvaranie rozhrani medzi ostatnym softvérom a hardvérom
a aplikaciami, a (c) budovania rozsireni aplikacii. Neposkytnete ani neumoznite poskytnutie alebo vyuzitie TRM inym
osobam pre akékolvek iné Ucely. Nebudete vyuzivat TRM na vytvaranie softvéru, ktory vykondva rovnaké alebo
podobné funkcie ako akykolvek produkt spolo¢nosti Oracle. Suhlasite, Zze (a) vynalozite bud aspori rovnaké usilie na
ochranu ddvernych materidlov obsiahnutych v TRM ako vynakladate na ochranu svojich vlastnych najddlezitejSich
dévernych informacii, alebo vSetku primeranu starostlivost - podla toho, ktora z tychto moznosti je vyznamnejsia, (b)
budete so svojimi zamestnancami a zastupcami uzatvarat dohody, na zaklade ktorych bude zaistena mi€anlivost a
ochranu vlastnickych prav tretich os6b, ako napriklad spolo¢nosti Oracle, a zadate svojim zamestnancom a zastupcom
pokyny v suvislosti s poziadavkami tykajucimi sa TRM, (c) obmedzite zverejnenie TRM tym svojim zamestnancom a
zastupcom, ktori TRM potrebuju na ucely, na ktoré su uréené; (d) budete TRM vzdy uchovavat vo svojich prevadzkach
a kancelariach; a (e) neodstranite ani neznicite Ziadne oznacenia tykajuce sa majetkovych prav a déverného charakteru
tychto materialov uvedenych na TRM. Spolo¢nost Oracle si vyhradzuje vSetky naroky, autorské prava a dalSie
majetkové prava v suvislosti s TRM. TRM su Vam poskytované v kone¢nej podobe bez akychkolvek zaruk. Na zaklade
ukoncenia licencie prestanete prislusné TRM pouzivat a vratite i znicite vSetky ich kopie.

Telefénne cislo (Telephone Number): je definované ako jedine¢né telefénne Cislo, pre ktoré su programom riadené
alebo zobrazované uctovné informacie, bez ohladu na pocet jednotlivych maijitelov uétov spojenych s tymito
teleféonnymi Cislami.

Terabyte: je definovany ako pocitacovy Ulozny priestor s objemom jedného biliéna bajtov.

$B in Total Assets: je definovany ako 7.893.000,- Euro Vasej naposledy oznamenej alebo interne dostupnej hodnoty
celkového imania (Total Asset Value), ktoré bolo uvedena vo Va$ej vyro¢nej sprave alebo ohlasené prislusnym
organom.

Skolena osoba (Trainee): je definovany ako zamestnanec, kontraktor, $tudent alebo ind osoba, ktorej zaznamy su
zaznamenané v programe.

Transakcia: je definovana ako kazda interakcia, ktora je vyvolana aplikaénym uzivatelom, zaznamenana Oracle
Enterprise Managerom k zachovaniu dostupnosti a vykonovej metriky pouZitej na vypocet urovne sluzieb. Napr.
nasledujici subor interakcii predstavuje jednu transakciu: login, search customer, log out.

1K Transakcia: je definovana ako jeden tisic jedine€nych transakcii spracovanych programom poc¢as 12 mesiacov. Nie
ste opravneny prekrocit’ licencovany pocet transakcii poCas 12 mesiacov, pokial od spolo¢nosti Oracle neziskate
dodato€né licencie pre transakcie. Pre Oracle Contact Center Anywhere je jedinena transakcia definovana jednym
z nasledujucich spdsobov: prichadzajuci telefonicky hovor, odchadzajuci telefonicky hovor (priamo vyto&eny, preview
vyto€eny, predikovane vytoCeny, web call back), skupinovy fax, skupinovy mail/zvukovy mail, Cetovacia sekcia
(prichadzajica sekcia, web collaboration s agentami). Pre JD Edwards World Purchase Card Management je jedine¢na
transakcia definovana ako jedna platba spracovana programom.

UPK Developer: je definovany ako Vami opravnena osoba pre pouzivanie programov, ktoré su inStalované na jednom
serveri alebo viacerych serveroch, bez ohladu na to, &i tato opravnena osoba tieto programy aktivne pouziva
v lubovolnom ¢ase. UPK Developer m6ze vytvarat, menit, nahliadat a ovplyviiovat’ simulacie alebo dokumentéaciu.

UPK Module: je definovany ako funkény softwarovy komponent opisany v produktovej dokumentacii.

Wireless handset: je definovany ako zariadenie pre mobilnd komunikaciu — celularny telefén, PDA, pager, ktorého
hlavnou funkciou su sluzby bezdrétovej hlasovej komunikacie a prenosu dat poskytované poskytovatelom sluzieb.

Pracovna stanica (Workstation): je definovana ako klientsky poéita¢, z ktorého sa pristupuje k programom bez
ohladu na to, kde su programy inStalované.
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10.2 Stanovenie leh6t

Ak neuvadza Vasa licencia pre dany program konkrétny termin, je jej platnost trvald a nevyprsi, pokial nebude
ukonc&ena tak, ako dalej stanovuje Zmluva.

1, 2, 3, 4, 5-roéna lehota: licencia pre dany program na 1, 2, 3, 4 alebo 5-ro¢nu lehotu zaéne platit v den ucinnosti
objednavkového dokumentu a bude platit po dobu Specifikovaného obdobia. Po uplynuti $pecifikovaného obdobia
platnost licencie zanika.

1-roéné predplatné: programova licencia, ktora Specifikuje 1-roéné predplatné nadobuda platnost v deri U&innosti
objednavkového dokumentu a je u¢inna po dobu jedného roka. Po uplynuti jedného roka platnost’ licencie zanika.

10.3 Licencné pravidla pre Oracle Technologie a Oracle Business Intelligence Aplikacie

Failover: Za predpokladu dodrzania podmienok uvedenych nizSie, VaSe licenéné opravnenie k programom uvedenym
v US Oracle Technology Price List, ktory je pristupny na http://www.oracle.com/corporate/pricing/pricelists.html, zahffia
pravo k pouzivaniu licencovanych programov na nelicencovanom nahradnom pogcitaci, v prostredi Failover, v rozsahu
maximalne desiatich jednotlivych dni v kalendarnom roku (napr. ak je Failover node pouzity po€as dvoch hodin
v utorok a troch hodin v piatok, budu zapocitané dva dni do uvedeného limitu). VySSie uvedené pravo sa vztahuje a
uplatni len v pripade, ak su zariadenia upravené v klastri a zdielaju jedno diskové pole. V pripade, Ze primarny node nie
je funkény (fails), Failover node pracuje ako primarny node. Po oprave primarneho nodu ste povinny prepnut spat na
tento primarny node. Ak je ¢asovy limit Failover vyCerpany (teda uplynie 10 dni ako je uvedené vys$Sie) ste povinny
ziskat licenciu pre Failover node. Iba jeden Failover node v klastrovom prostredi je mozné vyuzit bez povinnosti mat
licenciu v rozsahu maximalne desiatich jednotlivych dni v kalendarnom roku aj v pripade, Ze niekolko nodov je
konfigurovanych ako Failover. Doba necinnosti pre ucely udrzby sa zapoditava do uvedeného limitu desiatich dni. Ak su
licencované options na Failover prostredi, pocet options musi zodpovedat poctu licencovanej databazy. Ak je
licencovanie na tzv. Named User Plus, minimalny pocet licencovanych uzivatelov nemusi byt zachovany. Akékolvek
pouzitie nad ramec uvedeny v tomto odstavci musi byt licencované samostatne. Pre failover prostredie plati rovnaka
metrika pouzitéd pre licencovanie uvedenych programov v produkénom prostredi a Failover prostredi v klastrovej
konfiguracii.

Testovanie: Pre ucely testovania fyzickych képii zaloh obsahuje Vasa licencia k systému Oracle Database (Enterprise
Edition, Standard Edition alebo Standard Edition One) pravo spustit databazu na nelicencovanom podcitaci, a to v
ktoromkolvek kalendarnom roku najviac Styrikrat a najdlhSie na 2 dni pre kazdu skusku. Toto pravo sa nevztahuje na
Ziadny spdsob obnovy dat - ako je vzdialené zrkadlenie (remote mirroring), pri ktorom su binarne subory programov
Oracle kopirované alebo synchronizované.

Ste zodpovedny za to, Ze nebudu porusené nasledujiuce obmedzenia:

e Oracle Database Standard Edition smie byt licencovana iba na serveroch, ktoré maji maximalnu kapacitu 4
sokety. Ak je Oracle Database Standard Edition pouzitd s Oracle Real Application Clusters, mézu byt
licencované na jednom klastri serverov podporujicich maximalne kapacitu Styroch soketov.

e Oracle Standard Edition One, Internet Application Server Standard Edition One a Portal Standard Edition One
smie byt licencovana iba na serveroch, ktoré maju maximalnu kapacitu 2 sokety.

¢ WebLogic Server Standard Edition nezahifia WebLogic Server Clustering.

o Business Intelligence Standard Edition One smie byt licencovana iba na serveroch, ktoré mézu pracovat’ najviac
s dvoma soketmi. Zdroje dat pre Bl Server a Bl Publisher si obmedzené na prilozené vydanie Oracle Standard
Edition One, jednu inG databazu a akykolvek pocet zdrojov jednoduchych suborov ako su subory typu CSV
a XLS. K ziskaniu dat z akychkolvek datovych zdrojov mdzete pouzit Oracle Warehouse Builder Core ETL, za
predpokladu, Ze cielovou databazou bude iba Oracle Standard Edition One, ktora je jeho sucastou.

e Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters nie je mozné pouzivat ako samostatny server, ani ako
samostatny nastroj ETL. Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters je mozné pouzivat' s ktorymkolvek
zdrojom dat za predpokladu, ze ciefom su: (i) aplikacné programy Oracle Business Intelligence (okrem Hyperion
Enterprise Performance Management Applications), (ii) suvisiace zakladne na ktorych mézu pracovat programy
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus, Oracle Business Intelligence Standard Edition One
alebo suvisiace komponenty tychto aplikaénych programov Business Intelligence, alebo (iii) prisluSna databaza
niektorej z uvedenych moznosti. Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters je mozné taktiez pouzivat v
pripadoch, kedy aplikaéné programy Oracle Business Intelligence (okrem Hyperion Enterprise Performance
Management Applications) su zdrojom pre aplikacné programy spracovania analytickych informacii od iného
dodavatela ako je spoloCnost Oracle, a to za predpokladu, Ze pouzivatelia nepouzivaju k transformacii dat
Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters.
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e ¢o sa tyka programov Java SE Advanced a Java SE Suite, nesmiete vytvarat, upravovat ani menit spravanie, ani
opravnit uzivatelov, aby vytvarali, upravovali alebo menili spravanie tried, rozhrania alebo sub-sad, ktoré vo
svojom nazve obsahuju ,java“, ,javax‘, ,sun® ,oracle“ alebo akukolvek variantu predchadzajuceho oznacenia.
Proces instalacie, resp. automatickej aktualizacie odovzdava spolocnosti Oracle (alebo poskytovatelovi jej
sluZieb) obmedzeny objem udajov o tychto konkrétnych procesoch ato za Uucelom pomoci spolo¢nosti Oracle
tieto procesy pochopit’ a optimalizovat. Spolo¢nost Oracle tieto Udaje nespaja s osobnymi identifikacnymi adajmi.
Viac informécii o udajoch, ktoré spolocnost Oracle zhromazduje mbzete najst na strankach
http://oracle.com/contracts. Dal$ie oznamenie o autorskych pravach a licenénych podmienkach vztahujdcich sa
na sucati programov s uvedené na strankach http://oracle.com/contracts.

e programy, ktoré vo svojom nazve obsahuju ,pre aplikacie spolo¢nosti Oracle® (“for Oracle Applications") su
programy pre obmedzené vyuzitie. Tieto programy pre obmedzené vyuzitie mdézu byt pouzivané iba tymi
,whodnymi“ aplikacnymi programami spolo¢nosti Oracle, ktoré vo svojom nazve obsahuju nasledujice oznacenia:
Oracle Fusion, Oracle Communications*,Oracle Documaker, Oracle Endeca*, Oracle Knowledge, Oracle Media,
Oracle Retail*, Oracle Enterprise Taxation*, Oracle Tax, Oracle Utilities*, Oracle Financial Services*, Oracle
FLEXCUBE, Oracle Reveleus, Oracle Mantas, Oracle Healthcare*, Oracle Health Sciences, Oracle Argus, Oracle
Legal, Oracle Insurance nebo Oracle Primavera. V pripade programov s oznacenim, ktoré je v predchadzajucom
prehlade uvedené s hviezdickou ,*“, nie je mozné s programami pre obmedzené vyuzitie pouzivat vSetky
programy ,Oracle Applications” s tymto oznacenim. Zoznam vylu¢enych programov je uvedeny v licencnej
tabulke aplikacii (Applications Licensing Table), ktord& je k dispozici na webovej adrese
http://oracle.com/contracts. Bez ohladu na vy$Sie uvedené, mbéze byt systém Oracle Business Intelligence Suite
Enterprise Edition Plus for Oracle Applications pouzivany iba s ,volitefnymi“ aplikaénymi programami splo¢nosti
Oracle, ktoré v zaciatku svojho nazvu obsahuju ,Oracle Fusion Human Capital Management” za predpokladu, ze
programy Oracle Fusion Human Capital Management su jediné programy nastavené pre beh nad inStanciou
datab4dzy. Systém Oracle Business Intelligence Foundation Suite for Oracle Applications méze byt taktiez
vyuzivany s programami Oracle Product Information Management Analytics, Fusion Edition, Oracle Customer
Data Management Analytics, Fusion Edition a Oracle Product Lifecycle Analytics. Oracle Business Intelligence
Foundation Suite for Oracle Application méze byt taktiez vyuzivany s nasledujdcimi programami za predpokladu,
Ze programy Oracle Fusion Applications su jedinymi zdrojovymi datami: Oracle Sales Analytics, Fusion Edition;
Oracle Partner Analytics, Fusion Edition; Oracle Supply Chain and Order Management Analytics; Oracle
Financial Analytics, Fusion Edition; Oracle Procurement and Spend Analytics, Fusion Edition; Oracle Human
Resources Analytics, Fusion Edition a Oracle Project Analytics. Akékolvek limitované pouZzitie programov pre
»Oracle Applications® od inych aplikacii Oracle alebo tretich stran, nie je povolené.

e Oracle BPEL Process Manager Option for Oracle Applications mbzZe byt pouzivany iba pre u€ely umoznenia
obchodnych procesov, interakcii workflow a schvalovania v ramci vhodnych aplikacii spolo¢nosti Oracle.
Interakcia workflow medzi vhodnymi aplikaciami spolo¢nosti Oracle a inymi aplikaciami, alebo tretou stranou je
povolena vtedy, ak su umoznené/vyvolané vo vhodnych aplikaciach spolo¢nosti Oracle. Obchodné procesy
definované v BPEL su povolené pokial aspon jedna z takto vyvolanych sluzieb v ramci obchodného procesu
pristupuje k vhodnej aplikacii spolo€nosti Oracle bud pévodnym spdsobom (prostrednictvom webovych sluzieb
(Web Services)) alebo prostrednictvom adaptéru.

e Oracle Business Intelligence Foundation for Oracle Applications mbze byt pouzivany iba pre vykon dotazov,
vykazov a analyz nad databazou transakcii, datovym skladom alebo Essbase OLAP cube, pokial: (i) databaza
transakcii je vhodnou aplikaciou spolo¢nosti Oracle alebo vyberom (ako celok alebo ako Cast) databazy
transakcii vhodnych aplikacii spolo¢nosti Oracle bez akejkolvek transformacie (dotazy, hlasenia a vyhodnotenia
proti databazovej transakcii, ktora nie je vhodnou transakénou databazou pre aplikacie spolo¢nosti Oracle
vyzaduje plne vyuzité licencie Oracle Business Intelligence Foundation Suite); alebo (ii) datovy sklad je dodany
ako predpripraveny balik vhodny pre aplikacie Oracle datového skladu spolu s niektorymi nevyhnutnymi Gpravami
odrazajucimi upravy vytvorené vo vhodnych aplikaciach spolo¢nosti Oracle, a vyhradeny iba pre vhodné zdroje
aplikacii spolo¢nosti Oracle (dotazy, hlasenia a hodnotenia pre rozSirenie tohto datového skladu je ziskané zo
zdrojovych systémov nepodporovanych predpripravenymi datovymi skladmi vyzaduju plne vyuzité licencie Oracle
Business Intelligence Foundation Suite; alebo (iii) rozmery kazdej Essbase OLAP Cube maja svoj zdroj vo
vhodnych aplikaciach spolo¢nosti Oracle.

e Oracle WebLogic Suite for Oracle Applications mdze byt pouzity iba ako vsadeny (embedded) ,runtime” modul
pre vhodné aplikacie spolo¢nosti Oracle alebo pre inStalaciu uzivatel'skych prispdsobeni vhodnej aplikacie
spolo¢nosti Oracle. WebLogic celkovy zdroj dat alebo jeden zo zdrojov dat pre aplikacie WebLogic, musia byt
nakonfigurované pre pristup k schéme vhodnej pre aplikacie spolo¢nosti Oracle.

o Systém Data Integrator Enterprise Edition for Oracle Applications méze byt pouzivany iba s Glohami integracie
dat dodanymi spoloénostou Oracle, pricom uzivatelské prava dodanych uloh su povolené. Aby sa predislo
pochybnostiam, priklady uzivania, ktoré nie je povelené zahffaju (nielen) nasledujuce: doplnenie novych uloh,
ktoré podporuju odlisné aplikacie, nové schémy alebo predtym nepodporované aplikaéné moduly.

o Systém Oracle SOA Suite for Oracle Applications méze byt vyuzivany iba na umoznenie integracie, obchodnych
postupov, interakcii toku Cinnosti (workflow) a schvalovanie v ramci pripustnych aplikacii spolo¢nosti Oracle.
Interakcie toku ¢innosti medzi pripustnymi aplikaciami spolo€nosti Oracle a dal$imi nepristupnymi aplikaciami
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spolo¢nosti Oracle alebo aplikaciami tretich stran su povolené v rozsahu, kedy su bud vyvolané alebo ukoncené
z pripustnych aplikacii spolo¢nosti Oracle. Vyuzitie komponentov systému SOA (vratane, ale nielen, programov
Rules alebo Mediator, prevodov XSLT, procesov BPEL, komponentov Spring, sluzieb Workflow a
bezpecnostnych zasad OWSM) je povolené v rozsahu, kedy aspon jedna zo sluzieb vyvolanych z kazdého
komponentu pristupuje k pripustnej aplikacii spolo€nosti Oracle bud’ nativne (prostrednictvom webovych sluzieb)
alebo prostrednictvom adaptéru a invokacia je sucastou toku, ktory je bud zahajeny alebo ukonéeny v ramci
pripustnych aplikacii spolo¢nosti Oracle. Vyuzitie Oracle Service Bus (OSB) je povolené v rozsahu, kedy kazda
zo sluzieb umozniuje pristup k Oracle aplikacii (Oracle Application) bud nativne (prostrednictvom webovych
sluzieb) alebo prostrednictvom adaptéru..

e Portale Oracle WebCenter Portal for Oracle Applications mdze byt pouzivany len pre zobrazenie pripustnych
aplikacii spolo¢nosti Oracle a zakaznickych aplikacii (dalej spolo€ne oznaCovanych ako ,pripustné aplikacie®).
Zobrazenie akejkolvek aplikacie tretej strany, vratane dalSich aplikacii spolo¢nosti Oracle vyzaduje licenciu pre
Oracle WebCenter Portal. Na jednej inStancii portalu je mozné zobrazit viac pripustnych aplikacii za
predpokladu, Ze pro kazdu pripustnu licenciu zobrazovani na portali existuje licencia WebCenter Portal for
Oracle Applications. Portal WebCenter Portal for Oracle Applications modze byt pouzivany k integracii rdznych
sluzieb WebCenter (napr. wiki-, blogy alebo diskusie) do kontextu aplikacie aj k vytvoreniu Specifickych tokov
prace a oznameni medzi pripustnymi aplikaciami a zlozkami portalu WebCenter Portal. Funkcie spravy obsahu
programu Oracle WebCenter Portal for Oracle Applications mézu byt pouzité pre ukladanie a spravu dokumentov
vytvorenych mimo pripustnu aplikaciu pokial budu mat tieto dokumenty vztah k pripustnej aplikéacii alebokontextu
tejto aplikécie.

e Systém Oracle WebCenter Imaging for Oracle Applications moéze byt pouzivany k vytvaraniu a Uprave
vyhladavania obrazkov, Uprave vopred pripravenych dokumentov obrazovych aplikacii a k vytvaraniu a Uprave
vstupného mapovania pre obrazové aplikacie. Systém Oracle WebCenter Imaging for Oracle Applications méze
byt tiez pouzity k spusteniu aplikacnych programovych rozhrani (application programming interface - API)
webovych sluzieb z toku prace v Oracle Application. Licencia pre WebCenter Imaging for Oracle Applications je
pozadovana v pripade definovania novych typov dokumentov pre spravu obrazkov bez vztahu k predpripravenej
integracii do prostredia Oracle Applications, v pripade vyvoja vlastnych tokov ¢innosti a pre vyvolanie API
z vlastnych tokov prace alebo vlastnych integracii aplikacii.

e Systém Oracle Identity and Access Management Suite Plus for Oracle Applications mbze byt pouzity iba na
vykon suvisiacich akcii uzivatelov a v ramci pripustnych aplikacii spolo€nosti Oracle. programy mézu byt vyuzité
pre: (1) pridanie, vymazanie, Upravu a spravu identit uzivatelov a funkcii v pripustnych aplikaciach spolo¢nosti
Oracle, (2) poskytnutie spravneho webového pristupu a individualneho prihlasenie k pripustnym aplikaciam
spolo¢nosti Oracle, (3) poskytnutie skladu dat alebo virtualizacie skladu dat identit uzivatelov informacii
suvisiacich s identitami uzivatelov alebo overovacim a povolujucim zdsadami pre pripustné aplikacie spolo€nosti
Oracle, (4) poskytnutie spojeného individualneho prihlasenia k pripustnym aplikaciam spolo¢nosti Oracle.

e Systém Oracle Coherence Enterprise Edition for Oracle Applications mdze byt vyuzivany iba v ramci rovnakého
serveru Java Virtual Machine, na akom su vyuzivané komponenty pripustnych aplikacii spolo¢nosti Oracle.

e Oracle GoldenGate pre Oracle Applications méze byt pouzity iba s Oracle dodanymi integracnymi
pracami Oracle. Uprava Oracle dodanych integraénych prac je povolena iba v pripade, Ze je nevyhnutna pre (i)
Upravu zdrojovych aplikacii alebo cielovych aplikacii alebo (ii) nastavenie GoldenGate konfiguracie. Oracle
GoldenGate pre Oracle Applications nemozno pouzivat (i) na replikaciu dat pre databaze iné nez Oracle alebo
(ii) inymi Oracle aplikaciami alebo (iii) aplikaciami tretich stran pre akykolvek typ integracie dat alebo replikacné
ucely. Pre uCely odstranenia pochybnosti, priklad nepovoleného uzivania zahffia okrem iného aj nasledovné:
replikacia dat pre databaze iné nez Oracle (vratene MySQL), pridanie nového zdroja alebo cielovych schém,
pridanie nepodporovanych modulov aplikcii k zdrojom alebo ciefovym schémam, podpora inych replikaénych
topoldgii (napr. active-active alebo multi-master) alebo pridanie ¢ohokolvek, ¢o nebolo dodané spolo¢nostou
Oracle.

e Hyperion Data Integration Management, Hyperion Data Integration Management Team Based Development a
Hyperion Data Integration Management Adapters urené pre SAP BW, SAP R3, PeopleSoft a Siebel su
licencované pre jednotlivé pocitaée (Computer license). Kazda licencia pre pocita¢ je obmedzena na podporu
najviac 8 procesorov (CPU) a kazda licencia pre pocita¢ musi byt vystavena v nasobku 8 procesorov. Za
procesor je povazované kazdé jadro (core). Pre pocitaCe, ktoré obsahuju viac nez 8 procesorov, je nutné zakupit
pocet licencii zodpovedajucich poctu vyuzivanych procesorov. Napriklad, ak vyuzivate Hyperion Data Integration
Management na 12 procesoroch, je nutné zakupit 2 licencie pre pocita¢ (Computer license); ak vyuzivate
Hyperion Data Integration Management na 17 procesoroch, je nutné zakupit 3 licencie pre pocita¢ (Computer
license). Tieto aplikdcie mdZu byt vyuZivané iba v spojeni s prenadanim dat z a do Hyperion Data Store (sklad(y)
dat/metadat dodavany(é) s aplikaciami Hyperion). Tieto aplikacie nesmu byt vyuzivané pre vyber z inych
datovych skladov neZz z Hyperion Data Store, k napifianiu zakaznickych datovych skladov (datovy sklad
vytvoreny inym spdsobom nez vyhradne z dat ulozenych v Hyperion Data Store). Licencia pre pocita¢ pre
aplikaciu Hyperion Data Integration Management umozhuje pre takéto programy 1) iba pripojenie k nasledujucim
relatnym databazam: Oracle, Sybase, IBM DB2, MS SQL Server a 2) vyber z, resp. zapisovanie do
neobmedzeného poctu nestrukturovanych (flat) suborov/suborov typu XML. Aby bolo mozné pripojenie aplikacie
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Hyperion Data Integration Management k tymto doplnkovym zdrojom, si nutné samostatné licencie pre rozhranie
Hyperion Data Integration Management pre SAP BW, SAP R3, Peoplesoft, resp. Siebel.

e Pocet licencii pre Enterprise Edition option, Enterprise Manager a RDB Server option musi zodpovedat poctu
licencii prislusnej databazy.

e Pocet volitelnych programovych licencii Hyperion musi zodpovedat poctu licencii pre suvisiacu aplikaciu
Hyperion.

e Licencie k programom Hyperion Planning Plus obsahuje licenciu pre obmedzené vyuZitie k programom Hyperion
Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting a Hyperion Web Analysis. Licencie pre obmedzené vyuZitie
znamena, Ze programy Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting a Hyperion Web Analysis mézu byt
pouzivané iba pre pristup k datam z programu Hyperion Planning Plus. program Oracle Data Integrator - Target
Database mbze byt vyuzivany na nahratie dat z akéhokolvek zdroja dat, za predpokladu, Ze ciefovou databazou
je program Hyperion Planning Plus. Konkrétne, program Hyperion Essbase Plus nemdze byt vyuzity na
vytvorenie kociek Essbase, ktoré neobsahuju data vyuzivané programom Hyperion Planning Plus a Aggregate
Storage - volitelny komponent programu Hyperion Essbase Plus - nemézu byt pouZité.

e Licencia pre aplikacie programov Hyperion profitability a Cost management programy obsahuju licenciu pre
obmedzené pouzitie na programe Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting, Hyperion Web Analysis
a Oracle Data Integrator - Target Database programy. Toto obmedzené vyuzitie znamena, ze aplikacia Hyperion
Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting, Hyperion Web Analysis a Oracle Data Integrator - Target Database
programy mozu byt pouzité vyhradne pre pristup k datam uloZzenym v aplikacii programe Hyperion profitability a
Cost Management. PredovSetkym nesmu byt aplikacie Hyperion Essbase Plus vyuZzité pre vytvaranie buniek
Essbase (Essbase cubes), ktoré neobsahuju data pouzivané aplikaciami Hyperion profitability a Cost
Management, ani volné komponenty aplikacie Hyperion Essbase Plus, Aggregate Storage, nesmu byt
pouzivané.

Pokial ziskate Pomenovaného uzivatela plus (Named User Plus) na programy uvedené nizSie, musite dodrziavat
uzivatelské minima a uzivatel'ské maxima:

Program

Minimalny pocet uzivatelov

Oracle Database Enterprise Edition

25 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Times Ten In-Memory Database

25 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Cloud File System

25 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Rdb Enterprise Edition

25 pomenovanych uzivatefov plus na kazdy procesor

CODASYL DBMS

25 pomenovanych uzivatefov plus na kazdy procesor

Data Integrator Enterprise Edition

25 pomenovanych uzivatefov plus na kazdy procesor

GoldenGate

25 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

GoldenGate for Non Oracle Database

25 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

GoldenGate Veridata

25 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

GoldenGate for Teradata Replication Services

25 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Java SE Advanced

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Java SE Suite

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebLogic Server Standard Edition

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebLogic Server Enterprise Edition

10 pomenovanych uzZivatelov plus na kazdy procesor

WebLogic Suite

10 pomenovanych uzZivatelov plus na kazdy procesor

Web Tier

10 pomenovanych uzZivatelov plus na kazdy procesor
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Coherence Standard Edition

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Coherence Enterprise Edition

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Coherence Grid Edition

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

TopLink and Application Development Framework

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

GlassFish Server

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Internet Application Server Standard Edition

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor*

Internet Application Server Enterprise Edition

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor*

Enterprise Gateway

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor*

BPEL Process Manager

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebLogic Integration

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Service Registry

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Enterprise Repository

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Forms and Reports

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Tuxedo

10 pomenovanych uzivatefov plus na kazdy procesor

SOA Suite for Non Oracle Middleware

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Unified Business Process Management Suite for Non
Oracle Middleware

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Event-Driven Architecture Suite

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Business Intelligence Standard Edition

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

B2B for RosettaNet

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

B2B for EDI

10 pomenovanych uzivatefov plus na kazdy procesor

Healthcare Adapter

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

B2B for ebXML

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebCenter Suite Plus

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebCenter Portal

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebCenter Content

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebCenter Sites

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebCenter Sites Satellite Server

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebCenter Universal Content Management

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebCenter Imaging

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebCenter Forms Recognition

10 pomenovanych uzZivatelov plus na kazdy procesor
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WebCenter Enterprise Capture

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebCenter Distributed Capture

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

WebCenter Real-Time Collaboration

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

On Track Communication Standard Edition

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

On Track Communication Enterprise Edition

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

Enterprise Gateway for Access Management

10 pomenovanych uZivatelov plus na kazdy procesor

Beehive Enterprise Messaging Server

10 pomenovanych uZivatelov plus na kazdy procesor

Beehive Enterprise Collaboration Server

10 pomenovanych uzivatelov plus na kazdy procesor

*Named User Plus (Pomenovany uzivatel plus) minima sa nevztahuju na program, ktory je inStalovany na
jednoprocesovorom zariadeni, ktoré umoZzniuje pracu s programom iba jednému uzivatelovi.

Program

Maximum pomenovanych uzivatelov plus

Personal Edition

1 pomenovany uzivatel na databazu

Business Intelligence Standard Edition One

50 pomenovanych uzivatelov plus

Ak suU poskytované licenéné prava Named User Plus (Pomenovany uzivatel plus), potom sa pocet licencii pre
programy uvedené nizie v stipci A musi zhodovat s postom licencii pridruzeného programu v stipci B. Z dévodu
zmien core faktoru pred u€innostou tejto Zmluvy pri vymenovanych programoch méze dojst k situacii, ze
stanovené minima poctu licenénych prav Named User Plus nezodpovedaju uréenym minimalnym poctom. Ak su
poskytované licenéné prava Processor, vzdy musia byt dodrzané minima uvedené nizie v stipci A sa musi
zhodovat s pod&tom licencii pridruzeného programu v stipci B. V pripade, Ze programy boli licencované v r6znom
¢asovom obdobi, stanovené minima poctu licenénych prav nemusia byt dodrzané z dévodu zmien core faktoru
v zavislosti na €ase kedy bol dany program licencovany; v takom pripade pocet jadier (cores) pouzity pre vypocet
mnoZstva licenénych prav pre Processor pre dany program uvedeny v stipci A tabulky bude pouZity pre vypodet
Processor licenénych prav pre pridruZzené programy uvedené v stipci B tabulky. Pridruzené programy su tie, ktoré
sU pouZivané v spojeni s programami uvedenymi v stipci A tabulky.

A

B

Database Enterprise Edition Options*- Real Application Clusters,
Real Application Clusters One Node, Partitioning, OLAP, Data
Mining, Spatial, Advanced Security, Label Security, Database
Vault, Active Data Guard, Real Application Testing, Advanced
Compression, Total Recall, Retail Data Model, Communications
Data Model

Database Enterprise Management*- Diagnostics Pack, Tuning
Pack, Database Lifecycle Management Pack, Cloud Management
Pack for Oracle Database,

Oracle Database Enterprise Edition, Audit

Vault Server

RDB Server Options*- TRACE

Rdb Enterprise Edition, CODASYL DBMS

WebLogic Suite Options**- BPEL Process Manager Option,
Service Bus, SOA Suite for Oracle Middleware, Business Process
Management Suite

WebLogic Suite

Application Server Enterprise Management**- WebLogic Server
Management Pack Enterprise Edition, SOA Management Pack

Pridruzeny program

application

server
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Enterprise Edition, Cloud Management Pack for Oracle Fusion
Middleware

riadeny programom v stipci A.

Management Pack for Oracle Coherence**

Coherence Enterprise Edition, Coherence
Grid Edition

Management Pack for Oracle GoldenGate*

GoldenGate, GoldenGate pre Non Oracle
Database, GoldenGate pre Mainframe

Business Intelligence Server Enterprise Edition Options- | Business Intelligence Server Enterprise
Interactive Dashboard, Delivers, Answers, Office Plug-in and | Edition

Reporting and Publishing

Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus Option- | Business Intelligence Suite Enterprise
Business Intelligence Management Pack Edition Plus

Beehive Platform Options- Beehive Messaging, Beehive Team

Beehive Platform

Collaboration, Beehive Synchronous Collaboration, Beehive
Voicemail

Management Pack for Oracle Data Integrator Data Integrator Enterprise Edition, Data
Integrator and Application Adapter pre Data
Integration, alebo Oracle Data Integrator

Enterprise Edition pre Oracle Applications

Hyperion Financial Data Quality Management Options- Hyperion | Hyperion Financial Data Quality
Financial Data Quality Management Adapter for Financial | Management

Management, Hyperion Financial Data Quality Management

Adapter Suite, Hyperion Financial Data Quality Management

Adapter for SAP

Hyperion Financial Data Quality Management for Hyperion | Hyperion Financial Data Quality

Enterprise Option- Hyperion Financial Data Quality Management
Adapter Suite

Management for Hyperion Enterprise

Hyperion Data Integration Management Options- Hyperion Data
Integration Management Source Adapter, Hyperion Data
Integration Management Team Based Development

Hyperion Data Integration Management

* Ak je licencovanie na Named User Plus, ste povinny dodrziavat minimalny pocet licencii 25 Named User Plus na
Processor pre kazdy pridruzeny program.

** Ak je licencovanie na Named User Plus, ste povinny dodrziavat minimalny pocet licencii 10 Named User Plus na
Processor pre kazdy pridruzeny program.

10.4 Pravidla licencovania aplikacii ATG

e Zodpovedate za zaistenie suladu s predpokladmi pravidiel licencovavnia, ktoré si uvedené v tabulke
licencovanie aplikacii (Application Licensing Table), ktora je dostupna na adrese http://oracle.com/contracts.

e programy Oracle ATG Web Commerce Business Intelligence a Oracle ATG Web Commerce Business
Intelligence Administrator moézu byt pouzivané iba v pripade v spojenia s programom Oracle ATG Web
Commerce alebo programom Oracle ATG Web Knowledge Manager. Ale za predpokladu, zZe dodatky pre
doplriujuce informacie su uz obsiahnuté v programe Oracle ATG Web Commerce alebo v programe Oracle
ATG Knowledge Manager, mézete svoj datovy model rozsirit tak, aby obsahoval aj tieto dalSie informacie.

e Balik Bl Consumer Bundle je sucastou programu Oracle ATG Web Commerce Business Intelligence
a pozostava z (a) jedného (1) nastroja na vykazy pre anonymné prehliadace, ktoré pozostavaju z nanajvys
dvoch (2) procesorov a celkom Styroch (4) jadier, (b) neobmedzenych licencii pre danych uzivatelov (seat
licence) prehliadacov vykazov, (c) jednej (1) licencie pre uzivatela (seat licence) pre Named Bl Web
Administrator a jednej (1) licencie pre uzivatela (seat licence) pre Named Bl Professional Report Author.
Akékolvek licencie pre dalSich uzivatelov (seat licence) musia byt ziskané samostatne nakupom licencii
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Oracle ATG Web Commerce Bl Administrotor ato za poplatok, pri€om tieto licencie nie su obsiahnuté
v ziadnej celopodnikovej (enterprise-wide) ani obdobnej licencii.

10.5 Pravidla licencovania aplikacii JD Edwards

e Zodpovedate za zaistenie suladu s predpokladmi pravidiel licencovavnia, ktoré si uvedené v Tabulke
licencovanie aplikacii (Application Licensing Table), ktora je dostupna na adrese http://oracle.com/contracts

e programy obsahuju kniznicu GNU libgmp; copyright 1991 Free Software Foundation, Inc. Tato kniznica je
softvérom poskytovanym zdarma, ktory je mozné upravovat a dalej distribuovat podla podmienok licencie
GNU Library General Public License, ktori programy obsahuju. programy moézu taktiez obsahovat produkty
dalSich tretich stran.

e Vasa licencia k programu/programom moze obsahovat doplnkové licenéné prava. Dal$ie informéacie o
dopinkovych pravach su uvedené v tabulke programov PeopleSoft/JD Edwards umiestnenej na
http://oracle.com/contracts.

e program Foundation obsahuje vlastné vyvojové prostredie a sadu nastrojov. Beriete na vedomie a
potvrdzujete, Ze na akykolvek softwarovy program vyvinuty pomocou funkcie tohto vyvojového prostredia a
sady nastrojov sa vztahuju podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy. Vy spolo¢nost Oracle ochranite a
odskodnite pred akoukolvek zalobou tretej strany z dévodov $kbéd (vratane, ale nie len, zodpovedajucich
advokatskych poplatkov) savisiacich s akymkolvek pocitacovym programom, ktory ste vygenerovali s vyuzitim
vyvojovych nastrojov obsiahnutych v programoch. SpolO&nosT ORACLE odmlIEtA akUkoLVEK zaruku, ze
vyvojové nastroje obslAHNUTé v programOch budU generovaT poé&itagové programy, KTORYCH parametrE
ALebo SpecifikAcle budU ZodpovEdaT vasim pozladavkAm, ALebo Ze takto vygenerované programy nebudU
obsahovaT VADy.

e Kazdy z programov Oracle Technology Foundation for JD Edwards EnterpriseOne a Oracle Technology
Foundation for JD Edwards EnterpriseOne Upgrade obsahuje licenciu k obmedzenému vyuzitiu databazy
Oracle Database Standard Edition. Tato databaza mdze byt vyuzivana vyhradne v spojeni s akymkolvek
alebo vSetkymi licencovanymi programami JD Edwards EnterpriseOne, vratane programov tretich stran
licencovanych pre pouzitie s programami JD Edwards EnterpriseOne. Tato databaza méze byt nainstalovana
na neobmedzenom pocte procesorov. Ak vyzadujete parametre alebo funkcie mimo rozsah tych, ktoré su
obsiahnuté v databaze Oracle Database Standard Edition, alebo ak vyzadujete pouzitie tejto databazy Oracle
Database mimo VaSej implementacie programov JD Edwards EnterpriseOne, mdzete si formou Zmluvy
priamo so spolo¢nostou Oracle alebo niektorym zjej autorizovanych predajcov, zakupit licenciu k
neobmedzenému vyuzitiu.

Licencia ku kazdému ztychto programov obsahuje tiez licenciu k obmedzenému vyuZitiu nasledujucich
komponentov systému Oracle Fusion Middleware: Oracle Application Server Standard Edition alebo Oracle
WebLogic Server Standard Edition (mbze byt pouzity ktorykolvek z tychto produktov, ale obidva produkty
nemdzu byt pouzité pre tu istu funkciu); Oracle JRockit JVM; Oracle Application Server Portal; Oracle
WebCenter Services; Oracle BPEL Process Manager; Oracle Business Activity Monitoring; Oracle Application
Server Single Sign-On; Oracle Access Manager Basic; Oracle Application Server Web Cache; a Oracle
Business Intelligence Publisher. Tieto komponenty mézu byt vyuzivané vyhradne v spojeni s akymkolvek
alebo vSetkymi licencovanymi programami JD Edwards EnterpriseOne, vratane programov tretich stran
licencovanych pre pouzitie s programami JD Edwards EnterpriseOne. Tieto komponenty moézu byt
nainstalované na neobmedzenom pocte procesorov. Ak pozadujete vyuzitie tychto komponentov i mimo Vasej
implementécie systému JD Edwards EnterpriseOne mozete si formou Zmluvy priamo so spolo¢nostou Oracle
alebo niektorym z jej autorizovanych predajcov, zakupit' licenciu k neobmedzenému vyuzitiu ktoréhokolvek
z uvedenych komponentov spolo¢nosti Oracle.

Pre ulely pouzitia programu Oracle Business Intelligence Publisher, zaclefiuje spolo€nost’ Oracle licenciu
k obmedzenému vyuzitiu programu Business Intelligence Publisher na pouzitie s programami JD Edwards
EnterpriseOne. K akémukolvek vyuzitiu programu Business Intelligence Publisher mimo program JD Edwards
EnterpriseOne, napr. s VaSou vlastnou ,zakaznickou® aplikaciou alebo inymi aplikaciami spolo¢nosti Oracle
(vratane, ale nie len aplikaciami Siebel, PeopleSoft, resp. Oracle) bude potrebna licencia k plnému vyuzitiu
programu Business Intelligence Publisher. program Business Intelligence Publisher méze byt nainstalovany
na neobmedzenom podte procesorov.

Vyvojové nastroje obsiahnuté v tychto programoch mézu byt vyuzité vyhradne s licencovanymi programami
JD Edwards EnterpriseOne a nesmu byt vyuzité pre tvorbu novych aplikacii. Vy spolo€nost Oracle ochranite a
odskodnite pred akoukolvek Zalobou tretej strany z dovodov 8kdéd (vratane, ale nie len, zodpovedajucich
advokatnych poplatkov) sivisiacich s akymkolvek poé&itaovym programom, ktory ste vygenerovali s vyuZitim
vyvojovych nastrojov obsiahnutych v programoch. SpolO&nosT ORACLE odmlEtA akUkolVEK zaruku, Ze
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vyvojové nastroje obslAHNUTE v programE JD EDWARDS ENTERPRISE ONE BUDU generovaT pocitacové
programy, KTORYCH parametrE AlLebo SpecmkAcIe budU ZodpovEdaT vasim poZladavkAm, ALebo Ze takto
vygenerované programy nebudU obsahovaT chyby.

Kazdy z programov Technology Foundation a Technology Foundation Upgrade obsahuje nasledujuce ,IBM
komponenty®: IBM DB2 Universal Database, IBM WebSphere Application Server a IBM WebSphere Portal
(obsiahnuty v programe Collaborative Portal). Komponenty IBM mézu byt pouzité vyhradne v spojeni s
ktorymkolvek alebo vSetkymi licencovanymi programami JD Edwards EnterpriseOne, vratane programov
tretich stran licencovanych pre pouZitie s programami JD Edwards EnterpriseOne. Priamou zmluvou so
spolo¢nostou IBM alebo jej autorizovanych predajcom mobzete k akémukolvek IBM komponentu ziskat
vSeobecnu licenciu. Vyvojové nastroje obsiahnuté v tychto programoch moézu byt vyuZité vyhradne
s licencovanymi programami JD Edwards EnterpriseOne a nesmu byt vyuZzité pre tvorbu novych aplikacii. Vy
spolo¢nost’ Oracle ochranite a odSkodnite pred akoukolvek Zalobou tretej strany z dévodov $kéd (vratane, ale
nie len, zodpovedajlcich advokéatskych poplatkov) suvisiacich s akymkolvek pocitacovym programom, ktory
ste vygenerovali s vyuZitim vyvojovych nastrojov obsiahnutych v programoch. SpolO&nosT ORACLE odmlIEtA
akUkol'VEK zaruku, Ze vyvojové nastroje obslAHNUTé v programE JD EDWARDS ENTERPRISE ONE
BUDU generovaT pogitadové programy, KTORYCH parametrE ALebo SpecifikAcle budU ZodpovEdaT vasim
pozladavkAm, ALebo Ze takto vygenerované programy nebudU obsahovaT VADY.

10.6 Pravidlalicencovania aplikacii sady Oracle E-Business Suite

Nesiete zodpovednost za zabezpecCenie suladu s predpokladmi pre licencovanie uvedenymi v Licenénej
tabulke aplikacii, ktora je dostupna na adrese http://oracle.com/contracts.

Volba Activity Hub B2B je dostupna iba s komponentom Siebel Customer Universal Master pre program
Customer Hub B2B.

Volba Field Service Hub B2B je dostupna iba s komponentom Siebel Customer Universal Master pre program
Customer Hub B2B.

Volba Marketing Hub B2B je dostupna iba s komponentom Siebel Customer Universal Master pre program
Customer Hub B2B.

Volba Sales Hub B2B je dostupna iba s komponentom Siebel Customer Universal Master pre program
Customer Hub B2B.

Volba Service Hub B2B je dostupna iba s komponentom Siebel Customer Universal Master pre program
Customer Hub B2B.

Volba Activity Hub B2C je dostupna iba s komponentom Siebel Customer Universal Master pre program
Customer Hub B2C.

Volba Field Service Hub B2C je dostupna iba s komponentom Siebel Customer Universal Master pre program
Hub B2C.

Volba Marketing Hub je dostupna iba s komponentom Siebel Customer Universal Master pre program
Customer Hub B2C.

Volba Privacy Management Policy Hub B2C je dostupna iba s komponentom Siebel Customer Universal
Master pre program Customer Hub B2C.

Volba Sales Hub B2C je dostupna iba s komponentom Siebel Customer Universal Master pre program
Customer Hub B2C.

Volba Service Hub B2C je dostupna iba s komponentom Siebel Customer Universal Master pre program
Customer Hub B2C.

10.7 Pravidla licencovania aplikacii PeopleSoft

Zodpovedate za zaistenie suladu s predpokladmi pravidiel licencovavnia, ktoré su uvedené v Tabulke
licencovanie aplikacii (Application Licensing Table), ktora je dostupna na adrese http://oracle.com/contracts.
Vasa licencia k programu(om) méze obsahovat doplnkové licenéné prava. BlizSie informéacie o doplnkovych
licenciach si0 uvedené vtabulke programov PeopleSoft/JD Edwards dostupnej na adrese
http://oracle.com/contracts.

Niz8ie uvedené programy obsahuju licenciu k pouzitiu programu Business Analysis Modeler — Restricted
Development k vyvoju rozhrania a Uprav, vratane vytvarania novych tabuliek dat pre aplikacie iba pre Vami
licencované programy PeopleSoft. Spolo¢nost Oracle Vam tento program dodava podla dodacich podmienok
Vasho objednavkového dokumentu.

Integrated FieldService, Marketing, Mobile Sales, Online Marketing, Order Capture, Order Capture Self
Service, Sales, Support, for Customer Self Service

Pre pouzivanie programu Campus Self Service platia dopinkové podmienky a ustanovenia uvedené v dodatku
INAS Software Supplement, ktory je dostupny na adrese http://oracle.com/contracts.
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program PeopleTools - Enterprise Development bude pouzivany vyhradne pre vyvoj aplikacii pre Va$e interné
procesy spracovania dat. V Ziadnom pripade nesmiete tieto aplikacie uvadzat na trh, ani distribuovat. Bez
ohladu na ustanovenia s opacnym vyznamom nebudete mat’ pravo vyuZit funkcie, ktoré su v su€asnej dobe
oznacované ako vyhladavace Verity, ktoré su dodavané v ramci tohto programu pre ucely vyvoja aplikacii.
program Each PeopleTools - Enterprise Development Starter Kit bude vyuzivany vyhradne piatimi uzivatelmi
aplikacii k vyvoju aplikacii obsahujlucich spolu najviac 20 komponentov (podfa definicie uvedenej v
programovej dokumentacii) pre Vase interné operacie na spracovanie dat. V Ziadnom pripade nesmiete tieto
aplikacie uvadzat' na trh, ani distribuovat. Bez ohladu na ustanovenia s opaénym vyznamom nebudete mat
pravo vyuzit funkcie, ktoré su v sucasnej dobe oznatované ako vyhladavace Verity, ktoré su dodavané
v ramci tohto programu pre ucely vyvoja aplikacii.

Nastroj PeopleTools — Restricted Development mdzZete pouzivat k vyvoju rozhrania a Uprav, vratane tvorby
novych tabuliek dat pre aplikacie iba pre licencované programy PeopleSoft Enterprise. Spolo¢nost Oracle
Vam tento program dodé podla dodacich podmienok Vasho objednavkového dokumentu.

program Process Modeler Client mbze byt pouzivany vyhradne s programami PeopleSoft Enterprise alebo JD
Edwards EnterpriseOne, ku ktorym mate od spolo¢nosti Oracle licenciu. Tento program nemdézete vyuzivat
so ziadnym inym softwarom.

Licencia k programu Student Administration obsahuje licenciu k obmedzenému vyuzitiu programov Human
Resources, Benefits Administration a Payroll for North America. Tato licencia k obmedzenému vyuzitiu
znamena, ze softwarové moduly Human Resources, Benefits Administration a Payroll for North America budu
pouzivané pre pristup k funkciam programu Student Administration. Pre pouzivanie programu Student
Administration platia doplnkové podmienky a ustanovenia uvedené v prilohe INAS Software Supplement
dostupné na stranke http://oracle.com/contracts.

10.8 Pravidlalicencovania aplikacii Primavera

Zodpovedate za zaistenie suladu s predpokladmi pravidiel licencovavnia, ktoré si uvedené v Tabulke
licencovanie aplikacii (Application Licensing Table), ktor4 je dostupné na adrese http://oracle.com/contracts
Pre ucely nasledujucich programov spolo¢nosti Primavera: Earned Value Management, Evolve, SureTrak,
Contractor a P3 Project Planner potvrdzujete, Ze ste si precitali a Ze rozumiete obmedzenym sluzbam
Software Update License & Support, ktoré su pre tieto programy dostupné, a ktoré s popisané v Pravidlach
spolo¢nosti Oracle pre technickl podporu (Oracle’s Technical Support Policies).

Pre ucely programov Primavera SureTrak a Primavera P3 Project Planner potvrdzujete, Zze pouzitie tychto
programov koncovym uZzivatefom sa riadi Zmluvou, ktoru ste ziskali spolu s programami, a nie licenénou
zmluvou pre koncového uzivatela, ktora je su€astou instalacie produktu(ov).

Pre Ucely programov Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management a Primavera P6 Enterprise
Project Portfolio Management Web Services, vyvojari alalebo pouzivatelia (i), ktori zatial nemaju licenciu na
program Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management a (ii ) potrebuju pristup (vratane Miest
pristupu) k aplikdciam, musia mat licenciu na program Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management
Web Services. "Miesta pristupu" zahffhaju, ale nie vyluéne tretie strany, Oracle alebo vlastné verzie
nasledovnych: rozhrania, API, webové sluzby a databazové odkazy.

Pre Ucely programov Primavera Contract Management Web Services a Primavera Contract Management,
vyvojari alalebo pouzivatelia (i), ktori zatial nemaju licenciu na program Primavera Contract Management a
(i) potrebuju pristup (vratane Miest pristupu) k aplikaciam, musia mat' licenciu na program Primavera Contract
Management Web Services. "Miesta pristupu” zahffajd, ale nie vylu¢ne tretie strany, Oracle alebo vlastné
verzie nasledovnych: rozhrania, API, webové sluzby a databazové odkazy.

10.9 Pravidla licencovania aplikéacii Siebel Applications

Zodpovedate za zaistenie suladu s predpokladmi pravidiel licencovavnia, ktoré su uvedené v Tabulke
licencovanie aplikacii (Application Licensing Table), ktora je dostupna na adrese http://oracle.com/contracts
Pre programy Siebel Branch Teller Services, Siebel Internet Banking Services, Siebel Retail Finance
Foundation Services a Siebel Financial Transactions Workbench mézete pouZit nastroje tretich stran k (a)
vytvaraniu materialov alebo (b) uprave materialov ozna¢enych v programovej dokumentéacii ako kdd vzorovych
obrazoviek (Sample Screen Code) alebo Sabléna procesu (Process Template), vzdy v stlade s programovou
dokumentaciou a za predpokladu, ze takéto materialy alebo upravené materialy budu vyuzité vyhradne v ramci
licencovaného pouzivania tychto programov. Nebudete Ziadnym spdsobom obmedzovat pravo spolo¢nosti
Oracle na vyvoj, pouzivanie, licencovanie, vytvaranie derivatov ani akéhokolvek iného volného vyuZzivania
programov, pomocnych programov, programovej dokumentacie, akychkolvek inych materidlov dodanych
spolo¢nostou Oracle, ani ha povolenie tretej strane k takémuto vyuZzivaniu.
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e program Siebel Details obsahuje licenciu pre 20 sucasnych uzivatelov, ktora Vas opraviiuje k pouzivaniu
programu iba na jednom pocitaci pre najviac 20 su€asnych uzivatelov v akomkolvek okamihu.

e program Siebel Marketing Server je licencovany pre pocita¢ spolu s poctom jedineCnych Zaznamov
zakaznika, ku ktorym mate pri vyuzivani programu pristup.

e Siebel Pharma Marketing Server je licencovany podla poctu jedineénych zaznamov zakaznika, ku ktorym
mate pri vyuzivani programu pristup, a zaroven podla po¢tu Znaciek, ktoré mdzete pomocou programu
spravovat.

e  Siebel Pricing Claims Server-Up to 20 Application Users je licencovany pre pocita¢é s obmedzenim poctom
Uzivatelov aplikacii.

e Uzivatelia alebo procesory programu Siebel Web Channel mézu pristupovat k najviac 15 objektom. Ako
,Objekt je definovana kazda datova entita v hladine Business Object Layer programu, ktory je definovany
v programe Siebel Tools.

e program Siebel Data Quality License méze byt pouzita len v ramci inStalacie Oracle Master Data Management
alebo Oracle CRM.

10.10 Pravidla licencovania programov licencovanych podfa modulov UPK

e Spolo¢nost Oracle Vam pre Vasich vyvojarov UPK udeluje nevyhradnd a neprenosnu licenciu k: (i) pouzivaniu
tych programov, ktoré su sucastou sady User Productivity Kit (,UPK"), a ktoré su licencované ako moduly UPK
(spolo¢ne oznaCované ako ,obsah UPK), a to iba v rozsahu nutnom pre vytvaranie a realizaciu Skoleni
vyhradne pre zamestnancov, resp. pre uzivatefov aplikacie za u€elom vyuZzivania programov tvoriacich zaklad
a pre VaSe potreby; (ii) vytvarat neobmedzeny pocet kopii obsahu UPK, av8ak iba v rozsahu nuthom na
pripravu a realizaciu Skoleni vyhradne pre zamestnancov , resp. pre ,uzivatelov aplikacie® za ucelom
vyuzivania programov tvoriacich zaklad a pre VaSe potreby; a (iii) vyvijat podla potreby Upravy a uzivatelské
Upravy obsahu UPK, a to vzdy podfa podmienok a ustanovenia tejto Zmluvy za predpokladu, ze vSetky
oznamenia o autorskych pravach budl reprodukované v pévodnej podobe a bez zmeny. Prehlasujete a
zaruCujete, ze mate platnu licenciu pre programy tvoriace zaklad. Obsah UPK nesmiete predavat dalej, ani
inak distribuovat ziadnej dalSej strane, ani obsah UPK vyuzivat inak, ako je touto Zmluvou vyslovne povolené.
Spolo¢nost Oracle prehlasuje, Ze obsah UPK a akykolvek obsah, ktory vytvorite s pomocou UPK, obsahuje
cenné interné informacie. Spolo¢nost Oracle si ponechava akékolvek naroky a prava na vSetky ¢asti obsahu
UPK a akékolvek jeho kopie. Vami vytvorené upravy obsahu UPK budete pouzivat vyhradne pre svoju internu
potrebu v silade s ustanoveniami tejto Zmluvy. Obsah UPK mézete spristupnit, resp. mdézete umoznit' jeho
vyuzitie iba takej tretej strane, ktora je drzitelom licencie uzivatela aplikacie, a ktora: (a) Vam poskytuje sluzby
suvisiace s Vasim vyuzivanim obsahu UPK; (b) potrebuje obsah UPK pouzit, resp. mat k nemu pristup; a (c)
suhlasila so zavazkom podobnym Vasmu zavazku o zachovanie ddvernosti obsiahnutému v tejto Zmluve.
Uzivatel aplikacie a zamestnanec pouzivajuci UPK programy moéze nahliadat a pracovat so simulaciami a
dokumentaciou, ale nesmie vytvarat’ a upravovat simulacie alebo dokumentéciu.

10.11 Pravidlalicencovania programov MySQL

e programy MySQL mézu obsahovat technoldgiu tretej strany. SpoloCnost Oracle Vam moze v ramci
programovej dokumentécie, v suboroch ,readme” alebo v podrobnostiach k instalacii uviest' urcité oznamenie
suvisiace s takouto technolégiou tretej strany. Technoldgia tretej strany Vam bude licencovana bud podia
podmienok Zmluvy alebo pokial tak bude uvedené v programovej dokumentacii, suboroch ,readme” alebo
v podrobnostiach  k inStalacii, podla samostatného licenéného ustanovenia (dalej len ,samostatné
ustanovenie®) a nie podla ustanoveni tejto Zmluvy (dalej len ,samostatne licencovana technolégia tretej
strany“). VaSe prava vyuzivat tuto samostatne licencovanu technoldgiu tretej strany podla samostatnych
ustanoveni nie su v ziadnom smere obmedzené.
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Priloha €. 4 zmluvy

Produktové skupiny ORACLE a s nimi suvisiacich sluzieb

Database Products
1.1. Oracle Database
1.2. Enterprise Edition Options

Middleware Products

2.1. Application Server Products

2.2. Data Integration Technology

2.3. WebLogic Suite Options

2.4. Application Server Enterprise Management
2.5. Fusion Middleware Adapters

Business Intelligence Technology products

3.1. Business Intelligence

3.2. Business Intelligence Server Enterprise Edition Options
3.3. Business Intelligence Suite Enteprise Edidtion Plus Options
3.4. Business Intelligence Data Integration Technology

3.5. Real-Time Decision Technology

3.6. Hyperion business Intelligence Technology

3.7. Endeca Business Intelligence

WebCenter Products
4.1. WebCenter Adapters
4.2. WebCenter Management

Identity Management Products
5.1. Identity Management Enteprise Management

Engineered Systems

6.1. SPARC SuperCluster

6.2. Big Data Appliance

6.3. Exalytics I-Memory Machine
6.4. Database Appliance

6.5. Exalogic Elastic Cloud

6.6. Exadata Database Machine

Technicka podpora
7.1. Standardna (zakladna) technické podpora
7.2. NadStandardna (proaktivna / reaktivna) technicka podpora



Priloha €. 5 zmluvy

Popis sluzieb standardnej a nadstandardnej technickej podpory

Standardna (zakladna) technicka podpora

Sluzba obsahuje:

Prava na aktualizicie software Oracle, servisnych baliCkov (maintenance release, maintenance pack) a zaplat
(patches) vydanych pocas trvania sluzby. Minimélna doba poskytovania sluzby je 1 rok, pricom obvykly spésob
platby je Stvrtroéne, faktlra je vystavena vzdy v priebehu posledného mesiaca aktualneho Stvrtroka.

24 x 7 diagnostika problémov a ich rieSenie prostrednictvom webového systému My Oracle Support (MOS),
pristup ku technickym informaciam Oracle a k analytikom podpory Oracle.

MoZnost vytvarat a sledovat technické poZiadavky (dalej iba “SR) prostrednictvom webového rozhrania My
Oracle Support.

Pristup k netechnickej podpore objednavatela. Objednavatel ma moznost vyuzit lokalny HOTLINE na rieSenie
netechnickych problémov (pristup na MOS, administracia CSI Cisla, pomoc pri zakladani SR a pod.) na
telefénnom Cisle 02/57288 600 pocas pracovnych dni, v operaénych hodinach: 9,00 - 17,00 hod..

Cast Software Updates Licence zahffia vyvoj novej funkcionality produktov. Na zaklade aktivnych sluzieb
technickej podpory méa objednavatel neobmedzeny pristup k najnovsim verziam produktov bez dodatoéného
poplatku.

Cast Product Support v sebe obsahuje pristup na webovy portal — My Oracle Support - umoziujici bezpeéné a
priame prepojenie na technickd asistenciu, s neobmedzenou pristupnostou 24 hodin poéas pracovnych dni aj
vikendov/sviatkov (7 dni do tyzdna), prostrednictvom prideleného CSI Cisla. Portdl My Oracle Support je
unikatnym zdrojom informécii, diagnostickych nastrojov a pristupom k technickym $pecialistom Oracle. Po
obsahovej stranke, Portél zahfa nasledovné:

o Technické informécie a rieSenia

e  Pristupnost 24x7

e Zaplaty

e Evidenciu “Bug-ov”

e  Pristup k technickym inzinierom Oracle

o Pristup k ostatnym pouZivatelom (zakaznikom) portalu

o Clanky s relevantnymi technickymi informaciami

o Diagnostické testy

o Interaktivne férum

e Moznost zakladat “SRs” (Service Requests) — poziadaviek na rieSenie
o  Personalizovani domovsku stranku

Sluzby technickej podpory s poskytované v sulade s podmienkami licenénych zmliv akceptovanych pri
nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej podpory, ktoré podliehaju zmene.

Aktualna verzia pravidiel “Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupna na internetovej
adrese: http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

Nadstandardna (proaktivna / reaktivna) technicka podpora

Sluzby nadstandardnej technickej podpory - Flexibilné sluzby Advanced Customer Support (ACS) Services -
mozu byt dodavané nasledovnym spdsobom:
a. podobne ako pri Standardnej technickej podpore uzatvorenim zmluvy na urcité obdobie (minimaine 1

rok), kde sa definuje balik poZadovanych sluzieb a spbsob ich realizicie, pricom obvykly spdsob platby
je Stvrtrogne, faktura je vystavena vzdy v priebehu posledného mesiaca aktualneho Stvrtroka,

b. ad-hoc pri vzniku poZiadavky na konkrétny typ sluzby, kde sa presne definuju poziadavky, spdsob
a Cas realizécie sluzby.


http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html

Oracle Advanced Customer Support Services poskytuju individualizované servisné rieSenia, aby pomohli udrzat
a maximalizovat' vykonnost Oracle mission kritickych systémov. Oracle Advanced Support Engineers poskytuijl
proaktivnu a reaktivnu podporu za U¢elom predvidania, identifikacie, ale taktiez urychleného rieSenia incidentov
u Oracle mission kritickych systémov — serverov aj diskov, databazy, middleware aj aplikacii. Lokalny tim
Specialistov je vedeny pridelenym Technical Account Managerom, ktory je zodpovedny za spokojnost zékaznika
s dodavkou sluZieb.

Proaktivna a reaktivna technicka podpora musi byt dodana v priestoroch obstaravatela alebo cez vzdialeny
bezpecny pristup s ciefom zabezpedovat pozadovanu prevadzkovu dostupnost a vykonnost hardvérovych a
softvérovych produktov Oracle minimalne v rozsahu:

24xT7 pristup k technickej podpore - lokalny servisny manaZér, definovanie zoznamu servisnych
inzinierov na strane dodévatefa a IT administratorov na strane obstaravatela

Monitoring pokrytych systémov podfa potrieb zabezpe€enia prevadzky

RieSenie zistenych a nahladsenych problémov s dostupnostou a vykonnostou pokrytych systémov v
rezime 24x7 pre kritické IT systémy a 8x5 pre nekritické a prierezové IT systémy

Zakladanie servisnych poZziadaviek, ich eskalatny manazment a v pripade potreby informovanie
manazmentu obstaravatela

Koordinovana komunikacia servisnych $pecialistov-inZinierov a lokalnych kontaktnych os6b zakaznika
s Oracle Global Premier Support,

Zber a poskytovanie diagnostickych informéacii a opakovatelného testovacieho pripadu /krokov na
reprodukovanie problému/

Aktivne technické rieSenie problémov s produktami Oracle vratane hfadania nahradnych rieSeni
Poskytovanie technickych informécii potrebnych pre rieSenie problémov

Asistencia s otestovanim navrhovaného rieSenia (pre kritické IT systémy)

Implementacia oprav a zaplat

Obnova komponentov poSkodenej databazy a aplikatnych serverov zo zalohy (pre kritické IT systémy)
Extrahovanie dat zo znienej databazy a aplikatnych serverov (pre kritické IT systémy)

Review pokrytych systémov z hladiska vykonnosti za uéelom optimalizacie a efektivity prevadzky

Zber dat a posudenie vykonnosti systémov s uréenim potencidlnych priCin znizenia vykonnosti
v pripade, Ze nastane vyrazny pokles vykonnosti oproti beZnej prevadzke na kritickych IT systémoch a
nasledne asistencia pri aplikovani navrhnutych zmien pokial vykonnost systému nadobudne beznu
Groveri vykonnosti

Pravidelné proaktivne review pokrytych systémov vzhladom na patchovanie

Upgrade pokrytych IT systémov, v spolupraci s aplikatnym dodavatefom, s cielom zaistit podporu v
rezime "Premier Support" podla Oracle Support Policy

Garancia kvality sluzby pracovnikmi certifikovanymi Certifikanym programom Oracle

Dodavatel nadStandardnych sluzieb musi preukazat potrebné certifikaty kvality zodpovedajlce povahe
a urovni dodavanych sluzieb a garanciu Oracle pre poskytovanie danych sluZieb



Priloha €. 6 zmluvy

Cenové podmienky produktov ORACLE a sluzieb podpory

Poskytovatel' a:

Pism. | Typ sluzby / zlavy M. |. Hodnota
a) pomer ceny softvérovych produktov z aktualneho % 90,50
cennika Oracle po zfave aceny zaktuélneho
cennika  Oracle pred Zzfavou  vyjadreny
v percentach
b) pomer ceny za poskytnutie Standardnej technicke; % 90,45
podpory k licenciam Oracle a nadobUdacej ceny
licencii vyjadreny v percentach
c) pomer ceny za poskytnutie technickej podpory % 97,90
hardvéru a systémov Oracle a ich nadobudacej
ceny vyjadreny v percentach
d) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 890,00
pre databazové produkty ¢d
e) | sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 890,00
pre integracné prostredie ¢d
f) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 890,00
pre inzinierované systémy ¢d
g) sadzba za 1 €lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 750,00
pre databazové produkty ¢d
h) sadzba za 1 €lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 750,00
pre integracné prostredie ¢d
i) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 750,00
pre inZinierované systémy ¢d
) sadzba za 1 lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 890,00
pre webové a portalové technoldgie ¢d
k) sadzba za 1 €lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 750,00
pre webové a portalové technoldgie ¢d
Poskytovatel b:
Pism. | Typ sluzby / zfavy M. . Hodnota
a) pomer ceny softvérovych produktov z aktualneho % 90,35
cennika Oracle po zfave aceny zaktudlneho
cennika  Oracle pred zfavou  vyjadreny
v percentach
b) pomer ceny za poskytnutie Standardnej technicke; % 90,65
podpory k licenciam Oracle a nadobudacej ceny
licencii vyjadreny v percentach
c) pomer ceny za poskytnutie technickej podpory % 97,95
hardvéru a systémov Oracle a ich nadobudacej
ceny vyjadreny v percentach
d) sadzba za 1 Clovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 540,00
pre databazové produkty ¢d
e) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 &h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 600,00
pre integracné prostredie ¢d
f) sadzba za 1 €lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 600,00
pre inzinierované systémy ¢d
g) sadzba za 1 €lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 360,00
pre databazové produkty ¢d
h) sadzba za 1 €lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 396,00
pre integratné prostredie ¢d
i) sadzba za 1 Clovekodei (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 360,00
pre inzinierované systémy ¢d
) sadzba za 1 Clovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 456,00
pre webové a portalové technoldgie ¢d




k) sadzba za 1 €lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 360,00
pre webové a portalové technolégie ¢d
- Poskytovatel c:
Pism. | Typ sluzby / zfavy M.]. Hodnota
a) pomer ceny softvérovych produktov z aktualneho % 90,70
cennika Oracle po zlave aceny z aktualneho
cennika  Oracle pred Zzfavou  vyjadreny
v percentach
b) pomer ceny za poskytnutie Standardnej technicke; % 90,40
podpory k licenciam Oracle a nadobudacej ceny
licencii vyjadreny v percentach
c) pomer ceny za poskytnutie technickej podpory % 98,00
hardvéru a systémov Oracle a ich nadobldace;j
ceny vyjadreny v percentach
d) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 880,00
pre databazové produkty ¢d
e) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 830,00
pre integratné prostredie ¢d
f) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 830,00
pre inZinierované systémy ¢d
) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 750,00
pre databazové produkty ¢d
h) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 720,00
pre integratné prostredie ¢d
i) sadzba za 1 €lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 720,00
pre inzinierované systémy ¢d
) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista | EUR bez DPH/ 830,00
pre webové a portalové technolégie ¢d
k) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista EUR bez DPH/ 750,00
pre webové a portalové technolégie ¢d




Zakaznik e-mail:

tel. ¢islo:

Poskytovatel a.

e-mail;

tel. dislo:

Poskytovatel b.

e-mail;

tel. gislo:

Poskytovatel c.

e-mail:

tel. dislo:

Adresy pre komunikaciu

licencie@mfsr.sk

+421 2 5958 2455

mforacle@sevitech.sk
+421 2 5363 0151

lubor.stefik@interway.sk

sales.mfsr.oracle@ditec.sk
+421 2 5822 2888 zakaznicke ¢islo 0303

Priloha €. 7 zmluvy


licencie@mfsr.sk
mailto:mforacle@sevitech.sk

Priloha €. 8 zmluvy

Kontaktné udaje pre nahlasenie zavad dodavky

Poskytovatel a.
adresa:

e-mail:

tel. Cislo:

Poskytovatel b.
adresa:

e-mail:

tel. Cislo:

Poskytovatel c.
adresa:

e-mail:

tel. Gislo:

SEVITECH a.s., Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
mforacle@sevitech.sk

+4212 5363 0151

InterWay, s.r.o0., Staré Vajnorska 21, 831 04 Bratislava

lubor.stefik@interway.sk

DITEC, a.s. Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
servis.mfsr.oracle@ditec.sk
+421 2 5822 2888 zakaznicke Cislo 0304
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Priloha €. 9 zmluvy

ZOZNAM SUBDODAVATELOV POSKYTOVATELA
- SEVITECH a.s.
- InterWay, s.r.o.
- DITEC, a.s.




ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno alebo nazov uchadzada: SEVITECH as

Adresa sidla alebo miesta podnikania: Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava
Identifikacné &islo uchadzaca: 31605052

Predmet zékazky ,Centraina ramcova dohoda na poskytovanie licencii a produktov ORACLE g
sluZieb s nimi suvisiacich®, vyhiasenej p

odfa zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskordich predpisov a uverejnené v Uradnom
vestniku EU 2014/S 071-122569 zo dna 10.4.2014 a vo Vestniku verejného obstaravania &

071/2014 dha 10.4.2014 pod zn. 05380-MUS budem(e) pinit prostrednictvom tychto
subdodavatelov:

Subdodavatef 1.

Obchodné meno alebo nazov:
Adresa sidla alebo miesta podnikania:
ldentifikané Cislo subdodavatela:

Podiel subdodavky v % a strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

ubdodavatel 2.

bchodné mena alebo nazov:

hdresa sidla alebo miesta podnikania:
ntifikacné Gislo subdodavatela:

odiel subdodavky v % a struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

ubdodavatel 3.

lesa sidla alebo miesta podnikania:
ntifikacné Eislo subdodavatela:

diel subdodavky v % a struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

" Zabezpeéenie uvedeného predmetu zakazky nebudem(e) pinit prostrednictvom subdodavatelov.

atislave dia 21.07.2014

dzac zakruzZkuje bod I. alebo bod I,



ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Meno a priezvisko uchadzadéa:
Obchodné meno alebo nazov uchadzada: InterWay, s.r.o.

Adresa sidla alebo miesta podnikania: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
identifikané ¢islo uchéadzaca: 35 728 531

Predmet zakazky ,Centrdlna ramcova dohoda na poskytovanie licencii a produktov ORACLE
a sluZieb s nimi stvisiacich”, vyhlasenej podla zakona € 25/2006 Z. z. overejnom obstaravani ao zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a uverejnené v Uradnom vestniku EU 2014/S 071-122569

20 dfia 10.4.2014 a vo Vestniku verejného obstaravania & 071/2014 dia 10.4.2014 pod zn. 05380-MUS budem(e) plnit
prostrednictvom tychto subdodavatelov:

: S
sdodavatel 1.

leno a priezvisko subdodavatefa:

Obchodné meno alebo nazov: SGU, sr.o.
Adresa sidla alebo miesta podnikania: Nova Rozfavska 3, 831 04 Bratislava
{dentifikacné Cislo subdodavatela: 45 354 405

“odiel subdodavky v %: menej ako 5%

Strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky: Podporné sluzby pre $pecifickli oblast Oracle Spatial

Islave diia 14.07.2014
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ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Meno a priezvisko uchéadzaca:

Obchodné meno alebo nazov uchadzaca: DITEC, a.s.

Adresa sidla alebo miesta podnikania: Plynarenské 7/C, 821 09 Bratislava
ldentifikacné &islo uchadzaca: 31 385 401

. Predmet zakazky ,Centrdlna ramcova dohoda na poskytovanie licencii a produktov ORACLE
a sluZieb s nimi sivisiacich”, vyhlasenej podla zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a uverejnené v Uradnom vestniku EU 2014/S 071-
122569 zo dia 10.4.2014 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 071/2014 dna 10.4.2014 pod zn. 05380-MUS
budem(e) plnit' prostrednictvom tychto subdodavatelov:

Subdodavatel 1.

Meno a priezvisko subdodavatela: Miroslav Kompié

Obchodné meno alebo nazov; SoftLab, s.r.o.

Adresa sidla alebo miesta podnikania: 116, 033 01 Liptovsky Peter
Identifikacné Cislo subdodavatela: 46 067 744

Podiel subdodavky v % a strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:
Aproximativny odhad podielu subdodavky v %:1%
Subdodavatel 1 bude realizovat konzultaéné sluzby a odborny dohlad suvisiace s potrebou odbornosti:
Certifikovany $pecialista ¢. 2 pre DB — drzitel platného certifikatu Oracle Database 11g Administrator Certified
Professional,
Certifikovany Specialista . 3 pre DB OPT- drZitel platného certifikatu Oracle Database 11g RAC (Real
Application Clusters) Administration Ed 4,
Certifikovany Specialista ¢. 4 pre DB-OPT - drzitel platného certifikatu Oracle Spatial 11g Certified
Implementation Specialist,
Certifikovany Specialista €. 5 pre DB-OPT - drzitel platného certifikatu Oracle SOA Suite (Service Oriented
Architecture) 11g: Build Composite Applications,

Subdodavatel 2.

Meno a priezvisko subdodavatela: Martin Patocka

Obchodné meno alebo nazov: Oracle Slovensko spol. sr.0.

Adresa sidla alebo miesta podnikania: Galvaniho Business Center V., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
Identifikacné Cislo subdodavatela: 35 690 721

Podiel subdodavky v % a strucny opis zékazky, ktora bude predmetom subdodavky.

Aproximativny odhad podielu subdodavky v %:1%

Subdodavatel 1 bude realizovat konzultaéné sluzby a odborny dohlad stvisiace s potrebou odbornosti:
Certifikovany $pecialista ¢. 6 pre DB-OPT - drzitel platného certifikatu Oracle SOA Suite (Service Oriented
Architecture) 11g Certified Impelementation Specialist.

s






