Priloha ¢. 2

REKLAMACIA

Pokial’ vyrobky nie st dodané predavajucim v mnozstve, akosti a vyhotoveni ako urcuje
zmluva, kupujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu.

Akostné reklamacie:

Kupujuci bude preverovat akost dodanych vyrobkov pri prevzati. V pripade zistenia
viditeInych chyb je kupujici povinny chybné vyrobky osobitne uskladnit’ az do uplného
vybavenia reklamdcie. K vybaveniu reklamdicie sa prizyva predavajuci. Z kazdej
reklamovanej zasielky budu odobraté tri vzorky. Jedna vzorka sa odoSle na rozbor, jedna
ostava predavajucemu a jedna kupujicemu. Rozbor reklamacnych vzoriek je platny len v
pripade, ak bol vykonany v UKSUP-¢ Kogice a SVU Kogice. Vysledok laboratérneho rozboru
tychto Stadtnych organov je pre vybavenie reklamacie rozhodujici. V pripade, Ze reklamacia
bola opravnena, naklady za rozbor uhradi kontrolnému organu predavajuci, v opacnom
pripade id{ na tarchu kupujuceho.

Hmotnostné reklamacie:

Spravnost’ dodaného mnozstva preveruje kupujici vazenim, resp. prepocitanim pri prevzati.
V pripade hmotnostného rozdielu uskutocni sa vazenie na vahe, ktord ma charakter uradne;j
vahy, za ucasti zastupcu predavajuceho. Dodato¢né reklamacie dodaného mnozstva po
prevzati predavajici neuznava.

Kfmne zmesi je potrebné skladovat’ v suchom a ¢istom dezinfikovanom sklade /zasobniku/.



