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Zmluva o poskytnuti sluzieb

¢. ZP1-2014-020
uzavreta podl’a §-u 269 ods. 2/ Obchodného zakonnika ¢&. 513/1991 Zb. v platnom
zneni medzi:

CLL
Zmluvné strany

1/ ZP Informatika s.r.o.

sidlo : Kolkaren 35, 976 81 Podbrezova
ICO: 36 741 388

IC DPH : SK 2022321829

bankové spojenie : Slovenska sporitel’iia, a.s.

éislo actu : SK60 0900 0000 0003 0414 9795
v mene ktorej konajii: Ing. Jan Gaboii, konatel’

Ing. Miroslav Kubove, konatel’
Spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica. Oddiel: Sro,
Vlozka ¢&islo: 12699/S
dalej len ..dodavatel™

a

2/ Narodné pol'nohospodarske a potravinarske centrum

sidlo : Hlohovecka 2, 951 41 LuzZianky

1ICo: 42337402

DIC: 2023975107

bankové spojenie : Statna pokladnica

¢islo 0ctu : SK81 8180 0000 0070 0049 8226

v mene ktorého kona : prof. Ing. Stefan Mihina, PhD., generilny riaditel’

Spolo¢nost je zaregistrovana zriad’'ovacou listinou ¢.4854/2013-250 zo diia 3.12.2013.

dalej len ..objednavatel™

CLIL
Uvodné ustanovenia

1. Objednavatel na obstaranie predmetu Zmluvy o poskytnuti sluzieb & ZP1-2014-020 (d'alej len
.zmluva*) postupoval podl'a § 58 pism. b) zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a
vzmysle § 16 zdkona €.618/2003 Z.z o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom.

2. Dodavatel' je vlastnikom autorskych prav na informaény systém Evidencia véelstiev
a poskytuje objednavatelovi pravo na jeho pouZivanie v rozsahu podl'a ¢lanku II1. tejto zmiuvy.

3. Objednavatel’ prehlasuje, ze ak budi v suvislosti s plnenim tejto zmluvy zhromazd'ované
alebo spracuvané osobné udaje tretich osdb, zabezpe¢i v¢as sihlas tychto tretich oséb so
spracovanim ich osobnych udajov.

4. Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu, aby upravili vzajomné prava a povinnosti
vyplyvajice ztejto zmluvy scielom poskytnit' pevny zaklad pravneho vztahu. V ziaujme
dlhodobej spoluprace sa zmluvné strany dohodli na nasledujucich podmienkach zmiuvy.
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CL 111
Predmet zmluvy

1. Dodavatel sa touto zmluvou zavizuje :

a.) Zabezpecovat nepretrziti prevadzku informac¢ného systému : Evidencia véelstiev (d'alej
len ,,CRV®) na technologickej infrastruktire dodavatela v obdobi od 1.9.2014 do 31.8.2015
ato za podmienok a v rozsahu uvedenom v prilohe ¢.1 — Zoznam poskytovanych
sluzieb a v prilohe ¢.2 — SLA podmienky k poskytovanym sluzbam a poskytnat pravo
na jeho pouzivanie v obdobi od 1.9.2014 do 31.8.2015.

b.) Pripravit’ na ziklade poZiadavky objednavatela verifikacné tlagiva v elektronickej podobe,
vytvorit' ich elektronickil verziu pre distribiciu na CD, vyrobit 44 ks CD nosi¢ov
a odovzdat’ ich do sidla objednavatela.

c.) Poskytovat objednavatelovi d'alSie sluzby v sivislosti s CRV na zaklade poziadaviek
objednavatela a obojstranne odsihlasenych cenovych ponuk vypracovanych dodavatel'om,
maximalne vSak do vysky 9 800,- € bez DPH.

2. Objednavatel’ sa zavizuje za poskytnuté sluzby uhradit’ dodavatel'ovi odmenu dohodnuti
v ¢lanku V. tejto zmluvy.

CLIV.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na jednorazovej zmluvnej odmene za sluzby poskytované podla
¢lanku 111, ods.1., pismeno a.) tejto zmluvy (dalej len ""zmluvna odmena') za obdobie trvania
platnosti zmluvy od 01.09.2014 do 31.08.2015 vo vyske :

zmluvna odmena bez DPH 3 720,- EUR (slovom : tritisicsedemstodvadsat’ EUR)

DPH v sadzbe 20% 744,- EUR (slovom : sedemstostyridsat’styri EUR)
zmluvna odmena s DPH 4 464,- EUR (slovom : styritisicStyristoSest’desiatStyti EUR).

2. Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej odmene za sluzby poskytované podl'a &lanku II1.,
odst.1., pismeno b.) tejto zmluvy (d'alej len "zmluvna odmena") vo vyske :

zmluvna odmena bez DPH 600,- EUR (slovom : Sest’sto EUR)
DPH v sadzbe 20% 120,- EUR (slovom : stodvadsat® EUR)
zmluvna odmena s DPH 720,- EUR (slovom : sedemstodvadsat” EUR).

3. Zmluvné strany sa d'alej dohodli na odmene za sluzby poskytované podl'a ¢lanku I11., ods.1.,
pismeno c.) tejto zmluvy, ktora sa vypodita ako sacin poctu hodin resp. poétu kilometrov uvedeny
v doklade o odovzdani a prevzati sluzby a jednotkovej ceny za jednotlivé sluzby. Zmluvné strany
sa dohodli na nasledovnych jednotkovych cenach za sluzby :

Analyza poziadaviek APV cena bez DPH 52,50 EUR/hod.
DPH v sadzbe 20% 10,50 EUR/hod.
Analyza poZiadavick APV cena s DPH 63,00 EUR/hod.
Realizicia poziadaviek APV cena bez DPH 52,50 EUR/hod.
DPH v sadzbe 20% 10.50 EUR/hod.
Realizacia poziadaviek APV cena s DPH 63,00 EUR/hod.
Instalacia klienta APV cena bez DPH 52,50 EUR/hod.
DPH v sadzbe 20% 10,50 EUR/hod.
Instalacia klienta APV cena s DPH 63,00 EUR/hod.
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Parametrizacia a konfiguracia APV cena bez DPH 52,50 EUR/hod.

DPH v sadzbe 20% 10,50 EUR/hod.
Parametrizacia a konfiguracia APV cena s DPH 63,00 EUR/hod.
Cestovné naklady — ¢as straveny na ceste cena bez DPH 6,64 EUR/hod.
DPH v sadzbe 20% 1,33 EUR/hod.
Cestovné naklady — ¢as straveny na ceste cena s DPH 7,97 EUR/hod.
Cestovné naklady — kilometrovné cena bez DPH 0,40 EUR/km
DPH v sadzbe 20% 0,08 EUR/km
Cestovné naklady — kilometrovné cena s DPH 0,48 EUR/km.

4. Podkladom pre zaplatenie zmluvnej odmeny za sluzby poskytnuté dodavatel'om podla élanku
L,  odst.l., pismeno a) tejto  zmluvy  budi  nasledovné  faktary

1. faktiru vyhotovi dodavatel' v sulade s platnymi ustanoveniami zakona o dani z pridanej
hodnoty o opakovanom dodani sluzby do 31.12.2014 za obdobie 1.9.2014 — 31.5.2015, pri¢om
ditom zdaniteI'ného plnenia bude den vyhotovenia faktary,
2. faktiru vyhotovi dodavatel’ v silade s platnymi ustanoveniami zakona o dani z pridanej
hodnoty o opakovanom dodani sluzby do 30.6.2015 za obdobie 1.6.2015 — 31.8.2015, pricom
diiom zdanitel'ného plnenia bude den vyhotovenia faktary.

5. Podkladom pre zaplatenie odmeny za sluzby poskytnuté dodavatelom podla &lanku lil.,
ods.l., pismeno b.) tejto zmluvy bude faktira vyhotovena dodavatelom do |5 dni odo dna
odovzdania a prevzatia sluzby. Podmienkou pre vyhotovenie faktury bude obojstranne pisomne
odsuhlaseny preberaci protokol o odovzdani a prevzati sluzby, ktory bude obsahovat’ zoznam
poskytnutych sluzieb a ich rozsah a jeho vzor tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy.

6. Podkladom pre zaplatenie odmeny za sluzby poskytnuté dodavatelom podla ¢&lanku III.,
ods.1., pismeno c.) tejto zmluvy bude faktira vyhotovena dodavatelom do 15 dni odo dna
odovzdania a prevzatia sluzby. Podmienkou pre vyhotovenie faktiury bude obojstranne pisomne
odsithlaseny preberaci protokol o odovzdani a prevzati sluzby, ktory bude obsahovat’ zoznam
poskytnutych sluzieb a ich rozsah a jeho vzor tvori prilohu &. 3 tejto zmluvy.

7. Vyhotovené faktiry dodavatel’ odosle objednavatel'ovi na adresu uvedeni v élanku 1., ods.2.
tejto zmluvy.

8. V pripade nespravnej alebo neuplnej faktury, objednavatel’ moze faktiru vratit' dodavatel'ovi
na prepracovanie s uvedenim doévodu vratenia, najneskdér vsak v lehote splatnosti faktiry.
V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti faktiry, diiom doruéenia opravenej faktiry
objednavatelovi. V spornych pripadoch sa ma za to, ze faktira bola dorucena treti defi po jej
vyhotoveni.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost objednavatefa plnit' riadne a véas platobné
podmienky vo¢i dodavatel'ovi je splnena pripisanim fakturovanej Ciastky na dcet dodavatela
uvedeny v ¢lanku L., odst.1. tejto zmluvy.

10. Splatnost’ faktary je 60 dni od jej dorudenia objednavatelovi.

Clanok V.
Zmluvné pokuty a zodpovednost’ za Skody

1. Dodavatel' je opravneny vyictovat' objednavatelovi v pripade omeskania objednavatela
s plnenim pefiaznych zavizkov alebo jeho Casti urok z omeskania za kazdy, aj zacaty den
omeskania s platbou splatnej faktury v zmysle Nariadenia viady SR €. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Objednavatel méa pravo uplatnit’ si zmluvni pokutu vo&i dodavatelovi, ak dodavatel
neposkytne sluzby v dohodnutom rozsahu v stanovenom termine. ato vo vyske 0,05 %
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z dohodnutej ceny za kazdy dei omeskania.

3. Zmluvnu pokutu dohodnuti touto zmluvou. musi uhradit’ povinna strana do 30 dni odo dria
obdrzania vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

4. Zaplatenim akejkol'vek zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy nezanika pravo poskodenej
zmluvnej strany na nahradu Skody, ktora jej vznikla porusenim povinnosti. na ktoru je viazana
tato zmluvna pokuta. V pripade. Zze zmluvna strana povinna zaplatit' druhej zmluvnej strane
zmluvni pokutu, tuto skutocne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na nahradu
Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej strane riadne uhradeni zmluvnd
pokutu. V pripade, ak ddjde k uplatneniu naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty jednou zo
zmluvnych stran siidnou cestou, bude sa postupovat' vo vztahu k vzniknutej vyske $kody, ktora
vznikla v savislosti s porusenim zmluvnej povinnosti, na ktorej poruSenie sa viazala zmluvna
pokuta, podl'a ustanovenia § 301 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,0Z").

S. Zmluvné strany nie su zodpovedné za $kody, ktoré vznikni druhej zmluvnej strane z dovodu
okolnosti vyluéujicich zodpovednost’ (dalej len "vy3Sia moc'). Zmluvné strany sa zavizujt bez
zbytoéneho odkladu informovat’ druhi zmluvni stranu o vzniku okolnosti, ktora brani riadnemu
plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavidzuji k vyvinutiu maximalneho dsilia k odvrateniu
a prekonaniu okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost'. Ak takato okolnost’ nastane, zmluvné strany
sa pisomne dohodnt na d'alSom postupe ohl'adne plnenia predmetu tejto zmluvy.

6. Dodavatel nezodpovedd za vady vzniknuté v ddsledku neodborného zisahu alebo
neodborného uzivania zo strany objednavatel'a. Objednavatel je povinny zabezpedit nemennost’
tzv. $tandardnej inStalacie na pracovnych staniciach. V pripade akejkolvek potreby zmeny
v §tandardnej in$talacii bude tato prevedena az po dohode s dodavatel'om.

Clanok VL
Suacinnost’ zmluvnych stran pri plneni zmluvy
1. Postup spoluprice je blizSie Specifikovany v prilohe €. 2 — SLA podmienky k poskytovanym
sluzbam a v prilohe ¢&. 4 — Podmienky spoluprace, ktoré si neoddelitelnou su¢ast'ou tejto zmluvy.

2. Objednavatel’ bude vramci svojich moZznosti napomocny pri zabezpedovani realizacie
predmetu tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel' bude realizovat’ sluzby podla &lanku II1., ods.1.,
pismeno b.) a pismeno c.) tejto zmluvy len na zaklade poziadavky zo strany objednavatela
a vzajomne pisomne odsuhlasenej cenovej ponuky, ktori vyhotovi dodavatel’.

4. Zmluvné strany sa dohodli na zodpovednych zastupcoch. ktori budu zabezpecovat styk
dodavatela a objednavatela pri plneni predmetu tejto zmluvy po technickej stranke ato
nasledovne :

a.) za dodavatel'a : Ing.Miroslav Stulrajter. 048/6452440, stulrajter.miroslav(@zelpo.sk

b.) za objednavatela : Ing.Pavel Kantik, 044/522114, vcela_hradok@cvzv.sk.

5. Akikolvek zmenu v kontaktnych udajoch zodpovednych zastupcov uvedenych
v predchadzajicom odst. tejto zmluvy su zmluvné strany povinné bezodkladne, najneskér do
troch ( 3 ) pracovnych dni oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Clanok VIL.
Kontrola

1. Dodavatel sa zavizuje strpiet’ vykon kontroly obchodnych dokumentov vo vzt'ahu k predmetu
obstarania tejto zmluvy pocas trvania realizicie projektu a pocas 5 rokov po skonéeni realizacie
projektu.
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2. Opravnene osoby na vykon kontroly, resp. auditu overovania na mieste st osoby prizvané
organmi uvedenymi v silade s prisludnymi pravnymi predpismi SR a EU.

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

1. Vsilade s ustanovenim § Sa ods. 1 zakona &. 211/2000 Z.z. oslobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov je tito zmluva povinne zverejfiovanou
zmluvou. Zmluvné strany vyslovne sthlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu vratane
priloh v centralnom registri zmliv vedenom na urade vlady SR.

2. Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centradlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky, v zmysle zakona ¢&. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopina zakon & 40/1964 Zb.
Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu urditu do 31.8.2015.

4. Tato zmluva mdze byt doplnena alebo zmenena len na zaklade pisomnych dodatkov,
podpisanych $tatutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

5. Platnost’ a G¢innost’ tejto zmluvy mozno pred¢asne ukonéit’:

a.) dohodou zmluvnych stran, ktorej sucastou je vysporiadanie vzajomnych zavdzkov
a pohlladavok,

b.) odstiipenim od tejto zmluvy zo strany objednavatela alebo dodavatela zddvodu
podstatného porusenia zmluvy. Odstiipenie od zmluvy musi byt oznidmené druhej strane
pisomne doporu¢enym listom s preukazanym doru€enim. inak je neplatné. Odstipenie od
zmluvy sa povazuje za doruéené aj v pripade. ze druha zmluvna strana jeho prevzatie
odmietla.

6. Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade ome3kania dodavatela s plnenim
zavizkov podla tejto zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 dni. hoci pred odstipenim preukéazatel'ne
vyzval dodavatel'a k plneniu zavédzkov.
7. Dodavatel je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade omeskania objednavatel'a s plnenim
penaznych zavizkov po dobu dihiu ako 30 dni. hoci pred odstipenim preukazatelne vyzval
objednavatel'a k ihrade dlznej Eiastky.

8. Dodavatel' si vyhradzuje pravo odstupit’ od tejto zmluvy aj v pripade, Ze strati
sposobilost’ prevadzkovat' ¢innost, ktora je predmetom tejto zmluvy.

9. Odstipenim od zmluvy nie s dotknuté ustanovenia tykajice sa zmluvnej pokuty, ochrany
informacii, zabezpecenia pohl'adavok ktorejkol'vek zmluvnej strany.

10. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia najma
zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskor$ich predpisov, ako aj ostatnymi
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

11. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito zmluva obsahuje kompletné a jedine¢né znenie
dohody, ktora sa tyka predmetu zmluvy medzi nimi. Tato zmluva je nadradena vietkym
predchadzajicim Gstnym ¢&i pisomnym navrhom ako aj d'aldej komunikacii medzi oboma
zmluvnymi stranami.

12. Tato zmluva je vyhotovena v troch ( 3 ) exemplaroch. priGom objednavatel’ obdrzi dve ( 2 )
vyhotovenia a dodavatel jedno ( 1 ) vyhotovenie tejto zmluvy.

13. Zmluvné strany prehlasuji, ze tato zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodni vol'u, ze zmluvné
prejavy si dostato¢ne urité a zrozumitel'né. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze si tito zmluvu
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pre&itali, jej obsahu porozumeli a na dokaz toho ju potvrdzuju svojimi vlastnoru¢nymi podpismi
k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej zmluvnej strany.

14. Touto zmluvou sa potvrdzuje uz skor uzatvorend zmluva o poskytnuti sluzieb. ktora
bola uzatvorend medzi zmluvnymi stranami, uvedenymi v ¢l Itejto zmluvy dia
30.08.2014 v Gstnej podobe, kedy tato zmluva nadobudla platnost’. VSetky ukony
vztahujuce sa k predmetu zmluvy, vykonané dodavatelom a ktorych vykonanie bolo
nevyhnutné pred nadobudnutim u¢innosti zmluvy, je dodavatel' opravneny zahrnit' do
fakturacie postupom podl'a &l. IV ods. 4, 5 a 6 tejto zmluvy.

15. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy si Vseobecné obchodné podmienky ZP
Informatika s.r.o. zverejnené na http://www.zpinformatika.sk.

16. Prilohy zmluvy :

Priloha €. 1 Zoznam poskytovanych sluzieb

Priloha ¢. 2 SLA podmienky k poskytovanym sluzbam
Priloha¢. 3 Preberaci protokol — VZOR

Priloha &. 4 Podmienky spoluprace

V Podbrezovej, diia V Luziankach, diia ¢
Dodavatel : Objednavatel :
ZP Informatika s.r.o. Narodné pol’'nohospodarske

a potravinarske centrum

o —— ). 4 oy *
Ing. Jan Gabori prof. Ing. Stefan Mihina. PhD.
konatel generalny riaditel
T:g(Miroslav Kubove

konatel’
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Zoznam poskytovanych sluZieb

Skupina sluzieb: Prevadzka ICT

Nazov sluzby

Popis ¢innosti poskytovanych ako sluzba

Kéd SLA
podmienok

k poskytovanej
sluzbe

Zoznam
komponentov,

nad ktorymi je
poskytovand sluzba

Poznamka

1.1 Prevadzka APV -Analyza poziadaviek APV 002.004 S000008 (ZP Soft-
-Realizacia poZiadaviek APV Ostatné moduly) —
-Instalacia klienta APV Evidencia véelstiev
-Parametrizacia a konfiguracia APV

1.2 Prevadzka serverov -Instaldcia, konfiguracia serverov 002.002

- Prevadzka serverov
-Hotline

Priloha é.1 k Zmluve ZP1-2014-020
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SLA podmienky k poskytovanym sluzbam

Kéd | SLA podmienky k poskytovanej sluibe : I Prevédzka APV

1.1
Cas poskytovanie sluiby:
Typ prevadzkove] doby od: do: Nepretriité poskytovanie
Nepretriitd prevddzka - - ANO

{Po-Ne, Sviatok)

Cas podpory k sluzbe a spbsob zadavania po¥iadaviek na Hotline:

Typ prevadzkovej doby od: do: Nepretrzité Kontakt | Kontaktné udaje
poskytovanie

Nepretriitd prevadzka - - ANO telefon | +421 645 2420

(Po-Ne, Sviatok)

Nepretriita prevadzka - - ANO e-mail hotline@zelpo.sk

{Po-Ne, Sviatok)

Kategorizécia incidentov :

Typ poruchy / hldsenia

Reakéna doba

Doba na odstranenie poruchy / vybavenie hidsenia

Kritickd porucha

Hlavnd porucha

BeZnd porucha

do 2 hodin od zaevidovania

24 hod

48 hod

15 dni

Oprévnené osoby :

Opravnené osoby
odberatefa

Kontaktné udaje

Opravnené ¢innosti

Ing.Pavel Kantik

044/522114,
vcela_hradok@cvzv.sk

Opravnené osoby
dodévatela

Kontaktné udaje

Opravnené innosti

Ing.Miroslav Stulrajter

048/645 2440
stulrajter.mirostav@zelpo.sk

Spdsob vyiiadania sluiby :

V zmysle Podmienok spoluprace - Priloha €.4 zmluvy

Dostupnost sluiby :

Nepretrzitd prevadzka (Po-Ne, Sviatok) — nepretriité poskytovanie

Manaiment vydani :

Distriblcia vydani najviac 2 krat mesacne, termin distribucie podla poZiadavky odberatela

Rozsah sluiby :

1.9.2014 - 31.8.2015

Zikaznicky reporting sluiby :

RieSenie naliehavych stavov :

V zmysle Podmienok spoluprace - Priloha €.4 zmiuvy

Priloha ¢.2 k Zmiuve ZP1-2014-020
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SLA podmienky k poskytovanym sluzbam

Kéd

SLA podmienky k poskytovanej sluzbe :

| Prevédzka serverov

1.2

Cas poskytovanie sluiby:
Typ prevadzkove]j doby od: do: Nepretriité poskytovanie
Nepretritd prevddzka - - ANO

{Po-Ne, Sviatok)

Cas podpory k sluibe a spdsob zadavania poZiadaviek na Hotline:

vcela_hradok@cvzv.sk

Typ prevadzkovej doby od: do: Nepretrzité Kontakt | Kontaktné (daje
poskytovanie
Nepretriita prevadzka - - ANO telefon | +421 645 2420
{Po-Ne, Sviatok)
Nepretrzita prevadzka - - ANO e-mail hotline@zelpo.sk
(Po-Ne, Sviatok)
‘ orizdcia incidentov :
Typ poruchy / hldsenia Reakéna doba Doba na odstranenie poruchy / vybavenie hldsenia
Kritickd porucha do 2 hodin od zaevidovania 24 hod
Hlavna porucha 48 hod
BeZna porucha 15 dni
Oprévnené osoby :
Opravnené osoby Kontaktné udaje Opravnené Linnosti
odberatela
Ing.Pavel Kantik 044/522114,

Opravnené osoby
dodavatela

Kontaktné udaje

Opravnené ¢innosti

Ing. Miroslav Lehoczky

048/645 2493
lehoczky.miro@zelpo.sk

Spbsob vyiiadania sluiby :

V zmysle Podmienok spoluprace —~ Priloha €.4 zmluvy

Dostupnost sluiby :

Nepretriita prevadzka (Po-Ne, Sviatok) — nepretriité poskytovanie

Manaiment vydani :

Rozsah sluiby :

1.9.2014 - 31.8.2015

Zakaznicky reporting sluiby :

RieSenie naliehavych stavov :

V zmysle Podmienok spolupréce — Priloha €.4 zmluvy

Priloha €.2 k Zmluve ZP1-2014-020
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Priloha €. 3 k Zmluva ZP1-2014-020

@ Informatika

Gen umny ZELITIARNE PODSREZOVA GROUP

SR (T & sorTwAROVE missrvia IR

Preberaci protokol
protokotlu : ZP1-2014-020_PPc
nazov : A Narodné poinohospodarske a potravinarske centrum
sidlo : Hiohovecka 2, 951 41 LuZianky
ICO/DIC: 42337402/ 2023975107
¢éislo poZiadavky :
kontakt :
—r— 1
Dodavatef ) il T
obchodny kontakt . Ing. Zuzana Rohacova, tel.. 048/545 2403. E-mail : rohacova@zelpo.sk
odborny kontakt : ing. Miroslav Stulrajter, tel.. 048/645 2440, E-mail : stulrajter.miroslav@zelpo.sk
cena cena
P.&. |[Specifikacia dodavky mn.] mj. | jedn. | spolu | mena
Material / Tovar / Sluzba
EUR
EUR
EUR
EUR
CENA SPOLU 0,00 EUR
DPH 20% 0,00 EUR
CENA S DPH 0,00 EUR
Dia :
Za dodavatefa : Za objednavatera :
ZP Informatika s.r.0. ICO : 36741388
Kolkarer 35 IC DPH : SK 2022321829 Tel.: +421-48-645-2401
976 81 Podbrezova Fax :+421-48-645-2502

Obch.register vedeny Okres. sidom Banska Bystrica, Odd.Sro, VloZka &. 12699/S.
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Podmienky spoluprace doddvatel’a a objednavatel’a
pri plneni predmetu zmluvy o poskytovani sluzieb

ZP Informatika poskytovanie svojich sluzieb zabezpeéuje v stlade s poziadavkami noriem
ISO 9001:2008 (systém manazérstva kvality) a ISO 20000 (systém manaZmentu IT sluzieb).
Spracovanie udalosti v zmysle tejto zmluvy riadi Oddelenie spravy sluzieb.

Ciel'om tohto dokumentu je :

- stanovit’ opravnené osoby za obidve zmluvné strany a popisat’ ich prava a povinnosti
pri plneni predmetu zmluvy

- popisat’ kolobeh ¢innosti a dokladov medzi dodavatel'om a objednavatefom pri plneni
predmetu zmluvy.

- popisat’ sluzbu prevadzkovania ICT - Hotline

1 Opravnené osoby

Opravnenymi osobami su zamestnanci dodavatel'a a objedndvatela, ktorym su tymito
podmienkami spoluprace pridelené prava a povinnosti v suvislosti s pinenim predmetu
zmluvy.

Opravnené osoby dodavatel'a a objednavatel'a, ich podpisové prava su uvedené pre
jednotlivé SLA podmienky v prilohe €. 2 zmluvy.

2 Kolobeh ¢innosti a dokladov pri plneni predmetu zmluvy o poskytovani sluZieb
2.1 Prevadzkovanie ICT - HOTLINE

Hotline sluzba slizi na zabezpecenie okamzZitého a nepretrzitého kontaktu zamestnancov
objednavatel'a s dodavatel'om sluzby hlavne v pripade vyskytu poruch alebo neotakavaného
spravania sa predmetnych zariadeni.

Rozsah sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ZP Informatika s.r.o. vramci Hotline je
definovany v zmluve.

2.1.1 Zaddvanie poZiadaviek na Hotline

Poziadavku na sluzbu Hotline mdZe zadat' opravnena osoba objednavatela a sposobmi
uvedenymi pre jednotlivé SLA podmienky v prilohe €. 2 zmluvy.

2.1.2  Evidovanie poZiadaviek na Hotline

Poziadavku v ZP Informatika s.r.o. prijima operator, ktory zirovei vedie evidenciu
priebehu Hotline poZiadaviek v evidencii Hotline hlaseni a to od momentu ich prijatia, cez
spOsob riesenia, riesitel'a aZ po splnenie poziadavky.

O prijatom hlaseni operator zaeviduje nasledujuce idaje : ¢as nahlasenia poziadavky, meno
nahlasujuceho pouzivatel'a, jeho telefonicky alebo E-mailovy kontakt, meno operatora, ktory
poZiadavku zaznamenal, popis hlasenia, identifikdcia zariadenia, na ktorom bola porucha
lokalizované (inventarne &islo ZP Informatika s.r.o., evidencné ¢islo ZP Informatika s.r.o.,
vyrobné ¢islo zariadenia).

Operator potvrdi opravnenej osobe objedndvatela prijatiec Hotline hlasenia a overi
opodstatnenost poziadavky v stvislosti s predmetom oustourcingovej zmluvy.
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Ak ide opoziadavku nad rimec zmluvy, kontaktuje prisluiného koordinitora ZP
Informatika s.r.o.. Tento v su¢innosti s koordinatorom objednéavatel'a dohodne d'al3i postup
rieSenia poZiadavky.

Ak operator vyriesi poziadavku sam, zanesie o tom zaznam do evidencie Hotline hlaseni.

Ak operator nevie vyhoviet poziadavke pouZivatela. postipi ju podla vnitorne
definovanych pravidiel na realizaciu prislusnému rieSitelovi a zanesie otom zaznam do
evidencie Hotline hlaseni : meno rieitea, spdsob odovzdania poziadavky (telefonicky, e-
mail, servisny list).

O realizacii poZiadavky operator informuje opravnent osobu objednavatel'a.

V pripade. Zze Hotline poziadavku nie je moZné zrealizovat v zmluvne uréenom Ccase.
kontaktuje prislusny koordinator dodavatel'a koordinatora na strane objednavatel’a.

2.1.3  Realizacia poZiadaviek nahldasenych na Hotline

Spdsob realizacie zavisi od druhu poruchy a od dostupnych technickych prostriedkov :

¢ rieSenie poziadavky telefonickou navigaciou
- tymto spdsobom sa rie$ia poruchy, ktoré moéze odstranit’ samotny pouzivatel
pomocou navigacie zo strany rie$itel'a. ide hlavne o poruchové stavy zapri¢inené
nespravnym pouzitim predmetného zariadenia
- takto odvedené vykony na realizicii poZiadavky rieditel navedie do evidencie
vykonov a nahlasi sposob realizacie operatorovi
- operator navedie informacie o splneni poziadavky do evidencie Hotline hlaseni

e rieSenie poziadavky prostrednictvom systému vzdialenej spravy
- ide o vzdialené pripojenie na zariadenia, ktoré maji poruchu, priamo zo sidla
dodavatel'a, bez potreby vyjazdu
- takto odvedené vykony na realizacii poziadavky rieSitel navedie do evidencie
vykonov a nahlasi spdsob realizacie operatorovi
- operator navedie informéacie o splneni poziadavky do evidencie Hotline hlaseni

¢ rieSenie poziadavky vyjazdom

- pokial' ide o poruchu, ktord nie je moZné odstranit predchadzajicimi spdsobmi,
riesitel’ vystavi SL a vykona vyjazd k zariadeniu

- takto odvedené vykony na realizacii poZiadavky riesitel zapi§e do SL, ktory da
potvrdit’ opravnenej osobe objednavatel'a

- kopiu vyplneného SL potvrdeného opravnenou osobou objedndvatela rieSitel
ponechd objednavatelovi aorigindl odovzda prisluinému koordinatorovi 7P
Informatika s.r.o. na schvalenie

- SL musi obsahovat' predpisané nalezitosti

- riesitel udaje zo SL navedie do evidencie vykonov a do evidencie Hotline hlaseni.

2.2  Realizacia sluZieb na zaklade poZiadaviek abjednavatel’a
Opravnena osoba objednavatel’a zasle poziadavku na opravnenu osobu dodavatel'a na poskytnutie
sluzby. Opravnena osoba dodavatela zabezpedi vypracovanie cenovej ponuky na zaklade detailnej

analyzy poziadavky a v zmysle platobnych podmienok zmluvy. Opravnené osoby oboch zmluvnych
stran zabezpec¢ia schvélenie cenovej ponuky.
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Opravnena osoba dodavatela zabezpeci realizaciu sluzieb pisomne odsthlasenych v cenovej
ponuke. Zrealizované sluzby odovzda opravnenej osobe objednavatela. Dokladom o odovzdani
a prevzati sluzby bude preberaci protokol, ktorého vzor tvori prilohu €.3 zmluvy.

Na zaklade obojstranne podpisaného preberaciecho protokolu dodavatel vyhotovi v zmysle
platobnych podmienok zmluvy faktiru a odosle ju objednavatel'ovi.

Priloha ¢. |
.
@F N Informatika &. tistu:
o - - s
Servisny list &. 2mii.0.p:
Zakazka:
Odberatel: Previdzka/NS:
Pouzivatel: tel.c / e-mail:
Lokalita : poschodie / c.dveri / tal.c.: 1
Zariadenis / Inventirne &.: l
pé Zoznam prac ditum trvanies [h] technik
[ { &P |inve | Druh 1 Nazov odobraného zariadenia a ND 1 ditum |
[T Te&2e Jinve | Druh | Niizov dodeného zeriadenis a ND | vidaiks &. |
Vzdialenost Ban): | |
©d : jim podpi potvrdzuje funk ych HW k 8 SW apilikacil pri preberani VT
- i svojim podpk [ je. ze bol p y © 4 »pr y - za p ych v Pr
ktore je Tverejnene na htp./www.zp a.sk/preh pdf
Za dodavatsla: datum/cas: Za odberatela:
2P informatika s.r.0.
Kolxsroh 35 1CO: 36741388 Tol.: +421-48-845 2401
976 81 PODBREZOVA 1€ DPH: SK2022321828 Fax: +421-48-845 2502
Obch, ragister vedeny Okres. sidom Banski Bystrica, Odd. S0, Viozks &, 1268%/S
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