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DOHODA O SPOLUPRACI
pri poskytovani udajov a informacii

uzatvorena podla 8§ 51 zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorsSich predpisov
(dalej len ,dohoda®)

, Cl. |
Uéastnici dohody

SOCIALNA POIS TOVNA

Zastupena: Ing. Dusanom Mu nkom
generalnym riaditefom
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10
3 813 63 Bratislava
ICO: 30 807 484

( dalej aj ako ,Socialna poistovia*)
a

SLOVENSKA ZARU CNA A ROZVOJOVA BANKA, a.s.

Zastupena: Ing. DuSanom Tomascom
predsedom predstavenstva a generalnym riaditefom

Ing. Paviom Soltysom
¢lenom predstavenstva a namestnikom generalneho riaditela
pre usek rizik a bankovych procesov

Sidlo: Stefanikova 27, 814 99 Bratislava

ICO: 00 682 420

IC DPH: SK2020804478

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: sa, vloZka
¢islo:3010/B

(dalej aj ako ,SZRB* alebo ,banka®)

uzatvaraju tato dohodu:

Stranal1lz9



20789-4/2014-BA

Cl. 1l
Predmet dohody

. Predmetom tejto dohody je poskytovanie Udajov z informacného systému Socialnej
poistovne za UuCelom efektivnejSej kontroly vynakladania prostriedkov z verejnych
zdrojov pri poskytovani finanénej pomoci podla § 53e zakona €. 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,z&kon") vztahujucej sa k Uverovej zmluve uzatvorenej medzi SZRB a
Ziadatelom (d'alej len ,,Odvodovy Gver®).

. Socialna poistoviia sa v rozsahu svojej posobnosti uréenej zakonom €. 461/2003 Z. z.
o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socialnom
poisteni®) zavazuje zo svojho informacného systému poskytovat informacie SZRB
na Ucely zefektivnenia procesov a) kontroly a konania pri Ziadosti o Odvodovy uver,
b) kontroly a konania pri poskytnuti finané¢nej pomoci.

. Na zaklade Ziadosti SZRB uskutocnenej v sulade s €l. 11l bodom 6 tejto dohody bude
Socialna poistoviia poskytovat informacie podla bodu 2 tohto ¢lanku SZRB
prostrednictvom Systému elektronickych sluzieb (dalej len ,SES") v rozsahu podla
Prilohy €. 1 tejto dohody.

. Za Ziadatela sa na Uucely tejto dohody povazuje kazda osoba, ktord pisomne Ziada
SZRB o poskytnutie Odvodového uveru, ako aj kazdy Kklient, s ktorym ma SZRB
uzatvorenu Uverovd zmluvu o poskytnuti Odvodového averu.

Cl. 1
Prava a povinnosti U €astnikov dohody

. SZRB sa zavazuje zabezpelit pouzitie Udajov poskytnutych Socialnou poistovriou
vyluéne len na Uc€ely plnenia predmetu tejto dohody a poucit’ o tejto povinnosti svojich
zamestnancov poverenych na pouzivanie SES.

. SZRB sa zavéazuje zabezpecit od Ziadatelov, ktorych sa Udaje priamo tykaju, pisomny
suhlas s overenim a poskytnutim Gdajov z informac¢ného systému Socialnej poistovne
podla § 170 ods. 2 zakona o socialnom poisteni a podla § 11 zakona ¢. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory z vecného,
obsahového a ¢asového hladiska bude plne v sulade so vzorom suhlasu uvedenym
v Prilohe ¢&. 3 tejto dohody ( dalej aj ako ,suhlas Ziadatela®). Formalna Uprava suhlasu
Ziadatela méze byt odliSna od vzoru uvedeného v Prilohe €. 3, obsah vSak musi byt
zachovany.

. SZRB sa zavéazuje od Socialnej poistovne pozadovat Udaje o Ziadateloch (dalej len
.potrebné Udaje”) len v rozsahu, ktory je taxativne dohodnuty a uvedeny v Prilohe €. 1
tejto dohody.

. SZRB vyhlasuje, Ze kazdy Ziadatel ohladom ktorého dala SZRB Ziadost o overenie
al/alebo poskytnutie potrebnych tdajov, udelil pisomny suhlas Ziadatela s tym, Ze SZRB
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budld overené a/alebo poskytnuté potrebné Udaje z informac¢ného systému Socialnej
poistovne.

. SZRB sa zavazuje evidovat pisomné suhlasy zZiadatefov po dobu 5 rokov od skoncenia
platnosti Gverovej zmluvy o poskytnuti Odvodového Gveru.

. SZRB bude povinna pri kazdej ziadosti o poskytnutie a/alebo overenie Uudajov
z informaéného systému Socialnej poistovne viozit prostrednictvom SES kod Ziadosti.
SZRB sa zavazuje, Ze pozadované informéacie o Ziadatelovi sa bezprostredne viazu
k Ziadosti s vlozenym kédom. Za obsahovu a formélnu stranku vlioZzeného kodu Ziadosti
zodpoveda SZRB, Socialna poistoviia poskytne iba technickd podporu pri kontrole
Struktary vloZenych kodov. Uvedené kody vyuzije Socialna poistovia pri pripadnej
kontrole v SZRB v suvislosti s overenim opravnenosti ziskania Gdajov o Ziadateloch
z informa¢ného systému Socialnej poistovne podfa bodu 10 anasl. tohto clanku
dohody.

. Socialna poistoviia sa zavazuje nepouZzit akukolvek Ziadost SZRB o poskytnutie
a/alebo overenie potrebnych udajov, ani informéacie alebo Udaje o Ziadateloch v nej
uvedené na iné ucely, nez na aké jej boli poskytnuté. Informécie o Ziadateloch su a
zostavaju predmetom bankového tajomstva a Socidlna poistoviia je povinna
zachovévat o nich mi¢anlivost.

Ugastnici dohody sa zavazujd, ze v3etky vzajomne poskytnuté tidaje a informéacie na
zaklade tejto dohody podliehaju ochrane osobnych udajov podla zakona €. 122/2013
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov a budl sa povazovat za déverné, v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi ich nebudd spristupfovat neopravnenym osobam a
tretim strandm, budu tieto informéacie chranit a vyuzivat vyluéne pre potreby vykonu
svojich pracovnych povinnosti na U¢ely podfa tejto dohody.

. SZRB sa zavazuje prijat také technické, persondlne a organizacné opatrenia, ktoré
zabezpecdia primerand ochranu poskytnutych potrebnych Udajov a zabréania ich strate,
zverejneniu alebo zneuzitiu, s vynimkou, ak ide o pripad poruSenia vynakladania
prostriedkov z verejnych zdrojov.

10.V suvislosti s overenim opravnenosti ziskania udajov o Ziadateloch z informacného

systému Socialnej poistovne sa SZRB zavazuje umoznit Socialnej poistovni kontrolu
pouzivania informacii poskytnutych Socialnou poistoviiou podra ¢lanku Il. tejto dohody
v nevyhnutnom rozsahu potrebnom na overenie skuto¢nosti, na aky ucel boli informéacie
Socialnej poistovne pouzité (dalej aj ako ,kontrola“), na zaklade predchadzajuceho
pisomného ozndmenia Socialnej poistovne doru¢eného SZRB najmenej tri pracovné
dni pred pozadovanym driom kontroly.

11.Kontrola mdze byt vykonand len v beznych pracovnych hodinach SZRB, a to

v priestoroch na Uzemi SR, ktoré urCi SZRB, podfa miesta uloZenia prislusnej
dokumentéacie obsahujucej suhlasy Ziadatelov.

12. Ugastnici tejto dohody sa dohodli, Ze Socialna poistoviia mdze poziadat o vykonanie

najviac 1 kontroly po€as kalendarneho mesiaca, pricom kazda kontrola sa povaZzuje za
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osobitnd kontrolu. Ugastnici dohody sa dohodli, Ze na jednom mieste kontroly méze byt
predmetom kontroly najviac 20 Ziadosti.

13.0bmedzenia uvedené v tomto ¢lanku sa nevztahuju na pripady, ked Socialna
poistoviia poziada o preukazanie suhlasov Ziadatelov na zaklade vyzvy prislusného
organu v rdmci spravneho alebo sudneho konania.

14.V pripade vyZiadania suhlasu Ziadatela prislusSnym organom v ramci spravneho alebo
sudneho konania od Socialnej poistovne, je SZRB povinna zabezpecit a dolozit
Socialnej poistovni suhlas Ziadatela do 5 pracovnych dni odo dha dorucenia pisomnej
Ziadosti Sociélnej poistovne o zabezpecenie a doloZenie takéhoto suhlasu. Pisomna
Ziadost Sociélnej poistovne musi byt doru¢ena do sidla SZRB a musi obsahovat Udaje,
podla ktorych méze SZRB prislusna zélezitost' identifikovat, najma presné oznacenie
Ziadatela a fotokopiu vyzvy prislusného organu v ramci spravneho alebo sudneho
konania.

15.V pripade, Ze SZRB disponuje len jednym origindlom suhlasu Ziadatefla, ktory je
povinna archivovat, alebo bolo povinné rovnopisy suhlasov Ziadatelov odovzdat inej
osobe v zmysle zakonnych povinnosti, je dokazom o poskytnutom suhlase Ziadatela s
overenim a poskytnutim potrebnych Gadajov aj fotokdpia origindlu dokumentu, ktory
prislusny suhlas obsahuje. V tomto pripade bude fotoképia opatrena textom ,képia
suhlasi s originalom* a podpisom zamestnanca, ktory fotoképiu vystavil.

16.V pripade, Ze SZRB disponuje len jednym originadlom predmetného suhlasu Ziadatela a
tento napriek skuto€nostiam uvedenym v bode 15 tohto ¢lanku poskytne Socialnej
poistovni, je tato povinna tento original suhlasu vréatit spat SZRB bezprostredne po
tom, ako sa nim preukaze prisluSnému Uradu.

17.Socialna poistovna sa zavazuje pisomne oznamit SZRB kazdy pripad staznosti alebo
iného oznadmenia, z ktorého by vyplyvala skuto€nost alebo Udajnd skutocnost, Ze
suhlas Ziadatela s overenim a poskytnutim potrebnych udajov nebol udeleny, a to do 5
pracovnych dni od pisomného dorucenia takej staznosti alebo oznamenia Socialnej
poistovni.

18.Socialna poistoviia sa zavazuje vyvinut maximalne Usilie, ktoré je mozné od nej
pozadovat pri minimalizacii Skody v konani o udeleni sankcie za poruSenie povinnosti
tykajlacej sa ochrany osobnych tdajov v informacnych systémoch a zavéazuje sa k Uzkej
spolupréaci so SZRB.

19.Na pisomnu ziadost SZRB, Socidlna poistovia poskytne SZRB vSetky informacie
tykajuce sa konania o udeleni sankcie za poruSenie povinnosti tykajicej sa ochrany
osobnych ddajov v informacnych systémoch spbésobené tym, Ze suhlas Ziadatefla
s overenim a poskytnutim potrebnych udajov nebol udeleny vébec alebo bol udeleny
v nedostato¢nom rozsahu, ak to nebude odporovat zaujmom Socialnej poistovne.

20.SZRB sa zavazuje na poziadanie Socialnej poistovne poskytnut potrebna sucinnost a
pomoc Socialnej poistovni pri minimalizacii Skody v konani o udeleni sankcie
za poruSenie povinnosti tykajucej sa ochrany osobnych udajov v informacénych
systémoch, najméa poskytnut do 5 pracovnych dni od poZiadania potrebné podklady
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tak, aby ich Socialna poistoviia mohla predloZit v konani o udeleni sankcie. Porusenim
tohto zavazku nie je neposkytnutie dokladov, Udajov a/alebo informécii o Ziadateloch,
ktoré podliehaju ochrane bankového tajomstva podfa zakona ¢&. 483/2001 Z.z.
0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov a
na poskytnutie ktorych SZRB nema suhlas klienta.

21.SZRB sa zavazuje v celom rozsahu nahradit Sociélnej poistovni Skodu, ktora jej
vznikne pripadnym uloZzenim pokuty podfa zakona o ochrane osobnych uUdajov a
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika v dosledku preukéazatelného porusenia
povinnosti SZRB zabezpecit suhlas Ziadatela podfa ¢lanku 11l. bod 2 tejto dohody, a to
na zéklade pisomnej vyzvy Sociélnej poistovne, prilohou ktorej bude pravoplatné
rozhodnutie prislusného organu v ramci spravneho alebo sudneho konania o pokute
uloZenej Socialnej poistovni.

22.SZRB nebude zodpovedna za Skodu, ktor4 Socialnej poistovni vznikne udelenim
pokuty za poruSenie povinnosti tykajucej sa ochrany osobnych udajov v informacnych
systémoch z akéhokolvek iného dbvodu, ako je neudelenie suhlasu alebo udelenie
nedostato€ného suhlasu Ziadatela s overenim a poskytnutim potrebnych udajov, pokial
SZRB tuto Skodu preukazatelne nezavinila.

23.Socialna poistovia vyhlasuje, Ze s Udajmi ziskanymi zo Ziadosti o poskytnutie udajov
o Ziadateloch podfa tejto dohody, ako aj s dalSimi udajmi poskytnutymi SZRB
o Ziadateloch, ktoré tvoria predmet bankového tajomstva, bude zaobchadzat s tou istou
opatrnostou a diskrétnostou, s akou postupuje u vlastnych informécii, ktoré si nezela,
aby boli zverejnené, publikované alebo rozSirované. Socialna poistovia takto ziskané
Udaje nepostupi inym osobam a pouc€i svoje organizacné zlozky, riadiacich
zamestnancov a inych zamestnancov a pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa
plnenie tejto dohody uskutoCnuje, o povinnosti mi¢anlivosti o ziskanych U(dajoch
a zodpovednosti savisiacou s ich neopravnenym pouzitim, odhalenim a nedostato¢nou
ochranou. Tieto povinnosti zostavaju v platnosti aj po ukonceni tejto dohody a
prechadzaju aj na pravnych nastupcov.

24.Vzhladom na vzgjomné povinnosti Uc¢astnikov tejto dohody obsiahnuté v tejto dohode,
ak v pripade preukazaného porusovania a/alebo neplnenia tychto povinnosti niektorym
Gcastnikom dohody bude spdsobena druhému ucCastnikovi dohody Skoda, UCastnik
dohody, ktory tuto Skodu spOsobil, sa zavézuje ju nahradit v rozsahu, aky vyplyva
z pravnych predpisov SR alebo rozhodnutia prislusného organu, ktorého rozhodnutie je
pre UCastnika dohody zavazné a ucastnik dohody o nahradu spdésobenej Skody
poziada.

25. Ugastnici dohody vyjadruji zaujem spolupracovat a poskytovat si navzajom vsetku
podporu a sucinnost' v dobrej viere za Ucelom Uspesnej realizacie predmetu dohody.

26. Socialna poistovna :

a) potvrdzuje, Ze bola poucena bankou

1 0 ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zdkona €. 483/2001
Z.z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a
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1 ako prevadzkovatelom informaénych systémov o ochrane osobnych Udajov
v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,

1 o pravach a povinnostiach, ¢i sankciach ustanovenych uvedenymi zadkonmi,

b) zavazuje sa, Ze Udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym
maju, resp. by mohli mat pristup v ramci plnenia predmetu tejto dohody zamestnanci, €i
zastupcovia Socialnej poistovne nezneuZije pre svoje potreby a bez suhlasu banky ich
nezverejni a nikomu neposkytne, ani nespristupni, bude ich chranit pred odcudzenim,
stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom a zmenou,

c) je si vedoma4, Ze povinnost mi€anlivosti fyzickych os6b — zamestnancov Socialnej
poistovne o bankovom tajomstve a o osobnych udajoch, ku ktorym maju, resp. by mohli
mat’ pristup v rdmci plnenia predmetu tejto dohody trvd aj po ukon&eni zmluvného
vztahu,

d) je povinnd poucit o povinnostiach, s ktorymi bola obozndmena, najma vsak o
povinnosti mi¢anlivosti vSetkych zamestnancov Socialnej poistovne, pripadne aj dalSie
osoby, ktoré sa podielaju na realizacii ¢innosti v zmysle tejto dohody,

e) berie na vedomie, Ze za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti zamestnancov Socialnej
poistovne si mdze banka narokovat Uhradu vzniknutej Skody.

Cl.Iv
Osobitné ustanovenia

1. SZRB sa zavazuje dodrziavat podmienky pristupu k Systému elektronickych sluzieb
Socialnej poistovhe (SES) pre zamestnancov SZRB. Podmienky pristupu
k elektronickym sluzbam Socialnej poistovne opravnenym subjektom su uvedené
v prilohe €. 4 tejto dohody.

2. Zoznam kontaktov Socialnej poistovne a SZRB je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto
dohody. Zmeny v zozname kontaktov budd druhému UucCastnikovi oznameneée
pisomne do troch pracovnych dni od uskuto¢nenia zmeny prostrednictvom e-mailu s
naslednym potvrdenim prijatia e-mailu druhym Gc¢astnikom dohody alebo pisomnou
formou na prislusné posStové adresy (v pripade e-mailu je potrebné pouzit vSetky
adresy sucasne):

Slovenska rozvojova a zaru €na banka:

Adresa: Slovenska rozvojova a zaruéna banka, a.s.
Odbor Standardnych produktov a podpory obchodu
Stefanikova 27
814 99 Bratislava

Tel.: 02/572 92 302, 228, 226, 259
Fax: 02/572 92 281
e-mail: lucia.poljakova@szrb.sk,

zuzana.spankova@szrb.sk
miroslav.paulovic@szrb.sk
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Socialna pois tovna:

Adresa: Socialna poistovna, Ustredie
Oddelenie spravy aplikacii vyberu poistného a systémovych analyz
Ul. Nevadzovéa 2030/8
82101 Bratislava

Socialna poistovna, Ustredie
Oddelenie bezpecénosti IS
Ul. 29. augusta 8 a 10

813 63 Bratislava

Tel: +421 906 172 836
Fax: +421 906 172 780
e-mail: lucia.sutovska@socpoist.sk

ivana.bernatova@socpoist.sk
bis@socpoist.sk

Cl.v
Doba trvania dohody

1. Tato dohoda sa uzatvara na dobu neurdcitu.

2. Dohodu je moZné ukoncit pisomnou dohodou u€astnikov dohody alebo pisomnou
vypovedou aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jednomesacna a zacina plynut
od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede
druhému ac€astnikovi dohody.

3. Obaja ucastnici dohody sa zavazuju, ze v pripade vypovedania alebo ukoncenia
platnosti tejto dohody zabezpecia realizaciu uz prebiehajucich aktivit az do ich
ukoncenia.

Cl. VI
Zavere €éné ustanovenia

1. Téato dohoda podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona ¢. 211/2000 Z.
z. oslobodnom pristupe kinformaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia
a dopifaju niektoré zakony. Ugastnici dohody ber na vedomie povinnost zverejnit’ tato
dohodu v plnom rozsahu, na ¢o davaju svojimi podpismi navzajom suhlas.
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Tato dohoda nadobuda platnost diom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
ucastnikov dohody a Gcinnost dnom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady SR.

VSetky pripadné zmeny tejto dohody sa uskutoCnia pisomnymi a ocislovanymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch Uc€astnikov dohody
po vzdjomnej dohode ucastnikov dohody, pokial v tejto dohode nie je uvedené inak.
Dodatky podliehaju povinnému zverejhiovaniu v sulade s platnou legislativou
a nadobudaju uc€innost rovnako ako tato dohoda v zmysle €l. VI ods. 2 tejto dohody.

Prava a povinnosti U¢astnikov dohody neupravené touto dohodou sa riadia prislusnymi

ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Neoddelitefnou sucastou tejto dohody je:

Priloha €. 1 - Rozsah udajov poskytovanych prostrednictvom systému
elektronického poskytovania udajov SZRB,

Priloha €. 2 - Zoznam kontaktov,

Priloha €. 3 - Suhlas Ziadatela s overovanim a poskytnutim jeho Gdajov
z informaéného systému Socialnej poistovne Slovenskej zarucnej
a rozvojovej banke, a. s. (SZRB) na ucely konania o Ziadosti
pre poskytnutie Odvodového Gveru a na U¢ely posudenia poskytnutia
finan€nej pomoci podla 8 53e zékona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.,

Priloha €. 4 - Podmienky pristupu k Systému elektronickych sluzieb Socialnej
poistovne (SES) pre zamestnancov SZRB,

Priloha &. 5 - POZIADAVKA Pristupové prava pouZivatelov SZRB do SES,

Priloha &. 6 - POZIADAVKA Prevadzkové problémy IS,

Priloha €. 7 - Postup pri zriadovani / aktualizacii Udajov / ruSeni pristupovych prav
pouzivatefov SZRB do SES.

Ugastnici dohody vyhlasujl, Ze si obsah tejto dohody riadne preditali, porozumeli jej
obsahu, Ze tato dohodu neuzatvorili v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok,
na znak ¢oho ju podpisuju.

Tato dohoda je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy a€astnik obdrzi dva
rovnopisy.
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Bratislava .......ccccovvveiiiiiiiin,

Za Socialnu poistoviu:

Ing. DuSan Mu nko
generalny riaditel
Socialnej poistovne

20789-4/2014-BA

Bratislava ........ccccoeveiiiiiiiieieen,

Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a.s.:

Ing. DuSan Tomasec
predseda predstavenstva
Slovenskej zaru€nej a rozvojovej banky, a.s.

Ing. Pavel Soltys
Clen predstavenstva
Slovenskej zarucnej a rozvojovej banky, a.s.
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Priloha €. 1 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

Rozsah udajov
poskytovanych prostrednictvom systému elektronickéh 0 poskytovania udajov
SZRB

a) predpisy poistného a po €ty zamestnancov zamestnavate [la

Slovenska zaru€na a rozvojova banka, a.s. vyplni vstupné informacie:

= |CO zamestnavatela
= datum podania Ziadosti o Gver
(oba atriblty su povinng)

Socialna poistovia poskytne informaciu o:

- vySke predpisov mesacnych odvodov poistného vybraného zamestnavatela
za 12 mesiacov k ultimu mesiaca predchadzajuceho mesiacu, v ktorom bola Ziadost
o Gver podana. VySka predpisov sa poskytne uUhrnom za zamestnavatela aj
za zamestnancov (vrdtane zamestnancov s nepravidelnym prijmom aza
zamestnancov typu dohodar).

- pocte zamestnancov (vratane zamestnancov s nepravidelnym prijmom) okrem
zamestnancov typu dohodar a zamestnancov na rodi¢ovskej dovolenke.

Vystupné informécie:
= |CO zamestnavatela
= |C zamestnavatela
* nazov zamestnavatela
= obdobie (mesiac) — 12 mesiacov
= pocet zamestnancov — za kazdé obdobie
» vy3ka predpisov odvodov (€) — za kazdé obdobie

b) plnenie odvodovych povinnosti zamestnavate  la

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka vyplni vstupné informacie:

= |CO zamestnavatela
= datum podania Ziadosti o Gver
(oba atriblty su povinné)

Socialna poistovia poskytne informaciu o:

— o0 vySke pohladavky voc&i zamestnavatelovi za obdobie od 1/2004 k datumu podania
Ziadosti o aver, pricom pohladavkou sa vtomto pripade rozumie pohladavka
dizného poistného , ktord je evidovana v SP v Case poskytnutia informéacie z
dostupnych a znamych podkladov predloZzenych zamestnavatefom.

Vystupné informécie:
» d&tum podania Ziadosti o Uver
= |CO zamestnavatela
= |C zamestnavatela
* n&zov zamestnavatela
» datum zaciatku registracie zamestnavatela
» datum ukonc&enia registracie zamestnavatela
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Priloha €. 1 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

adresa sidla:

- ulica

- Cislo

- obec

- PsC

celkova vySka pohfadavky dizného poistného a sankcii (pokuty a penale) voci
zamestnavatelovi, za obdobie od 1/2004 k datumu podania Ziadosti o Uver.

vySka pohladavky dlzného poistného voci zamestnavatelovi, za obdobie od
1/2004 k datumu podania Ziadosti o Gver.

vySka pohladavky diznych sankcii (pokit a penale) voc&i zamestnavatelovi, za
obdobie od 1/2004 k datumu podania Ziadosti o uver.

datum najstarSej pohladavky dlZzného poistného

datum najstarSej pohlfadavky dlznych sankcii
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Priloha €. 2 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

Zoznam kontaktov

a) Zoznam kontaktnych miest

Meno Priezvisko Adresa Tel. €islo e-mail
Centralny Socialna poistovna, | +421 906 171 737 eSluzbyServiceDesk@socpoist.sk
dispecing ul. 29.augusta 8 a
10,
813 63 Bratislava

SZRB, a.s. SZRB, a.s., +421 2 57292 111 lucia.poljakova@szrb.sk
Stefanikova 27,

Odbor

Standardnych 814 99 Bratislava

produktov

a podpory obchodu

b) Zoznam zodpovednych os6b

Meno Priezvisko

Adresa

Tel. éislo

e-mail

Ing. Lucia
Sutovska

Socialna poistovna,
Oddelenie spravy
aplikacii vyberu
poistného a
systémovych analyz
ul. Nevadzova
2030/8

82101 Bratislava

Andrej

Sklenar

Socialna poistovna,
oddelenie
Bezpecnosti IS,

ul. 29.augusta 8 a
10, 813 63 Bratislava

Jozef
Gahér

Saocialna poistovna,
oddelenie
Bezpecnosti IS,

ul. 29.augusta 8 a
10, 813 63 Bratislava

Bc. Peter
Sladek

Saocialna poistovna,
oddelenie vyvoja IS
starobného
déchodkového
sporenia a
podpornych ¢asti IS,
ul. 29.augusta 8 a
10, 813 63 Bratislava

Stranalz?2




Priloha €. 2 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii

reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

Ing. lvana Socialna poistovna,

Bernatova oddelenie vyvoja IS
starobného
déchodkového
sporenia a
podpornych ¢asti IS,
ul. 29.augusta 8 a
10, 813 63 Bratislava

Ing. Lucia SZRB, a.s.

Poljakova i}
Odbor Standardnych
produktov a podpory
obchodu

Ing. Zuzana SZRB, a.s.

Spankova ,
Oddelenie podpory
obchodu

Ing. Miroslav SZRB, a.s.

Paulovi¢

Oddelenie podpory
obchodu

Ing. Martin Polacek

SZRB, a.s.

Oddelenie podpory
obchodu
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Priloha €. 3 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. Cislo SP: 20789-4/2014-BA

Suhlas Ziadate lPa

s overovanim a poskytnutim jeho Udajov z informa  éného systému Socialnej pois tovne
Slovenskej zaru €énej arozvojovej banke, a. s. (SZRB) na U ¢&ely konania o Ziadosti
pre poskytnutie Odvodového Gveru ana U ¢&ely posudenia poskytnutia finan €nej
pomoci pod la 8§ 53e zékona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a

doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pred pisov.

V zmysle § 170 ods. 2 zdkona €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov dobrovolne suhlasim s tym, aby Sociélna poistoviia so sidlom Ul. 29. augusta 8 a
10, 813 63 Bratislava overila a poskytla tdaje v nasledovnhom rozsahu:

« 1CO ziadatela;

« ICZ ziadatela;

* nézov Ziadatela;

» adresu sidla Ziadatela:

o ulicu, orientagné &islo, obec, PSC;

» datum zaciatku registracie ziadatela ako zamestnavatela;

« datum ukoncCenia registracie ziadatela ako zamestnavatela;

» pocet zamestnancov ziadatela, ktori su v registri poistencov registrovani ako zamestnanci,
ktori nevykonavaju prace na zaklade dohdd vykonavanych mimo pracovného pomeru
u Ziadatela;

e informaciu o plneni si odvodovych povinnosti Ziadatela vo&i Socialnej poistovni vratane
informécie o vySke nedoplatku, resp. dlhu, v ¢leneni na poistné a sankcie (penale, pokuty).

Predmetné Gdaje je Socialna poistoviia opravnené poskytnat’ a overit pre SZRB v suvislosti
so ziadostou Ziadatela o poskytnutie Odvodového Uveru SZRB a/alebo pre G€ely posudenia
poskytnutia finanénej pomoci podla 8 53e zakona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Ziadatel dava SZRB vyslovny suhlas, aby SZRB poskytla resp. spristupnila v nevyhnutnom
rozsahu udaje, informacie a doklady tvoriace predmet bankového tajomstva, ktoré sa ho
tykaju Sociélnej poistovni za u€elom vykonania kontroly v suvislosti s overenim opravnenosti
ziskania udajov o Ziadatelovi z informaéného systému Socialnej poistovne.

Suhlas sa udeluje na obdobie od predloZenia Ziadosti o Odvodovy Uver do:
» uplynutia doby platnosti Gverovej zmluvy o poskytnuti Odvodového uveru,
e odstupenia od Uverovej zmluvy o poskytnuti Odvodového Uveru,
» vydania rozhodnutia o neschvaleni Ziadosti o Odvodovy Uver,
» dorucenia odvolania tohto suhlasu opravnenému subjektu, alebo
« ukoncenia platnosti dohody o spolupraci pri poskytovani informacii uzatvorenej medzi
Socialnou poistoviiou a SZRB.

Suhlas mozno odvolat iba v pripade preukéazaného poruSenia podmienok spracuvania
Udajov, za ktorych bol tento suhlas udeleny.

Miesto, Datum:

meno, priezvisko Statutarneho zastupcu, resp. podpis Statutarneho zastupcu resp.
osoby opravnenej zastupovat, konat v mene Ziadatefa osoby opravnenej zastupovat, konat
nézov, sidlo a ICO Ziadatela v mene Ziadatela
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b)
c)

d)

f)
9)

h)

Priloha €. 4 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

Podmienky pristupu k Systému elektronickych sluzieb Socialnej pois t'ovne
(SES) pre zamestnancov SZRB

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto podmienky upravuju pravidld o vzgdjomnom poskytovani Udajov medzi
Socialnou poistoviiou (dalej len ,poistoviia“)) a Slovenskou zaruénou
arozvojovou bankou, a.s. (dalej len ,SZRB") prostrednictvom Systému
elektronickych sluzieb (SES).

SZRB ma moznost ziskat alebo zapisat poZzadované udaje v elektronickej forme
prostrednictvom SES na zéklade dohody, v ktorej sa zaviaze dodrziavat
podmienky na jeho pouzivanie.

Poistovia poskytne SZRB pristup do SES na Ucely ziskania alebo zapisu
pozZadovanych udajov v elektronickej forme prostrednictvom svojej internetovej
stranky s nazvom https://esluzby.socpoist.sk

Clanok 2
Z&kladné pojmy

Na ucely tychto podmienok sa rozumie:

SES - (Systém elektronickych sluzieb) - systém organizaénych opatreni,
technickych a programovych prostriedkov umoZziujlacich ziskanie alebo zapis
udajov v elektronickej forme,

klient SES — zamestnanec SZRB povereny na vykon ¢innosti v SES,

identifikacia — poskytnutie Udajov o identite klienta SES (identifikacné udaje)
informacnému systému poistovne,

identifika éné ¢€islo klienta SES - znakovy retazec prideleny klientovi SES
poistoviou, ktory klienta SES vo vztahu k poistovni jednoznaéne identifikuje,
autentifikhcia — overenie identity klienta SES pomocou pridelenych Gdajov
(autentifikaCné udaje), t.j. uistenie sa, Ze klient SES je ten, za koho sa vyhlasuje,
autorizacia — udelenie prav a povolenie uréenych aktivit klientovi SES,

bezpe énostny predmet — technicky prostriedok uréeny na bezpecné ulozenie
Udajov potrebnych na identifikaciu a autentifikaciu,

Secure Sockets Layer (SSL ) — otvoreny Standard na vytvorenie Sifrovaného
komunikaéného kanala s cielom zabezpecit dovernost a integritu prenasanych
udajov,

dispe €ing — pracovisko zriadené poistoviiou sliZiace na potreby poskytovania
informécii k sluzbam SES.
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Priloha €. 4 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

Clanok 3
Prava a povinnosti

1. Poistovna:

a) zabezpeCi rezim nepretrzitej prevadzky SES, s vynimkou pripadov
nevyhnutnej udrzby svojho informaéného systému, nepredvidatefnych
technickych porach na zariadeniach poistovne a na komunika¢nych linkach,

b) je opravnena z ddvodov hodnych osobitného zretela na zéklade vlastného
uvazenia zastavit poskytovanie udajov prostrednictvom SES, o ¢om bude
bezodkladne SZRB informovat,

c) zriadi pristup novému klientovi SES na zaklade pisomnej Ziadosti zodpovednej
osoby SZRB, uvedenej v Prilohe €. 2 b) tejto dohody,

d) na zaklade pisomnej Ziadosti zodpovednej osoby SZRB, uvedenej v Prilohe
¢.2 b) tejto dohody, zablokuje pristup klientovi SES v pripade straty,
odcudzenia, zneuZitia alebo podozrenia zo zneuZitia bezpecnostného
predmetu alebo autentifikaénych udajov,

e) vyda nadhradny bezpecnostny predmet na zaklade Ziadosti zodpovednej osoby
SZRB, uvedenej v Prilohe €. 2 b) tejto dohody,

f) na zaklade pisomnej Ziadosti zodpovednej osoby SZRB, uvedenej v Prilohe
€. 2 b) tejto dohody, zruSi pristup klientovi SES, ak stratil opravnenie
na realizaciu ¢innosti v savislosti s predmetom dohody,

g) oznami zmeny podmienok poskytovania Udajov na internetovej stranke SES,

h) nezodpoveda za nespravne vyplnenie Udajov klientom SES, v désledku
neopravnenej ¢innosti, nespravneho postupu alebo neodbornej manipulacie
pri vypifiani tdajov klientom SES.

2. SZRB:
a) sa zavazuje ziskavat Udaje na pozadované ucely elektronickou formou podla

tychto podmienok,

b) zodpoveda za presnost a spravnost Gdajov vypifianych klientom SES do
okamihu ich ulozenia,

c) zodpovedad za presnost a spravnost u(dajov sudvisiacich so spravou
pristupovych prav, identifikaénych ddajov, autentifikatnych Udajov,
bezpecnostnych predmetov poskytnutych za Gc¢elom zriadenia pristupu do
systému SES pre klienta SES,

d) zodpovedé za vSetky aktivity klienta SES od zriadenia pristupu az do doby,
ked bol klientovi SES pristup zablokovany alebo zruSeny,

e) ma pravo Ziadat na zaklade pisomnej Ziadosti o zriadenie pristupu pre nového
klienta SES, zruSenie pristupu klientovi SES alebo zablokovanie pristupu
klientovi SES,

f) je povinna zabezpedit, aby kazdy klient SES mal zriadeny vlastny pristup
k sluzbAm SES amal vlastny bezpecnostny predmet (pristup do SES,
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Priloha €. 4 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

identifikacné (daje, autentifikané Udaje a bezpecnostné predmety su
neprenosné),

g) je povinna ihned oznamit poistovni vSetky zmeny slvisiace s identifikaciou
klienta SES alebo so zriadenim pristupu pre klienta SES a hlasit vSetky
udalosti, ktoré by mohli viest k zneuzitiu pristupu klienta SES a dalSie
skuto€nosti, ktoré mézu mat vplyv na ziskavanie Udajov na ucCely podla
dohody,

h) je povinna v mene klienta bezodkladne oznamit poistovni, ak klient SES strati
opravnenie vykonavat ¢innosti v SES,

i) zodpoveda za preukadzatefné poucenie klienta SES o jeho povinnostiach
v suvislosti s:

1. pouzivanim SES,

2. neprezradenim identifikaénych a autentifikaénych udajov inej pravnickej
osobe alebo fyzickej osobe,

3. ochranou bezpeclnostného predmetu pred odcudzenim, stratou, alebo
zneuzitim inou pravnickou osobou alebo fyzickou osobou,

j) berie na vedomie, Zze komunikacia s poistoviiou pri poskytovani udajov
elektronickou formou je technicky sprostredkovand tretou stranou a preto
poistovna nenesie zodpovednost za Skody, iné pravne nasledky a ujmy, ktoré
mu vzniknu v désledku technickych porach v pésobnosti tejto tretej strany,

k) berie na vedomie, Ze vzhfadom na spdsob ziskavania udajov na ucely podla
dohody elektronickou formou je mozné dokumentovat, zaznamenavat a
bezpeénym spbsobom uchovavat informéacie suvisiace s automatizovanou
komunikaciou; takéto zaznamy moéze poistovha pouzit na ochranu svojich
opravnenych zaujmov ako dbkazny prostriedok v akomkolvek konani pred
sudmi alebo inymi organmi,

[) suhlasi s tym, Ze pouZitie pristupu do SES zriadeného pre klienta SES
uréeného SZRB sa povaZzuje za dostato¢né preukazanie toho, Ze Udaje boli
ziskané v jeho mene,

m) je povinna prijat opatrenia potrebné na zabranenie straty, odcudzenia alebo
zneuzitia udajov a bezpecénostného predmetu poskytnutych a pridelenych
klientovi SES neopravnenou osobou,

n) je povinna pouzivat informacie a dalSie podklady poskytnuté poistoviiou len
na Ucely podla dohody.

3. Klient SES:

a) je opravneny vykonavat len tie €innosti v SES v mene SZRB, na ktoré bol
povereny,

b) je osobne zodpovedny za ochranu identifikaénych a autentiza¢nych udajov,
bezpeénostného predmetu pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim
neopravnenou osobou,
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Priloha €. 4 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

je zodpovedny pred prvym pouzitim pristupu do SES za kontrolu spravnosti
identifikacnych a autentifikaénych adajov,

je povinny pri prvom prihlaseni do SES elektronicky potvrdit suhlas so
zriadenim elektronickej sluzby Individualny ucet poistenca (IUP), ak tato
sluzba eSte nebola klientovi aktivovana,

je povinny pouzivat autentifikatné uUdaje a bezpeclnostny predmet pri
komunikacii v SES v sulade s poziadavkami definovanymi v tychto
podmienkach,

je povinny ihned informovat poistoviiu v spolupraci so SZRB o zmenach
Udajov suvisiacich s pristupom do SES, identifikanych (dajov,
autentifikacnych Udajov a bezpeénostného predmetu,

je povinny ihned oznamit SZRB a poistovni stratu, podozrenie zneuZitia,
neautorizovaného pouzitia alebo spristupnenia autentifikaénych udajov
a bezpecnostného predmetu neopravnenym osobam a poziadat poistoviu
0 zablokovanie pristupu do SES,

je povinny identifikovat' sa pri kazdej komunikacii so zamestnancom poistovne
predloZzenim preukazu totoznosti,

je povinny pouzivat (daje, informacie a dalSie podklady poskytnuté
poistovnou len v sulade s dohodou.

Clanok 4
Bezpecénost’ systému SES a bezpe ¢énost’ doru ¢ovanych Ziadosti

Do SES boli integrované mechanizmy, ktorych ulohou je chranit integritu,

dovernost a dostupnost’ prenaSanych udajov.

Kazdy klient SES je povinny dodrziavat pravidld pouZivania SES,

predovSetkym pri  pouzivani autentifikaénych udajov, bezpecnostného

predmetu a odosielani elektronickych dokumentov.

IdentifikaCné (daje, autentifikacné Udaje a bezpecnostny predmet prideluje

poistovna.

Identifikalnym udajom je textovy retazec, ktorym je v SES jednoznaéne

identifikovany klient SES.

Autentifikaénym Gdajom moZze byt:

a. textovy retazec alebo skupina textovych retazcov,

b. Specialny kdd vygenerovany bezpecnostnym predmetom.

Bezpecénostnym predmetom mdze byt

a. papierovy nosi¢ so Struktirou textovych retazcov,

b. elektronické zariadenie so Sifrovacim klud¢om potvrdenym poistovriou,

c. elektronické zariadenie so Sifrovacim kfa€om potvrdenym akreditovanou
certifikovanou autoritou.

Socialna poistovna si vyhradzuje pravo urcit, ktory bezpecnostny predmet je

mozné v ramci SES pouzivat. Aktualny zoznam bezpecnostnych predmetov,

ktoré je mozné v systéme elektronickych sluzieb poistovne pouzivat, sa
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Priloha €. 4 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

nachadza v zozname vydavanych a podporovanych bezpecnostnych
predmetov.
Clanok 5
Spolo €né a zavere €né ustanovenia

Poistovia a SZRB su si vedomi toho, Ze poskytovanie udajov prostrednictvom
SES sa riadi vyluéne ustanoveniami tychto podmienok.

Zoznam vydavanych a podporovanych bezpe&nostnych predmetov:

GRID karta vydana Socialnou poistovriou.
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Priloha €. 5 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

POZIADAVKA Pristupové prava pouzivate Fov SZRB do SES

(1) Socialna pois t'oviha — oddelenie Bezpe €nosti informa €énych systémov
Kontaktna osoba :

Eviden éné éislo:

(2) Slovenska zaru €na a rozvojova banka, a.s.
Kontaktna osoba:

Tel. éislo:
Datum:

Popis poziadavky (vecné zddévodnenie):

Tabulka pouzivate Fov systému

Pristupové prava pouzivate Fov

Zadefinovanie/

Por Zmena/ Aoy

< | Priezvisko Meno Rodné ¢islo - pristupového

¢Eislo ZruSenie: rofilu
DD.MM.RRRR P
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Priloha €. 5 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

Legenda:

Tabulka pouzivate Fov systému:

Zmena: zmena existujucich pristupovych pra v (pridanie resp. odobratie pristupovych
prav)
Zrusenie: DD.MM.RRRR v pripade zruSenia pris tupovych prav do systému vyplni  t'

len tabu Fku pouzivate Fov systému,

DD.MM.RRRR: vyplni t datum od kedy sa maja zrusSi t' pristupové prava
do systému

Nazov pristupového

profilu vyplni t nazov (pod Fa Zoznamu)

pozadované pristupové profily

Zoznam
Nazov systému Pristupoveé profily:
1. | SES - Systém elektronickych EPU SZRB
sluzieb

Vyznam skratiek:

SZRB Slovenské zaru¢né a rozvojovéa banka, a.s.

SES Systém elektronickych sluzieb
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Priloha €. 6 k dohode o spolupréci pri poskytovani dajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

POZIADAVKA
Prevadzkové probléemy IS

PoZiadavky na rieSenie problémov na strane Socialnej poistovne, ktoré suvisia
s predmetom dohody je potrebné nahlasovat prostrednictvom Kontaktného
formulara, ktory je zverejneny na stranke elektronickych sluzieb Socialnej poistovne
https://esluzby.socpoist.sk  alebo na telefonnom c&isle uvedenom v Prilohe €. 2 a)
Zoznam kontaktnych miest.

PoZiadavky na rieSenie problémov na strane SZRB, ktoré suvisia s predmetom
dohody je potrebné nahlasovat na telefbnnom c¢isle uvedenom v Prilohe &. 2 a)
Zoznam kontaktnych miest.
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Priloha €. 7 k dohode o spolupraci pri poskytovani tdajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

Postup pri zria d'ovani / aktualizacii udajov / ruSeni pristupovych p  rav
pouzivate l'ov SZRB do SES

Postup pri zria d’'ovani novych pristupovych prav alebo aktualizacii G dajov existujucich
pristupovych prav

A Pre zriadenie pristupovych prav do Systému elektronickych sluzieb (SES) Socialnej
poistovne (SP) poSle zodpovedna osoba Slovenskej zaruénej a rozvojovej banky, a.s.
(SZRB) na formulari Poziadavka - Pristupové prava pouzivate lov SZRB do SES zoznam
pouzivatelov, pre ktorych pozaduje zriadenie pristupovych prav na adresu Centralneho
dispecingu SP dispecing@socpoist.sk . Formular Poziadavka - Pristupové prava
pouzivate Fov SZRB do SES je uvedeny v Prilohe €. 5. Zoznam kontaktnych miest je
uvedeny v Prilohe €. 2 a).

Zoznam zodpovednych os6b je uvedeny v Prilohe €. 2 b).

Zodpovedné osoby sU osoby uréené na rieSenie technickych a organizaénych opatrent,
aktualizuju zoznam pouzivatelov, bezodkladne nahlasuju akékolvek zmeny v oblasti
opravneni manipulécie s datami na prostrednictvom Kontaktného formulara, ktory je
zverejneny na stranke elektronickych sluzieb Socialnej poistovne
(https://esluzby.socpoist.sk)  alebo na adresu prislusného kontaktného miesta,

na formulari v Prilohe €. 2 a)).

Pristupové prava mo6zu byt pozadované pre nasledujuci pristupovy profil:
EPU SZRB

B Zodpovedna osoba SP preveri existenciu pristupu k individuadlnemu uétu poistenca (IUP)
u novych pouzivatefov SZRB. V pripade, Ze pouZzivatel nema zriadeny pristup do IUP bude
mu zriadeny. Bez zriadenia pristupu k IUP nie je mozné zriadit pristup do SES.

C Zodpovedna osoba SP pouzivatelovi, ktory je v zozname, vygeneruje GRID kartu a prida
pristup do SES.

D Zodpovedna osoba SP doruci nové GRID karty a zoznam tychto GRID kariet na adresu
zodpovednej osoby SZRB, ktora je uvedena v Zozname zodpovednych oséb v Prilohe €. 2,
pismeno b).

E Zodpovedna osoba SZRB zabezpeci distriblciu neporuSenych (to znamené neotvorenych)

GRID kariet konkrétnym pouzivatefom.

F Po prihlaseni sa s novou GRID kartou, bude musiet pouzivatel elektronicky suhlasit so
zriadenim sluzby IUP (ak ju eSte nemd), inak sa do SES nedostane.

G Zodpovedna osoba SP pouzivatelovi, ktory je v zozname a uz ma zriadeny IUP, prida
pristup do SES

H Zodpovedna osoba SP doruci zoznam pouzivatelov (protokol o prevzati), ktorym bol
pridany pristup do SES spolu s GRID kartami. Zodpovedna osoba SZRB po prevzati
zasielky podpiSe protokol a zoskenovany ho odoSle na adresu bis@socpoist.sk - ¢im
potvrdi jeho prevzatie.
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Priloha €. 7 k dohode o spolupraci pri poskytovani tdajov a informacii
reg. ¢islo SP: 20789-4/2014-BA

Postup pri ruSeni pristupovych prav

Poziadavku na zruSenie pristupovych prav nahlasi zodpovedna osoba SZRB
prostrednictvom Centralneho dispec¢ingu poistovne na adresu dispecing@socpoist.sk , na
formuléri Poziadavka - Pristupové prava pouzivate [Pov SZRB do SES (Priloha ¢. 5).

Zodpovedna osoba SP na existujicom Uc¢te zamestnancov SZRB odoberie pravo pristupu
do SES pre prisluSné pristupové profily.

Postup pri aktualizacii tdajov zriadenych pristupov ych prav

Poziadavku na aktualizaciu Gdajov pouzivatelov SZRB, ktorym boli zriadené pristupové
prava do SES nahlasi opravnena osoba SZRB prostrednictvom Centralneho dispecingu
Socialnej poistovne na adresu dispecing@socpoist.sk , na formulari Poziadavka -
Pristupové prava pouzivate Fov SZRB do SES (Priloha €. 5).

SP na existujucom Géte zamestnancovi SZRB vykona poZzadované zmeny v Udajoch
pristupovych prav do SES pre prislusné pristupové profily .

Postup pri rieSeni prevadzkovych problémov

PozZiadavku na rieSenie prevadzkovych problémov podava zodpovedna osoba Ucastnika
dohody prostrednictvom kontaktnych miest uvedenych v Prilohe €. 2 a) alebo
prostrednictvom kontaktného formulara , ktory je zverejneny na stranke elektronickych
sluzieb Socialnej poistovne https://esluzby.socpoist.sk

Informacie v procese rieSenia a vyrieSenia prevadzkového problému budu zapisané
do kontaktného formulara a odoslané prostrednictvom kontaktnych miest zodpovednym
osobam ucastnikov dohody.
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