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Zmluva o poskytovani sluzieb v spojeni s Licenénou zmluvou

& 2014 MPC_GR_044

uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v spojeni s ust. § 40 az 47 zakona €.
618/2003 Z. z. 0 autorskom prave a pravach spojenych s autorskym prdvom v zneni neskor$ich

predpisov

medzi
Zadavatel’: Metodické-pedagogické centrum
So sidlom: Sevéenkova 11, 850 05 Bratislava
ZastUpeny: Ing. Peter Dubovan, povereny zastupovanim generalnej riaditel’ky
ICO: 00164348
DIC: 2020798714
Bankové spojenie: Statna pokladnica
¢. Gctu: 7000063679/8180
a
Dodavatel’: Lomtec.com a.s.
So sidlom: Lis¢ie udolie 5, 841 04 Bratislava
Zastupeny: Mgr. Miroslav Licko, predseda predstavenstva,
Mgr. Miroslav Sedlak, podpredseda predstavenstva
ICO: 357 95 174
DIC: 2020279745
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.
¢. Gctu: 2629431093/1100
Registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa,

vlozka ¢islo 5024/

Zadavatel’ a Dodavatel’ sa d’alej v texte tejto Zmluvy spolocne oznacuju aj ako ,,Zmluvné strany*
a tdto Zmluva o poskytovani sluZieb v spojeni s Licenénou zmluvou sa d’alej oznacéuje len ako
»Zmluva®,

Preambula:
Tato Zmluva je uzatvorena medzi Zadavatelom a Dodavatel'om ako vitaznym uchadza¢om na
zéklade cenoveho prieskumu, ktory bol vykonany v suvislosti s narodnym projektom Profesijny
a kariérovy rast pedagogickych zamestnancov (NP PKR), kdéd ITMS: 26120130002,
26140230002, spolufinancovanym zo zdrojov EU.
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CLL
Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy sa Dodévatel’ zavédzuje vykonat’ pre Zadavatela nasledovné ¢innosti:

1.1.

1.2.

1.3.

vytvorit webstranku, ktord musi spinat’ poziadavky Zadavatel'a uvedené v Prilohe
¢. 1 k tejto zmluve,

zabezpecit’ vygenerovanie pristupovych mien a hesiel podl'a dohodnutej Struktury
pre vsetkych doterajSich ucastnikov a absolventov vzdelavania,

zaSkolit’ Zadavatel'om opravnené osoby na spravu a aktualizaciu webovej stranky.

Na zaklade dohody zmluvnych stran sa bude registracia domeény a prevadzka informa¢nych
sluzieb realizovat’ na infrastrukture Zadavatel'a a v sti€¢innosti s ur€enym zamestnancom
oddelenia vnutornej spravy Zadavatela.

Na zéklade dohody zmluvnych stran bude dva mesiace po odovzdani webovej stranky
prebiehat’ skiiSobna prevadzka.

CL 1L
Miesto a ¢as plnenia

Miestom plnenia zmluvy je Gzemie Slovenskej republiky.
Dodavatel’ sa zavizuje vykonat’ predmet zmluvy v nasledovnych etapéch:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Dodavatel sa zavidzuje vytvorit apredlozit graficky atechnicky navrh
Zadavatel'ovi na pripomienkovanie v lehote do 14 dni od ucinnosti tejto zmluvy.
Za Zadavatela je opravneny pripomienkovat predlozeny navrh koordinator
OA 4.1 NP PKR. Zadavatel’ je povinny predlozit’ pripomienky k ndvrhu v lehote
do 5 pracovnych dni, pricom v pripade vznesenia pripomienok je Dodavatel
povinny tieto pripomienky zapracovat' najneskor do 5 dni avtejto lehote
predlozit’ prepracovany navrh na spripomienkovanie Zadavatel'ovi.

Dodavatel sa zavdzuje vytvorit, odovzdat a sfunkénit webovd stranku
a vygenerovat’ pristupové hesla v lehote do 60 dni od téinnosti tejto zmluvy
a strdnku odovzdat’ do skuSobnej prevadzky. Po jej skonéeni bude na zéklade
Preberacieho a odovzdavacieho protokolu zahajené tzv. ostrd prevadzka webovej
stranky. Stc¢ast'ou Preberacieho a odovzdavacieho protokolu bude aj postipenie
vsetkych prav k zdrojovému kddu, zdrojovym grafickym suborom a licenciam na
pouZite fotografie a vytvorené texty.

Dodavatel sa zavdzuje zaSkolit Zadavatelom opravnené osoby na spravu
a aktualiz&ciu webovej stranky

Dodavatel’ sa zavdzuje pocas sktisobnej prevadzky upravit’ funkcionality webovej
stranky, ktoré nezodpovedaju potrebam Zadavatel'a, resp. opravit’ chyby ktoré sa
v priebehu skisobnej prevadzky vyskytnd.

3. Dodavatel’ nie je v omeSkani po dobu, pocas ktorej mu Zadéavatel' neposkytne sucinnost’
potrebnu pre vykonavanie ¢innosti uvedenych v tejto zmluve.

Dodavatel’ nie je v omeskani s plnenim v pripadoch tzv. vy3Sej moci, v désledku ktorych
nebude mozné plnit’ v dohodnutom termine, a ktorymi sa pre ucely tejto zmluvy rozumie
napr. prirodné a iné zadvazné neocakavané vplyvy, ako je snehova kalamita, veternad smrst,
povoden, alebo Strajk ¢i vyluka na strane Dodavatel’a, jeho subdodavatel’a a pod.

4.

CL 111
Odmena za vykon Dohodnutej ¢innosti a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytnutie Dohodnutej ¢innosti podla Clanku I.
tejto zmluvy vo vyske 5 400,00 Eur.



Narok na odmenu vznikd Dodavatelovi po podpisani Preberacieho a odovzdavacieho
protokolu.

Odmena bola stanovena dohodou Zmluvnych strdn v sulade s ustanoveniami zakona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach.

Odmena bola dohodnuta ako pevna suma. Dodavatel’ vyhlasuje, Ze jeho cenova ponuka je
kompletnd, Uplna a zavazna. Dohodnuta odmena zahtia vSetky naklady Dodavatela.
Zmluvné strany sa dohodli, ze odmenu za vykon dohodnutej ¢innosti podl'a tejto Zmluvy
bude Dodavatel’ fakturovat’ v lehote do 5 dni od podpisania Preberacieho a odovzdavacieho
protokolu, pricom sucastou faktiry bude aj Preberaci a odovzdavaci protokol podpisany
Zadavatel'om.

Splatnost’ faktury je 31 dni od jej dorucenia. Faktira musi okrem ndlezitosti obsahovat aj
udaje o tom, Ze ide o odplatu v stvislosti s projektom spolufinancovanym zo zdrojov EU —
Profesijny a kariérovy rast pedagogickych zamestnancov, kdéd ITMS: 26120130002,
26140230002

Dodavatel’ zabezpe€i, aby nim vystavend faktira obsahovala vSetky potrebné udaje.
Zadavatel si vyhradzuje pravo vratit’ faktaru, ktora nebude mat’ obsahové nalezitosti faktary.
V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota za¢ne plynut’ doru¢enim
originalu opravenej faktary Zadavatel'ovi.

CLIV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran
Prava a povinnosti Dodavatel’a :

1.1. Dodavatel' sa zavédzuje vykondvat dohodnuti c¢innost’ podla tejto Zmluvy vo
vlastnom mene ana vlastni zodpovednost, riadne, v¢as a s odbornou
starostlivost'ou.

1.2. Dodavatel' je opravneny poverit vykonavanim svojich povinnosti podla tejto
Zmluvy tretiu stranu len spisomnym suhlasom Zadavatela. Pri vykonavani
dohodnutej c¢innosti tretou stranou ma Dodavatel zodpovednost, akoby
dohodnutu ¢innost’ vykonaval sam. Odmena zmluvne dohodnutd v ¢l II1,
v pripade vykonu ¢innosti tret'ou stranou, tym nie je dotknuta.

1.3.  Dodavatel sa zavizuje vykonavat priebezné konzultacie v priebehu zhotovovania
stranky so Zadavatel'om za ti¢elom kvalitného zabezpecenia realizacie stranky. Za
tymto Gcelom st osoby poverené Zadavatelom opravnené vznasat’ pripomienky
a poziadavky, ktoré je Dodavatel’ povinny zapracovat’ v lehote najneskér 5 dni od
ich predlozenia.

1.4.  V pripade, ze poCas vykonavania dohodnutej ¢innosti zisti Dodavatel’ prekazku,
ktora mu bude branit vriadnom avéasnom vykonani dohodnutej Cinnosti
Vv dohodnutej lehote, je povinny bezodkladne informovat’ Zadavatela a poziadat’
ho o primerané predizenie lehoty a v pripade potreby poziadat’ ho o doplnenie
technologii potrebnych k vykonavaniu dohodnutej ¢innosti. Pripadné nevyhnutné
vydavky na doplnenie technoldgii zndsa Dodavatel’.

1.5. Dodavatel’ sa zavizuje odstranit’ nedostatky a chyby vytknuté Zadavatelom v
lehote urcenej Zadéavatelom. V pripade, ze nebude mozné z objektivnych
dovodov odstranit’ chyby a nedostatky v urcenej lehote, Dodavatel’ sa zavizuje
toto bez zbyto¢ného odkladu ozndmit' Zadavatelovi spolu s odovodnenim a
zaroven mu oznamit' termin, dokedy je mozné uvedené nedostatky a chyby
odstréanit’, priCom tento termin nesmie byt' dlh§i ako 10 dni. Takto ozndmeny
termin je pre obe zmluvné strany zavazny.

1.6. Dodavatel' sa zavdzuje dodrziavat’ podmienky pre informovanie a publicitu, tak
ako tieto podmienky vyplyvajd zo Zmluvy o poskytnuti NFP a Manualu pre



informovanie a publicitu, ktorymi je viazany Zadavatel' av ktorych su tieto
podmienky blizSie Specifikované. Dodavatel’ tymto prehlasuje, ze ho Zadavatel
dostato¢nym spdsobom oboznamil s predmetnymi dokumentmi.

1.7.  Dodavatel' je povinny strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho
s dodavanym sluzbami kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o NFP, a
to opravnenymi osobami a poskytnat’ im vSetku potrebnu sucinnost’. Dodavatel’
prehlasuje, ze bol dostatocnym spdsobom oboznameny so Vseobecnymi
podmienkami zmluvy o NFP, ktoré sa  tykaju vykonavania
kontroly/auditu/overovania.

2. Pravaapovinnosti Zadavatel'a:

2.1. Zadavatel sa zavizuje poskytnit Dodéavatelovi potrebnli sucinnost’ pri
vykonavani ¢innosti uvedenych v Clanku 1. tejto zmluvy. Ak zadavatel’ nedodrzi
sucinnost’ podla ¢asového harmonogramu uvedeného v zmluve, dodavatel' ma
popri naroku na odmenu taktiez narok na nédhradu ucelne vynalozenych nakladov,
ktoré mu vznikli v désledku omeSkania Zadavatel'a. O vyske tychto ndkladov ako
aj o skutocnosti, ze by mohli tieto ndklady vzniknut, je Dodéavatel povinny
informovat’ Zaddvatel'a bez zbyto¢né¢ho odkladu, odkedy sa mohol o tomto
dozvediet.

2.2.  Zadavatel je povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi na jeho ucet dohodnuti odmenu.

CLV.
Ochrana informacii

1. Zmluvné strany su povinné zabezpecit' utajenie ziskanych dovernych informécii spésobom
zvyCajnym pri utajovani takych informaécii, ak nie je dohodnuté inak. Tato povinnost’ plati
bez ohl'adu na ukoncenie uG¢innosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany maju pravo pozadovat
navzajom preukazanie dostatoCnosti utajenia dovernych informdcii. Zmluvné strany su
povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
inych spolupracujuicich tretich stran, pokial’ im také informacie boli poskytnuté.

2. Pravo uzivat, poskytovat’ a spristupnit’ doverné informécie maji Zmluvné strany iba v
rozsahu a za podmienok nevyhnutnych na riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z
tejto Zmluvy.

3. Za doverné informacie sa bez ohl'adu na formu ich zachytenia povaZzuju vSetky informacie,
ktoré neboli niektorou zo Zmluvnych stran oznacené ako verejné a ktoré sa tykaju tejto
Zmluvy a jej plnenia (najmé informacie o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran ako aj
informécie o cenéch), ktoré sa tykaju niektorej zo Zmluvnych strén alebo Zadavatel'a (najma
obchodné tajomstvo, informacie o ich ¢innosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch, know-
how) alebo informécie o nakladani s ktorymi je pravnymi predpismi uréeny osobitny rezim
utajenia (najmé hospodarske tajomstvo, Statne tajomstvo, bankové tajomstvo, sluzobné
tajomstvo). Dalej sa povazuju za doverné informécie, ktoré s ako doverné vyslovne
niektorou zo Zmluvnych stran oznacené.

CL VL
Trvanie a ukonéenie Zmluvy
1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti, ato do dna podpisania Preberacieho a
odovzdavacieho protokolu, najneskér vSak do 31. 10. 2015.
2. Tato Zmluvu je mozné ukoncit
2.1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran, kde sa uvedenie dent ukonc¢enia zmluvy
a finan¢né vysporiadanie,
2.2.  jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany Zadavatel'a alebo Dodavatela
v pripade podstatného poruSenia zmluvy druhou stranou.



3. Zapodstatné porusenie zmluvy, ktoré je dévodom na odstupenie od zmluvy, sa povazuje :

3.1. ak Zadavatel' neuhradi cenu za vykonanie diela ani v dodato¢ne poskytnutej
lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni,

3.2.  Dodéavatel’ vobec nezapracoval pripomienky Zadavatel'a v urCenej lehote alebo
nezapracoval pripomienky Zadavatel'a v pozadovanom rozsahu ani po opatovnom
pripomienkovani,

3.3.  Dodavatel’ poskytuje, aj napriek pisomnému upozorneniu zo strany Zadavatela,
sluzby dohodnuté v Clanku 1. tejto zmluvy v rozpore so svojimi povinnostami
uvedenymi Vv tejto zmluve alebo bezdovodne odmietol plnit’ svoje povinnosti
v zmysle zmluvy.

3.4.  Dodavatel’ neodstrani chyby alebo vytknutd nekvalitu ani v lehote dohodnutej
v zmysle Clanku IV. ods. 1 bod 1.5 tejto zmluvy.

3.5.  Dodavatel’ vstpil do likvidacie alebo bol na neho podany ndvrh na vyhlasenie
konkurzu, alebo podal sdm navrh na vyhlasenie konkurzu alebo Dodavatel’ predal
svoj podnik, pripadne cast’ tretej osobe, a takyto ukon by sposobil ohrozenie
vykonavania &innosti podl'a Clanku I. tejto zmluvy

Odsttipenie od Zmluvy je G¢inné ditom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. Odstupenim
od Zmluvy nie je dotknuty narok neporusujucej Zmluvnej strany na nahradu Skody.

V pripade skonCenia platnosti tejto Zmluvy akymkol'vek spdsobom, nie st dotknuté
ustanovenia o ochrane dovernych informaécii, ktoré platia bez ¢asového obmedzenia aj po
skonCeni platnosti tejto Zmluvy. V pripade udelenych licencii zo strany Dodavatela,
skonCenim platnosti tejto Zmluvy platia licencie udelené na dobu urciti do doby skoncenia
takto dojednanej doby a to aj v pripade, ak doba skoncenia platnosti licencie presiahne dobu
platnosti tejto Zmluvy. V pripade licencii udelenych na dobu neurcita, tieto platia bez
casového obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

Cl. VIIL.

Zodpovednost’ za §kodu
Zmluvné strany sa zavdzuji vyvinit maximalne uUsilie na predchddzanie Skoddm a na
minimalizaciu vzniknutych $kod.
Dodévatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenti Zadavatel'ovi porusenim ustanoveni tejto Zmluvy
v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit’ druhlt Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavézuji vyvinat’ maximalne Gsilie na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost'.

Cl. VIIL
Zarucna doba
Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze Dodavatel’ poskytuje zaruky na sluzby uvedené
v Clanku I. pocas celej doby trvania NP PKR.
Dodavatel’ sa zavazuje, v pripade vzniku nefunkcnosti vytvorenej webstranky alebo jej Casti,
zavinenej Dodavatel'om, odstranit’ nefunkcnost’ v lehote do 24 hodin.

CL IX.
Autorské prava a Licen¢na zmluva

1. Dielo, ktoré vytvori adodd Dodavatel' alebo niektoré jeho Casti mézu byt dielom podla

zakona ¢. 618/2003 Z. z. o0 autorskom prave a pravach savisiacich s autorskym pravom
(autorsky zé&kon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Autorsky zakon"), resp. mézu byt



=

inym predmetom prava duSevného vlastnictva Dodavatel'a, resp. jeho zamestnancov alebo
subdodavatel'ov (d’alej ako "Autorské dielo").

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze odovzdanim tohto diecla alebo jeho ¢asti, udeluje
Dodavatel’ Zadavatel'ovi licenciu, a to v dizajnovej a materialovej ¢asti webstranky vyhradnd
a Vv technickej ¢asti webstranky nevyhradnu licenciu.

Dodavatel udel'uje Zadavatelovi Casovo neobmedzent licenciu alebo sublicenciu na
pouzivanie tohto diela, v neobmedzenom rozsahu a na ti¢el na ktoré bolo toto dielo alebo jeho
Cast’ vytvorend. Licencia je teritoridlne ohrani¢ena uzemim Slovenskej republiky. Odplata za
udelenie licencie alebo sublicencie je uz zahrnuta v dohodnutej odmene.

Poskytnutim licencie udel'uje Dodavatel' Zadavatel'ovi suhlas na pouzitie autorského diela
nasledovnym spOsobom: vyhotovenie rozmnoZeniny, spracovanie, preklad, zmeny
a dokoncCenie diela, zaradenie Autorského diela do suborného diela, verejné vystavenie
Autorského diela, verejné vykonanie diela, verejny prenos diela.

Zadavatel’ je opravneny poskytntt’ tretim osobam sublicenciu, t.j. sthlas s tym, aby tretie
osoby pouzili Autorské dielo v rozsahu Licencie. Zadavatel' je d’alej opravneny postupit
Licenciu zmluvou na tretic osoby s ¢im Dodavatel’ vopred vyslovuje suhlas a zavazuje sa, Ze
takyto stthlas bude dany aj od pripadnych subdodavatel'ov jednotlivych diel; pre tento pripad
Dodavatel' d’alej vyhlasuje, Ze nevyzaduje, aby ho Zadavatel’ o postupeni Licencie na tretie
osoby informoval.

Dodavatel’ nie je opravneny pokial’ ide o materialovl a dizajnova Cast’ webstranky udelit’
tretej osobe Licenciu na akékol'vek pouzitie diela a d’alej je povinny sam sa zdrzat’ pouzitia
diela spésobom, na ktory udelil Licenciu.

Dodavatel’ prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto zmluvy neporusuje Ziadne autorské, licenéné
alebo iné prava tretich os6b a Ze disponuje sthlasom autora diela (softveru) na vykonavanie
zasahov do diela nevyhnutne potrebnych na plnenie predmetu tejto zmluvy.

CL X.

Sankcie
V pripade, ak sa Dodavatel' dostane do omeSkania so splnenim svojej povinnosti spustit’
webstranku podla tejto Zmluvy je povinny uhradit Zadavatelovi za poruSenie tejto
povinnosti zmluvnd pokutu vo vyske 30% z celkovej dohodnutej odmeny.
V pripade ak Dodavatel’ porusi povinnost’ odstranit’ vytknutt chybu v priebehu vykonavania
¢innosti je povinny zaplatit Zadavatel'ovi zmluvna pokutu vo vySke 20 Eur za kazdy aj
zaCaty den neodstranenia jednotlivej vytknutej chyby.
V pripade ak Dodavatel porusi povinnost’ zapracovat' poZiadavky Zadavatela v rdmci
realizacie sluzby, je Dodavatel’ povinny zaplatit' Zadavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 35
Eur za kazdy aj zacaty den poruSenia povinnosti zapracovat jednotliva poziadavku
Zadavatela.
V pripade, ze Dodavatel' porusi svoju povinnost zabezpeéit funkénost webstranky,
k znefunkéneniu ktorej doslo jeho zavinenim, s vynimkou pripadov uvedenych v Clanku II.
ods. 4, zavdzuje sa zaplatit Zadavatelovi zmluvnil pokutu vo vyske 100 Eur za kazdy aj
zacaty den poruSenia tejto povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Zadavatela na nahradu Skody
presahujucej zmluvnu pokutu.
V pripade omeskania uhrady odmeny za vykon dohodnutej Cinnosti je Zadavatel' povinny
zaplatit’ pokutu Dodavatelovi vo vyske 0,05% z vySky odmeny za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Cl. XI.
Zavereéné ustanovenia



1. Tato Zmluva nadobtda platnost dilom jej podpisu Zmluvnymi stranami a uéinnost’ diiom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

2. Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti

s fiou, sa riadia Obchodnym z&konnikom platnym na Uzemi SR.

Tato Zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme

¢islovanych dodatkov tejto Zmluvy, podpisanych opravnenymi zastupcami.

4. Neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy su:
4.1.  Priloha¢. 1 nazvand ako ,,Webstranka NP PKR - funk¢éna $pecifikacia“

4.2.  Vypis zo Zivnostenského registra / obchodného registra Dodavaterla.

V Bratislave dia ..................... V Bratislave dna .....................
Ing. Peter Dubovan Mgr. Miroslav Licko
povereny zastupovanim GR MPC predseda predstavenstva

Mgr. Miroslav Sedlak
podpredseda predstavenstva
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Webstranka narodného projektu Profesijny a kariérovy rast prdagogickych zamestnancov, kéd
ITMS: 26120130002, 26140230002 — FUNKCNA SPECIFIKACIA

Predmet zakazky v celom rozsahu je opisany tak, aby bol presne a zrozumitel'ne Specifikovany. Ak niektory z
pouzitych parametrov, alebo rozpatie parametrov identifikuje konkrétny typ vyrobku/sluzby, alebo
vyrobok/sluzbu konkrétneho vyrobcu/dodavatel’a, verejny obstaravatel’ umozni nahradit’ takyto vyrobok/sluzbu
ekvivalentnym vyrobkom/sluzbou alebo ekvivalentom technického rieSenia pod podmienkou, Ze ekvivalentny
vyrobok/sluzba alebo ekvivalentné technické riesenie bude spiiat Gzitkové, prevadzkové a funkéné
charakteristiky, ktoré s nevyhnutné na zabezpecenie Gcelu, na ktoré je uvedeny interaktivny edukaény portal
urceny.

SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je vytvorenie a prevadzka webovej stranky, ktora poskytne komplexné portfélio sluzieb
pre vzdelavanie a podporu kariéroveho rozvoja pedagogickych a odbornych zamestnancov (PZ a OZ).

Z pohladu spristupnenia obsahu a sluzieb stranky mozno stranku rozdelit’ na verejnii a neverejnt ast’. Vo
verejnej Casti bude spristupneny obsah a sluzby stvisiace s informovanostou o realizacii projektu a diseminaciou
projektu. Verejna Cast’ bude pristupnd anonymnym navstevnikom portalu. Neverejna cast’ bude obsahovat’ obsah
a sluzby savisiace so vzdelavanim a podporou kariérového rozvoja pedagogickych a odbornych zamestnancov.
Bude pristupna registrovanym pouZzivatel'om po prihlaseni.

Miniméalne poZiadavky na obsah a rozsah stranky su:

- spréva a riadenie vzdelavacieho obsahu;

- organizacia diStan¢ného vzdelavania;

- vzdelavanie formou e-learningu (vol'ne $irite'ny);

- moznost’ jednoduchych komentarov k publikovanému obsahu,

- informovanost’ o realizacii projektu;

- sprava, riadenie a publikacia multimedialneho obsahu;

- administratorské rozhranie a prostredie pre zabezpecenie archivacie udajov pre potreby monitorovania
realizacie vzdelavania, databazy vzdelavacich programov, databazy prihlasenych, u¢astnikov vzdelavania,
absolventov vzdelavania, prace u€astnikov a lektorov, monitorovacich ukazovatel'ov projektu, reporting a pod.

Funkcie:

- Primérnou funkciou vzdelavacie portalu profesijného a kariérového rastu (d’alej len ,,portal®) bude poskytovat
priestor pre tvorbu, aktualizaciu a spravu obsahu vlastnych vzdelavacich programov (on-line vzdelavacich
kurzov, in§trukénych materialov, priruciek, publikacii a doplnkovych vzdelavacich materialov pre elektronicku a
kombinovan( formu vzdelavania) a ich nasledné zverejnenie a vyuzivanie.

- Portal zaroven poskytne prostriedky pre elektronické prihlasovanie Gi¢astnikov vzdelavania a pre vzajomnu
komunikaciu a spolupracu svojich pouzivatel'ov na baze individualnych alebo skupinovych interakcii.

- Neoddelite'nou stucast'ou portalu budu aj funkcie a sluzby pre tvorbu a spravu textového alebo
multimedialneho obsahu.

DalSie poZiadavky:



- Détova4, technicka a technologicka podpora prevadzky vzdelavacieho portalu, vratane potrebného licenéného
softvéru bude zabezpe€ovana objednavatel'om. Navigacia a vyhl'addvanie v rimci vzdelavacieho portalu PKR
musia byt’ jednoduché a prehl’adné.

- Dodavatel’ zabezpeci spustenie portalu skuSobnej prevadzky, a tiez spustenie portalu zo skuSobnej do ostrej
prevadzky v lehote do 2 mesiacov od zac¢atia u¢innosti zmluvy. Dodavatel’ v ¢ase skuiSobnej prevadzky
prispdsobi portal potrebam projektu podl'a pripomienok objednavatela.

- Dodavatel’ zabezpeci podporu pre pouzivatel'ov obstaravatel’a na doplnenie tohto portalu o uz vytvoreny obsah
(t.j. obsah vytvoreny pred spustenim vyuZivania portalu). Naplnenie obsahom bude realizované cez jednoducho
pristupné uzivatel'ské rozhranie timom obstaravatel’a. P6jde pritom najmé o nasledovné okruhy informacii a
uéebnych zdrojov potrebnych pre projekt, ktoré sa budu priebezne dopliovat’: informéacie o realizacii projektu,
dokumenty potrebné na realizaciu projektu pre riadiaci, administrativny a odborny personal projektu,
vzdelavacie materialy pre lektorov, multiplikatorov a u¢astnikov vzdelavacich programov, e-learningové
vzdelévacie programy/e-vzdelavacie programy, informacie stvisiace s informovanost'ou o projekte a
diseminaciou projektu a iné.

- Dodavatel’ zabezpeci sulad s legislativou a Standardami (zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a Vynos o Standardoch pre ISVS).

Technologicky servis, prevadzka a s nou suvisiace sluzby budi zabezpecované obstaravatel'om.

Neoddelitel'nou stucastou aplikacnej infrastruktiry budu aj databazy s uzivatel'skym prostredim na ich spravu a
tvorbu a generovanie reportov s moznostou viacurovitového vyhl'adavania:

- databaza pristupu ucastnikov a lektorov na portal, ich ¢innost’ na portali poc¢as celého trvania projektu,

- databédza programov kontinualneho vzdelavania (625 programov kontinuélneho vzdelavania)

- databaza vzdelavacich skupin pre programy kontinualneho vzdelavania; ;

- databaza vybranych vystupnych prac Gcastnikov vzdelavania a vybranych vystupov projektu/prac vytvorenych
v ramci projektu

- databaza uéebnych zdrojov,

- datab&za fotografii a videosekvencii zo vzdelavani,

- databaza informacnych zdrojov (linky, odkazy)

- databazy prihlasenych, ucastnikov vzdelavania, absolventov vzdelavania

- pocitadlo pristupov, vyuzitia jednotlivych sluzieb portalu a d’al$ia metrika podla poziadaviek objednavatel’a

- hlasovacie mechanizmy (spokojnost’ s prevadzkou portalu, sluzbami...),

- on-line dotazniky na snimanie spatnej vdzby od Géastnikov vzdelavacich programov,

- on-line / off-line dotazniky stvisiace s vyuc¢bou a d’alSie,

- priebezné zalohovanie — zaloha na server denne; zaloha na zalohové média 2-krat ro¢ne k terminu
monitorovacej spravy; zaloha na konci kalendarneho roka; z&loha na konci projektu.

Poznamka:

Samotny vzdel&vaci obsah bude realizovany odbornym timom verejného obstaravatela a jeho dodavka nie je
predmetom obstaravania. Uvodné importovanie vzdelavacieho obsahu do databaz zabezpeéi dodavatel’ po
konzultacii s verejnym obstaravatelom.

Interaktivny portal bude koncepéne, datovo a technologicky kompatibilny s Datovym centrom
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky. V ramci dodania sluzby nie je potrebné
ziadat’ o presun do Datového centra Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky.

Datové centrum rezortu $kolstva (d’alej len DCRS) poskytuje svoje sluzby primarne v ramci nasledovnych
obmedzeni aviak vymenované nastavenia Specifikuju Standardy a v individualnych pripadoch je mozné
zabezpecit’ vynimku.

1.Systémové prostredie

- Operaéné systémy MS Windows Server 2003, 2008, 32 a 64 bitové verzie, Linux — Gentoo, Debian, CentOS,
RedHat distribucie st umiestnené na virtualizacnej platforme VMWARE s obmedzeniami pre VMWARE 4.1 —
32GB RAM, 8vCPU.

- V DCRS je mozné prevadzkovat iba systémy podporujiice X86 architekturu.

2. Databazové prostredie



- DCRS disponuje SQL serverom MS SQL. V stcéasnej dobe st prevadzkované dva clustre — MS SQL Server
2005 X86 Enterprise a MS SQL Server 2012 X86 Enterprise, pricom clustre sl prevadzkované na rozdielnych
fyzickych serveroch.

3.Suborové sluzby
- Prevadzkovany je centralny stiborovy server s moznost'ou DFS clustra.

4.Infrastrukturne a siet’ové prostredie

- DCRS je pripojené do internetu — verejnej siete prostrednictvom siete SANET s rychlostou 1Gb/s. Okrem toho
je do DCRS privedena prepojovacia linka medzi EDU sietou a DCRS s rychlostou 1Gb.

- DCRS poskytuje centralny firewall, HW load balancing a v3etky pristupy z externého prostredia na interné
servre su NAT-ované a prekladané na lokélne adresy.

- Privilegovany pristup je do DCRS povoleny vyluéne iba prostrednictvom VPN pristupov - Cisco VPN.
Zoznam privilegovanych pristupov je monitorovany a evidovany v elektronickej podobe. Pre jednotlive ISVS je
pristup pridel'ovany na zaklade Ziadosti opravnenych osob, ktoré definuju riadiace vybory.

- Bezpecnost' je zabezpecena prostrednictvom MS TMG servera, ktory plni ulohu proxy servera a web firewallu.

- Nainstalovany je aj wildcard SSL certifikat a je mozné pouzit’ SSL Sifrovanie na doménu tretej Grovne
*.iedu.sk

5. Portalové sluzby
- K dispozicii s dve Sharepoint farmy — MS Sharepoint 2005 a MS Sharepoint 2010. Do externého prostredia su
sluzby publikované cez MS TMG Server (byvaly ISA server).

6.Bezpecnost’

- Bezpecénost jednotlivych systémov je zabezpefena rozdelenim infrastruktary na siet'ovej irovni do
samostatnych VLAN s aplikovanou samostatnou bezpe¢nostnou politikou. Pristup do jednotlivych VLAN je
monitorovany a prepojenia medzi VLAN nie s povolené, s vynimkou zakladnych infraStruktarnych sluzieb.

- Aktivny aplikacny firewall ako aj antivirova ochrana st zabezpecené prostrednictvom programu MS Forefront
Security a aplikované prostrednictvom group policy.

- Aktualizacie OS Microsoft su zasa zabezpecené prostrednictvom programu MS WSUS a tiez aplikované
formou centralnej group policy.

7.Auditing

- Auditovanie platformy Microsoft je zabezpecené programom MS System Center Operation Manager.
Standardne je SCOM agent nasadzovany na servre pomocou group policy a nie je mozné ho odinstalovat. V
programe SCOM je zapnuté rola Audit Collection Services, pricom auditné informacie su forwardované na
centralny SCOM server v clustri. Data z programu SCOM sU ukladané v MS SQL databaze a st zalohované a
uchovavané v zmysle bodu 9. Zalohovanie.

- Auditovanie informdcii z opera¢ného systému Linux je zabezpecené zbieranim log suborov na centralny log
server, kde sU vyhodnocované monitorovacim nastrojom Zabbix. Log stbory st na danom serveri uchovavané
po dobu 1 roka.

- Auditovanie jednotlivych Linux serverov je zabezpedené aj programom ZabbiX, ktorého Klient je nainStalovany
na vSetkych serveroch, kde sa prevadzkuje auditovanie. VSetky log stbory su spracovavané nastrojom Logwatch
a posielané na e-mailovl adresu administratora na dennej baze.

- Auditovanie sietovych zariadeni je spracovavané automaticky nastrojom NNM, ktory vyhodnocuje poruchy
zariadeni a pristupy priamo na zariadenia.

8.Monitoring

- Monitorovanie syst¢émov v DCRS je zabezpe&ené tromi nastrojmi.

- Monitorovanie OS Microsoft, SQL databaz a produktov Microsoft je zabezpe¢ené programom SCOM —
System Center Operation Manager, ktory monitoruje jednotlivé systémy infraStruktiry ako aj aplikacie a
informacéné systémy. RieSenie SCOM je tvorené dvojicou serverov a agent je inStalovany na kazdy server v
ramci group policy. Servre si monitorované navzajom.



- Incidenty su vyhodnocované podl'a zodpovednosti administratorov a monitoring incidentov vykonavaju
operatori, ktori podl'a prislusnej ddlezitosti incident eskaluju. Incidenty zo serverov prijimaju aj administratori
DCRS prostrednictvom e-mailov a pracovnej konzoly.

- Monitorovanie OS a systémov na OS Linux je vykonavané nastrojom Zabbix, ktory monitoruje prevazne servre
OS Linux, ale aj dostupnost’ sluzieb z vonku pre vsetky potrebné servre. Dvojicou tychto nastrojov je
zabezpeCena véasna notifikacia problémov. Alerty st posielané formou SMS, e-mailom a stavy st ukladané na
konzole. Monitorované a vyhodnocované nie su iba incidenty, ale aj bezné prevadzkové parametre prostredi
(procesor, kapacita diskov ....) a Gdaje st uchovavané minimalne 1 rok.

- Monitorovanie siet'ovej infrastruktary je vykonavané prostrednictvom nastroja NNM — HP Network Node
Manager, ktory monitoruje zdravie sietovych prvkov Cisco, ich funkénost’ a optimalne vyuzitie. Incidenty st
spracovavané na konzole a alerty posielané e-mailom.

9. Zalohovanie

- Zalohovanie v DCRS je zabezpegené programom IBM Tivoli Storage Manager — TSM. Zalohovanie je tvorené
TSM serverom, ktory pomocou klientov zalohuje v3etky oblasti a po naplneni lokalnych diskov odklada zalohy
na déatové pasky. Standardné zalohovanie sa riadi nasledovnou politikou:

* obrazy virtudlnych strojov a obrazy serverov sa vykonavaji 1x mesac¢ne

* udrZiavajl sa 4 verzie

« inkrementalne zalohovanie sa vykonava 1x denne a vykonéva sa iba na serveroch, ktoré st v sprave DCRS,
alebo pre ktoré riadiaci vybor IS poziadal o zalohovanie Gdajov

* zalohovanie databaz sa vykonava 4 x za den

- Na vSetkych serveroch je nainstalovany TSM klient. V systémoch, kde nie je mozné nainstalovat’ TSM klienta,
sa zélohovanie vykonava vykopirovanim udajov na chraneny centralny server, kde uz zdlohovanie TSM
klientom mozné je.

10. Archivécia

- Archivacia je vykonavana rovnakym nastrojom ako zalohovanie, pricom sa archivuju iba data systémov a
databazy, ale nie obrazy diskov. Archivacia je vykonavana 1x za dva mesiace na médium, ktoré je uloZené v
dvoch kopiach, pricom jedna kopia je ulozena v trezore DC a druha v budove MSVVaS.

- V pripade pouzitia Cisco VPN klienta je pristup k IS nelimitovany a uzivatel’ ma pristup k vSetkym portom a
protokolom poskytovanych IS.

- V pripade kontrolovaného pristupu, je pristup zabezpeceny vzdy pre konkrétnu osobu, ktorej je pristup
odovzdany formou e-mailu (prihlasovacie meno) a SMS (heslo) pripadne inymi dvomi cestami.

11. Instala¢né subory, dokumentacia

- InStalaéna dokumentacia ako aj prevadzkova dokumentacia k systémom, ktoré su v prevadzke DCRS je
ukladana na centrdlnom mieste na serveri. Ten je monitorovany a zalohovany. Dokumentécia je udrZiavana v
aktualnom stave a spolu so servisnym dennikom tvori nevyhnutn podmienku na monitoring vykonanych
¢innosti, analyzu problémov a obnovu systému.
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