Priloha €. 1
speciﬁkécia predmetu diela

1.1. Storage

Dodévka obsahuje dodanie, fyzicku instalaciu diskovej kapacity zariadeni || S

1.2. Servery

Dodévka obsahuje dodanie, fyzicku initaldciu a implementaciu infratruktiry pre servery

1.3. BackUP

Dodévka obsahuje dodanie, fyzicku in3taldciu || QI diskovej capacity zalohovacieho systému.

1.4. Upravy produkéného prostredia

V stvislosti s vytvorenim testovacieho prostredia pre interny IS je potrebné zjednotit’ aj Firmware a verzie OS
produkéného prostredia a zjednotit’ vybavenie:

2.1. Podrobné $pecifikacie:
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Priloha ¢&. 2

Cenovi Specifikacia diela
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Priloha ¢. 4

Popis sluZieb servisnej podpory

HA101A4 HP Hardware Maintenance Onsite Support

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sicast’ tejto zmluvy.

1

2

L

PREDMET SLUZBY

V rdmci tejto sluzby bude HP vykonavat’ podporu hardvérovych produktov vymenovanych v Prilohe
2, ktora je neoddeliteI'nou sicast'ou tejto zmluvy HP Hardware maintenance onsite Support.

Predmetom hardvérovej Gdrzby je nasledovné:

2.1

2.6

2.7

3.1

3.2

33

34

$P-HP

Telefonickd podpora pri rieSen{ hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy si nahlasované do HP telefonicky alebo elektronicky
pocas zvoleného ¢asového pokrytia.

UdrZba hardvéru v mieste ingtaldcie — OnSite.

HP poskytne ndstroje a materidl, potrebny k udrZiavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov. Casti,
za ktoré bude dodand ndhrada sa stand vlastnictvom HP.

Servisné pokrytie — 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod. okrem $tdtom uznanych sviatkov.
Servisné pokrytie Specifikuje dobu pocas ktorej si tieto sluzby k dispozicii.

Doba odozvy - HP zahdji servisny zdsah najneskdr nasledujici pracovny deii od nahldsenia
a registracie problému. Pri technickych problémoch, ktoré nie je mozné riesit’ vzdialenym pristupom,
autorizovany technik HP pride na miesto inStaldcie nasledujici pracovny defi od nahldsenia
a registracie problému.

Nepretrzitd préca na probléme - od okamihu zapocatia servisného zdsahu budd prace (bud’ priamo
na mieste alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykondvané tak dlho az pokial nebudd
produkty uvedené do funkéncho stavu, alebo pokial’ sa nedosiahne primeraného pokroku, najneskdr
viak do 24 hodin od nahldsenia poZiadavky na servisny zdsah. Prace mdZu byt’ do¢asne prerusené,
pokial’ si potrebné d’alSie diely alebo zdroje. Praca bude obnovena po ich obdrzani.

Riadenie eskaldcie — koordinécia eskalédcie problémov.

Pristup do elektronickych a internetovych néstrojov a sluZieb tykajicich sa hardvéru, ako si
aktualizacie tfirmvéru a proaktivne upozoriiovacie sluzby.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zékaznik je povinny okamzite upovedomit’ HP v pripade, ak si Produkt vyZaduje ddrZbu, alebo ak
nefunguje spravne.

Zékaznik je povinny na mieste udrZiavat’ parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a riadené
v medziach uréenych v prislu$nej uZ{vatel'skej alebo inej technickej dokumentécie doddvanej HP.

Zékaznik je zodpovedny za sledovanie a inStaldciu zdkaznikom inStalovatelnych aktualizécii
firmvéru a opravnych verzii softvéru (patchov).

V pripade zistenia vyrobnych vdd hardvérového produktu si HP vyhradzuje pravo vymeny takéhoto
produktu.
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3.5 Pri vykondvani servisnej podpory je zdkaznik povinny poskytnit HP vSetky informdcie
o nastaveniach podporovaného softvéru.

3.6 Aby mohol HP vykondvat’ podporu hardvéru, musi mu byt’ poskytnuty dostatocny pracovny priestor
a nevyhnutné aktudlne zdloZné képie s programami a ddtami.

HA107A4 HP Software Support

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria si¢ast’ Zmluvy o sluzbéch.
1 PREDMET SLUZBY

1.1V rdmci tejto sluzby bude HP vykondvat’ podporu softvérovych produktov vymenovanych v Prilohe 2,
ktora je neoddelitel'nou si¢astou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

2 USTANOVENIA

2.1 HP poskytne zdkaznikovi pristup do globdlneho strediska informacii pre IT (d’alej ,,JTRC) na uvedenych
internetovych strankach:

hitp://www.itrc.hp.com
hitp://www . Itresourcecenter.hp.com

2.2 Pri registracii a vyuzivani jednotlivych casti ITRC zdkaznik sa riadi inStrukciami uvedenymi na
uvedenych internetovych strankach.

2.3 Zékaznik, ktory m4 pristup do ITRC na zédklade servisnej zmluvy, ma moZnost objednat si aktualizicie
licencif softvérovych produktov elektronicky pomocou néstroja Software Update Manager.

2.4 HP poskytne zakaznikovi licenciu na aktualizaiciu SW produktov, ktord opraviiuje zdkaznika pouZivat
a kopirovat’ HP softvérové produkty v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy.

2.5 Sdodanim SW produktov HP poskytne spravcovi systému zdkaznika poslednd verziu referenénych
priru¢iek. SW produkty a referenéné priru¢ky budd na vyZiadanie cez ITRC doddvané podl'a zmluvnej
Specifikécie.

2.6  Telefonicka podpora softvéru zahrmia:
Technické podpora

= Pristup k technickym zdrojom )

= Izol4cia, analyza a vyrieSenie softvérového problému

= Riadenie eskalacii

= Poskytovanie informécii ohl'adom najnovsich funkcif softvérového produktu,
zndmych problémov a ich dostupnych rieSeni; poradenstvo tykajice sa
prevddzkovania softvérového produktu

= Podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

= Servisné pokrytie — 24x7 — Pondelok az Nedela, 24 hodin denne vrétane Stdtnych
sviatkov.

= Vzdialend odozva (telefonickd, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahldsenia
servisnej poziadavky

= RieSenie softvérového problému v mieste inStaldcie ak to HP uznd za nevyhnutné

= 3 osoby autorizované nahlasovat servisné poziadavky

= Podpora aktudlnej verzie softvéru
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Elektronické podpora softvéru
= 7x24 pristup do databéz
- Product information
- Symptom/Solution inquiry
- Patch information and software

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Aby mohol HP vykondvat’ podporu softvéru, musi mu byt poskytnuty dostatoény pracovny priestor a
nevyhnutné aktudlne zdloZné kopie s programami a ddtami.

Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a inftaldciu zdkaznikom instalovatelnych aktualiz4cii firmvéru
a opravnych verzii softvéru (patchov).

Pri vykondvani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytnit HP vietky informdcie o nastaveniach
podporovaného softvéru.

Z4kaznik si musi uchovat ana poZiadanie predlozit’ spolo¢nosti HP vietky licencie k povodnému
softvéru, licenéné zmluvy aktualizdcif a licencné klice.

Z4kaznik je povinny pouZivat softvérové produkty v silade s platnymi licenénymi podmienkami HP.
7 akaznik bude oznamovar servisnd poZiadavku na adrese:
Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22

http://www.itrc.hp.com Internetova stranka
odkaz » support case manager - enterprise_edition
tel: 02- 68622179 HOT LINE
tel: 02- 5752 5555 HOT LINE

02- 5752 5111 Spojovatel’ka
fax: 02- 5752 5222

a mimo zékladného asového pokrytia (Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedel'a a sviatky) na Cisle:

mob.:

HP bude informovart’ zdkaznika o zmenich vy3Sie uvedenych ddajov.

Sp-HP
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