Priloha é. 5
Obchodné podmienky sluzieb podpory HP

1. DEFINICIE A ZAHRNUTE SLUZBY

a)

b)

d)

,Predplatené sluzby systémovej podpory HP*, , Moznosti a produkty systémovej podpory HP*,
..HP Care Pack® alebo zjednoduSene ,Predplatené sluzby HP“ sa tykaji ponuky podpory HP
technického vybavenia, programového vybavenia, sieti, SAN (Siete ukladania dit) a podpory
kritickych bodov. Predplatené sluzby HP si Zdkaznik mdZe zakipit’ bud’ v ¢ase ndkupu Produktu
alebo pred inStaldciou Produktov, na ktoré sa zakupuji Predplatené sluZby HP, a to na dobu urcitu.

Sluzby systémovej podpory HP*, ,Sluzby Compaq“ alebo zjednodusene ,,Systémovd podpora
HP* sa tykaji ponuky podpory HP technického vybavenia (d’alej tieZ aj ako ,hardwarovy
produkt®), programového vybavenia, sietf, SAN (Sieti ukladania dét) a podpory kritickych bodov.
Systémova podpora HP je dostupnd na zmluvnom zdklade potom, ked’ je Produkt zakipeny, a to
bud’ na dobu ur€iti alebo pre po¢iatoéné obdobie, ktoré mozno nésledne obnovovat’.(Upozornenie:
tito nie je sucastou ponuky Predplatenych sluZieb HP podla horeuvedenej definicie.). Sluzby
systémovej podpory HP sa nazyvaji aj ,,zmluvnd podpora®.

Niektoré prvky Predplatenych sluZieb HP a SluZieb systémovej podpory HP si volitelné a
Zékaznik si ich mb%e zakupit' na vlastnd Ziadost. Standardné a volitené prvky Predplatenych
sluZieb systémovej podpory HP a SluZieb systémovej podpory HP, pokryvajice systémy HP a
stanovené systémy inych znaliek, si uvedené v prisludnych tabulkdch technickych dat alebo
opisoch sluzieb a budd poskytované v silade s ustanoveniami tychto dokumentov. Prislu§né
tabul’ky technickych dat a opisy sluZieb tvoria neoddelitel'ni sicast’ tychto podmienok.

»oluZzby podpory* znamenaji ponuky sluZieb pondkané vodsekoch 1(a) a (b). ,,Podpora
na zdkazku“ znamend dohodnutd nestandardnd podporu vritane konzultdcii a projektovych sluZieb
na zdkazku.

2. NEVYHNUTNE PREDPOKLADY

HP podla vlastného primeraného postidenia stanovi, & Zékaznik plni svoje povinnosti a spiiia
nevyhnutné predpoklady pre SluZby podpory uvedené v tejto prilohe.

a)

b)

c)

d)

SP-HP

Jednotné pokrytie. Pokial HP nesdhlasi sinym postupom, vSetky produkty technického a
programového vybavenia, vytvdrajice minimdlnu syst€émovi konfigurdciu (sthrn technického a
programového vybavenia uréeného na prevddzku ako jedna funkéna jednotka) spolu so vietkymi
d’alSimi produktmi technického a programového vybavenia, ktoré mdZu byt zahrnuté v takejto
systémove]j konfigurdcii alebo k nej pripojené, musia byt pokryté tou istou droviiou SluZieb
podpory. Podobne aj obdobie trvania Sluzieb podpory musi byt rovnaké pre vSetky produkty
technického a programového vybavenia v konkrétnom systéme, pre ktoré sa zakupuji Sluzby
podpory. (t.j. musia mat’ rovnaké terminy).

Hardwarovy produkt bude predmetom SluZieb podpory za predpokladu, Ze je v najaktudlnejej
konfigurdcii stanovenej HP, v najnovsej verzii a v dobrom prevadzkovom stave a pozostdva zo
stcasti podporovanych spoloénostou HP. Ak nie je hardwarovy produkt v dobrom prevadzkovom
stave, mdze HP vykonat’ vSetko potrebné na uvedenie tohto hardwarového produktu na takito
drovei. Tieto préce budi vykonané na zdklade objedndvky Zakaznika za tihradu podl'a v tej dobe
platnych podmienok HP.

Konektory a kdble. VSetky produkty pokryté SluZbami podpory musia byt navzdjom prepojené
kéblami alebo konektormi uvedenymi v dokumentdcii ich vyrobcu ako kompatibilné so systémom.

Pre produkty, ktoré tiito poZiadavku nespiiaju, st sluzby dostupné za prislu¥né dtandardné servisné
poplatky pre takéto produkty.

Podpora programového vybavenia. V3etky systémy HP, pre ktor€ je vykon diagnostickych testov
zdvisly na programovom vybaveni, musia byt pokryté minimélne takymi SluZbami podpory HP,
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f)

g)

h)

k)

D

m)

Sp-HP

ktoré poskytuji pravidelné aktualizdcie programového vybavenia.

Dokumentdcia. Pokial’ si Zdkaznik zakupi akékol'vek SluZby podpory, ktoré zahriiuji aktualizdcie
dokumentécie, je Zakaznik oprdvneny vytvorit si képie takych aktualizdcii len pre systémy
zahrnuté do SluZieb podpory. Tieto képie musia obsahovat’ prislu$nd ochrannd zndmku HP a
upozornenie na prislusné autorské prava.

Licencie programového vybavenia. Zakaznik mdZe zakiipit’ Sluzby podpory len pre programové
vybavenie HP, pre ktoré oprdvnene nadobudol prislusnd licenciu programového vybavenia HP
(podla prisluSnych HP podmienok poskytovania licencii) ak bude schopny tito skuto€nost
preukdzat’. Programové vybavenie bude predmetom Sluzieb podpory za predpokladu, Ze mé platni
licenciu, je nepozmenené a zodpoveda verzii, ktord je v sti¢asnej dobe podporovand spoloénost'ou
HP. Ak nie je programové vybavenie na drovni si¢asne podporovanej nepozmenenej verzie, ale
ma platnd licenciu, m6ze HP urobit’ vietko potrebné pre doplnenie tohto programového vybavenia
na takdto drovei. Tieto prace budd vykonané na zéklade objedndvky Zdkaznika za tihradu podla v
tej dobe platnych podmienok HP.

Programové vybavenie musi byt pouZivané v systéme splitujicom minimdlnu hardwarovi alebo
softwarovi zostavu vymedzend v prisluSnom Popise programového produktu alebo v inej
obdobnej technickej dokumentécii. Ako dosledok vykondvania SluZieb podpory mdZe softwarovy
produkt vykazovat’ rozdiely od podkladov a idajov uvedenych v Popise programového produktu.

UrCeny volajici. HP a Zdkaznik dohodnd primerany pocet volajdcich, ktori budd mat’ pristup
do call centra zékaznickej Podpory HP (“Centra rieSenia”) a ktorych bude Zdkaznik povinny
presne identifikovat’ (“Uréeny volajici”).

Kvalifikdcia. VSetky Urceni volajici musia mat’ vieobecné znalosti a Skolenie v oblasti spravy
systému, riadenia systému, (v pripade potreby) spravy siete, diagnostick€ho testovania a sietového
manazmentu, aby sa mohli stat’ autorizovanymi volajicimi. HP je oprdvnend hodnotit’ a
so Zakaznikom prerokovat’ skiisenosti ktoréhokol'vek Uréeného volajiceho za iéelom zistenia jeho
kvalifik4cie. Pokial’ budi v priebehu hovoru s Centrom rieSenia vznikat problémy, ktoré podla
tisudku HP méZu byt spdsobené nedostatoénymi skiisenostami alebo praxe volajiceho, mdze byt
Zikaznik poziadany, aby takého Urceného volajiceho nahradil.. V3etci Urceni volajici musia mat’
pri telefondte do Centra rieSenia prisluSné systémové identifikdtory stanovené v zmluvnej
dokumentécii alebo zo strany HP pri zahdjeni poskytovania sluZieb Podpory (napriklad meno
systému alebo vyrobné ¢&islo systému). Centrd rieSenia HP mdZu poskytovat’ svoje sluzby
v angli¢tine a/alebo v miestnom jazyku (jazykoch).

Dial’kovd podpora. Ak md HP poskytovat’ podporu na dial’ku, Zakaznik mus{ schvélit' a umoZnit’
pristup k linke dialkovej podpory zaloZenej bud’ na internete alebo na vyhradenom modeme, ako aj
pristup k jednej hlasovej telefénnej linke a jednej ddtovej telefénnej linke s ukon€eniami alebo ich
ekvivalentom v blizkosti systému. Pre zariadenia pre ukladanie dat pouZivajice Continuous Track
alebo Instant Support Enterprise Edition mus{ byt poskytnutd telefénna linka umoZiiujica svojou
kvalitou prenos dédt prc umoznenie diagnostickej technoldgie kontaktovania podpory (,,phone-
home®). Pri nicktorych tdrovniach sluzieb musi Zakaznik umoZnit’® HP inStalovat’” vybavenie
poskytnuté spoloénost'ou HP, poskytnit’ nai priestory a umoZnit’ k nemu pristup aj prepojitel'nost’
podla ddajov uvedenych v prislusnej tabulke technickych dét alebo popise sluzby dancj Sluzby
podpory.

Informacéné centrum IT HP. Pre niektoré SluZby podpory je dostupné HP Informacné centrum IT
prostrednictvom internetu. Zdkaznik moZe pomocou internetového prehliadata vstupovat
do stanovenych oblasti Informacného centra IT HP. Pri niektorych elektronickych sluzbach sa
umoZfiuje aj pristup FTP.  Volajici, ktori svoje Ziadosti poskytni Centru rieSenia HP
prostrednictvom Informaéného centra IT HP, musia splfiat’ poZiadavky stanovené pre Uréenych
volajicich.  Vyuzitie ndstrojov podpory HP dostupnych z Informa¢ného centra IT HP je
podmienené stihlasom s licenénymi podmienkami ndstrojov podpory HP.

Hranice $tatov. VSetky systémy podporované jednym Zikaznikovym spravcom systému musia
byt umiestnené v tom istom S$tate.

Spodsobilost. Aby bol Zikaznik spdsobily prijimat’ isté drovne pokrytia a Sluzby podpory, mdZe sa
od neho vyzadovat’ dhrada minimélnej mesacnej Ciastky, ktord stanovi HP.
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n)

p)

q)

Centrélna skupina objedndvok (vybrané produkty). Toto ustanovenie plati iba pre Zikaznikov,
ktori zakdpili isté konkrétne Sluzby podpory vo vztahu k ustanoveniu centrdlnej skupiny
objedndvok HP. Centrédlna skupina objedndvok sa definuje ako konkrétny systém v rdmci skupiny
systémov v prostredi Zdkaznika, ktory md najvy$8iu procesorovi rychlost a najvacsi pocet
pouzivatelov. Centrdlna skupina objedndvok mus{ mat’ len jedného spravcu systému Zikaznika.
Pokial’ nie je dohodnuté inak, HP na zdklade horeuvedenych kritérif stanovi, ktory systém bude
Centrélnou skupinou objednavok. S vynimkou niektorych kritickych prostredi musia byt’ Centrdlna
skupina objedndvok aj pridavné skupiny (napojené systémy) z tej istej skupiny produktov HP alebo
iného vyrobcu a vSetky musia mat’ toho istého spravcu systému Zdkaznika.

Hardwarové produkty a produkty programového vybavenia vyrobené alebo distribuované
spolo¢nostou HP mozu byt predmetom SluZieb Podpory za predpokladu, Ze sa nachddzaji
na dzemi Slovenskej republiky (SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrzani{ stvisiacich vyvoznych
predpisov a nariadeni USA, SR a pripadne aj inych uplatniteI'nych pravnych predpisov, alebo boli
povolené a schvdlené pre pouzivanie prislu§nymi §tatnymi orgdnmi.

Minimélna konfigurdcia pre Sluzby podpory. Zdkaznik je povinny zabezpec€it’ si rovnakd troveri
SluZieb podpory na rovnaké obdobie pre vSetky Produkty v rimci minimdlnej podporovatelnej
systémovej jednotky (najmi vSetky uzly serveru, pamiti alebo sietového zariadenia) umoZiujice
riadne vykonanie nezdvislej diagnostiky operaéného systému pre potreby konfiguracie.

Upravy. HP je oprivneny  upravit Produkty za u&elom zlepenia ich prevadzky,
podporovatel'nosti a spolahlivosti, alebo zabezpetenia poZiadaviek stanovenych prisluSnymi
pravnymi predpismi.

Zapozicané zariadenia. Pokial’ md Zdkaznik v ramci poskytovania SluZieb podpory alebo v rdmci
zaruénych sluZieb zapoZicané nejaké zariadenie od HP, HP zostiva jeho vlastnikom.
Nebezpecenstvo Skody na veci na takom zapoZiCanom zariadeni nesie Zakaznik. Zakaznik
zapozi€ané zariadenie vrati HP bez zat'aZenia akymkol'vek zdloZnym prdvom alebo bremenom.

3. OBMEDZENIA SLUZIEB

a)

b)

c)

d)

SP-HP

Podpora technického vybavenia, programového vybavenia, SAN a sietf. V3etky sluZby tykajice sa
problémov vo vztahu k technickému vybaveniu, programovému vybaveniu alebo sieti, ktoré nie sd
obsiahnuté v Sluzbach podpory, budi podliehat’ prislu§nym Standardnym sadzbam sluZieb pre dané
produkty.

Obmedzenie maximalneho vyuZzitia. Produkty, ktoré maji obmedzenie maximalneho pouZitia,
napriklad stanoveny maximdlny pocet strdn, uvedené v prisluSnej tabul'ke technickych ddt,
prevadzkovom manudli, ndvode na pouZitie alebo opise sluZby, je Zdkaznik povinny pouZivat iba
do vySky takého obmedzenia.

Rozhrania a prislu$enstvo. HP bude zabezpecovat’ Sluzby podpory na kéable, konektory, rozhrania
a d’alSie prisluSenstvo pod podmienkou, Ze si Zéikaznik zakipi Sluzby podpory pre také
prisluSenstvo, ato na drovni hardwarovych sluzieb zhodnej suroviiou sluZzieb na produkty,
s ktorymi s uZivané.

Verzie podporovaného programového vybavenia. Pokial' HP nestihlasi s inym postupom, HP bude
poskytovat’ Sluzby podpory HP iba pre najnovsiu verziu programového vybavenia HP a pre verziu,
ktord jej bezprostredne predchddzala, a iba vtedy, ked bude programové vybavenie pouZité
na technickom vybaveni uvedenom v konfigurdcii stanovenej HP. ,Verzia® sa definuje ako
vydanie programového vybavenia alebo produktu programového vybavenia obsahujice nové
prvky, zlepSenia a aktualizdciu idrzby alebo, pre niektory produkt programového vybavenia, sibor
zmien tvoriaci samostatnd jednotku, ktord je spristupnend zo strany HP zédkaznikom. HP bude
podporovat’ $pecifikované verzie vybratého programového vybavenia inych vyrobcov, no nebude
podporovat’ takéto programové vybavenie dlhSie ako jeho predajca. Pre programové vybavenie
inych vyrobcov bude HP poskytovat’ Sluzby podpory iba pre verzie, ktoré st zadokumentované
ako podporované na konkrétnych konfigurdcidch. HP nebude mat’ povinnost’ poskytovat Sluzby
podpory, potrebné z dévodu zmien alebo tprav v kéde.
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Programové vybavenie inych vyrobcov. Ak HP nestanovi inak, Sluzby podpory su pre programové
vybavenie inych vyrobcov obmedzené na pomoc po teleféne a, ak sd tieto dostupné pre HP
od predajcov programového vybavenia tretich strdn alebo z iného vhodného zdroja, aj na opravy
(patch), doCasné opravy a aktualizicie.

Programové vybavenie HP na systémoch inych vyrobcov. Sluzby podpory pre niektoré produkty
programového vybavenia HP pouZivané na urenych systémoch inych vyrobcov maji podporu
obmedzenu rozsahom plnenia stanovenym v prislu$nej tabul’ke technickych dat, resp. v opise
sluzby. Zakaznik je povinny udrZiavat’ programové vybavenie iného vyrobcu, podporované HP,
na drovni verzie, stanovenej HP.

Pokrytie programového vybavenia siete bez podpory siete. Pokial’ nie je zaktpend podpora siete,
podpora pre siectové programové vybavenie HP, poskytujice prepojitelnost’ na wuzly réznych
vyrobcov, je obmedzend na pouZitie produktu, pomoc pri rieSeni problémov a materidly
pre aktualizdciu programového vybavenia.

Cestovné zény. Pre zdkaznicke priestory umiestnené mimo okruhu 50 kilometrov od primérneho
pracoviska podpory HP sa mdZzu uplatiiovat’ dlhSie reakéné Casy, obmedzené zdvizky obnovy
alebo opravy a obmedzen€ Casy pokrytia, ako aj nutnost’ ndhrady cestovnych ndkladov HP.

Dostupnost’. Niektoré z uvedenych SluZieb podpory a trovni pokrytia st dostupné len v niektorych
lokalitdch.

Spotrebné materidly, diely vymeniteI'né pouZivatel'om, stipravy pre udrZzbu a dalSie materidly.
SluZzby podpory nezahriiuji poskytovanie, vratenie/vymenu alebo inStaldciu materidlov alebo inych
spotrebnych poloZick vritane, okrem iného, prisluenstva, prevadzkového materidlu, magnetickych
médii, tlatovych hldv, pasok, tonerov a batérii.

Sluzby mimo casu pokrytia. PoZiadavky Zdkaznika na Sluzby podpory, inStaldcie alebo
konfiguricie HP, ktoré sd navrhnuté mimo S$tandardného pracovného &asu, definovaného HP
v danej oblasti, mdZu podliehat’” Standardnym sadzbdm servisu HP (pokial’ si Zékaznik pre dand
sluZbu podpory nezakipil Specidlne pokrytie mimo pracovného €asu).

HP poskytne SluZzby podpory produktom, ktoré nie si produktmi znaCky HP, len pokial to HP
schvali pisomnou formou. HP je oprdvnend prerusit’ poskytovanie SluZieb podpory pre produkty
inych znaciek, pokial ich vyrobca alebo poskytovatel’ licencii upusti od zabezpeCovania podpory
k takym produktom. HP poskytne Sluzby podpory na produkty znacky HP za podmienky, Ze
Zakaznik umozni HP vykonat’ modifikdcie, ktoré HP poZaduje a sii potrebné na to, aby sa dosiahlo
zlepSenie prevadzky, schopnost’ podpory a spol'ahlivost’, alebo aby sa splnili zakonné poZiadavky.

SluZby podpory sa nevztahuji na Skody, problémy alebo nedostatky, ktoré vznikli ndsledkom:

1) nesprdvnej alebo neprimeranej udrZby alebo kalibracie zo strany Zakaznika,

2) nosiCov, programového vybavenia, rozhrani alebo materidlov alebo inych produktov
Zikaznika alebo tretej strany,

3) " neoprdvnenych pokusov inych osdb (ako s osoby poskytujice sluzby podl'a Zmluvy alebo
zamestnanci Zdkaznika konajici podla inStrukcii HP) opravovat’, udrziavat, modifikovat,
premiestiiovat’ alebo prest'ahovat’ produkty, ktoré si predmetom SluZieb podpory,

4) nespravneho alebo netimerného pouZitia alebo neprevddzkovania v silade s technickymi
parametrami produktu,

5) 1z virusu, zasiahnutia, wormu alebo podobného poSkodzujiceho kédu, ktory nebol zavedeny
zo strany HP,

6) poruchy klimatizdcie pokial ju prevddzka produktu vyZaduje, alebo poruchy média
pre uloZenie ddt, ktoré neboli sphsobené spolo€nost'ou HP,

7) zlych podmienok, zanedbania, nehody, straty alebo poSkodenia pri preprave, poZiaru i
poSkodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, porich v doddvkach elektriny, prepravy
zabezpecovanej Zakaznikom alebo d’al§ich skuto¢nosti, ktoré si mimo kontroly HP,

8) nespravnej pripravy miesta inStaldcie alebo umiestenia alebo prostredia inStaldcie, ktoré
nevyhovuji $pecifikécii na miesto inStal4cie, alebo
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9) neschopnostou produktov, ktoré nie sd znatky HP, spravne v Zikaznikovom prostredi
spracovat’, poskytnit’ alebo prijat’ ddtumové informdcie (t.j. reprezentdciu mesiaca, dfia a
roka) a sprdvne si ich vymiefiat’ s produktmi dodanymi HP, alebo

10) z nesplnenia poZiadaviek stanovenych v Specifikdcii pre prisluSny produkt zo strany
Zékaznika

11) vy$8ej moci.

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a)

b)

c)

d)

SP-HP

Zoznam produktov. Zdkaznik bude zodpovedny za celkovy supis produktov, technického a
programového vybavenia spadajiiceho pod Sluzby podpory, za presnost’ takéhoto zoznamu, ktory
bude zahriovat’: umiestnenie produktov, vyrobné éisla, ndzvy systémov a drovne podpory, ktoré sa
na ne vztahujd, vratane akychkol'vek dodatoénych zmien v zozname, ak si poZadované pocas
prisluSného obdobia poskytovania SluZieb podpory. Zédkaznik je povinny udrZiavat' tento zoznam
v aktualizovanom stave pocas obdobia poskytovania SluZieb podpory.

Pristup. Zdkaznik mus{ HP poskytnit’ nasledovné:

1)  Pristup k produktom pokrytym predplatenymi sluzbami HP a systémovou podporou HP.

2) Zodpovedajici pracovny priestor a vybavenic v primerancj vzdialenosti od produktov.

3) Pristup a moZnost’ vyuZitia vSetkych informdcii, internych zdrojov a zariadeni, systému a
taktieZ pouzitie d’alSicho sdvisiaceho zariadenia systému alebo pamédtovych médii, ktoré HP
urc¢i za potrebné pre servis produktov.

4) Pre stanovent droven podpory musi Zdkaznik vo svojich priestoroch ur€it’ jeden pracovny
priestor prijatel'ny pre HP. Tdto oblast’ musi byt’ vybavena policami alebo prichradkami pre
prichddzajice a odchadzajice produkty, adekvatnym poctom pracovnych stolov, primeranym
napdjanim a osvetlenim a pristupom k telefénu. Pred tym, ako Zakaznik vyZiada servis
produktu podla stanovenej trovne podpory, musi:

- udrZiavat' pisomné zdznamy o &isle modelu, vyrobnom ¢isle a aktudlnych symptémoch
zlyhania, a byt pripraveny poskytnit’ ticto informécic na poZiadanic HP.

- pred prichodom $pecializovanych pracovnikov HP umiestnit’ do stanoveného pracovného
priestoru vSetky vadné jednotky, ktoré maji byt’ poCas naplanovaného vyjazdu opravené.

- zatelefonovat’ HP jeden pracovny defi pred diiom pldnovaného vyjazdu a poskytnat
informadcie o pocte a type produktov, ktor€ si vyZaduju opravu.

Pokial' Zdkaznik takéto pristupy nezabezpeci, bude HP oprdvnend vytctovat Zikaznikovi
za servisnii poZiadavku poplatky podl'a platného sadzobnika sluZieb HP.

Previddzkové postupy. Zékaznik je povinny dodrZiavat bezné prevadzkové postupy uvedené
v prevddzkovych priru¢kdch vyrobcu (vyrobcov) danych produktov alebo podla inStrukcii HP.
Zakaznik nesmie vykondvat’ na produkte Ziadne Upravy alebo opravy, ktoré odporuju uZzivatel'skej
alebo inej technickej dokumentécii doddvanej spolo¢nostou HP.

Programové vybavenie pre diagnostiku/idrzbu (vybrané produkty). HP bude poZadovat’ pouZitie
niektorych diagnostickych a ddrzbovych programov pre systémy a siete (dalej len ,,znackové
servisné nastroje”) pre doddvku SluZieb podpory pri istych trovniach pokrytia. Tieto znackové
servisné ndstroje ostand vyluénym vlastnictvom HP, poskytuji sa bez d’al§ich zdruk ako stoja
a lezia a okrem iného pozostdvaji z: programového vybavenia pre dialkovy manaZzment vad, High
Availability Observatory (,,HAO®), Insight Manager, Instant Support (“IS”) a Instant Support
Enterprise Edition (“ISEE”). Tieto ndstroje mbéZu byt umiestnené na systéme, v sieti alebo
v priestoroch Zakaznika a Zdkaznik ich smie pouZivat’ len na dcely stanovené povolenim HP a len
pocas trvania prislusného obdobia servisného pokrytia. Zakaznik nesmie znackové servisné
néstroje preddvat, prevadzat, ddvat do zédlohy ani nijakym inym spdsobom zataZovat ¢i
poskytovat’ inej osobe. Zdkaznik je d’alej povinny:

- 1) umoZznit’ HP udrziavat takéto znaCkové ndstroje na svojom syst€éme alebo vo svojich
priestoroch a poskytovat’ HP sd¢innost’ pri ich spistani,
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- 1i) indtalovat’, udrZiavat’ a podporovat’ znaékové servisné ndstroje vritane vietkych pripadnych
aktualizdcif a do€asnych oprév,

- 1iii) pouzivat' elektronické ddta schopné prenosu na informovanie HP o udalostiach,
identifikovanych tymto programovym vybavenim, a

- 1v) v pripade potreby zakipit’ ur¢eny modem a ditové sibory pre systémy, obsahujice sluzbu
diagnostiky na dial’ku

- (v) poskytnit’ dialkové pripojenie prostrednictvom komunikaénych ciest schvélenych
zo strany HP.

Pri ukonceni poskytovania sluZieb je Ziakaznik povinny vritit znatkové servisné ndstroje HP, resp.
umoznit HP odstrdnenie tychto znaékovych servisnych nastrojov.

€)

f)

g

h)

h);

k)

D

a)

b)

©)

SP-HP

Uroven verzii. Zdkaznik mus{ udrziavat' vSetko prislu$né systémové a firmwarové a programoveé
vybavenie v najnovsej konfigurdcii a drovni verzii $pecifikovanej zo strany HP.

Telekomunikaéné poplatky. Zékaznik hradi vSetky telekomunikaéné poplatky spojené
s vyuZivanim Informaéného centra IT HP, s inStaldciou a udrZiavanim liniek ISDN a napojenia
na internet alebo inou alternativou schvédlenou zo strany HP pre komunikéciu s reakénym centrom
HP, vrdtane komunikdcie s ndstrojom HAO alebo d’al§imi znackovymi servisnymi ndstrojmi.

Docasné postupy. Zakaznik je povinny implementovat’ do¢asné procesy alebo rieSenia poskytnuté
zo strany HP v €ase, kym bude HP pracovat’ na trvalom rieSent.

Z4lozné képie. Zékaznik je zodpovedny za udrZovanie zéloznych képif vSetkého prevadzkovaného
systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budd potrebné pri rieSeni problému.
Zikaznik je zodpovedny za udrZiavanie procediry, ktord mimo Produktov, na ktoré sd
poskytované Sluzby podpory zabezpeCi, Ze je moZné znovu vytvorenie stratenych alebo
pozmenenych stborov, dat alebo programového vybavenia Zékaznika.

Oprévneny zdstupca. Zdkaznik zabezpeti, Ze pri poskytovani SluZieb podpory v priestoroch
Zékaznika bude pritomny zdstupca Zakaznika. Pre Ucely tejto Zmluvy Zakaznik menuje minimélne
tri (3) osoby na zaistenie kontaktu s HP.

Nebezpeéné prostredie. Zakaznik upovedomi HP, ak sa produkty budd pouZivat’ v prostredi, ktoré
modZe predstavovat riziko pre zdravie ¢i bezpecnost zamestnancov HP a jej dodévatelov.
V takomto pripade moze HP poZadovat’ od Zdkaznika, aby ponechal tieto produkty pod dozorom
HP, a odloZit' poskytovanie SluZieb podpory, az kym nie je prislu$né riziko odstrdnené.

Zikaznik je zodpovedny za odstranenie vSetkych produktov, na ktoré sa nevzt'ahuji SluZby
podpory, ako je to potrebné na to, aby HP mohlo poskytovat’ Sluzby podpory. Ak takéto produkty
skomplikuji poskytovanie Sluzieb podpory, HP bude Zdkaznikovi tGétovat’ poplatky za dodatoénd
pracu z toho plynticu podl'a Standardnych sadzieb HP.

Premiestnenie produktov. Zdkaznik je povinny vopred pisomne ozndmit HP prestahovanie
produktu, ohladom ktorého sa poskytuji SluZby podpory, pokial to nie je premiestnenie
uzivatelom inStalovatelného produktu v rdmci toho istého objektu. Premiestnenie produktov,
ohl'adom ktorych sa poskytuji Sluzby podpory, je plne v zodpovednosti Zikaznika, mdZe viak
mat’ za nésledok dodato¢né poplatky za SluZby podpory a zmenené reakéné casy. Poskytovanie
SluZieb podpory produktov premiestnenych do in€ho Stdtu je podmienené ich dostupnostou.

SERVISNE POPLATKY

Servisné poplatky nezahriiuji Dati z pridanej hodnoty, ktord bude pripoéitand v zdkonom
stanovenej vyske a fakturovand Zdkaznikovi na viac k servisnym poplatkom.

Servisny poplatok je splatny na zdklade predloZenej faktiry, ktord bude HP vystavovat
pred poskytnutim SluZieb podpory. Faktiry a stvisiaca dokumentdcia sa budd vystavovat’ v silade
so systémovymi Standardami HP. Doplnenie d’al§ich ddajov na zéklade poZiadavky Zakaznika
modZe byt  spoplatnené.

Zékaznik sa zavdzuje zaplatit' vSetky vyuctované Ciastky bez akéhokol'vek zapocitania v lehote
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do 30 (tridsat’) dnf odo diia vystavenia faktdry.

d) HP moéZe kedykol'vek zmenit’ tverové alebo platobné podmienky, ak si to podla uvdZenia HP
vyzaduju finanéné podmienky Zakaznika, skisenosti s predchddzajicimi platbami alebo povaha
vztahov medzi Zékaznikom a HP.

w
'

HP moZe preruSit’ plnenie, ak Zdkaznik nezaplati ktortikol'vek zo splatnych €iastok alebo ak
do desiatich (10) dni od pisomného upozornenia nesplni akikol'vek z povinnosti uvedenych
v tychto obchodnych podmienkach alebo inej zmluve s HP.

f) S vynimkou predplatenych SluZieb podpory, je HP oprdvnend zmenit' ceny za SluZby podpory
po predchddzajicom pisomnom ozndameni, ktoré bude doruené Zikaznikovi 60 (Sest'desiat) dni
vopred.

g) Dalsie sluzby. Dalsie sluZby poskytované zo strany HP na zéklade poZiadavky Zdkaznika, ktoré
nie sd zahrnut€¢ v Zdkaznikovych SluZbdch podpory, budd détované podla prisludnych
zverejnenych sadzieb sluZzieb HP. Takéto d’alSie sluzby zahfiiaji najmi (1) poZiadavky Zdkaznika
na Sluzby podpory v dobe mimo beZnej pracovnej doby HP v prisludnej lokalite (ibaZe si Zakaznik
vyslovne zakupil pokrytie SluZieb podpory mimo pracovni dobu); (2) poZiadavky Zikaznika
na odstranenie poSkodenia alebo porich na ktoré sa nevztahuje zdruka, zodpovednost za vady; (3)
poziadavky Zdkaznika na poskytovanie SluZieb podpory v pripadoch, ked Zédkaznik podla
oddvodneného stanoviska HP nezabezpet prislu§né nevyhnutné predpoklady pre SluZby podpory.

h) Miestna dostupnost’. Sluzby podpory, ktord bude poskytovand mimo tzemia, ktoré je zo strany HP
pokryté SluZbami podpory, mdze podlichat’ ndhrade cestovnych nakladov, dlh3ej dobe reakcie,
obmedzenym zdvdzkom obnovy alebo opravy a obmedzenej dobe pokrytia sluZieb.

6. OBJEDNAVKY

a) Vsetky objedndvky Zikaznika podliehajui schvileniu (prijatiu) zo strany HP. Objedndvky sa riadia
tymito podmienkami.

b) Prijatie objedndvky SluZieb podpory podlieha lokédlnej dostupnosti SluZieb podpory.

7. SLUZBY PODPORY

a) Zékaznik si mdze objednat’ Sluzby podpory z ponuky podpory HP platnej v ¢ase objednavky.
Niektoré SluZby podpory (a Produkty, ktoré sa ich tykaji) nemusia byt dostupné vo v3etkych
Stdtoch alebo oblastiach. Objedndvky SluZieb podpory podliehaji tymto obchodnym podmienkam
alebo ponuke platnej ku driu ich objednania.

b) Obnovenie SluZieb podpory. Ak bolo poskytovanie SluZieb podpory ukonéené, HP ma pravo
pozadovat’ zaplatenie prislu§nych poplatkov za obnovenie SluZieb podpory a poZadovat
od Zakaznika, aby si zabezpecil urCit€ upgrady hardware alebo software. Pokial bude HP
za obnovenie SluZieb podpory pozadovat' poplatky, objasnf ich Zdkaznikovi v dobe dorucenia
Ziadosti o obnovenie podpory.

8. ZARUKY

a) HP zaruCuje poskytovanie Sluzieb podpory profesiondlnym a odborne prevedenym spdsobom.
b) Niektoré Sluzby podpory moéZu pouZivat prepracované suéiastky, ktoré si vykonom zhodné
S novymi.

c) HP neruci za akékol'vek sluzby podpory tretich strdn, a to ani v pripade, Ze si zahrnuté do inych
SluZieb podpory zna¢ky HP. HP d’alej poskytuje takéto sluzby podpory tretich stran bez zaruk zo
strany HP, ,,ako stoja a leZia“. Povodni vyrobcovia alebo dodavatelia viak m6Zu poskytnit’ vlastné
zaruky, uvedené v dokumentdcii k takymto produktom a podpore tretich strdn.
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d)

e)

f)

Ziadne zdruka ani ind zodpovednost HP za vady sa nevztahuje na vady alebo poruchy, ktoré
vznikli ndsledkom skuto€nosti uvedenych v ¢ldnku 3 pism. m) tychto Podmienok.

HP sa zavdzuje vramci zdruky na Sluzby podpory na zdklade pisomnej vyzvy dorucenej
v zdru€nej dobe, poskytnit’ opdtovne Sluzby podpory, ktoré neboli poskytnuté v silade
so zérukami stanovenymi v tychto Podmienkach.

Zéruky azdvizky HP v sivislosti so zodpovednostou HP za vady si obmedzené rozsahom
vyslovne uvedenym v tomto ¢ldnku, iné zdruky sa neposkytuja.

9. LICENCIE PROGRAMOVEHO VYBAVENIA A AUTORSKE PRAVA

a)

b)

<)

d)

Aktualizdcie. Aktualizdcie, modernizdcie a d’alsie zlepSenia st dostupné prostrednictvom zmliv
o podpore uzatvorenych s HP. HP si vyhradzuje prdvo pozadovat’ dodato¢né licencie a poplatky
za pouzitie programového vybavenia na modernizovanych zariadeniach.

Pre aktualizdcie programového vybavenia alebo verzie poskytnuté v spojeni so Sluzbami podpory
platia licen¢né podmienky platné pre dané programové vybavenie ku driu, ked HP expeduje dand
aktualizdciu Zdkaznikovi. Pre vSetky §tandardné produkty programového vybavenia poskytnuté
vramci takychto sluZieb platia Standardné licenéné podmienky programového vybavenia platné
pre dany produkt.

Vlastnictvo aktualizécii HP. Zakaznik berie na vedomie, Ze poskytnuté aktualizcie sa nestdvajd

jeho vlastnictvom ani na ne nebude mat’ nijaky pravny ndrok, pravny titul ani podiel s vynimkou

tych, ktoré st uvedené v prislusnych licen¢nych podmienkach daného programového vybavenia
HP.

Ozndmenia o autorskych prdvach a obchodnych znackdch. Zékaznik sa zavizuje reprodukovat
ozndmenia o autorskych prdvach a obchodnych znackdch z pdvodného programového vybavenia
alebo jeho dokumentédcie a viditeIne ich umiestnit’ na kazdud kopiu, ktord vytvori alebo ziska
zo zdroja elektronickych dat.

Materidly poskytnuté spolo¢nost'ou HP pre tcely prac podla tychto obchodnych podmienok, ako je
dokumentdcia, schémy, skiSobné zariadenia, software (vrdtane software pre diagnostiku, na ktory
nebola ziskand samostatnd licencia) a prislu§né média, zostdvaji vyhradnym vlastnictvom HP
a/alebo sliZia k vyhradnému pouZitiu HP.

Pokial’ nie je dohodnuté inak, Ziadny materidl HP, chrdneny autorskym prdvom, nesmie byt
v akejkol'vek podobe reprodukovany bez predchddzajiceho pisomného sihlasu HP.

10. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

a)

b)

)

SP-HP

HP bude prévne riesit’ alebo vyrovndvat’ vSetky ndroky vznesené voci Zdkaznikovi z dovodu, Ze
Sluzby podpory (s vynimkou Podpory na zdkazku), dodané podl’a tychto obchodnych podmienok
porusujd patent, chridneny vzor, ndvrh vyrobku, autorské pravo, vyrobné tajomstvo, topografiu
alebo ochranni zndmku v §tate, v ktorom prijimaji Podporu, za predpokladu, Ze Zakaznik:

1) bezodkladne také ndroky ozndmi HP pisomnou formou, a

2) spolupracuje s HP pri obrane a vyrovnani a poskytne potrebni sti¢innost’, a

3) poskytne HP splnomocnenie k vyhradnému vybaveniu takych ndrokov.

HP ponesie ndklady na prédvnu obranu, thradu podl'a uzatvoreného vyrovnania a na prdvoplatnym
rozhodnut{m sddu priznané néhrady §kdd v ddsledku ndrokov z poruSenia prév tretich stran.

Pokial je ndrok podla ¢ldnku 10 a) pravdepodobny, HP je oprdvnend bud’ SluZby podpory upravit’,
alebo zabezpecit’ pre ne nevyhnutné oprdvnenia, alebo dotknuté polozky vymenit’ za iné, nie menej
funkéne zhodné. Pokial’ HP stanovi, Ze Ziadna z uvedenych moZnosti nie je primerane pouZitelnd,
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potom sa HP zavidzuje Zdkaznikovi poskytnit’ ndhradu vo vySke 12 (dvandstich) mesaCnych
poplatkov za dotknuté porusenie SluZieb podpory, alebo €iastku zaplatend Zakaznikom za také
Sluzby podpory, podl'a toho, ktord z uvedenych ¢iastok je niZSia.

d) HP nenesie nijaki zodpovednost' vo vztahu k ndrokom tykajlicim sa poruSenia prdv dusevného
vlastnictva, ktoré vznikli ndsledkom:

1) dodrzania Zakaznikovych navrhov, parametrov alebo pokynov,
2) pouZitia technickych informécif alebo technoldgii dodanych Zdkaznikom,
3) modifikécii produktu Zakaznikom alebo tret'ou stranou,

4) pouzitia produktu, ktoré bolo zakdzané v technickych parametroch alebo d’alSich sdvisiacich
materidloch, alebo

5) pouZitia produktu s produktmi, ktoré nie si zna¢kovymi HP produktmi.

e) Tymito obchodnymi podmienkami si upravené vSetky ndroky Zikaznika zo zodpovednosti HP
vo vzt'ahu k narokom tykajicim sa porusenia priv dufevného vlastnictva.

11. NAHRADA SKODY

a) Bez ohl'adu na akékol'vek iné ustanovenia, s vynimkou ndrokov vyplyvajdcich z poruSenia priv
duSevného vlastnictva, tak ako je uvedené v ¢lanku 10 vy$8ie, ndrok Zdkaznika na ndhradu Skody
na majetku spdsobenej v sivislosti s poskytovanim SluZieb podpory podla tychto obchodnych
podmienok, za ktord je zodpovednd HP, bude obmedzeny na povinnost” HP nahradit’ priamu $kodu
(za priame $kody sa budd pritom povaZzovat iba tie skutoné Skody, ktoré vznikli ako
bezprostredny a pri beznom priebehu udalosti predvidatelny ndsledok poruSenia povinnosti HP
podla tychto Podmienok), a to do vySky C¢iastky ekvivalentnej 12 (dvandstim) mesacnym
poplatkom platenym Zakaznikom za poskytovanie SluZieb podpory, ktoré budi predmetom takého
ndroku, najviac v8ak jednému miliénu americkych doldrov (1 000 000 USD) podl'a kurzu platného
v deri vzniku $kody. Ked'Ze ndroky Zakaznika na nahradu Skody st ustanovenim predchadzajicej
vety obmedzené len na ndhradu priamych $kdd, HP nebude v Ziadnom pripade hradit’ Ziadne Skody
vyplyvajice zo straty dat ani u$lého zisku, ani Ziadne nepriame Skody. Naklady Zdkaznika
vynaloZené v ddsledku $kodnej udalosti sa nebudd povazZovat za Skodu.

b) Zékaznik je povinny vykonat’ vietky potrebné kroky na zabezpecenie proti strate svojich dit.

12. VSEOBECNE

a) Zmluvné strany tymto potvrdzuji, Ze mdZu vykondvat obchodnd Cinnost’ vrdtane uzatvédrania
zmldv, poddvania a prijimania objedndvok elektronickou formou. VSetky objednavky podané
Zikaznikom a prijaté HP na ktorejkol'vek stranke HP.com alebo extranetovej stranke HP/Zékaznik
budd tvorit’ plne vynititelny zdvdzok podliehajici podmienkam uvedenym v tomto dokumente.
Za takéto objedndvky a ich prijatie sa budi pre vietky tucely povaZovat :

1) obchodné zdznamy vytvorené a uchovdvané vo forme dokumentov,
2) ,pisomné* alebo ,,v pisomnej forme*,
3) ,.podpisané”a

4) ,origindlne”, ked" budi vytlatené z elektronickych siborov zdznamov vytvorenych a
uchovavanych v rdmci beznej obchodnej ¢innosti.

Zmluvné strany sa dalej zavizuji nenapddat’ platnost’ alebo vyniititelnost’ takychto transakcii
podl'a ustanoven{ akéhokol'vek pouZiteIného prava vzt'ahujici sa k tomu, Ze isté dohody musia byt’
vykonané pisomnou formou alebo podpisané zmluvnymi stranami, aby pre ne boli zavizné, a budi
pripustné ako listinny dokaz na side pri akychkol'vek stidnych, rozhodovacich, mediaénych alebo
spravnych konaniach v rovnakej miere a za tych istych podmienok ako iné obchodné zdznamy
vytvorené a uchovdvané vo forme dokumentov. Zmluvné strany d’alej siihlasia s tym, Ze transakcie
sa mdzu vykonat' prostrednictvom elektronicke] vymeny dét alebo inou elektronickou metédou
podla dohody oboch stran. Zmluvné strany prijmd komeréne primerané bezpe¢nostné opatrenia,
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b)

¢)

d)

e)

f)

h)

)

aby obmedzili pristup k hesldm a strankam len na oprdvnené osoby. Kazd4 zo zmluvnych strdn
bude zodpovedna za akékol'vek neopravnené vyuZitie stranok alebo zaslanie oznamov, spésobené
zlyhanim jej bezpe€nostnych opatreni.

Ustanovenia, ktorych povaha presahuje dobu platnosti poskytnutia licencie na Podporu, ostand
v platnosti, kym nebudd splnené.

Zékaznik si nezaregistruje ani nebude pouZivat' nijaké meno internetovej domény, ktoré by
obsahovalo ochranné zndmky HP (napr. ,HP*, ,hp* alebo ,Hewlett-Packard“) vcelku alebo
Ciastocne, ani nijaké iné meno, ktoré by bolo zavaddzajico podobné hore uvedenym ochrannym
zndmkam.

Nékup alebo ziskanie licencie na Produkty a Podporu zo strany Zikaznika sa bude povaZovat
za plné akceptovanie tychto Podmienok HP, ktoré sa nemdZu menit’ inak ako pisomnym dodatkom
podpisanym zdstupcami oboch zmluvnych strdn.

Spolo¢nost” HP nebude zodpovednd za pripadné omeSkanie alebo neplnenie svojich zdvizkov,
spdsobené okolnostami, ktoré nemdZe primerane ovplyvnit, ani ked’ sa tieto vyskytli v ¢ase, kedy
HP je v omeSkani. Za také pri¢iny sa bude povaZovat’ ineudelenie vyvoznych alebo dovoznych
licencif, pokial' st pripadne potrebné v sdvislosti s poskytovanim plneni HP podla tychto
obchodnych podmienak.

Ziadna zo strin nemd bez predchidzajiceho. pisomného sthlasu druhej strany pravo postipit
alebo preniest’ akékol'vek prdva alebo povinnosti podl'a tychto obchodnych podmienok. HP vsak
bude mat’ prdvo vykondvat’ SluZby podpory prostrednictvom subdodévatel'ov bez toho, Ze by sa
tym zbavoval povinnost{ vyplyvajicich z tychto obchodnych podmienok, aticZ pravo postipit
svoje pripadné nesplatené pohl'adavky podl'a tychto obchodnych podmienok.

Pravny vztah medzi HP a Zakaznikom sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a
miestom prejednédvania vSetkych sporov bude prislu$ny sid Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie tychto obchodnych podmienok vyhldsené za neplatné alebo
nevykonatel'né, platnost’ alebo vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni zostane nedotknuta.

Kazd4 zo stran, bez toho, Ze by tym boli dotknuté jej iné prava, méZe odstipit’ od zmluvy, len ak
druhd zo strdn nedodrZi svoje zdvidzky stanovené tymito obchodnymi podmienkami, a také
porudenie nenapravi do tridsat’ (30) dni po obdrZani pisomného upozornenia na tito skuto¢nost
s odvolanim sa na toto ustanovenie. VSetky nezaplatené faktiry za sluzby uZ poskytnuté sa
v takom pripade stdvaji okamZite splatnymi.

13. ROZNE

a)

b)

c)

SP-HP

Néhradné diely. Néhradné diely poskytnuté v rdmci sluZieb podpory méZu obsahovat’ nové diely,
ekvivalent novych dielov, diely ktoré si funkéne ekvivalentné alebo lepSie ako meneny diel, alebo
vymeny celych jednotiek. Vymenené diely sa stdvaji majetkom HP.

Prilohy. Pri niektorych dtrovniach podpory sa od Zékaznika bude poZadovat podpisanie
dodato¢nych priloh k tomuto dokumentu.

Upgrade zédruky na produkty HP na 90-diovd ziruku na mieste alebo zmena rocnej zdruky
,vritenia do HP* na 90-driovi zdruku na mieste. Ak si Zdkaznik zakipi Predplatené sluzby
systémovej podpory HP alebo moZnosti a produkty systémovej podpory HP pre produkt
technického vybavenia HP, ktory mé4 bud’ 90-dfiovii zdruku na mieste alebo ro¢nd zdruku vratenia
do HP zmenend na 90-dfiovi zdruku na mieste a prislu§nd droveni predplatenych sluZieb
systémovej podpory HP alebo moZnost{ systémovej podpory zakipenych Zdkaznikom neposkytuje
vy$§iu droveti ako zdkladnd 90-driové zdruka, bude sa po dobu 90 dni aplikovat’ droveni sluZieb
podla zakladnej zdruky. Po uplynuti tejto doby sa droven sluZieb a reakéné Casy vratia na tdroveri,
definovani v predplatenej sluzbe systémovej podpory HP alebo moZnostiach systémovej podpory,
zakipenych Zikaznikom. Podmienkou pre tito zmenu je konvertovanie roénej zaruky vritenia
do HP na 90-diiovi zdruku na mieste. Okrem toho je pri vd€§ine produktov technického vybavenia
moZné pocas zdruénej doby za dodato€ny poplatok ziskat’ §irSi ¢as pokrytia a krat3ie reakéné Casy.
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

)

Vo vietkych pripadoch sa budd zdvizky HP na zdklade zdruky a v spojeni s akymikol'vek vadami
obmedzovat’ len na tie, ktoré si vyslovne uvedené v tomto dokumente.

Stav zéruky produktov inych vyrobcov. Bez ohl'adu na stav zdruky produktov inych vyrobcov bude
pre takéto produkty, zahrmuté v sluZbach podpory, poskytovany servis v sdlade s tymto
dokumentom a v8etkymi jeho prisluSnymi prilohami.

Zrudenie. Pokial' nie je dohodnuté inak, v pripade zruSenia predplatenych sluZieb podpory bude
Zakaznikovi vrdteny pomerny diel platby vyluéne za nevyuZit€ predplatené sluzby, zniZeny
o pripadné poplatky za predéasné ukoncenie.

Financovanie. Ak si sluzby podpory financované ako sicast’ Dohody o financovani HP, budi sa
riadit’ Podmienkami financovania HP.

Interné Pouzitie. Sluzby ziskané Zakaznikom podla tychto podmienok si uréené vyhradne
pre interné potreby Zakaznika a nesmi byt’ predmetom d’al$ieho predaja €i sublicencie.

Vyvoz a dovoz. Zdkaznik, ktory vyvdZza, reexportuje, dovdzZa alebo inak premiestiiuje produkty,
technolégie alebo technické tidaje ziskané podla tychto Podmienok, nesie zodpovednost’ za siilad
tejto ¢innosti s aplikovatenym pravnym poriadkom a za ziskanie povoleni potrebnych pre vyvoz a
dovoz, pokial’ sa také povolenia vyZadujd. Pokial’ by Zakaznik aplikovatel'né prdvne predpisy ¢i
pravidld poruSoval, je HP oprdvnend poskytovanie plneni prerusit vrozsahu nevyhnutnom
na zaistenie stladu s aplikovatel'nymi exportnymi a obdobnymi pravidlami.

Upadok. V pripade, Ze ktorakoPvek zo zmluvnych stran sa dostane do platobnej neschopnosti,
nebude schopnd hradit” svoje zavizky v termine splatnosti, navrhne vyhldsenie konkurzu na svoj
majetok, vstdpi do konkurzu, bude mat’ ustanoveného likvidatora alebo prevedie svoj majetok, je
druha zmluvnd strana opravnena ukoncit’ véetky dovtedy nedodané plnenia.

Poskytovatelia sluzieb. Zdkaznik suhlasi stym, HP je pre zabezpefovanie sluZieb Podpory
oprévnend vyuzivat’ svojich opravnenych poskytovatel'ov sluZieb.

Obmedzenie uZitia. Podpora nie je vyslovne navrhnutd alebo urené na pouZitie ako Casti alebo
sucasti prevadzky jadrovych zariadeni alebo pre pldnovanie, zhotovenie €i udrZzbu takych
zariadeni. Iba Zikaznik je zodpovedny za také vyuZitie Podpory a zavizuje sa odSkodnit’ a chranit’
HP pred vSetkymi stratami, $kodami alebo vydavkami, ktoré by HP v sdvislosti s takym
vyuZitim vznikli.

HP je pri poskytovani SluZieb podpory nezdvislym dodévatelom a ani HP ani jej pracovnici nie st
zamestnancami alebo zdstupcami Zakaznika. Ziadne ustanovenie tychto podmienok (ani Zmluvy)
nezakladd Ziadne joint venture, obchodné partnerstvo alebo zamestnanecké vztahy medzi
zmluvnymi stranami, ani nezakladd prdvo alebo splnomocnenie ktorejkol'vek zo zmluvnych strdn
zakladat’ d’alSie zévizky, vyslovné alebo konkludentné, v zastipeni druhej zmluvnej strany.

14. POKRYTIE SIETE VIACERYMI PREDA JCAMI

a)

b)

)

d)

$P-HP

Partnerské organizacie. HP ma vytvorené pracovné vztahy s vybratymi predajcami, oznaCovanymi
ako partnerské organizdcie, ktoré pomdhaji pri poskytovani podpory viacerych predajcov.
Za ucelom stanovenia Specidlneho zdstupcu HP znamend termin ,,nepartnerské® inych predajcov
produktov v sieti Zdkaznika.

Plnenie partnerskych a nepartnerskych organizacii. Spolo¢nost’ HP nie je zodpovednd za plnenie
alebo nedostatky v plneni partnerskych a nepartnerskych organizécii, za ich produkty alebo ich
Sluzby podpory.

Funkénd siet. HP musi overit' siet Zékaznika ako plne funkénd pred tym, ako sa zadne
s poskytovanim SluZieb podpory vritane pokrytia siete LAN/WAN a prostredia siete ukladania
dét. Tato poziadavka sa povaZuje za splnend, ak sa s poskytovanim SluZieb podpory za¢ina ku diiu,
ked” HP ukonéi sluzbu konfigurdcie siete alebo hodnotenie. V ostatnych pripadoch vykond HP
preskd$anie za prislusné Standardné servisné poplatky pre dané produkty.

Podporované spojenia. HP musi odsdhlasit’ vietky siefové spojenia a produkty pokryvané
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e

f)

Sluzbami podpory v ramci siete.

Poziadavky na servis. Pred alebo po zadani poZiadavky na servis HP Zikaznik podl'a potreby
spusti produkty HP alebo inych vyrobcov alebo diagnostické samotestovacie programy. Ak sa zist,
Ze vadu zapriCinil konkrétny vyrobok, Zdkaznik je povinny skontaktovat sa s prisluSnym
predajcom. Zdkaznik v pripade potreby na Ziadost HP obsiahnutd v servisnom telefondte umozni
spojenie s HP prostrednictvom néstroja sietovej podpory.

Informédcie o sieti. Zédkaznici bez nainStalovaného néstroja sietovej podpory HP musia
identifikovat® ¢fsla sticasnych verzii produktov a informdcie systémovej konfigurdcie pre vietky
produkty na sieti. Zdkaznik musi HP informovat’ o vSetkych vacsich zmendch v topoldgii siete.

Servisné zmluvy s inymi vyrobcami. Na vyuZitie vyhod sluZieb systémovej podpory HP musi
Zikaznik zabezpedit’ servisné zmluvy s partnerskymi a nepartnerskymi organizdciami, ktoré budd
zabezpecovat’ prislu$ni droven sluZieb podpory pre produkty inych vyrobcov.

15. SIET VIACERYCH VYROBCOV

Ak si Zakaznik zabezpeti Sluzby podpory, ktoré obsahuji pokrytie siete t6znych vyrobcov, a/alebo
spravy zdrucnych a udrzbovych sluZieb, ktoré vyZadujd, aby spolo¢nost HP vykondvala ulohu
§pecidlneho zdstupcu, budi platit’ dodato¢né podmienky a ustanovenia. Zdkaznik a HP v dobrej viere
vyjednaji obojstranne prijatelné dodatoné podmienky. Spolo¢nost HP nebude mat’ povinnost
vykonavat’ tlohu $pecidlneho zéstupcu aZz do doby, ked’ budi také dodato¢né podmienky dohodnuté a
podpisané oboma stranami.

SP-HP
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Priloha €. 6

Navrh na zmenu Casti diela — vzor tlaciva

St pokinshiicy Poziadavka na Zmenu Cislo Zmeny:
Identifikacia poziadavky
Ziadatel’ zmeny: Organizicia:
Telef6n: Typ zmeny:
Zadavatel’ Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Povereny zastupca Odborny garant:
Zikaznika:
Datum vystavenia Pozadovany
poziadavky: termin
odovzdania
pinenia:
Kategéria Zmeny Schvalené C(;XVB-
(HW, SW,... e s
Identifikacia Verzia of CI: V pripade ‘
zmenovej polozky aplikaéného SW ¢i
(CD: konfigurécie
Je sti&ast’ou aktfvnych prvkov
informacného
systému:
Priorita: 1, 2, 3, urgentnd zmena Standardna /Ano, Nie/
zmena
Riesenie Détfldia realizovatel'nosti D analyza dopadov D
pozadované: reklamécia
Popis poziadavky
Kratky popis
poziadavky:
Dévod pre
realizaciu Zmeny:
Detailny popis
poziadavky:
Déatum:
Podpis:

Povereny zastupca Zakaznika:

SP-HP
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