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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb i e 7ol snd
Kod adresata: 5100022502

Kaod tladiva: 841

kY
uzavreta v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,zmluva“ alebo ,Zmiuva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalské 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢&islo 2081/B .

ICO: 35 763 469 [DIC: 2020273893 | IC pre DPH: SK2020273893
Zastlpeny: Silvia Haburaj Kéd predajcu: | Contact Center Rep_36520 Kéd tlagiva: 841

(d'alej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Spojena $kola, Opatovska cesta 97, Kosice, Opatovska cesta 101/1786, 04001 Kosice 1

Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

podnikatefa:

E-mail: | Telefén: | 0556785469
1ICO: 00088714 [DIC: [ {IC pre DPH: |

{datej ten"tUeastnik™ e e T e e
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Maria Cabalova

Ulica: | Supisné &islo: | Orientagné &islo: |

Obec: PSC:

Telefon: | C.OP/ Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Spojenéa $kola, Opatovska cesta 97, Kosice

Adresa zasielania: Opatovska cesta 101/1786, 04001 Kosice 1

Sposob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou.

TABULKA €. 1

Aktivacia

BALIK 1P AKCIA TP => DOBA VIAZANOSTI 24 mesi

Adresa umiestnenia: Opatovska cesta 97/1783, 04001 Kosice

islo zmluvy 2030151743
Telefénne &islo: 0556785469

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1
Program sluzby: Biznis linka 400

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Daréek pre setgch Vi anoce 201

Bahk’Blznls llnka 400 AkcioVé cené platna poéas 1. - 30. mésiaca : = 30,00 € mesacne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvné pokuta za poruSenie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznacené * sa neuplatiiuje DPH
1) Na zéklade tejto zmluvy dochddza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého
sposobu zriadenia (dalej len ,Zmiuva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit
(dalej len ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.
2) Ugastnik ma nérok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky €. 1 za akciové ceny podfa tabufky &. 1 a to odo dfia zriadenia Sluzby (ak sa
Sluzba zriaduje) alebo odo dfa uzavretia Dodatku (ak uz ucastnik Sluzbu vyuziva na zéklade existujucej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dha. Po
uplynuti 30. mesiaca bude U&astnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika. Def, ktory je rozhodujlici pre zatatie poskytovania Sluzby je
Rozhodnym diiom.
3) ZUCTO\{ACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie zUctovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadni zmenu trvania zUétovacieho obdobia Podnik
oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.
Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
2) Podnik a Ugastnik uzatvarajl vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefonnym &islom identifikovanym v taburke &.1 (d'alej len
,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmiluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez
zmeny.
3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne pogas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania Sluzby na prechod na ni28i program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom
9,98 Eur s DPH. Pre urenie nizsieho Programu sluzby, je rozhodujuce poradie uréené v nasledujlicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism. nema
vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyssieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pri¢om pismeno a) oznaduje najnizsi program a pismeno d) najvy3si program: a) Doma Happy S, b)
Doma Happy M, ¢) Doma Happy L a d) Doma Happy XL.

- Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaéne;j sluZby Podniku a na spristupnenie svojich
Gdajov poskytovatelom informagnych sluZieb o telefonnych &islach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa
umiestnenia koncového bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa, alebo obchodné meno v pripade fyzlckej osoby ~ podnikatefa alebo
préavnickej osoby, pricom tieto Udaje tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre ugely zverejnenia v zozname Ugastnikov a informaénej sluZbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom
alebo pravnickou osobou je zarover opravneny poZiadat spolu so zakladnym rozsahom (dajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybraneJ ekonomickej ¢innosti Uéastnika v zozname a
informaénej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej dohody s Podnikom, mézu byt v zozname a informacnej sluZbe Podniku zverejnené aj dalie Udaje urené Ugastnikom nad ramec tzv.
zakladného rozsahu podla predchadzajicej vety, ak su relevantné na ucely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zarover Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s
podmienkami zverejnenia uvedenymi v prislusnej casti V8eobecnych podmienok, upravujiucej podmienky zverejiiovania udajov Ucastnikov v telefonnom zozname a informaénych
sluzbach.
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2)

ZAVAZOK VIAZANOST!: Ugastnik sa zavézuje, Ze podas doby viazanosti v tabulky &. 1 (dalej len ,doba viazanosti“), ktora sa poéita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonceniu jednotlivej Zmiuvy a (il) bude riadne a véas
uhrédzat cenu za poskytované SluZby (dalej len ,zavazok viazanosti‘), pricom poru$enim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovednéa lehota alebo iné osobitne
dohodnuta lehota uplynie potas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujucemu sluZby elektronickych komunikécli, ak v doésledku
tejto Ziadosti ddjde k ukondeniu Zmiuvy o poskytovani Hlasovej sluZby potas dojednanej doby viazanosti, (ili) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby USastnikom ani do 45 dni po jej
splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku prévo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,poruSenie zavézku viazanosti‘). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania Sluzieb v
zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovanta Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajuceho z prislugnych
pravnych predpisov alebo Veobecnych podmienok,sa doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajiice skuto&nému trvaniu prerugenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy
doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a UZastnik sa dohodli, Ze poruéenlm zévézku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyUétovanej zmiuvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovani néhradu $kody spdsobenej Podniku v désledku poruSenia zavazku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik
poskytol Uastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sudet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane
Doplnkovych sluZieb) podfa Cennika (rozhodujlice si ceny bez v|azanostl), zfava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo
Ugastnikovi na zéklade tejto Zmiuvy o baliku poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zékiade tejto Zmiuvy o baliku st uvedené v tabulke &. 1 a v Casti ,podmienky akcie pre
poskytovanie sluZby*, pripadne v Akclovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za poruSenie zavézku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktora zohfadriuje Benefity
poskytnuté Ugastnikovi podfa tejto Zmiuvy o baliku, je sidet zakladu pre vypodet zmiuvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo
vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v taburke ¢. 1 (dalej len ,Zaklad pre vypodet”).

b) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podfa niZSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pogas plynutia doby viazanosti az do
dia ukon&enia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v ddsledku porusenia zavézku viazanosti:

Vylétovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypoget ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypotet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je I:'Jt‘,astnikovi vyuétovana. Uhradenim zmiuvnej pokuty zaniké dojednany zavézok viazanosti vo vztahu k tej SluZbe
alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto U&astnik zmiuvnu pokutu za porudenie zavéazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat
nahradu $kody spdsobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednané a vyUétovana zmiuvna pokuta, len vo vyske presahujliicej sumu vyUétovanej zmiuvnej
pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3)

4)
5)
6)

7

8)

9)

V Ziline, dita 06.11.2014

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat Udaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych vo VSeobecnych podmienkach a prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah,
el a podmienky spracivania Udajov o Ugastnikovi su blizsie 8pecifikované vo VSeobecnych podmienkach (Sast ZhromaZdovanie a pouZivanie informéacii o Ugastnikoch). V pripadoch,
kde méze Ugastnik zamedzit, aby sa jeho Udaje pouzivali na urgité ugely, Ugastnik méze kedykolvek Podniku ozn&mit, Ze si neZelé takéto pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou
spractvania Udajov Ugastnika udelenie siihlasu, méZe Ugastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Utastnik mdZe Podnik kedykolvek poziadat o Informaciu, ako sa
jeho udaje pouzivaju. Viac informécii o pouzivani udajov mozno néajst na www.telekom.sk alebo na Interetovej stranke Podniku, ktoré ju v budlcnosti nahrad|

Ak Utastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo neéinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnute] Sluzby zavézuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v s(vislosti
so zriadenim Sluzby vo vy&ke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych clen siuZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itd. Zmluvu je moZné menit niektorym zo sposobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, V8eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach.
Tato zmiuva nadobulda platnost a tu¢innost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa obozn&mil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete Podniku (dalej
len ,V8eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie siuZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Vaeobecnych
podmienok, pripadne dal$ie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné
podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik”), ktoré sa ako neoddeliteiné sucasti tejto Zmiuvy o baliku zavézujem
dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V8eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si z&vézne objednavam v tejto Zmiuve o baliku $pecifikované
Sluzby, (iil) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, e aktuaine informéacie o platnych
cenéch za Sluzby je moZné ziskat v aktuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej strénke Podniku, ktoré ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach
Podniku.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je moZné povazovat za spotrebitela podia zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,ZoOS") a pokial bola tato
Zmiuva o baliku uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik oprévneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmiuvy o baliku, ak
je jej predmetom vyluéne poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Utastnikovi, pokial spolotne a stcasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku
uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo kiupnu zmluvu ku KZ. Za sigasné uzatvorenie zmluvy o néjme alebo kupe KZ sa povaZuje, aj ked st ustanovenia upravujice najom alebo
kiipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku. Odstipenim od Zmiuvy o baliku sa Zmluva o baliku zruSuje ako celok, vratane jej jednotlivych Casti, ktorymi s Zmiuvy alebo Dodatky a to od
podiatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutefné veci, ktoré mu boli odovzdané
v suvislosti s pinenim tejto Zmiuvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo diia dorugenia odstipenia od Zmiuvy o baliku vratit Ugastnikovi vetky finanéné ako aj vecné
pinenia, ktoré od neho obdrZal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku.

Uéastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sthlasi so za&atim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstapenie - 14 dni a to podplsom tejto Zmluvy o ballku alebo
zrladenlm poslednej Sluzby, ak Je niektora zo SluZieb zriad'ovana, ak nle je dohodnuté inak. Podnik mé pravo na Ghradu sumy (mernej do
ia. Tymto sihl nie je dotknuté pravo ué dstipit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zérovefi s touto Zmluvou ] ballku odovzdal

Uéastnikovi aj informéciu v zmysle § 3 ZoOS.
- dﬁa.,.//j // Q/y

iSipielaFlefopith.s. v zastupeni Firma / meno priezvisko zakaznika
_ma = meSilvia Haburaj 120 Spojena &kola, Opatovsk4 cesta 97, Kosice
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