«HARMONY» ZMLUVA O SLUZBACH é&. GESK/182 (d'alej len ,,zmluva®)

ZVLASTNE ZMLUVNE PODMIENKY

zmluva uzavreta medzi

Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica (d‘alej len ,zakaznik")

Adresa: Nam. L. Svobodu 1 .

Mesto: Banska Bystrica PSC: 97517 Telefon: +421 484 411 111
Fax: = e

ngtl’lpenv: Vladimir Balaz Titul:  MUDr., PhD,, Funkcia: riaditel’

ICO: 165549 DIC: 2021095670 IC DPH: SK2021095670
Bankové spojenie: Cislo uctu:

a General Electric International (Slovensko), s.r.0. (d'alej len "GEIS")

Adresa: Cajakova 13 .

Mesto: Bratislava PSC: 811 05 Telefon: +421 244 440 030
Fax: +420 224 446 161

Zastupeny: Rastislav Tichy Titul: Ing. Funkcia: konatel’
Zastipeny: Tamas Vamos Titul: Funkcia: konatel’

ICO: 35705795 DIC: 2020265390 IC DPH: SK2020265390

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢. 12812/B

GEIS a zakaznik (jednotlivo oznadovani ako "strana" a spolo¢ne ako ,strany") sa tymto dohodli na nasledujlicom: GEIS sa zavazuje vykonavat' pre zakaznika sluzby blizsie
opisané a za podmienok blizSie opisanych vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach, ktoré su stcast'ou tejto zmluvy a to na zaklade volieb zvolenych zékaznikom v tychto
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach a to vo vzt'ahu k zariadeniu/am Specifikovanému/ym v pripojenom “Zozname Zariadeni” nizsie pokrytych touto zmluvou.

Zmluva C.:
Zakaznicke cislo:
Dodatok ¢.:
Vyroény datum:

Doba trvania zmluvy:

GESK/182

19.11.

5 rokov (do 19. 11. 2019)

Datum nadobudnutia Gcinnosti zmluvy: 20.11.2014 za
predpokladu, Ze tento dei je najneskor diiom nasledujicim
po dni zverejnenia tejto zmluvy v silade s § 47a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d'alej aj len ,0Z") a § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov, t.j. za predpokladu, Ze tato zmluva
bola pred uvedenym datumom zverejnena v silade s ust. §
47a 0Z a § 5a zakona o slobode informacii alebo v pripade
ak tato podmienka zverejnenia nebude pred uvedenym
datumom 20.11.2014 splnena (t.j. ak bude zmluva
zverejnena po uvedenom datume), tak tato zmluva
nadobudne ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v sulade s ust. § 47a OZ a § 5a zakona o slobode
informacii v zneni neskorsich predpisov

Celkova rocna cena (vratane zvlastnych sluZieb pridanych k standardnym sluzbam a zvlastnym volbam zvolenych
zakaznikom v tychto Zvlastnych zmluvnych podmienkach v ramci zvlastnych volieb zahrnutych v Harmony Essential nizsie
v tychto Zvlastnych zmluvnych podmienkach):

Pomerna cast’ za jedno obdobie (pravidelny poplatok):

61 500,- bez DPH 73 800,- vratane DPH

5125,- bez DPH 6 150,- vratane DPH

Mena: EUR

Platobné podmienky (ihrada pravidelného poplatku

a pripadnych d‘alSich platieb v zmysle zmluvy): mesacne spatne

Zvlastne poznamky:

Za General Electric International Za General Electric International Za Fakultnu nemocnicu
(Slovensko), s.r.o. (Slovensko), s.r.o. s poliklinikou F. D. Roosevelta

Meno (tlacenym):
Ing. Rastislav Tichy

Datum:

Podpis:

Meno (tlacenym):
Tamas Vamos

Datum:

Podpis:

Banska Bystrica

Meno (tlacenym):

MUDTr. Vladimir Balaz, PhD.
Datum:

Podpis:




HARMONY

STANDARDNE SLUZBY ZAHRNUTE V HARMONY ESSENTIAL

e Povinné bezpecnostné upravy
o Standardna doba odozvy: 8 hodin

e Nastup na opravu: 24 hodin
e  Odstranenie zavady bez nahradnych suciastek: 24 hodin

e  Odstranenie zavady s nahradnymi siciastkami: 3 pracovné
dni

o Standardna doba pokrytia:

Pracovny def

andardna doba po a pondelok - piatok
Oprava Na dialku V mieste
Obvyklé pracovné hodiny 8:00-17:00 | 8:00-17:00

Pracovny def

Planovana udrzba v mieste pondelok - piatok
Obvyklé pracovné hodiny (v mieste) | 8:00-17:00 | 8:00-17:00

e Planovana udrzba
»  Standardna doba pokrytia

»  cesta
> praca
. Oprava

»  Standardna doba pokrytia
> vymena nahradnych suciastok
» cesta
> praca

e  Sluzby na dial'’ku
> pripojenie k In-Site (pokial to zariadenie umoziuje)

ZVLASTNE VOLBY ZAHRNUTE V HARMONY ESSENTIAL

e  Oprava zvlastnych suciastok

e  bezplatna vymena rontgenky (u CT zariadenia Optima
660s zataZzenie 6000 vysetreni rocne (t.j. za kazdych
12 po sebe nasledujicich mesiacoch trvania tejto
zmluvy), priplatkova cena za vySetrenie 9,- EUR bez
DPH nad podpisané mnozstvo). Zmluvné strany sa
touto zmluvou vyslovne dohodli, Ze v pripade ak u CT
zariadenia Optima 660s bude prekroceny rozsah
vySetreni uvedeny v predchadzajlcej vete, t.j. 6000
vySetreni roCne, je GEIS opravneny Uctovat
zakaznikovi a zakaznik sa zaroven touto zmluvou
zavazuje uhradit’ GEIS priplatok a to vo vyske 9,- EUR
bez DPH za kazdé jedno vysetrenie realizované na
uvedenom zariadeni, resp. realizované uvedenym
zariadenim nad uvedeny prekroCeny rozsah 6000
vysetreni roCne (t.j. za kazdych 12 po sebe
nasledujlcich mesiacov trvania tejto zmluvy)

. detektor

Zoznam zariadeni pokrytych zmluvou HARMONY a detailné stanovenie ceny

Oznacenie

Nazov zariadenia . .
zariadenia

Servisny variant

Planovan

a :loc:v:r::a Rocna cena v EUR
(pocet bez DPH
rocne)




CT Optima 660s SK1056CT03 | HARMONY ESSENTIAL 4 57 500,-
Adv. Workstation 4.6 | SK1056AW07 | HARMONY ESSENTIAL 1 2 000,-
Adv. Workstation 4.6 | SK1056AW08 | HARMONY ESSENTIAL 1 2 000,-

Miestom zakaznika sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie: sidlo zakaznika Specifikované v tychto Zvlastnych zmluvnych podmienkach

Na zéklade Ziadosti zakaznika sa zmluvné strany dohodli, Ze GEIS v pripade zariadeni pokrytych touto zmluvou nebude zakaznikovi poskytovat’
»garanciu prevadzkyschopnosti* zariadeni v zmysle ¢l. 6 VSeobecnych zmluvnych podmienok a teda GEIS nebude poskytovat’ zakaznikovi bonus
za nemoznost’ pouzit’ zariadenie podl'a bodu 6.3 VSeobecnych zmluvnych podmienok.



VSeobecné zmluvné podmienky

1. DEFINICIE

Pre potreby tejto zmluvy maji nizSie uvedené pojmy nasledujuci
vyznam (aj v pripade ak su tieto pojmy v texte oznacené malym
zaCiatoCnym pismenom):

1.1. “Prislusenstvo” znamena vsetky prvky, ktoré netvoria
sucast’ nahradnych suciastok alebo zvlastnych slciastok, su
vyliicené z plnenia podla tejto zmluvy a predava ich GEIS alebo
ind tretia strana, predovsetkym prostrednictvom katalogu
“Prislusenstvo” GEIS.

1.2, “Adaptacné zariadenie” znamend adaptacné
zariadenie definované v bode 4.4.3 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok.

1.3. «Zmluva® znamena zmluvnli dohodu zmluvnych stran,
ktorl tvoria Zvlastne zmluvné podmienky, tieto VSeobecné
zmluvné podmienky aich prilohy ako neoddelitelna stcast’ tejto
Zmluvy.

1.4. “Skolenie aplikacie a podpory” znamena dni alebo
hodiny Skolenia a/alebo podpory, poskytované na mieste alebo na
dialku zamestnancom zakaznika, pri ktorych sa vyuziva Zariadenie
vyhotovené alebo predavané GEIS za predpokladu, Ze téato
prislusnd zvldstna volba je zvolenad zakaznikom vo 2Zvldstnych
zmluvnych podmienkach, pricom tato prislusna vol'ba je taktiez
definovana aj v Prilohe 3 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok (,Skolenie aplikacie na mieste (OnSite)").

1.5. “Oprava” znamena sluzby vykonavané zo strany GEIS
alebo v mene GEIS v sulade s touto zmluvou za GcCelom opravy
chyb alebo funkénych poruch zariadenia, ktoré zisti zakaznik alebo
GEIS, t.j. sluzby vykonavané zo strany GEIS alebo v mene GEIS za
Ucelom opatovného sprevadzkovania zariadenia v pripade jeho
poruchy tak ako je to podrobnejSie stanovené nizsie.

1.6. “Zakaznik” znamena zakaznik definovany vo
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

1.7. “Miesto zakaznika” znamena Specificky zemepisne
uréenu lokalitu alebo dopravny prostriedok spojeny so Specificky
zemepisne urcenou lokalitou, v ramci ktorych bude zariadenie
pouzivané zakaznikom, tak ako je to dalej stanovené a uvedené
vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

1.8. “Dokumentacia” znamena vsetky prirucky vyrobcu
a GEIS vztahujlce sa na zariadenie, nahradné suciastky a zvlastne
suciastky, vratane celej dokumentécie tykajlcej sa prevadzky,
Udrzby a ostatnych suvisiacich sluzieb.

1.9. “Zariadenie” znamena zdravotnicke  snimacie
zariadenie, tak ako je d'alej definované vo Zvlastnych zmluvnych
podmienkach vratane celého suvisiaceho periférneho vybavenia a
dodatoCného vybavenia, ale len vtom rozsahu ako je toto
zariadenie  vratane  slvisiaceho  periférneho  vybavenia
a dodatocného vybavenia explicitne definované (uvedené) vo
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

1.10. “GEIS” znamena GEIS, tak ako je to definované vo
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

1.11. #Praca“ znamena sluzby poskytnuté persondlom GEIS
(zamestnancami/pracovnikmi GEIS) alebo personalom
(zamestnancami/pracovnikmi) dodavatela(ov) sluzieb pre GEIS,

ktorych zapojenie je nevyhnutné na splnenie zavazkov GEIS podla
tejto zmluvy.

1.12, “Obmedzena opravna udrzba” znamend sluzby
vykonavané zo strany GEIS za ucelom opravy chyby alebo funkcnej
poruchy zariadenia, ktoré zisti zakaznik alebo GEIS vykonavané zo
strany GEIS len v ramci Specifickychopravnych cinnosti/prac a ich
poctu, tak ako su zvolené zakaznikom vo Zvlastnych zmluvnych
podmienkach.

1.13. “Zvlastne vol'by” oznacuji volby vybrané (urcené)
zakaznikom vo 2vldstnych zmluvnych podmienkach, ktoré
vykondava GEIS alebo si vykonavané v mene GEIS navyse, t.j. nad
ramec Standardnych sluZieb a zvlastnych sluZieb.

1.14. “Zvlastne sluzby” znamenaju dalsSie sluzby nad ramec
Standardnych sluZieb, ktoré si zakaznik vyberie vo 2Zvlastnych
zmluvnych podmienkach..

1.15. “Pravidelny poplatok” znamena cast alebocasti z
celkovej rocCnej ceny, ktorych periodicita Uhrady je urcena vo
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach, ich vySku vypocita GEIS a su
splatné zakaznikom v prospech GEIS za poskytnuté sluzby v stlade
s ¢lankom 5 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

1.16. "Planovana udrzba” znamena sluzby beznej udrzby
vykonavané zo strany GEIS alebo v jej mene, v intervaloch, ktoré
si odporucané vyrobcom zariadenia a/alebo podla platnych
a ucinnych technickych pravidiel (noriem) alebo inych pravnych
predpisov platnych a Gcinnych v Case vykondavania tejto planovanej
Udrzby, s cielom znizit' riziko poruchy a udrzat’ stav zariadenia na
Urovni zaruc€ujlcej jeho normalne pouzitie, tak ako je to podrobne
stanovené nizSie. Planovana Udrzba nezahffia vymenu sUcasti
zariadenia alebo ich dielov, ktorych vymena je potrebna vzhl'adom
na opotrebovanie.

1.17. "Sluzby na dial'’ku" znamenaju dialkovy zasah zo
strany GEIS na zariadenie prostrednictvom  softvérovej
infrastruktdry GEIS umoznujlcej prepojenie zariadenia s GEIS
service operations center. Tato sluzba je automaticky zahrnuta do
Standardnych sluzieb vtedy, ak tak umoZfiuje zariadenie a ak
zakaznik zabezpedi Sirokopasmovy pristup.

1.18. "Povinné bezpecnostné upravy” znamenaju také
bezpecnostné Upravy zariadenia a/alebo modernizacie zariadenia,
ktoré s nariadené vyrobcom zariadenia, alebo sU vyzadované
podla aplikovatelnych pravnych predpisov, najma podla
aplikovatelnych regulaCnych ustanoveni a su zahrnuté v
Standardnych sluzbach poskytovanych zo strany GEIS.

1.19. "Doba odozvy" znamena, v pripade opravy, Casovy
interval pocas hodin doby pokrytia, ktory zacina plynat’ od okamihu
prijatia oznamenia o poziadavke zakaznika v GEIS stredisku sluzieb
(t.j. od okamihu kedy toto oznamenie o poZiadavke zakaznika bude
prijaté GEIS strediskom sluZieb) a konci reakciou zo strany GEIS na
danu prijatd poziadavku zakaznika, t.j. kontaktovanim zakaznika
prislusnym pracovnikom zo strany GEIS vo veci dohodnutia
postupu ohl'adom opravy zariadenia a zahajenia opravy (vratane
napr. aj kontaktovanim prostrednictvom vytvorenia spojenia so
zariadenim na zahdjenie vykonavania sluZieb na dialku alebo
telefonickym kontaktovanim zakaznika alebo inym sp6sobom).

1.20. "Sluzby" znamenaju vsetky sluzby vybrané zakaznikom
vo 2vlastnych zmluvnych podmienkach, ktoré zahfiiaju Standardné
sluzby, zvlastne vol'by a zvlastne sluzby poskytovanézakaznikovi zo
strany GEIS alebo vjej mene v sulade s ustanoveniami tejto
zmluvy.



1.21, "Dodavatel’ sluzieb" znamena akukol'vek tretiu
stranu, ¢ uZ jednotlivca alebo spolocnost, uréend vylune na
zaklade uvdZenia zo strany GEIS za UCelom vykonania sluzieb
potrebnych na splnenie zavézkov GEIS podl'a tejto zmluvy.

1.22, "Cesta" znamend presun zamestnanca/pracovnika
vykondvajlceho prace zo sidla GEIS alebo miesta sidla, resp.
miesta podnikania dodavatela sluZieb pre GEIS, alebo ich
prevadzkarnirne na miesto zékaznika (resp. adresu zakaznika),
ktory je potrebny na vykonanie sluZieb podla tejto zmluvy.

1.23. "Nahradné sudciastky" znamenaji vsetky diely
potrebné na vykonanie opravy alebo povinnej opravy tak, ako je
to popisané v servisnej dokumentacii zariadenia, s vynimkou
zvlastnych suciastok.

1.24. "Zvlastne zmluvné podmienky" znamenaji zmluvny
dokument pripojeny k tymto VSeobecnym zmluvnym podmienkam,
ktory podrobne definuje zoznam zariadeni, Standardné sluzby,
zvlastne vol'by, zvlastne sluzby, celkovd ro¢nl cenu a splatkovy
kalendar a d'alSie naleZitosti.

1.25. "Zvlastne suciastky" znamenaju Specifické nahradné
diely, tak ako su uvedené pod ,Opravou zvlastnych stciastok™ vo
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach, nezahrnuté do Standardnych
sluzieb a osobitne objednané zakaznikom ako zvlastne volby vo
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

1.26. “Standardné sluzby” znamenajli sluzby, ktoré
vykondva GEIS alebo sU vykonavané vijej mene podla tejto
zmluvy tak, ako su tieto Standardné sluzby Specifikované vo
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

1.27. "Softvér" znamend poditacovy program alebo
kompilaciu dat, ktoré si zachytené na akékol'vek hmotné médium
alebo na akékolvek paméatové médium, z ktorého moéze byt
program snimany, reprodukovany, alebo inak oznamovany, ¢i uz
priamo alebo pomocou pristrojového vybavenia.

AN

1.28. "V zasade rovnocenné" znamena sucasti alebo Casti
zariadenia, ktoré su z hladiska svojho predajného typu a
vyhotovenia v podstate podobné, pokial’ ide o technoldgie, funkcie
a typy volieb, s ndhradnymi suciastkami, zvlastnymi suciastkami
alebo zariadenim.

1.29. "Dodatocné sluzby" znamenaju akékol'vek sluzby
vykonané zo strany GEIS na zaklade poziadavky zakaznika, ktoré
mozu sUvisiet' so zariadenim, resp. plnenim podla tejto zmluvy,
ktoré vSak neboli povodne dohodnuté v rdmci tejto zmluvy a teda
sa jedna o sluzby nad rdmec rozsahu sluzieb poskytovanych podla
tejto zmluvy. nad rozsah sluzieb. V pripade, Ze nie je dohodnuté
medzi zmluvnymi stranami nieco iné, akékol'vek dodatocné sluzby,
resp. poskytovanie akychkol'vek takychto dodatoCnych sluzieb
zadkaznikovi sa bude riadit’ tymito VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami bez nutnosti uzatvorit’ zvlastny zmluvny dodatok (t.j.
kde sa vtychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach pouziva
pojem sluzby, budl sa pod tymto pojmom rozumiet’ aj dodatocné
sluzby v pripade ak budl poskytované zakaznikovi) s vynimkou
zmluvnych ustanoveni tykajlcich sa celkovej rocCnej ceny,
vymedzenia rozsahu prevadzkyschopnosti a dojednanej doby
nastupu na opravu, odstranenia zavady s nahradnymi stciastkami
abez nahradnych suciastok. V pripade poskytovania tychto
dodatoCnych sluZzieb bude teda cena za ich poskytovanie
stanovena na zaklade dohody stran o dodatocnych poplatkoch za
vykonanie tychto dodatoCnych sluzieb, ako aj dojednana doba pre
nastup na opravu, ako aj dojednana doba pre odstranenie zavady
s ndhradnymi stciastkami a bez nahradnych stciastok

1.30. "Celkova rocna cena" znamena kazdoro¢nli cenu
splatnt zakaznikom v prospech GEIS a vypocitanu zo strany GEIS
za vykonanie vSetkych sluzieb vo vztahu k vsetkym zariadeniam,
ktoré pokryva tato zmluva asl Specifikované vo Zvlastnych

zmluvnych podmienkach.

1.31. "Rozsah prevadzkyschopnosti" znamend garanciu
poskytnutl zo strany GEIS zakaznikovi vztahujlcu sa na dobu
prevadzkyschopnosti  zariadenia v uvedenom rozsahu alebo
v pripade oznacenia prislusnej zvlastnej volby zakaznikom vo
Zvlastnych zmluvnych podmienkach a je vyjadrend percentualne..
Podmienky rozsahu prevadzkyschopnosti s stanovené v Casti 6
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

1.32. ~Opotrebovanie" znamend zmeny na fyzickom stave
zariadenia (alebo akejkol'vek jeho Casti) spOsobené beznym
pouzivanim a starnutim.

1.33. "Pracovny den" znamend akykolvek iny den nez
sobota, nedela, den pracovného pokoja (der pracovného vol'na)
alebo Statny sviatok.

1.34. “Vyrocny den” znamena konkrétny den urCeny na
zadklade dohody GEIS a zdkaznika vo 2Zvlastnych zmluvnych
podmienkach, ku ktorému podliecha celkova ro¢nd cena
automatickej revizii za podmienok stanovenych v bode 5.2 tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok.

1.35. ,Obciansky zakonnik" znamena zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni.

1.36. +Zakon o slobode informacii® znamena zakon C.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformacidm azmene
a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii)
v platnom zneni.

2. UCEL ZMLUVY

GEIS sa zavdzuje, oproti vCasnej platbe pravidelnych poplatkov
a ostatnych dalSich dlznych dciastok zakaznika voéi GEIS podla
tejto zmluvy, v sllade stouto zmluvou poskytovat’ zakaznikovi
sluzby (alebo zabezpelit poskytnutie sluZieb zakaznikovi),
a zakaznik sa zavazuje po dobu trvania tejto zmluvy a v sulade
s touto zmluvou prijat’ od GEIS tieto sluzby, ktoré su Specifikované
vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach, tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach a pozostavaju, resp. su zalozené na
Standardnych sluzbach, zvlastnych volbach a zvlastnych sluzbach
zvolenych zakaznikom vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach vo
vztahu k vSetkym zariadeniam oznalenym v tychto Zvlastnych
zmluvnych podmienkach, ktoré st umiestnené a prevadzkované
pocas celej doby trvania tejto zmluvy v mieste zakaznika.

3. UCINNOST

3.1. Tato Zmluva nadobudne ucinnost dna 20.11.2014 za
predpokladu, Ze tento den je najneskor driom nasledujicim
po dni zverejnenia tejto zmluvy v sulade s § 47a zakona C.
40/1964 Zb. Obdciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj len ,0Z") a § 5a zakona €. 211/2000
Z.z. oslobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov, t.j. za predpokladu, Ze tato
zmluva bola pred uvedenym datumom zverejnena v stlade
sust. § 47a OZ a § 5a zakona o slobode informacii alebo
v pripade ak tato podmienka zverejnenia nebude pred
uvedenym datumom 20.11.2014 splnend (t.j. ak bude
zmluva zverejnend po uvedenom datume), tak tato zmluva
nadobudne Gcinnost’ dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia podla ust. § 47a OZ a § 5a zakona o slobode
informacii v zneni neskorsich predpisov (dalej len “datum
poCiatku Gcinnosti”) a pokial' nebude ukoncena skor v
stlade s ustanoveniami tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok, zostane u¢innd po dobu stanoveni v
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach (dalej len “Gcinnost”



alebo ,doba ucinnosti zmluvy"). Zdkaznik sa zavazuje poruchy.
zverejnit’ / zaslat’ na zverejnenie zmluvu podla prislusnych
ust. zakona o slobode informacii, a to bezodkladne po jej
uzavreti oboma zmluvnymi stranami, v opacnom pripade
zodpovedd zakaznik spol. GEIS za akukolvek Skodu

v tomto dosledku sposobend.

4.3.3. Doba odozvy pre opravy zavisi od doby odozvy vybranej
zakaznikom a stanovenej vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.
Pre predidenie pochybnostiam strany tymto ber( na vedomie, Ze
pre UCely stanovenia doby odozvy, vramci ktorej GEIS moze
reagovat, resp. odpovedat’ Zakaznikovi (t.j. reakény cas), sa
nebude zohl'adiovat' (t.j. brat’' do Uvahy) Ziaden ¢as medzi koncom
doby pokrytia jedného pracovného dfia a zaCiatkom doby pokrytia
nasledujiceho pracovného dia (tento Cas sa do dlzky trvania
uvedeného reakéného Casu, t.j. doby odozvy nezapoditava, je

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poCas platnosti a Gcinnosti tejto
zmluvy sa mézu dohodndt’ na predizeni ucinnosti tejto zmluvy nad
ramec Ucinnosti uvedenej vo 2Zvldstnych zmluvnych podmienkach
a to vo forme pisomného ocislovaného dodatku k tejto zmluve.

4. SLUZBY

GEIS vynaloZi primerané Usilie na poskytnutie sluzieb zakaznikovi,
t.j. poskytne vo vztahu k zariadeniu sluzby zodpovedajlce
sluzbam a poZiadavkam, ktoré si zakaznik vyberie vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach a ktoré su definované nasledovne:

4.1, Servisné hodiny

4.1.1. Sluzby zahfiajice planovanut Udrzbu a opravy definované
vo 2Zvlastnych zmluvnych podmienkach budl poskytované pocas
Standardnej doby pokrytia Specifikovanej vo Zvlastnych zmluvnych
podmienkach, t.j. akykol'vek pracovny defi od pondelka do piatka
od 8:00 hod do 17:00 hod. pokial' nie je tato doba prediZena
v zmysle zvlastnych volieb zvolenych zakaznikom vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach (dalej len ,doba pokrytia“).

4.1.2. Pokial' nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, alebo
nie je stanovené inak pisomnou dohodou medzi stranami, nema
GEIS povinnost' poskytovat' zakaznikovi akékol'vek sluzby nad
ramec doby pokrytia. V pripade poskytnutia akychkol'vek sluzieb
zakaznikovi nad ramec doby pokrytia podl'a predchadzajlcej vety,
ma GEIS narok na dodatoCnl platbu za poskytnutie takychto
sluzieb v sutlade s aktualne platnym cennikom GEIS (platnym
v Case poskytnutia takychto sluZieb zakaznikovi nad ramec, resp.
mimo doby pokrytia) alebo na zaklade cenovej ponuky GEIS
zaslanej GEIS zakaznikovi a akceptovanej (resp. potvrdenej)
zakaznikom pred poskytnutim takychto sluZieb zakaznikovi nad
ramec, resp. mimo doby pokrytia.

4.2, Planovana udrzba

4.2.1. Planovana (drzba zahffia pracu a cesty pocCas doby
pokrytia a sklada sa z prevadzkovych, verifikanych a kalibracnych
testov vykonavanych vsulade s odporGcaniami a frekvenciou
predpisanou vyrobcom zariadenia v priloZzenej dokumentacii
a prebieha vyhradne v dobe pokrytia. GEIS m6ze automaticky
stiahnut’ a nainstalovat’ na zariadenie softvérové aktualizacie
zahrnuté do planovanej (drzby. Nastavenie (a prisposobenie)
réntgenovych trubic je stcastou sluzieb len vtom pripade, ak
réntgenova trubica, na ktorej maju byt tieto Cinnosti vykonavané
je podl'a tejto zmluvy explicitne zaradena medzi zvlastne suciastky.
Vo vSetkych ostatnych pripadoch takéto nastavenie (a
prispdsobenie) bude zakaznikovi Uctované ako dodatolné sluzby.

4.2.2. GEIS a zakaznik sa dohodn( na zaCiatku kalendarneho
roka alebo na pociatku doby Gcinnosti zmluvy na predbeznom
rotnom rozvrhu sluzieb planovanej udrzby vo vztahu k zariadeniu.

4.3. (Obmedzené opravné udrzby) Opravy

4.3.1. Oprava zahffia, vrozsahu, ktory je stanoveny vo
Zvlastnych zmluvnych podmienkach, dodavku a nainstalovanie
nahradnych suciastok, cesty a pracu, a taktiez v pripade, ak je to
aplikovatelné a zmluvnymi stranami dohodnuté, tak aj dodavku
a nainstalovanie zvlastnych suUciastok pocas doby pokrytia.
Obmedzena opravna udrzba zahffia stanoveny pocet ciest rocne
(pocas roka), tak ako sU zvolené zdkaznikom vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach, a pracu pocas doby pokrytia.

4.3.2. Chyby alebo poruchy zariadenia je zakaznik povinny
okamZite a bezodkladne oznamit’ stredisku sluzieb GEIS a oznacit
Cislo poloZky zariadenia, miesto umiestnenia zariadenia u
zakaznika, meno kontaktnej osoby zakaznika a stupen naliehavosti

irelevantny). Uvedené v predchadzajlicej vete pritom plati obdobne
aj pre dojednant dobu nastupu na opravu ako aj dojednanu dobu
pre ostranenie zavady s nahradnymi suciastkami a bez nahradnych
suciastok uvedené vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

4.4, Sluzby na dial'ku vykonavané na mieste (InSite)

4.4.1. Ako sUcCast’ planovanej udrzby alebo oprav (alebo inak) je
GEIS opravnena napojit’ sa prostrednictvom Sirokopasmovej siete
(PC) na zariadenie, pod podmienkou, Ze to umoziuji vlastnosti
zariadenia a vykonat' beznu udrZbu alebo opravu (zahfhajlicu
automatické softwarové downloady a preventivne monitorovanie)
prostrednictvom vzdialeného pristupu, v sllade s podmienkami
tejto zmluvy.

4.4.2. Tato sluzba je automaticky zahrnutd v Standardnych
sluzbach, pokial to zariadenie umozfiuje.

4.4.3. Zakaznik podpisom tejto zmluvy opraviuje GEIS
nainStalovat’ a pripojit' na zariadenie adaptacné zariadenie (d'alej
len ,adaptacné zariadenie“), ktoré zahffia predovsetkym softvér,
modem a/alebo zariadenie na pripojenie Specialnej siete pre Gcely
poskytovania sluzieb na dialku GEIS zakaznikovi podla tejto
zmluvy. Zakaznik sa zavazuje poskytovat’ GEIS IT podporu pocas
inStalacie adaptacného zariadenia alebo v pripade, ak sa objavia
problémy so sietou, ako aj akukol'vek sucinnost’ vyZzadovanu zo
strany GEIS pre riadne poskytovanie sluzieb na dial'ku zakaznikovi
podlia tejto zmluvy. Zakaznik tymto zaroven berie na vedomie, ze
v pripade, ak porusi svoju povinnost' v zmysle predchadzajlcej
vety ateda neposkytne GEIS sUcinnost’ a zodpovedajucu IT
podporu vyzadovanu zo strany GEIS pocas instalacie adaptacného
zariadenia, ako aj v pripade, ak sa objavia problémy so sietou,
afalebo sUcinnost’ vyzadovanU zo strany GEIS pre riadne
poskytovanie sluZieb na dialku zakaznikovi podla tejto zmluvy ma
GEIS voci zakaznikovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 1,- EUR
za kazdy jednotlivy pripad porusenia kazdej aj len jednotlivej
povinnosti zakaznika podl'a predchadzajlucej vety. Narok GEIS na
nahradu skody tym nie je dotknuty.

4.4.4. Pre (Cely inStalacie adaptacného zariadenia zakaznik
suhlasi, Ze poskytne GEIS v miestnosti, kde je zariadenie
umiestnené, vysokorychlostné pripojenie, ktoré bude vyhradené
vylune pre Ucely vykondvania sluZieb na dialku. Instalacné a
prevadzkové naklady takéhoto pripojenia budi hradené
zakaznikom.

4.4.5. Adaptacné zariadenie zostava vlastnictvom GEIS. Zakaznik
suhlasi, Ze nebude pouZivat, vymienat, demontovat, spatne
desifrovat, skimat, kopirovat, imitovat, prevadzat alebo
predavat/, priamo alebo nepriamo, alebo akokol'vek inak nakladat
s adaptaCnym  zariadenim a obzvlast’ s poCitacovymi datami
a dokumentmi alebo softvérom, ktoré boli alebo st situované na
mieste zakaznika, resp. nebude akymkol'vek inym spGsobom
v rozpore stouto zmluvou nakladat s adaptaénym zariadenim,
softvérom, pocitaCovymi datami, dokumentmi; Zakaznik zodpoveda
za akulkol'vek stratu, zniCenie, poSkodenie, zneuZitie alebo
akékol'vek nakladanie s adaptatnym zariadenim, softvérom,
poCitaCovymi datami, dokumentmi, ktoré je v rozpore s touto
zmluvou, a to v plnom rozsahu.

4.4.6. GEIS neposkytuje zakaznikovi ani inej osobe Ziadnu licenciu
alebo iné pravo vo vztahu k adaptacnému zariadeniu, ani na
softvér pre sluzby na dialku; ustanovenie ¢l. 15 VSeobecnych
zmluvnych podmienok uvedenym nie je dotknuté.

4.4.7. Po ukonceni UCinnosti tejto zmluvy a to z akéhokol'vek



dovodu, je GEIS opravnend odpojit’ alebo odstranit’ softvér pre
sluzby na dialku, adaptacné zariadenie alebo akukol'vek jeho Cast’;
za tymto UCelom sa zdkaznik zavdzuje poskytnit’ GEIS vsetku
pozadovani sucinnost. V nevyhnutnom pripade moéZze pouZit
dial'kové pripojenie k zariadeniu.

Zvlastne sluzby na dial'’ku

4.48. V pripade, Ze to vlastnosti zariadenia umoziuju
avzavislosti od zvlastnej volby zakaznika vo Zvlastnych
zmluvnych podmienok, GEIS je opravnend poskytnit’ zvlastne
sluzby na dialku definované v prilohe 2 tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

4.5. Nahradné suciastky

GEIS vyvinie vSetko mozné Usilie na dodanie nahradnych stciastok
a zvlastnych suciastok (iba ak je oprava zvlastnych suciastok
uvedena a Specifikovana vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach
tejto  zmluvy) potrebnych na udrzanie  zariadenia
v prevadzkyschopnom stave. Nahradné suciastky a zvlastne
suciastky budl poskytované bud’ na Standardnom vymennom
zaklade, alebo ako nové suciastky. Vymenené slCiastky alebo
nepouzité suciastky (iné ako radioaktivne alebo kontaminované
materidly) sa stavaju vlastnictvom GEIS a budd urychlene
odstranené zo strany GEIS z miesta zakaznika.

Zakaznik je vzmysle tejto zmluvy vyluéne zodpovedny za
bezpeénli  konzervaciu a/alebo  nakladanie s akymikol'vek
radioaktivnymi a kontaminovanymi materidlmi. V pripade, ak
zakaznik nevrati GEIS vymenené suCiastky alebo nepouzité
suciastky (iné ako radioaktivne alebo kontaminované materidly),
cena tychto vymenenych a/alebo nepouzitych suciastok bude
fakturovana zakaznikovi v sllade s aktudlne platnym cennikom
GEIS (platnym v dobe kedy zakaznik odmietne vratit' GEIS tieto
vymenené sUciastky alebo nepouZité suciastky).

GEIS si vyhradzuje pravo poskytn(t’ zakaznikovi pri poskytovani
nahradnych suCiastok alebo zvldstnych suciastok v zasade
rovnocenné suciastky.

4.5.1. GEIS sa touto zmluvou zavézuje vyvinut' vSetko mozné
Usilie ktomu, aby poskytnutie nahradnych suciastok alebo
zvldstnych suciastok zdakaznikovi zo strany GEIS podla tejto
zmluvy neviedlo v Ziadnom pripade k zmene vykonnosti
zariadenia.

4.5.2. Sluzby nezahffaji dodanie prislusenstva a spotrebného
materialu, ako ani vymenu casti, ktorych vymena je vylicend na
zaklade existujlcich zmliv s vyrobcom alebo ktorych vymena je
vyliCena v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

4.6. Pristroje, dokumentacia a softvér

4.6.1. Pri poskytovani sluZieb na zariadeni su pracovnici GEIS
alebo dodavatel'ov sluzieb pre GEIS opravneni pouZivat’ akykol'vek
softvér, dokumentdciu, pristroj alebo kombinaciu, pracovné
nastroje, hardvér alebo adaptacné zariadenie (dalej len ,nastroje
a softvér"), vratane softvéru na ktory spolocnost GEIS udelila
zakaznikovi licenciu podla ¢l. 15 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok. V pripade potreby, suU pracovnici GEIS alebo
dodavatel'ov sluzieb pre GEIS opravneni (i) (vopred) nahrat’ takyto
softvér na zariadenie alebo (ii) v pripade potreby uloZit' takéto
nastroje a softvér na mieste zakaznika. Zakaznik sa tymto
zavazuje bezplatne poskytnit' GEIS pristup k uzamykatelnej
miestnosti alebo miestnosti pre takéto uloZenie, umozfujlce GEIS
trvaly, staly aneobmedzeny pristup a nakladanie s takto
uloZenymi nastrojmi a softvérmi.

4.6.2. Pritomnostou takychto nastrojov a softvéru na mieste
zakaznika alebo na zariadeni nevznika zakaznikovi vlastnicke
pravo, pravo uZivania alebo Ziadne pravo dusevného vlastnictva
alebo pravo na akékolvek uzivanie alebo iné nakladanie
s uvedenymi  nastrojmi  a softvérom.  Akykol'vek  pristup,
poskytnutie alebo pouZivanie takychto nastrojov a softvéru
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zakaznikom, jeho zamestnancami alebo akoukol'vek inou osobou
nez zamestnancami/pracovnikmi GEIS alebo dodavatelov sluzieb
pre GEIS je striktne zakazané. Zakaznik sa tymto zavazuje
vynaloZit' vSetko Usilie na zaistenie ochrany takychto nastrojov a
softvéru proti ich poskodeniu, strate a spristupneniu alebo
akémukol'vek pouZitiu v rozpore s vyssie uvedenym zakazom. GEIS
je opravnena — na zaklade poziadavky zakaznika — poskytnit
zakaznikovi za rocny poplatok aza vopred dohodnutych
podmienok licenciu na takéto nastroje a softvér alebo ich Casti
(napr. ,Materidly zdokonalenych sluzieb triedy C“). Akakolvek
takato licencia by bola Specificka pre obe zmluvné strany, osobitne
dohodnuta medzi zmluvnymi stranami a Specifickd vo vztahu ku
konkrétnemu zariadeniu a akékol'vek jej poskytnutie by muselo
byt' v stlade s aktudlnou GEIS Global Service Materials Licensing
Policy. Ustanovenie ¢l. 15 VSeobecnych zmluvnych podmienok nie
je tymto ust. bodu 4.6.2 dotknuté.

Zdkaznik v plnom rozsahu zodpoveda za stratu a Skodu na
nastrojoch a softvéri od okamihu ich uloZenia na mieste zakaznika.

4.7. Vedenie a pristup k servisnej dokumentacii

Akakol'vek sluzba poskytnuta zo strany GEIS alebo v mene GEIS na
zariadeni podl'a tejto zmluvy bude zo strany GEIS zdokumentovana
v sluZobnej sprave, ktora bude obsahovat' Udaje o vSetkych
zavadach, vykonanych opravach, vykonanej planovanej Udrzbe
alebo obmedzenych opravnych udrzbach vykonanych na kazdom
zariadeni za Ucelom jeho sprevadzkovania.

4.8. Skolenie aplikacie a podpory

Ak si zakaznik vyberie tdto zvlastnu volbu vo Zvldstnych
zmluvnych podmienkach, poskytne GEIS zakaznikovi dodatocné
Skolenie a podporu tykajlce sa pouZitia zariadenia ato podla
prilohy 3 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena sluzieb

5.1.1. Celkova ro¢na cena (aj vratane dane z pridanej hodnoty)
za sluzby poskytnuté podra zmluvy, ktord je zakaznik povinny uhradit GEIS je
stanovena vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

Zvlastne zmluvné podmienky moZzu obsahovat’ podrobnosti
o dodatoCnej cene, poplatkoch ainych vydavkoch, ktoré je
zakaznik povinny uhradzat’ GEIS okrem celkovej roCnej ceny.

5.1.2. Celkova rond cena sa sklada z pravidelnych poplatkov,
ktorych frekvencia je stanovena v 2Zvlastnych zmluvnych
podmienkach. Pre kazdé obdobie platby pravidelnych poplatkov
vypocita GEIS celkovt Ciastku splatnl zo strany zakaznika v sulade
s tymto ustanovenim asUlasne vystavi zakaznikovi prislusnd
pisomnl faktlru. V pripade ak doba medzi datumom pociatku
Gcinnosti a vyroénym driom stanovenym na zaklade dohody
zmluvnych stran vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach, je menej
ako jeden rok, bude celkova roCna cena za sluzby poskytnuté
zakaznikovi zo strany GEIS vypolitand pomerne (prorata
temporis).

5.1.3. Akdkolvek zmena celkovej rocnej ceny a pravidelnych
poplatkov, ktora vznikne v dosledku (i) dodato¢ného zahrnutia
alebo odobratia zariadeni do/zo zoznamu zariadeni obsiahnutého
vo 2Zvlastnych zmluvnych podmienkach; alebo kvdli (ii) akejkol'vek
zmene zvlastnych sluzieb alebo zvldstnych volieb vo vztahu k
zariadeniu oznacenému vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach,
moZe byt vykonana len na zaklade pisomného dodatku k zmluve
podpisaného oboma stranami, ktorym sa prislusne zmenia najma
nasledovné ustanovenia zmluvy:
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zoznam zariadeni uvedeny vo 2Zvldstnych zmluvnych

podmienkach;

(ii) 2Zvlastne zmluvné podmienky;

(iii)  celkova ro¢na cena upravena v stlade s platnym cennikom

GEIS;

(iv)  zvlastne sluzby a/alebo zvldstne volby v pripade ak ma na

zaklade pisomného dodatku dojst’ k zmene zvlastnych sluZieb
a/alebo zvlastnych volieb vo vztahu k zariadeniam uvedenym
vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

5.1.4. Vsetky poplatky a d'alSie Ciastky uhradzané zakaznikom na
zaklade tejto zmluvy s uvadzané bez dane z pridanej hodnoty,
ktord sa zakaznik zavazuje zaplatit’ spolu s prisluSnym poplatkom
alebo Ciastkou v sulade s platnymi pravnymi predpismi (zék. ¢.
222/2004 Z.z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov).

5.2. Revizia ceny

5.2.1. Celkova rocnd cena podlieha automatickej revizii
ku kazdému vyrocnému diu tejto zmluvy (dalej len ,vyrocny
defi"), na zaklade rocného indexu (spotrebitel'skych cien tovarov
a sluzieb/cien priemyselnych vyrobcov) vyhlaseného Statistickym

driom.

V pripade, Ze sa vySSie uvedeny index nebude dat’ uplatnit’ z
akéhokol'vek dovodu, bude uplatneny iz8i  existujuci
aplikovatelny index a/alebo pokial' strany nedosiahnu zhodu
vzhl'adom na tento najblizsi index do jedného mesiaca od datumu,
ked' jedna zo stran pontkla uplatnenie tohto indexu druhej strane
prostrednictvom doporuceného listu s dorucenkou, bude ndhradny
index a v pripade jeho nedostupnosti primerana vyska Upravy
celkovej roCnej ceny stanovena odbornikom menovanym stranami
alebo, pokial' to bude nevyhnutné, na zaklade poZiadavky jednej
zo stran. Naklady a poplatky spojené s odbornikom znasaji obe
strany rovnakou mierou. Nahradny index bude aplikovany so
spatnou Ucinnost'ou od datumu, kedy prestal platit’ predchadzajlci
index.

GEIS je povinna poskytnat’ zakaznikovi po revizii ceny v zmysle
tohto ¢. 5.2 zmluvy novy harmonogram platieb, ktory bude
obsahovat’ vysku celkovej rocnej ceny po indexacii v zmysle tohto
¢l. 5.2 zmluvy, ako aj vySku a terminy splatnosti pravidelnych
poplatkov na obdobie nasledujlcich 12 mesiacov po vyrocnom dni.

5.3. Dodatocna cena za dodatocné sluzby

Cena splatnd za dodatocné sluzby poskytnuté zo strany GEIS,
ktorl sa zdkaznik zavazuje uhradit’ GEIS, bude stanovena podla
cennika GEIS platného v dobe vykonania dodatocnych sluZieb
abude pripoCitand kcelkovej rocnej cene sluZieb, resp.
k prislusnému pravidelnému poplatku..

Pokyn zakaznika na vykonanie dodatocnych sluzieb sa povazuje za
vyjadrenie sthlasu s cenou dodatocnej sluzby az do vysky celkovej
roCnej ceny stanovenej v Zvlastnych zmluvnych podmienkach. Pre
predidenie akymkol'vek pochybnostiam zakaznik berie na vedomie
a sUhlasi, Ze tato cena za dodatocné sluzby nie je zahrnuta
v celkovej roCnej cene a bude hradend zakaznikom nad ramec
celkovej rocnej ceny.

5.4. Platobné podmienky

5.4.1. Zdkaznik je povinny zaplatit' celkovu Ciastku pravidelnych
poplatkov Gctovanych zo strany GEIS, plus prislusni DPH, ktorej
sadzba je urlena zadkonom, ako aj akékolvek iné Ciastky hradené
zakaznikom v zmysle tejto zmluvy, do Sestdesiatich (60 dni odo
dnia dorucenia faktlry zakaznikovi alebo Sest'desiatich (60) dni odo
dna poskytnutia sluzieb zakaznikovi podla tejto zmluvy, podla
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toho ktory ztychto dni nastal neskér. V pripade, ak pravidelné
poplatky alebo akékolvek iné splatné Ciastky nebudd uhradené
zakaznikom riadne a véas, vznikd GEIS narok na zakonny Urok
z omeskania zdlznej Ciastky vo vySke stanovenej prislusSnym
platnym pravnym predpisom a to za kazdy aj zacaty den takéhoto
omeskania; GEIS si v takomto pripade taktieZ vyhradzuje pravo
pozastavit dodavky sluZieb zakaznikovi vzmysle tejto zmluvy
a/alebo plnenie akychkol'vek svojich zavézkov podla tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravidelny poplatok a/alebo
akékol'vek pefnazné plnenie, na ktoré ma GEIS v zmysle zmluvy
narok sa povazuje za uhradené momentom pripisania prislusnych
pefaznych prostriedkov na ucet GEIS.

5.4.2. Platba bude vykonana bezhotovostne prevodom na Ucet,
ktorého oznacenie bude zakaznikovi ozndmené zo strany GEIS
alebo inkasom z Gctu.

5.4.3. Vsetky platby zo strany zakaznika podl'a tejto zmluvy budud
zaplatené vo forme vol'nych, okamZite pouzitelnych prostriedkov
nezat'azenych akoukol'vek dafiou alebo zrazkou, inou nez moze byt
vyzadovana vzmysle zakona azakaznik nie je opravneny
zadrZiavat' akukol'vek platbu alebo jej Cast’ z dovodu existencie
a uplatiovania akejkol'vek pohladavky, kompenzacie alebo
protinaroku zakaznika vodi GEIS. Strany sa dohodli, Ze zakaznik nie
je opravneny jednostranne zapoditat' Ziadnu svoju pohladavku
proti pohladavkam GEIS vodi zékaznikovi.

5.4.4. Platby zo strany zdkaznika podla tejto zmluvy sa povazuju
za uhradené driom pripisania na ucet GEIS. Riadna a v€asna platba
vSetkych Ciastok zo strany zakaznika v sulade s touto zmluvou je
podstatnou nalezitostou tejto zmluvy.

6. PREVADZKYSCHOPNOST ZARIADENI

Vymedzenie rozsahu prevadzkyschopnosti zariadeni

Kde je to aplikovatelné podla Zvlastnych zmluvnych podmienok
(tj. ak sa na tom GEIS azdkaznik dohodli vo 2Zvlastnych
zmluvnych podmienkach) GEIS poskytuje zakaznikovi pocas
kazdého roka trvania tejto zmluvy garanciu, spoCivajicu v tom, Ze
zariadenie bude prevadzkyschopné pre zakaznika v priebehu doby

pokrytia (garanciu vyjadrenl percentudlne), Specifikovani vo
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach ako Jrozsah
prevadzkyschopnosti®.

6.1. Doba prevadzkyschopnosti

Na ucely tohto bodu 6 VSeobecnych zmluvnych podmienok ,doba
prevadzkyschopnosti® znamend Cas poCas doby pokrytia, pocas
ktorého je zariadenie prevadzkyschopné na bezné pouZitie
zakaznikom a zahffia aj Cas, poCas ktorého zariadenie nie je
prevadzkyschopné vzhl'adom na existenciu okolnosti stanovenych
v bode 6.2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

Na Ucely tejto casti zmluvy sa zariadenie povazuje za
neprevadzkyschopné v pripade, ak, bez akéhokol'vek zavinenia zo
strany zdkaznika (vratane poruseni ktorychkol'vek povinnosti
zakaznika podl'a tejto zmluvy) a/alebo zo strany akejkol'vek tretej
osoby a mimo rozsah planovanej Udrzby, toto zariadenie nie je
mozné pouzit' na bezné pouZitie, na ktoré je urené a to v
dosledku nespravneho fungovania jednej alebo viacerych casti
zariadenia alebo v  dosledku nespravneho  fungovania
programového vybavenia (softvéru) zariadenia v pripade, ak mala

GEIS moznost vykonat opravu (dalej aj len ,stav
nepouzitelnosti*). Stav nepouZitelnosti zariadeni musi dalej
vzniknGt'  vyhradne v désledku udalosti, ktoré spocivaju
bezprostredne a vylucne v povahe samotného zariadenia.

6.2. Stav nepouzitel'nosti

Stav  nepouzitelnosti znamena obdobie medzi obdrZanim

zakaznikovej Ziadosti o opravu v GEIS stredisku sluzieb a
okamihom obnovenia prevadzkyschopnosti zariadenia.



Na Ucely urCenia, ¢ GEIS zodpovedd za rozsah
prevadzkyschopnosti zariadenia poCas doby pokrytia, zmluvné
strany berl na vedomie, ze GEIS nezodpoveda zakaznikovi za
nemoznost’ pouzivania zariadenia zakaznikom pocas doby:

a) vykonavania planovanej udrzby, planovanych navstev udrzby,
generdlnych oprav.  u vyrobcu, vykonavania povinnych
bezpeCnostnych (prav alebo modernizacie, vymeny alebo
akejkol'vek d'alSej aktualizacie zariadeni, planovaného doplriovania
kryogénnych médii,

b) nemoznost prevadzkovat' zariadenie v dobsledku zlyhania
periférnych zariadeni, ako napr. sekundarneho riadiaceho panela,
zariadenia na archivovanie a reprodukciu snimok,

c) zlyhanie zariadenia sposobené jeho nevhodnym pouzivanim,
chybou pouzivatela zariadenia, nevhodnym pracovnym a/alebo
okolitym prostredim a/alebo klimatizaciou alebo prerusenim
dodavky elektrickej energie alebo pri akejkol'vek udalosti vyvolanej
posobenim vis maior,

d) porusenie zmluvnych zavazkov zo strany zdkaznika, najma
zavazkov stanovenych v bode 10 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok,

e) akakolvek udalost’ stanovend v bode 7 tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok tykajlca sa vynimiek z rozsahu sluZieb,

f)  poskytovanie dodatocnych sluzieb zo strany GEIS, a

g) akékolvek omesSkanie zamestnancov / pracovnikov GEIS
(alebo zamestnancov / pracovnikov dodavatel'ov sluzieb pre GEIS)
pri dosahovani priameho pristupu k zariadeniu za UcCelom
poskytnutia sluZieb zakaznikovi podla tejto zmluvy, ak takéto
omeskanie je sposobené (i) v dosledku nedosiahnutelnosti
pozadovaného vzdialeného pristupu a/alebo (ii)
nedosiahnutel'nosti pristupu k zariadeniu po prichode
zamestnancov / pracovnikov GEIS alebo zamestnancov /
pracovnikov dodavatelov sluzieb pre GEIS na miesto zakaznika,
ktoré nebolo spdsobené zamestnancami / pracovnikmi GEIS alebo
zamestnancami / pracovnikmi dodavatel'ov sluzieb pre GEIS,

h)

akékol'vek omeskanie GEIS (alebo dodavatel'ov sluzieb pre GEIS)
pri oprave zavad, porlch alebo funkinych porich zariadenia
sposobenych  (alebo zapriinenych)  zakaznikovym ,casom
objednania® a moznym naslednym ,¢asom dodania® zvlastnych
suciastok, ktoré su potrebné na opravu, ale nie si — v sllade
s vyberom zakaznika vztahujiceho sa na tito zvlastnu volbu —
zahrnuté v sluzbach (neboli zakaznikom zvolené vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach — teda nie su zahrnuté v sluzbach).

6.3. Bonus za nemoznost’ pouzit’' zariadenie

6.3.1. Vpripade ak doba prevadzkyschopnosti zariadenia vo
vztahu k akémukol'vek zariadeniu uvedenému vo 2Zvlastnych
zmluvnych  podmienkach  klesne pod  hranicu  rozsahu
prevadzkyschopnosti  Specifikovani vo Zvldstnych zmluvnych
podmienkach, nebude sa takyto stav povaZzovat' za vadné plnenie
zo strany GEIS, ale GEIS poskytne zakaznikovi ako nahradu bonus
za nemoznost’ pouzit' zariadenie (dalej len ,bonus"®, v anglickom
jazyku ,Downtime Credit") v sllade s ustanoveniami tohto bodu
6.3 Vseobecnych zmluvnych podmienok.

6.3.2. Bonus sa vypocita vynasobenim rozdielu percent medzi
percentami rozsahu prevadzkyschopnosti a percentami skutocnej
prevadzkyschopnosti s celkovou ro¢nou cenou za prislusné
zariadenie. Strany sa dohodli, Ze v Ziadnom pripade nesmie bonus
prekrocit’ 20% z celkovej rocnej ceny prislusného zariadenia.
Priklad:

S rozsahom prevadzkyschopnosti 95 %, ak by percenta skutocnej
prevadzkyschopnosti dosiahli 93% z doby pokrytia, v tomto
pripade rozdiel percent predstavuje 2% (95% -93%).

Bonus poskytnuty zakaznikovi bude potom predstavovat’ sumu,
rovnajucu sa celkovej rocnej cene za standardné sluzby a zvildstne
sluzby a zvidstne volby (okrem dodatocnych sluZieb) pre
danézariadeniaevynasobenu 2%.

6.3.3. Strany sa dohodli, Ze bonus splatny v prospech zakaznika
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zo strany GEIS bude poskytnuty vo forme dobropisu k faktire na
pravidelny/é poplatok/ky na nasledujice obdobie, resp. bude
pripadne zapoCitany na akukol'vek dlzn( Ciastku zakaznika vo
vzt'ahu k GEIS .

V pripade ukoncenia zmluvy, pokial' GEIS nebude evidovat’ Ziadnu
pohl'adavku voli zdkaznikovi za poskytnuté sluzby, bude bonus
uhradeny zakaznikovi zo strany GEIS do tridsiatich (30) dni od
datumu skoncenia ucinnosti zmluvy.

6.3.4. Strany sa dohodli, Ze bonus poskytnuty podla tejto dohody
je jedinym narokom zo strany zakaznika pre pripad, ze skutocna
doba prevadzkyschopnosti zariadenia bude nizSia ako doba
prevadzkyschopnosti dohodnutd v tomto bode 6 VSeobecnych
zmluvnych  podmienok a/alebo  vo Zvlastnych  zmluvnych
podmienkach a teda GEIS z titulu tohto poklesu nevyplyvaju Ziadne
d'alSie povinnosti ani zavdzky a zakaznik nie je opravneny z tohto
titulu poZadovat’ od GEIS iné finan¢né ani iné naroky .

7. VYNIMKY Z ROZSAHU SLUZIEB

V sluzbach, ktoré sa GEIS zaviazala poskytovat’ zakaznikovi (alebo
zabezpecit' ich poskytnutie zdkaznikovi prostrednictvom tretej
osoby — dodavatela sluzieb) , nie si zahrnuté nasledujice sluzby
uvedené v bodoch 7.1 — 7.16 tohto ¢lanku tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok, €o zakaznik podpisom zmluvy vyslovne
berie na vedomie. Sluzby nezahffiaju nasledujlce:

7.1. VSetky sluzby vztahujice sa k zariadeniu, ktoré nie je
oznacené vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

7.2. Akékol'vek sluzby vykonané v dosledku:

a) akéhokol'vek navrhu, Specifikacie alebo pokynu zo strany
zakaznika alebo jeho zastupcu ktoré neboli stranami
dohodnuté v tejto zmluve; alebo

b) nesplnenia  zavazkov  a/alebo  povinnosti  zakaznika
vyplyvajlcich zékaznikovi z tejto zmluvy a/alebo z platnych
pravnych predpisov; alebo

c) nedodrzania pisomnych pokynov alebo odporicani vydanych
GEIS alebo akymkolvek vyrobcom (napr. vyrobcom
zariadenia, vyrobcom jednotlivych sUciastok alebo Casti
zariadenia a pod.) akoukol'vek inou osobou nez osobou zo
strany GEIS alebo dodavatel'ov sluzieb pre GEIS; alebo

d) (i) prepojenia zariadeni (jeho Casti, sucasti) s akymkolvek
nekompatibilnym  zariadenim alebo  akoukol'vek inou,
vzajomne nekompatibilnou polozkou zariadenia a/alebo iného
nekompatibilného zariadenia, zakaznikom alebo akymikol'vek
jeho zastupcami, zamestnancami, subdodavatelmi, alebo
akoukol'vek tret'ou stranou (t.j. akoukol'vek inou osobou nez
je osoba zo strany GEIS alebo dodavatelov sluzieb pre GEIS)
alebo (ii) instalacie neoriginalnych alebo inak nevhodnych
Casti na zariadenie resp. polozky do zariadenia zo strany
zakaznika, predstavitel'a zakaznika (zastupca),
zamestnanca/pracovnika zakaznika alebo akoukol'vek osobou
inou ako GEIS alebo inou ako dodavatelom sluzieb pre GEIS
(iii) instalacie akychkol'vek Casti alebo vykonania akejkol'vek
zmeny zo strany zdkaznika, predstavitela zakaznika
(zastupca),  zamestnanca/pracovnika  zakaznika  alebo
akoukol'vek osobou inou ako GEIS alebo inou ako
dodavatelom sluzieb pre GEIS bez predchadzajliceho
pisomného sthlasu GEIS; alebo

e) akychkol'vek Uprav alebo nespravneho uloZenia, manipulacie
alebo pouzitia zariadenia alebo akejkol'vek jeho Casti alebo
sucasti (a predovsetkym akejkol'vek Umyselne nespravnej
manipuldcie alebo prevadzky alebo vykonania nespravnej
dezinfekcnej alebo sterilizacnej procediry) alebo v dosledku
skutocnosti, 7e na ktorejkol'vek Casti zariadenia bola
vykonanda oprava alebo udrzba akoukol'vek osobou odliSnou
od pracovnikov GEIS alebo dodavatelov sluzieb pre GEIS;
alebo

f)  akejkolvek vonkajSej priCiny vo vztahu k zariadeniu, ktora



zahfla napr. poskodenie budovy alebo dopravného
prostriedku, nestalost, vykyvy alebo vypadky dodavky
elektrickej energie alebo inych energii alebo akukol'vek
poruchu klimatizacného systému; alebo

g) akéhokol'vek chemického, biologického alebo radioaktivneho
poskodenia alebo  znelistenia, ktoré si  vyZaduje
dekontaminaciu; alebo

h) akychkol'vek dizajnovych alebo vyrobnych zavad ktoré maju
vplyv na zariadenie alebo jeho Cast, ktoré neboli vyrobené zo
strany GEIS; alebo akejkol'vek poruchy spdsobenej zlyhanim
dodavky chladiacej vody pre systému MR, alebo

i)  akejkol'vek prepravy alebo relokacie zariadeni, ktoré nebudu
vykonané priamo GEIS alebo v mene GEIS; alebo

j)  akejkol'vek modifikacie, nastavenia alebo opravy na zariadeni,
ktoré vykona tretia strana bez predchadzajiceho pisomného
povolenia zo strany GEIS.

7.3. Akakol'vek sluzba zahrnutd do zaruky vyrobcu, alebo
vzt'ahujlca sa na aktualizaciu zariadenia, inStalacnych programov
alebo zahrnuta do zaruky vyrobcu v certifikacnych protokoloch
zariadenia alebo vztahujlca sa na aktualizaciu zariadenia, pokial
tato sluzba nie je pozadovana zo strany zakaznika v Zvlastnych
zmluvnych podmienkach.

7.4. Poskytnutie akéhokol'vek nahradného pristroja alebo
prisluSenstva alebo spotrebného materialu zo strany GEIS.

7.5. Akakol'vek oprava, Uprava, vymena alebo akakol'vek ina
sluzba vyZzadovana v dosledku (i) akejkolvek nedbanlivosti,
protipravneho konania, opomenutia zo strany zdkaznika, jeho
zastupcov, zamestnancov, pracovnikov, subdodavatelov sluzieb
alebo akejkol'vek tretej strany a/alebo (ii) v dosledku nedodrzania
¢i poruSenia zo strany zakaznika, jeho zastupcov, zamestnancov,
pracovnikov, subdodavatelov sluzieb alebo akejkolvek tretej
strany vo vztahu k (a) platnym technickym normam regulaciam
alebo (b) pravidlam ¢ pokynom pre instalaciu, alebo (c)
pouzivatel'skym ¢ vSeobecnym priruckam alebo pokynom na
Udrzbu, alebo (d) vonkajs$im podmienkam (zahriujicim najma nie
vSak vyluCne napr. dodavky elektrickej energie, ostanych energii,
vody alebo vykonavania chladenia) a to zo strany zakaznika, jeho
zastupcov, zamestnancov/pracovnikov, dodavatel'ov sluzieb alebo
akychkol'vek tretich osob.

7.6. Akakol'vek sluzba, ktorej plnenie je znemoznené (alebo
neprimerane nakladné) koli nedostupnosti, resp. nemoznosti zo
strany dodavatelov a/alebo zakaznika zahfhajlice najma
odmietnutie predaja alebo dodavky zo strany zdkaznika a/alebo
uvedenych dodavatelov (i) nahradnych suciastok, (i) zvlastnych
suciastok (iii) dokumentacie a/alebo (iv) softvéru ddvodne
vyzadovanych, i potrebnych na vykonanie sluzby zo strany GEIS
a/alebo vyzadovanych zo strany GEIS v sulade s nizSie uvedenym
¢lankom 10.9 VSeobecnych zmluvnych podmienok.

7.7. Akakol'vek ind sluzba, ktora nie je vyslovne a Specificky
zahrnuta v rozsahu tejto zmluvy, zahffajlica najmd udrzbu a
opravy, ktoré moze GEIS poskytnit na zaklade zvlastnej
poziadavky zakaznika a to predovsetkym technickd podpora,
prezentacia alebo odvoz materialu.

7.8. InStalacia, (a kalibracia a nastavenie ak je
aplikovatelné) akychkol'vek inych Casti, ktoré nie su poskytované
zo strany GEIS podla tejto zmluvy a nie si zahrnuté do ramca
tejto zmluvy.

7.9. Pokial’ GEIS na zaklade odborného preskimania urdi, Ze
zavada alebo funkéna porucha na zariadeni je dobsledkom
ktorejkol'vek z pricin uvedenych vtomto bode 7 VSeobecnych
zmluvnych podmienok, je zakaznik povinny uhradit’ GEIS vsetky
vzniknuté naklady spojené s preverenim a stanovenim priciny tejto
vady, funkénej poruchy zariadenia a to podla aktualne platného
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cennika GEIS platného v Case vynaloZenia takychto nakladov zo
strany GEIS.

7.10. Nabijanie, resp. vyrovnavanie (kompenzacia) a/alebo
regeneracia batérii v mobilnych zariadeniach.

7.11. Dodanie tlakovych puzdier, balikov batérii ainého
spotrebného materialu pre injektory kontrastnych médii.

7.12. Pristup k datam, vkladanie dat a/alebo obnovenie dat
z narusenych archivacnych médii.

7.13. Zaistenie a prevadzka prislusnej telefonnej linky alebo
sietového pripojenia na mieste zdkaznika na vykonavanie balika
sluzieb vzdialeného pristupu, resp. sluzieb na dial'ku, ktoré budud
vyuzZivané na poskytovanie tejto sluzby v pripadoch na to
vhodnych.

7.14. Integracia dalSich pracovnych stanic, sieti, alebo
IT/Network komponentov na zariadenia, na ktoré sa vztahuje
servisna zmluva, alebo zmena IP adries.

7.15. Akakolvek sluzba alebo oprava alebo vymena
periférneho zariadenia ako su Uninterruptible Power Supply, Dose
Area Products, VCR’s Printers, Additional Monitors, atd. okrem
pripadov, ak su Specifikované v zozname zariadeni vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach.

7.16.  Daldie zvla$tne vynimky a daldie sluzby ktoré nie su
zahrnuté do ramca sluZieb ktoré sa GEIS zaviazala poskytovat
(resp. zabezpedit' ich poskytovanie) zakaznikovi podla tejto zmluvy
ako systémy jadrovej mediciny, PET/Cyklotronové systémy a MR
su stanovené v Prilohe 1 VSeobecnych zmluvnych podmienok.

V pripade MR systémov: servis akychkol'vek systémov vodného
chladenia dodanych zakaznikom. V pripade MR systémov s LHe/LN
alebo supravodivych magnetov v konfiguracii s chladicom plasta:
akékol'vek dodavky kryogénnych materidlov, servis kryogénnych
okruhov alebo servis magnetov, kryostatu, chladiacej hlavy,
kompresora chladic¢a plasta alebo supravodivych alebo odporovych
korekénych cievok. V pripade MR systémov s LCC/HFO magnetmi:
akékol'vek kryogénne dodavky a kryogénny servis okrem pripadov,
ked' je na mieste pripojené zariadenie na vzdialeny monitoring
magnetov (ako napriklad SHEM, MM3) a Ubytok kryogénnych latok
alebo poskodenie akejkol'vek Casti MR systému alebo magnetov
nespoOsobi zakaznik opomenutim zaistit' zodpovedajlce napajanie
alebo chladiacu kvapalinu pre kryogénny chladiaci systém.
Poskodenie cievok spdsobené narazom, padom alebo Umyselnym
zasahom.

Dalsie zviaétne vynimky a daldie sluzby, ktoré nie st zahrnuté do
ramca sluzZieb, ktoré sa GEIS zaviazala poskytovat’ (resp.
zabezpedit' ich poskytovanie) zakaznikovi podla tejto zmluvy.

Akakol'vek sluzba, ktorej potreba uskutocnenia vznikne v dosledku
udalosti vis maior alebo sluzby, ktorych plnenie zo strany GEIS je
znemoznené v dosledku udalosti vis maior, t.j. predovSetkym
poZziaru, vybuchu, povodne, poskodenia budovy atd'., bez ohladu
na ich pricinu.

8. AKTUALNE SERVISNE ZMLUVY

8.1. V pripade, Ze zakaznik je Gcastnikom zmldv o Udrzbe s
inymi vyrobcami ¢i dodavatelmi servisnych sluZieb vo vztahu k
akémukol'vek zariadeniu, alebo pokial' je akékol'vek zariadenie
pokryté zarukou zo strany GEIS alebo iného vyrobcu ¢i dodavatela
servisnych sluZieb, nie st ustanovenia tychto aktualnych zmluv di
zaruk nijako ovplyvnené ustanoveniami tejto zmluvy a pre GEIS
nevyplyvajl z tychto zmldv ¢i zaruk Ziadne zavazky.



8.2. Ustanovenia tejto zmluvy sa nevztahuju na zariadenia
pokryté tymito aktualnymi zmluvami i zarukami Specifikovanymi
v bode 8.1. vyssie do doby platného uplynutia alebo ukoncenia ich
Gcinnosti. Zakaznik sa zavdzuje podniknut’ vsetky rozumné kroky
na vCasné, pravne dovolené a riadne ukoncenie akejkol'vek takejto
aktualnej zmluvy Ci zaruky a zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré
by mohlo sp6sobit’ predCasné uplynutie takejto zaruky.

V takomto pripade bude celkova rotna cena vzhladom na
predmetné zariadenie primerane upravena podla aktualnych
Standardnych cien GEIS.

9. PREHLASENIE O UKONCENi SERVISNYCH
SLUZIEB

V pripade, Ze GEIS alebo iny vyrobca uz nepredava zariadenie po
dobu dlhsiu ako desat’ (10) rokov a/alebo GEIS nie je schopna
ziskat' nahradné sUciastky i zvlastne suciastky, vratane v zasade
rovnocennych suciastok, a/alebo GEIS nie je schopna poskytovat’
sluzby zakaznikovi, je GEIS opravnena pisomne odstupit’ od tejto
zmluvy alebo jej Casti vo vztahu k sluzbam, ktorych poskytovanie
vo vzt'ahu k zariadeniu/iam a/alebo ich ¢astiam alebo stcastiam sa
stalo vzhladom na uvedené skutocnosti nemoznym. Strany sa
dohodli, Ze odstUpenie GEIS od zmluvy alebo jej Casti v zmysle
tohto c¢lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok nadobuda
Gcinnost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia GEIS o odstupeni
od tejto zmluvy alebo jej Casti zakaznikovi; v pripade Ciastotného
odstipenia od tejto zmluvy bude nasledne pomerne upravena
vySka celkovej rocnej ceny. Strany sa tymto zaroven dohodli, Ze
GEIS je povinna informovat’ zakaznika o skutocnostiach uvedenych
vprvej vete tohto ¢l. 9 VSeobecnych zmluvnych podmienok
(zakladajlcich opravnenie GEIS odstupit’ od tejto zmluvy alebo jej
Casti vzhl'adom na tieto skutocnosti) a to bez zbyto¢ného odkladu
ako sa o tychto skutoCnostiach GEIS dozvie, najneskor vsak do 10
(desiatich) pracovnych dni odo dna ako sa o nich dozvedela;
v opacnom pripade GEIS zodpoveda zakaznikovi za Skodu ktora by
takymto oneskorenym oznamenim zakaznikovi vznikla.

10. ZVLASTNE ZAVAZKY A  ZODPOVEDNOST
ZAKAZNIKA

Po dobu Ucinnosti zmluvy je zdkaznik povinny si riadne plnit
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pracovnikov zdkaznika podla rozvrhu vzdjomne schvaleného
stranami, v pripade, ak je takdto zvlastna volba zvolena
zakaznikom vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach;

10.7.  Zaistit, ze vSetok personal (napr.
zamestnanci/pracovnici) s povolenim obsluhovat’ zariadenie je
zodpovedajlcim  spésobom  presSkoleny v oblasti spravnej
prevadzky zariadenia (t.j. najmé obsluhy a manipulacie so
zariadenim;

10.8. Zaobstarat' riadne osvetlenie (a vSeobecne vsetky
potrebné zdroje energie), a

0) a telefon/fax, priestory vhodné na parkovanie, vykladku
a nakladku potrebného materialu,

(i) vhodny vzdialeny pristup prostrednictvom
vysokorychlostného pripojenia alebo iného pripojenia stanoveného
zo strany GEIS, pre Ucely riadneho poskytovania sluzieb zo strany
GEIS;

10.9. Poskytnit’ — a tam kde je to potrebné ziskat' — prislusné
suhlasy na pouZivanie servisného softvéru, dokumentacie a inych
majetkovych a/alebo dovernych informacii zakaznika a/alebo tretej
strany umoznujlice GEIS vykonavat' sluzby a dodatocné sluzby
vzmysle tejto zmluvy. V pripade ak by v dosledku pouzivania
takychto informacii a/alebo dokumentacie a/alebo softvéru vznikla
GEIS akakol'vek Skoda, zakaznik sa zavazuje v plnom rozsahu
odskodnit’ GEIS za vzniknutl Skodu, ako aj zbavit' GEIS v plnom
rozsahu akejkol'vek zodpovednosti v tomto smere.

10.10. Zaistit' riadne bezpecnostné podmienky na poskytovanie
prace pri vykonavani sluZieb podla tejto zmluvy a predovsetkym
zaistit, Ze pred vykonanim akejkol'vek sluzby bude zariadenie
Uplne Cisté a bez potencidlne infikovanych materidlov a
akychkol'vek  biologickych ~ kvapalin.  Podas  vykonavania
akéhokol'vek Ukonu zo strany pracovnikov GEIS a/alebo
dodavatelov GEIS na mieste zékaznika, sa zakaznik za UCelom
splnenia tychto poziadaviek zavdzuje najma:

»  podnikndt’ vSetky opatrenia na zabranenie prenosu infekénych
Cinitelov  prenasanych  prostrednictvom  krvi  a/alebo
biologickych tekutin;

povinnosti Specifikované v nizsie uvedenych bodoch tohto ¢l. 10. a to

na vlastné naklady a vydavky aznasat' vSetku zodpovednost vo ] 5 ]
vzt'ahu k plneniu tychto povinnosti : » vyhoviet normam a Standardom konania/spravania sa pre

10.1. Udrziavat’

(a) miesto zakaznika a;

(b) okolité technické podmienky vratane kontroly teploty
a vihkosti, vlastnosti vstupnej elektrickej energie a
ochranného poziarneho systému;

v stave zodpovedajicom a vhodnom pre Cinnost’ a
prevadzku zariadenia.

10.2. Zaistit, Ze zariadenie je/bude prevadzkované v stlade so
vSetkymi prislusnymi predpismi;

10.3. Zaistit, aby nastavovanie, udrzbu, opravy, vymenu
a odstranenie alebo nahradu akychkolvek dielov, casti, sucasti
zariadenia nemohli vykonavat' iné osoby ako personal GEIS alebo
dodavatela sluzieb pre GEIS;

10.4. PouZivat’ zariadenie v stlade s odportc¢aniami a pokynmi
uvedenymi v dokumentacii vztahujlcej sa k zariadeniu;

10.5. Poskytnit’ GEIS na mieste zakaznika vhodné priestory
na docasnu dodavku/vykladku a uloZenie dielov a iného materialu
potrebnych na opravy, resp. na riadne plnenie tejto zmluvy zo
strany GEIS;

10.6. V dobe mimo prevadzkovych (beznych ordinacnych)
hodin pre pacientov spristupnit’ zariadenie GEIS pre Ucely Skolenia

pripad nehody spocivajlcej vo vystaveni Cinkom krvi a/alebo
biologickych tekutin.

Pracovnici GEIS, resp. dodavatelia sluZieb pre GEIS, st opravneni
pozastavit’ vykonavanie Udrzby alebo opravy a odpojit’ zariadenie,
pokial' sa domnievajl, Ze existuje riziko ohrozenia ich zdravia a
bezpecnosti. V takomto pripade tieto osoby, pripadne iny personal
GEIS, budl informovat’ zakaznika o tejto skutoCnosti a ten sa
zavazuje okamzite bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 24
hodin od obdrzania tejto informacie podniknit’ vSetky nevyhnutné
kroky, aby zaistil, Ze zariadenie je bezpelné a nepredstavuje
Ziadne zdravotné a bezpecnostné riziko pre tieto osoby;

Za Ucelom zabezpecenia riadnych bezpecnostnych podmienok pre
personal GEIS (obzvlast’ pocas poskytovania sluzieb zakaznikovi
mimo doby pokrytia) je zakaznik povinny spristupnit’ najmenej
jednu (1) vhodn( osobu na zabezpecenie bezpecnosti takéhoto
personalu. V pripade, ak zakaznik nespristupni takito osobu, je
GEIS opravnena zabezpedit' pritomnost’ dalSsieho clena svojho
persondlu na tieto UCely azarovenn je opravnena Uctovat
zakaznikovi ndklady na pritomnost’ tohto d‘alSieho Clena personalu
GEIS podla platnej aktudlnej standardnej sadzby GEIS — aktualne
platného cennika platného v Case zabezpecenia pritomnosti tohto
d'alSieho ¢lena personalu.

10.11. Vydat' oficidlny plan prevencie s popisom rizik a
ochrannych opatreni prijatych s cielom zarucit bezpecné a
hygienické podmienky pre personal GEIS, resp. dodavatelov
sluZieb pre GEIS v dobe vykonavania sluzieb na mieste zakaznika
a o predmetnom tieto osoby naleZite poucit’ pred vykonavanim



sluZieb na mieste zakaznika; ako aj stanovit' podmienky pre
pristup apohyb pracovnikov, zamestnancov a pacientov
v priestore pod vplyvom magnetického pol'a zariadenia.

10.12. Vykonavat' beznu kontrolu zariadenia, ktora je vo
vylucnej zodpovednosti zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje, Ze podnikne na svoju vlastnl zodpovednost’
vSetky opatrenia vyZzadované zavaznymi pravnymi predpismi
ainymi zavaznymi normami pre riadne a bezpecné pouZivanie
zariadenia, predovsetkym podnikne vsetky nevyhnutné kroky
na zistenie a aplikaciu prislusSnych ustanoveni pravnych a inych
noriem vzt'ahujlcich sa na zariadenie.

10.13. V pripade zasahu prostrednictvom sluZieb na dialku
vsllade s clankami 4.4 a4.5 a/alebo prilohou 2 tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok sa zakaznik zavazuje zaistit
minimalne jedného zamestnanca ¢ riadne splnomocneného
zastupcu zakaznika, ktory bude disponovat’ nevyhnutnymi
znalostami v oblasti prevadzky a pouZivania zariadenia a bude
schopny vykonat' operacie a Upravy stanovené a vyzadované
pracovnikmi GEIS, resp. dodavatelmi sluZieb pre GEIS pri
vykondvani tychto sluzieb na dial’ku.

Zakaznik prehlasuje, Ze bol informovany a suhlasi s tym, zZe
zodpovedd za to, Ze vSetky operacie vykonané takymto
zamestnancom ¢i riadne splnomocnenym zastupcom zakaznika
budd vykonané v sllade s pokynmi zo strany GEIS udelenymi v
priebehu sluzieb na dialku, realizacia tychto operacii bude
vykondvana na vlastni zodpovednost’ zakaznika. Zakaznik tymto
zaroven berie na vedomie a suhlasi stym, Ze realizacia tychto
operacii  zamestnancom/pracovnikom  zakaznika ¢ riadne
splnomocnenym zastupcom zakaznika bude vykonavana vylucne
na vlastnl zodpovednost' zakaznika a teda GEIS nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za realizaciu takychto operacii (a to najma
v pripade ak by tieto operacie boli zamestnancom/ pracovnikom
zakaznika ¢ riadne splnomocnenym zastupcom zakaznika
realizované v rozpore s pokynmi GEIS pri vykonavani sluZieb na
dial’ku).

10.14. DalSie zvidétne zavéazky zakaznika (pre systémy jadrovej
mediciny, PET/cyklotron systémy, a MR) sU stanovené v Prilohe 1
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

11. VSTUPNE ZARIADENIE,

» DOPLNENIE,
DEMONTAZ ZARIADENIA

11.1. GEIS poskytne sluzby vzhladom na zariadenie
nainstalované pred datumom alebo k datumu vstupu zmluvy do
Gcinnosti, ktoré je uvedené vo Zvldstnych zmluvnych
podmienkach.

11.2.  V pripade, Ze zakaznik trvalo odstrani akukol'vek cast
zariadenia, je zakaznik opravneny poziadat pisomne GEIS o
prerusenie poskytovania sluzieb vzhl'adom na takéto zariadenie v
lehote tridsiatich (30) dni odo dna trvalého odstranenia Casti
zariadenia. Pravidelné poplatky vzhl'adom na tuto Cast’ zariadenia,
ktor( zakaznik trvalo odstrani sa prestand uplatriovat’ od datumu
odstranenia a GEIS sa zavazuje poskytnut zakaznikovi zlavu
z celkovej roCnej ceny uréeni pomerne na zdklade doby
pouZivania zariadenia a povodne dohodnutej doby.

11.3. Na zaklade predchadzajlceho vyslovného sihlasu GEIS
a na zaklade poZiadavky zakaznika moéZe GEIS poskytnut
zakaznikovi sluzby aj vo vztahu k zariadeniu, ktoré bolo
nainstalované na mieste zakaznika po datume pociatku Gcinnosti
tejto zmluvy.

V pripade ak by nastala situacia uvedend v predchadzajlicej vete
strany sa zavazuju uzatvorit’ spolu pisomny ocislovany dodatok k
tejto zmluve, na zaklade ktorého bude aktualizovany zoznam
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zariadeni a miest, upravend vyska celkovej rocnej ceny ako aj
dohodnuty datum od ktorého budd sluzby poskytované aj vo
vztahu ktomuto novému zariadeniu/am nainStalovanému/ym
v mieste/ach po datume pociatku ucinnosti zmluvy.

11.4. Pre predidenie akymkol'vek pochybnostiam strany ber(
tymto vyslovne na vedomie, Ze Ziadne ustanovenie tejto zmluvy
nesmie byt vykladané v tom zmysle, ze GEIS vznikol zavazok
poskytnut’ sluzby vo vztahu k akémukol'vek zariadeniu, ktoré nie je
vyslovne uvedené vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

12. PREHLASENIE

Zakaznik berie na vedomie, Zze GEIS uzatvorila tUto zmluvuy,
vdovere na nasledujice prehlasenia zdkaznika. Zakaznik
prehlasuje a voli GEIS sa zavazuje, Ze vSetky Casti zariadenia su v
dobrom stave a su udrziavané v sllade s odporucaniami vyrobcu, s
vynimkou zavad pisomne oznamenych GEIS zo strany zdkaznika
pred uzatvorenim zmluvy. Zakaznik prehlasuje a voli GEIS sa
zavazuje, ze je poskytovatel'om zdravotnickej starostlivosti, je plne
opravneny na pouzivanie kazdého miesta zdkaznika a ma vylucné
pravo na prevadzku zariadeni na kazdom mieste zakaznika.V
pripade ak by ktorékol'vek z prehlaseni resp. zavazkov zakaznika
uvedenych vtomto d¢lanku 12. tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok bolo nepravdivym, zakaznik nesie v plnom rozsahu
zodpovednost’ za nepravdivost’ takéhoto svojho prehlasenia
a porusenie takéhoto zavézku a zavdzuje sa v plnom rozsahu
nahradit’ GEIS a/alebo akejkol'vek tretej osobe Skodu, ktord by
GEIS a/alebo tejto tretej osobe vznikla v dosledku takéhoto
nepravdivého prehlasenia resp. v dosledku porusenia zavazku
zakaznika uvedenom vtomto clanku VSeobecnych zmluvnych
podmienok.

13. ZARUKA

13.1. GEIS sa zaruCuje, ze sluzby poskytnuté podla tejto
zmluvy budl poskytnuté profesionalnym sposobom vyskolenymi
odbornikmi konajlcimi s odbornou starostlivost'ou.

13.2.  GEIS sa zavdzuje vynaloZit' vSetko primerané Usilie na
zaistenie, aby vSetky nahradné suciastky, zvlastne sUciastky alebo
v zadsade rovnocenné sUciastky pouzité v suvislosti so sluzbami
zodpovedali technickym poZiadavkam zo strany vyrobcu zariadenia
a vykazovali rovnaké prevadzkové vlastnosti ako nové Casti.

13.3. Ak v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, vsetky
zaruky, podmienky, prehlasenia, prava, povinnosti, zavazky a iné
podmienky, ¢i uz vyslovné alebo vyplyvajlce z platnych pravnych
predpisov v slvislosti so sluzbami sa tymto vyluCuju v plnom
rozsahu povolenom zakonom, avsak ni¢ v tejto zmluve neovplyvni
zodpovednost’ ktorejkol'vek strany za Umyselné uvedenie druhej
strany do omylu.

14. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

14.1.  GEIS je povinna konat' v sulade s prislusnym zakonom
(zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov) a
inymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov vo vztahu
k ochrane osobnych Udajov pacientov zakaznika, pripadne inych
0sob (d'alej len ,,0sobné Udaje"), ktorych osobné Udaje by zakaznik
v priebehu trvania tejto zmluvy pripadne poskytol GEIS alebo ku
ktorych osobnym Udajom by zakaznik pripadne umoznil GEIS
pristup pocCas doby trvania tejto zmluvy pre pinenie zavazkov GEIS
vzmysle tejto zmluvy. Na tento Ucel zavedie GEIS technické a
organizacné opatrenia s ciel'om zamedzit' riziko zmeny, straty alebo
neopravneného pristupu alebo pouZitia takychto osobnych udajov.

GEIS sa zavazuje zachovat’ micanlivost’ o tychto osobnych Udajoch.
Tieto osobné Udaje (ak by pripadne boli v priebehu trvania tejto
zmluvy GEIS poskytnuté zo strany zakaznika) by mohli byt’ pouzité



wyluéne v sulade s pokynmi zakaznika a s opravnenim
poskytnutym GEIS zo strany zékaznika v ramci inych dohdd
(zmlav) uzatvorenych so zékaznikom. Iba zamestnanci/pracovnici
GEIS alebo dodavatelov sluZieb pre GEIS alebo ich pobociek
podielajlcich sa na plneni povinnosti a zavéazkov GEIS podla tejto
zmluvy, by mohli mat’ pristup k takymto osobnym Udajom v
pripade nutnosti, resp. potreby ato za dodrZiavania povinnosti
0 zachovavani mlcanlivosti o osobnych Udajoch v zmysle tohto ¢l.
14 VSeobecnych zmluvnych podmienok, ako aj vSetkych ostatnych
povinnosti vyplyvajucich v sUvislosti s ochranou osobnych Udajov
z platnej legislativy.

Za UCelom zabezpelenia plnenia povinnosti podla tohto ¢l. 14.
VSeobecnych zmluvnych podmienok sa zakaznik zavazuje
vynalozit' vSetko Usilie, aby vhodnym spGsobom zabezpecil
anonymitu akychkol'vek osobnych Udajov, dat/snimok, ktoré
zakaznik poskytne GEIS (alebo GEIS umozni pristup k nim)
s ciel'om zabezpedit, aby takéto data/snimky/Udaje
nepredstavovali ,,0sobné Udaje" tak ako su tieto definované podla
prislusnych platnych pravnych predpisov najmd zdkona C.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Takato anonymizacia Udajov/dat/snimok v zmysle predchadzajlicej
vety by mala — minimalne — zahfiat: vymazanie resp. odstranenie
nasledujlcich Udajov zékaznikom (z DICOM fields ainak): titul,
meno a priezvisko pacienta resp. inej dotknutej osoby, vek
pacienta resp. inej dotknutej osoby, ich datum narodenia, rodné
Cislo a adresa bydliska, Cislo pacienta resp. inej dotknutej osoby,
datum skusky, Cislo skisky, a meno organizacie (institucie), resp.
prevadzky zakaznika.

Ostatné subjekty/osoby/elementy podielajice sa na zaisteni
bezpetného prostredia pre (daje prenasané zariadenim
pripojenym Kk sieti, ako napr. vlastné siete zakaznika i
poskytovatela telekomunikacnych sluzieb, nie si pod kontrolou
GEIS a GEIS za ne teda nenesie Ziadnu zodpovednost'. Zakaznik sa
tymto zavazuje, Ze pocas celej doby trvania tejto zmluvy bude
pouzivat' a aplikovat' najuinnejSie ochranné postupy pre Ucely
zabezpecenia bezpecného prostredia pre prenos dat prenasanych
zariadenim pripojenym k sieti, ako st napr. izolacia diagnostického
snimacieho zariadenia a sUvisiacich sieti od ostatnych podnikovych
sieti zékaznika, izolacia zariadeni od internetu ¢i inych pristupnych
sieti, zavedenie ochrany proti pristupu do systému zvonku,
zaistenie aktivneho riadenia a pouzivania pouzivatel'skych hesiel,
zaistenie priebezného monitorovania prevadzky v sieti s cielom
odhalit’ neopravneny pristup a anonymizovat’ akékol'vek osobné
Udaje, ako aj kodovat’ Udaje v najvyssej moznej miere.

14.2. Obe strany prehlasujl, Zze obsah tejto zmluvy rovnako
ako akékol'vek informéacie ktoré si strany navzajom poskytnu
v slvislosti s touto zmluvou a plnenim predmetu tejto zmluvy
stranami (vratane vsetkych informacii a skutocnosti tvoriacich
obchodné tajomstvo niektorej zo stran) su doverné (dalej len
Ldoverné informacie"). Strany sa zavazuju nepouZzit, nezverejnit
ani nespristupnit’ obsah tejto zmluvy Ziadnej tretej osobe, ako ani
nepouzit, nezverejnit ani nespristupnit doverné informacie Ci
stvisiace informacie (s vynimkou skutoCnosti uvedenych nizsie
v tomto bode VSeobecnych obchodnych podmienok) Ziadnej tretej
strane alebo akémukol'vek svojmu zamestnancovi/pracovnikovi,
s vynimkou tych pracovnikov/zamestnancov/dodavatel'ov sluzieb
pre GEIS, ktori ich nevyhnutne musia poznat' za ucelom plnenia
zavazkov podla tejto zmluvy.

Tato povinnost’ ochrany dovernych informacii v zmysle tohto bodu
14.2 vSeobecnych zmluvnych podmienok neplati, resp. sa nebude
aplikovat’ na déverné informécie:

(i) , ktoré su odtajnené, resp. verejné od Casu ich vzniku alebo sa
stali verejnymi (vSeobecne znamymi) neskér ato inak ako
v dosledku porusenia povinnosti ktorejkol'vek zo stran podla tejto
zmluvy, vratane informacii, ktoré su obsiahnuté vo verejne
dostupnych materialoch alebo médiach,

(ii) , pri ktorych zmluvna strana hodnovernym sposobom preukaze
a doloZi, Ze jej boli zname uz pred spristupnenim na zaklade tejto
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zmluvy a nie je preto viazana micanlivostou vo vztahu k takymto
inak dévernym informaciam,

(iii), ktoré zmluvna strana ziska zakonnym spésobom zo zdroja
predstavovaného tretou stranou bez toho, aby doslo akymkol'vek
spdsobom k poruseniu zavazku o micanlivosti,

(iv), ktorych odtajnenie je vyZadované zdkonom (napr. § 5a
zakona o slobode informacii) a ktoré je teda strana povinna
poskytnut’ resp. spristupnit’ inej osobe podla prislusnych pravnych
predpisov alebo pravoplatného stidneho, administrativneho alebo
iného Uradného rozhodnutia vydaného kompetentnym organom na
zaklade pravnych predpisov.

Strany sa tymto zaviazali, Ze tato povinnost zachovavat
micanlivost’ o dovernych informaciach plati tak po dobu trvania
tejto zmluvy ako aj po dobu troch (3) rokov od okamihu ukoncenia
alebo uplynutia doby trvania tejto zmluvy.

15. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

15.1. V pripade, Ze plnenie podla zmluvy zo strany spolocnosti
GEIS zakaznikovi zahffia dodavku softvéru, ma sa za to, ze driom
dodania prislusného softvéru zakaznikovi poskytuje spoloCnost’
GEIS zakaznikovi suUhlas na pouzitie tohto softvéru (dalej len
Jicencia®) podl'a podmienok a v rozsahu uvedenom nizSie v tomto
Clanku 15. Strany sa dohodli, Ze GEIS udel'uje zakaznikovi licenciu
podla tohto ¢lanku 15. bezodplatne.

15.2.  GEIS udeluje zdkaznikovi licenciu na pouzitie diela
sposobom, ktory zodpoveda vyluCne urCeniu predmetného
softvéru. Pre predidenie akymkol'vek pochybnostiam zakaznik berie
na vedomie, Ze nie je opravneny rozmnoZovat, menit,
prispdsobovat, modifikovat, dekompilovat, skimat, spatne
odvadzat/, prekladat, rozoberat/, zostavovat’ alebo inym spdsobom
modifikovat’ alebo zasahovat’ do softvéru, iba ak tieto VSeobecné
zmluvné podmienky alebo platné kogentné pravne predpisy
stanovuju inak. Rovnako zakaznik nie je opravneny vykonavat
autorské, majetkové prava spojené so softvérom.

15.3. Licencia na pouZitie dodaného softvéru poskytnuta GEIS
zakaznikovi v sulade stymto clankom 15, ma charakter
nevyhradnej licencie. Zakaznik nie je opravneny udelit’ tretej osobe
suhlas na pouzitie dodaného softvéru (dalej len ,sublicencia").
Licencia na pouzitie dodaného softvéru poskytnutda GEIS
zakaznikovi v sulade stymto clankom 15. je neprenosna, t.j.
zakaznik nie je opravneny licenciu zmluvou alebo akymkol'vek inym
spdsobom postupit’ na tretiu osobu.

15.4.  GEIS udeluje licenciu zakaznikovi podl'a tohto ¢lanku 15.
v rozsahu a to: (i) obmedzenom pre (zemie, ktoré je definované
v ¢lanku 1 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok ako ,miesto
zakaznika" (ii) a obmedzenom vecne, tak ze zakaznik je opravneny
pouzivat’ predmetny softvér v pocte produktivnych instalacii, ktory
stanovi GEIS. Zdkaznik je povinny umiestnit’ na kazdé médium
obsahujlce cell alebo aj len Ciastocnl rozmnozeninu predmetného
softvéru, vyhotoven( v ramci plnenia podla zmluvy, autorské
oznacenie GEIS. Zakaznik nie je opravneny menit’ alebo odstranit’
z prislusného média takéto autorské oznaceni GEIS (oznamenie
o0 autorskych pravach GEIS).

15.5. Licencia poskytnutd spoloCnostou GEIS zakaznikovi
podla tohto clanku VSeobecnych zmluvnych podmienok je
poskytnuta zakaznikovi na dobu, ktord zodpoveda dobe trvania
autorskych, majetkovych prav GEIS na predmetny softvér. Pokial’
zakaznik porusi niektoré ustanovenie tohto ¢lanku 15. vSeobecnych
zmluvnych podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov
uréenych na ochranu prav dusevného vlastnictva, ktoré sa aplikuju
na tato zmluvu, je spoloCnost’ GEIS opravnena odstupit’ od tejto
zmluvy ato aj bez poskytnutia akejkol'vek dodatocnej lehoty na
napravu takéhoto poruSenia. Strany sa dohodli, Ze v pripade
odstlpenia GEIS od tejto Zmluvy v zmysle predchadzajlcej vety je
takéto odstlipenie Ucinné dfiom dorucenia pisomného oznamenia
GEIS o odstupeni od tejto Zmluvy Zakaznikovi a tymto diiom teda



tato Zmluva zanika. Ak vytvori spolocnost’ GEIS (alebo ktorykol'vek
z jej dodavatelov sluzieb) vramci poskytovania akychkol'vek
sluzieb softvér, ktory bude predmetom akychkolvek prav
dusevného vlastnictva, ponecha si spoloénost GEIS vsetky
predmetné prava dusSevného vlastnictva v maximalnom rozsahu
povolenom prislusnymi pravnymi predpismi (a bude vykonavat
vSetky prava, ktoré takto vzniknu a ktoré budud takto nadobudnuté
alebo s nimi slvisiace), pricom zakaznik moéZe ziskat' od
spolocnosti GEIS iba licenciu podla podmienok uvedenych v tomto
Clanku 15. VSeobecnych zmluvnych podmienok ato na zaklade
osobitne uzatvorenej licencnej zmluvy upravujicej udelenie
suhlasu na pouZitie takto novo vytvoreného autorského diela zo
strany GEIS.

Zakaznik taktiez potvrdzuje a uzndva, ze GEIS, alebo akakol'vek
ind osoba nim urCend, je a zostdva vlastnikom vsetkych prav
dusevného vlastnictva vztahujlcich sa k softvéru, vratane
vztahujucich sa  k akymkol'vek  Specifickym  modifikaciam
a Upravam, uskutoCnenych pre zakaznika zo strany GEIS
v priebehu doby trvania Zmluvy. Zakaznik taktiez berie na vedomie
a potvrdzuje, Ze GEIS alebo akakol'vek ina osoba GEIS ureng, je
a zostava aj vlastnikom vsetkych prav dusSevného vlastnictva ako
aj akychkol'vek inych prav vo vztahu k médiam na ktorych sa
tento softvér (vratane Specifickych modifikacii a Uprav v zmysle
predchadzajlcej vety) nachadza a/alebo na ktorych je prenasany.

15.6. Kazdé uZivatel'ské opravnenie (licencia) ak je poskytnuté
zakaznikovi podla tejto zmluvy je vylucne len na Ucely
zakaznikovho vlastného interného podnikatel'ského Gcelu a to len
pre Ucely prevadzkovania zariadenia zakaznikom, pricom kazdé
takéto opravnenie je udelené zakaznikovi len na dobu trvania tejto
zmluvy a automaticky zanikd pri zaniku alebo skonceni trvania
tejto zmluvy z akéhokol'vek dévodu.

15.7.  Zakaznik sa zavazuje odSkodnit’ GEIS za vsetky naroky,
zodpovednosti, sidne spory, naklady, Skody, straty alebo vydavky,
ktoré vznikli a/alebo boli znasané GEIS a/alebo ktoré boli vznesené
voc¢i GEIS v akejkol'vek sulvislosti s, (i) akymkolvek konanim
zdkaznika podla clanku 15 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok, a/alebo (ii) v suvislosti s akymkol'vek neopravnenym
pouzitim softvéru zakaznikom a/alebo akoukol'vek tretou osobou
¢ uZz vdosledku porusenia tejto zmluvy alebo v dosledku
akéhokol'vek nedbanlivostného alebo zavineného protipravneho
konania zakaznika, jeho veducimi zamestnancami,
zamestnancami, zastupcami alebo dodavatelmi alebo akejkol'vek
tretej osoby.

15.8.  Software sa dodava « tak, ako je » a vSetky zaruky,
podmienky, terminy, zavazky, povinnosti a vyhlasenia, vyslovné
alebo vyplyvajlce (vratane, bez obmedzenia, zaruk, podmienok,
terminov, zavazkov, povinnosti a vyhlaseni, vyplyvajucich zo
smernic, vSeobecnych zakonov, obchodnych zvyklosti, priebehu
jednania alebo inak), sa tymto vylucuju v najSirSom rozsahu,
dovolenom zakonom.

16. SUBDODAVKY A  POSTUPENIE  PRAV
A ZAVAZKOV

16.1.  GEIS je opravnena uzatvorit' subdodavatel'skii zmluvu
s ktorymkol'vek dodavatelom sluzieb podl'a svojej vlastnej vole na
poskytnutie Casti alebo v3etkych sluZieb zakaznikovi podla tejto
zmluvy. Ziadna takdto subdodavatel'skd zmluva v zmysle
predchadzajlcej vety pritom neoslobodzuje GEIS od plnenia jej
povinnosti vo vztahu k zakaznikovi podla tejto zmluvy.

16.2. Zakaznik nema pravo postlpit’ alebo inak previest
Ziadne zo svojich prav ¢i Ziaden zo svojich zavazkov podla tejto
zmluvy na Ziadnu osobu bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
zo strany GEIS.

17. UKONCENIE ZMLUVY
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Tato zmluva méZe byt pred uplynutim doby jej trvania stanovenej
vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach ukoncena:

17.1. pisomnou dohodou podpisanou oboma stranami
k datumu stanovenému v tejto pisomnej dohode;

17.2. pisomnym  odstipenim  ktorejkolvek zo  stran
adresovanym druhej strane, v pripade ak sa druha zmluvna strana
dopusti akéhokol'vek podstatného porusenia zmluvnych povinnosti,
ktoré jej vyplyvaju ztejto zmluvy a/alebo z platnych pravnych
predpisov (aj bez poskytnutia dodatoCnej lehoty na napravu
porusenia).

Za podstatné porusenie povinnosti zakaznika sa povazuje najma:

e  porusenie ktorejkol'vek z platobnych povinnosti stanovenych
v bode 5.4 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok;

e porusenie ktorejkol'vek (aj len jednotlivej) z povinnosti
v zmysle bodu 10 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok;

OdstUpenie je u¢inné diiom doruCenia pisomného oznamenia
0 odstupeni od tejto zmluvy odstupujlcou stranou druhej strane a
tymto dfiom teda tato zmluva zanika. Narok na nahradu skody nie
je odstipenim od zmluvy dotknuty.

V pripade, nepodstatného porusenie zmluvnych povinnosti
ktoroukol'vek zo zmluvnych stran alebo nepodstatného porusenia
povinnosti  vyplyvajlcich zmluvnej strane z platnych pravnych
predpisov, je druhd zmluvna strana opravnena odstipit’ od zmluvy
v pripade, Ze zmluvnad strana nesplni svoju povinnost ani
v dodatocnej tridsatdriovej (30) lehote - tj. vlehote 30
kalendarnych dni odo drfa doruenia pisomného upozornenia
a vyzvy na napravu porusenia druhou zmluvnou stranou formou
doporuceného listu s dorucenkou, ktora jej bola poskytnuta na
dodatocné splnenie povinnosti podla tejto zmluvy.

Po marnom uplynuti tejto 30-dfiovej lehoty v ktorom nedoslo
k ndprave porusenia zmluvnou stranou, je druha zmluvna strana
opravnena pisomne odstupit’ od tejto zmluvy. OdstUpenie je Gcinné
driom dorucenia pisomného odstipenia druhej zmluvnej strane,
tymto driom zmluva zanika; narok na nahradu Skody nie je
odstipenim od zmluvy dotknuty

17.3. pisomnym  odstUpenim  ktorejkolvek zo stran
adresovanym druhej strane, v pripade, ak sa druha strana stane
platobne neschopnou alebo je predlizend alebo vstipila do
likvidacie alebo je voci tejto zmluvnej strane zacCaté konkurzné
konanie, alebo vyhlaseny konkurz, bol podany navrh na povolenie
reStrukturalizacie, zacaté reStrukturalizatné konanie, alebo
povolena restrukturalizacia, alebo navrh na vyhlasenie konkurzu na
majetok tejto druhej strany bol zamietnuty preto, Ze majetok tejto
druhej strany nepostaCuje na Uhradu trov konkurzného konania
alebo konkurz na majetok tejto druhej strany bol zruSeny pre
nedostatok majetku tejto druhej strany alebo ak je menovany
likvidator, spravca konkurznej podstaty, na vsSetky alebo na Cast’
aktiv druhej strany (okrem pripadu obnovenia platobnej schopnosti
alebo zlucenia) alebo tato zmluvna strana urobi akykol'vek prevod
v prospech svojich veritel'ov, alebo vyrovnanie s nimi s imyslom
ukrdtit uspokojenie pohladavky druhej zmluvnej strany alebo
druhd strana prestane vykondavat’ svoju Cinnost. Odstupenie je
Gc¢inné driom dorucenia pisomného odstlpenia druhej zmluvnej
strane.

17.4 pisomnym odstipenim GEIS od tejto zmluvy alebo jej Casti
alebo pisomnou vypovedou tejto zmluvy alebo jej Casti zo strany
GEIS v pripadoch upravenych v tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienkach (napr. vzmysle ¢l. 9 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok).



V pripade ukoncenia zmluvy z akéhokol'vek dévodu zakaznik uhradi
spoloCnosti GEIS vsetky podiZnosti, ktoré mu vznikli pocas platnosti
a Gcinnosti tejto zmluvy voci GEIS, najneskor do 14 dni od ukoncenia
tejto zmluvy.

18. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

18.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sposobenia
Skody zakaznikovi zo strany GEIS v dosledku porusenia
povinnosti GEIS zo zmluvy alebo platnych pravnych predpisov
v suvislosti s poskytovanim sluZieb a/alebo akoukol'vek
Cinnostou GEIS v zmysle tejto zmluvy, GEIS zodpoveda
zakaznikovi za Skodu ktora je pokryta poistenim zodpovednosti
GEIS za skodu spGsobent inej osobe v slvislosti s vykonom
Cinnosti GEIS ktoré su poistené podla poistnej zmluvy ¢.
2403290252 zo dna 29.04.2000 uzavretej medzi GEIS a
Generali Slovensko poistovia, a.s., ktorej kdpia je prilohou €. 4
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok; zmluvné strany sa
dohodli, Ze GEIS nezodpoveda zakaznikovi za Skodu ani usly
zisk ktoré nie sU uvedenym poistenim pokryté, najma za
akukol'vek nepriamu alebo nasledn( stratu alebo Skodu, usly
zisk, predvidané Uspory, dobri povest, dobré meno, alebo iné
naroky alebo nasledné kompenzacie akéhokolvek druhu
(kymkol'vek spOsobené) vyplyvajuce z alebo v slvislosti s
poskytovanim akéhokol'vek tovaru alebo sluZieb alebo
akékol'vek omeskanie v poskytovani akéhokol'vek tovaru alebo
sluzieb podla tejto zmluvy, ktoré nie si uvedenym poistenim
pokryté.

18.2. GEIS nie je za Ziadnych okolnosti zodpovednd za
akukol'vek hmotnu, nehmotn, fyzickd alebo akikol'vek ind Skodu
alebo Skody vyplyvajice a/alebo spGsobené priamo alebo
nepriamo nevhodnou a/alebo nespravnou manipuldciou alebo
pouzivanim zariadenia a/alebo softvéru persondlom zdkaznika
alebo akoukol'vek inou osobou mimo GEIS pri vykone sluZieb na
dialku v rozpore s pokynmi zo strany GEIS v zmysle tejto zmluvy,
najma v zmysle ¢l. 4 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok
a/alebo Prilohy 2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

18.3. Strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade ak by bola
zakaznikovi sposobena Skoda v dbsledku poruSenia povinnosti
zo strany GEIS vyplyvajlcej GEIS z tejto zmluvy alebo platnej
pravnej legislativy v suvislosti s poskytovanim,  resp.
dodavanim tovaru zakaznikovi a/alebo poskytovanim sluZieb
zakaznikovi v zmysle tejto zmluvy alebo necinnosti zo strany
GEIS alebo omeskania zo strany GEIS (vratane omeskania zo
strany GEIS v sUvislosti s poskytovanim, resp. dodavanim
tovaru a/alebo sluzieb vzmysle tejto zmluvy) vratane $kod
sposobenych zakaznikovi nedbanlivostou a/alebo Cinnostou,
konanim zo strany GEIS podla tejto zmluvy alebo porusenim
zakonnej povinnosti zo strany GEIS, za ktord by mala v zmysle
tejto zmluvy a/alebo platnych pravnych predpisov GEIS
zodpovedat, sa GEIS zavazuje uhradit’ zakaznikovi iba nahradu
skuto¢nej Skody bez nadhrady uslého zisku ato max. do
rozsahu vySky Skody, ktorl je mozné v Case uzavretia tejto
zmluvy predvidat, tj. max. do vysky 66 400,- EUR
celkovo/suhrnne (jedna sa o celkovid/sthrnnd vysku nahrady
Skody, t.j. aj v pripade vzniku viacerych skod bez ohl'adu na ich
pocet zodpoveda GEIS maximalne suhrnne do tejto vysky
v pripade vSetkych $kod spolu). GEIS nezodpoveda za usly
zisk, ani nepriame ani nasledné Skody.

18.4.  Vzmysle vysSie uvedeného ust. 18.3 strany tymto
pre predidenie pochybnostiam potvrdzuji, Ze suhrnna
zodpovednost’ GEIS voci zdkaznikovi za Skody spdsobené
zakaznikovi v dosledku porusenia povinnosti zo strany GEIS
vyplyvajucej GEIS ztejto zmluvy alebo platnej pravnej
legislativy v suvislosti s poskytovanim, resp. dodavanim tovaru
a/alebo poskytovanim sluZieb vzmysle tejto zmluvy alebo
necinnosti zo strany GEIS alebo omeSkania zo strany GEIS
(vrdtane  omeskania zo strany  GEIS v sUvislosti
s poskytovanim, resp. dodavanim tovaru zakaznikovi a/alebo
poskytovanim sluzieb zakaznikovi vzmysle tejto zmluvy),
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vratane $kod spOsobenych zakaznikovi nedbanlivostou GEIS,
konanim/cinnost'ou zo strany GEIS podla tejto zmluvy alebo
porusenim zakonnej povinnosti zo strany GEIS, za ktoru by
mala vzmysle tejto zmluvy a/alebo platnych pravnych
predpisov zodpovedat’ GEIS je teda limitovand sthrnne do
vySky 66 400,- EUR za vSetky Skody bez ohladu na ich pocet.
Tato limitacia plati iv pripade ak by akékol'vek ustanovenie
tejto zmluvy alebo jeho cast' bolo povazované za neplatné
a/alebo nelcinné a/alebo nevykonatelné.

18.5. Strany sa dohodli a ber( na vedomie, Ze GEIS v Ziadnom
pripade nezodpovedd za Ziadnu stratu ani Skodu ani usly zisk,
ktoré vznikn( v dosledku skutocnosti, Ze GEIS neobjavil, nezistil
a/alebo neopravil skryti zavadu, alebo inherentn( zavadu alebo
nedostatok v projekte zariadenia, softvéri, nahradnych slciastkach
alebo v zvlastnych slciastkach, nevyrobenych GEIS, alebo ak je
takato strata i Skoda alebo usly zisk dosledkom skutocnosti, ze
zariadenie alebo jeho Cast' , alebo softvér, si zakaznikom
pouzivané sposobom, ktory nezodpoveda a/alebo nie je v sllade
a/alebo je vrozpore s pokynmi vyrobcu. Strany sa tiez dohodli
a ber( na vedomie, Ze GEIS nezodpoveda za poskytnutie rad alebo
poradenskych sluZieb alebo pomoci pracovnikmi GEIS, ktoré sa
tykaju produktov alebo systémov, ktoré nie st vyslovne oznacené
ako zariadenia vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

Zmluvné strany sa dohodli aberl na vedomie, Ze GEIS
nezodpoveda zdkaznikovi za nemoznost’ pouZivania zariadenia
zakaznikom pocas doby Specifikovanej v ¢l. 6.2 pism. a) az h)
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok ato aj v pripade ak
medzi GEIS a zakaznikom bolo vo 2Zvlastnych zmluvnych
podmienkach dohodnuté, Ze GEIS nebude poskytovat’ zakaznikovi
garanciu prevadzkyschopnosti zariadenia (vyjadrenu percentualne)
a Specifikovanu vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach ako ,rozsah
prevadzkyschopnosti®; GEIS v danom pripade nezodpoveda
zakaznikovi za Skodu v dosledku nemoznosti pouZivania zariadenia
zakaznikom pocas uvedenej doby ani za akukol'vek Skodu
nepriamu alebo naslednt, usly zisk, predvidané Uspory, alebo iné
naroky alebo nasledné kompenzacie akéhokol'vek druhu z tohto
titulu.

18.6. Zakaznik sa zavazuje, ze pre Ucely poskytovania sluzieb
zo strany GEIS podla tejto zmluvy av zaujme predchadzania
vzniku a/alebo zvacsenia pripadnej Skody, riadne a bez omeskania
oznami akukol'vek anomaliu pri prevadzke zariadenia a/alebo
existenciu akéhokol'vek problému najma problému tykajiceho sa
zariadenia a/alebo jeho prevadzky a/alebo existenciu svojho
naroku, ato bezodkladne po ich vzniku. Ak zakaznik nesplni
uvedenl oznamovaciu povinnost’ v zmysle predchadzajlcej vety,
alebo ak akymkol'vek inym sposobom spoluzavini vznik Skody,
nezodpovedd GEIS za takdto Skodu v maximalnom rozsahu
umoznenom platnymi pravnymi predpismi.

19. VYNIMKY ZO ZODPOVEDNOSTI Z OMESKANIA
PLNENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze GEIS nenesie zodpovednost za
akékol'vek neplnenie a/alebo oneskorené plnenie podla tejto
zmluvy alebo vyplyvajice z platnej legislativy, ktoré bolo
zapric¢inené/sposobené ddévodmi, ktorych vznik GEIS nemoéZe
ovplyvnit’; za takéto dovody sa povazuje najma omeskanie GEIS v
poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy sposobené omeskanim
obstarania a/alebo dopravy a/alebo dodavky zvlastnych stciastok
alebo nahradnych slciastok, prisluSenstva alebo inych slciastok,
komponetov a/alebo veci potrebnych na poskytovanie sluzieb GEIS
v zmysle tejto zmluvy, z dévodov ktoré GEIS nemdZe ovplyvnit,
konanie Statnych Uradov, pripady vis maior, Strajky, dopravné
blokady a iné; pricom lehota na plnenie jednotlivych zavazkov sa v
tomto pripade predlzuje o obdobie trvania tychto dévodov. GEIS
ani zakaznik taktiez nenest Ziadnu zodpovednost’ za akékolvek
neposkytnutie sluzieb v zmysle tejto zmluvy alebo Casti sluzieb ani



za akékol'vek omeskanie v poskytovani sluZieb alebo ich Casti ani
za akékolvek iné neplnenie povinnosti, ktoré stranam vyplyvaju
z tejto zmluvy alebo platnej legislativy, alebo omeskanie v ich
plneni, ak je takéto neposkytnutie, neplnenie alebo omeskanie
zapriCinené udalostou vys$ej moci (force majeure), definovanou
ako mimoriadna, nepredvidatel'na a neovplyvnitel'na udalost’ alebo
okolnost, ktora je mimo kontroly ktorejkol'vek zo stran a ktora
ktorejkolvek strane brani vriadnom plneni jej povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy alebo platnej legislativy. Takymito
udalostami alebo okolnostami vysSej moci mozu byt najma
Zivelnd pohroma, vojna, sabotdz, teroristické akcie, blokada,
poZziar, epidémia, expldzia, povoden alebo poskodenie budovy,
ato bez ohladu na pric¢inu, konanie vladnych organov, Strajky
alebo vyluky alebo iné priemyselné i Cinnosti. V pripade ak je to
mozné, je strana, ktorej je znemoznené riadne si plnit svoje
povinnosti v zmysle zmluvy alebo platnej legislativy z dovodov
vyssie uvedenych v tomto ¢l., povinna ozndmit’ druhej strane (i)
primerané zhodnotenie povahy a predpokladani dobu trvania
takychto dovodov, resp. okolnosti takychto dovodov, a (ii) kroky,
ktoré je potrebné podstlpit’ alebo vykonat' za ucelom napravy
a odstranenia alebo zmiernenia Ucinku takychto dévodov. Strany
sa zavazuju vynaloZit vSetko primerané Usilie na vykonanie
napravy alebo zmiernenia Ucinkov takychto dévodov. Strany
nemaju pravo na nahradu zZiadnej Skody za akékol'vek nesplnenie,
Ciastocné splnenie alebo omeskanie s plnenim  povinnosti
vyplyvajlcich stranam z tejto zmluvy alebo platnej legislativy,
ktoré bolo zapritinené vyssie uvedenymi dovodmi podla tohto ¢l.
19 VSeobecnych zmluvnych podmienok; zmluvné strany sa dohodli
a berl na vedomie, Ze GEIS z uvedenych dévodov v tomto ¢l. 19
nezodpoveda zakaznikovi ani za akuikolvek nepriamu alebo
naslednu stratu alebo Skodu, usly zisk, predvidané Gspory, dobru
povest, dobré meno, alebo iné naroky alebo nasledné
kompenzacie akéhokol'vek druhu.

20. ROZNE USTANOVENIA

20.1. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania
obidvoma stranami a ucinnost’ dfiom stanovenym vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach. .

20.2. Zmluva sa riadi ustanoveniami pravneho poriadku
Slovenskej republiky, najmd prislusnymi ustanoveniami zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni a ostatnymi
aplikovatelnymi  pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike. Zmluvné strany sa dohodli, ze akykol'vek spor, ktory
medzi stranami vznikne pri plneni tejto zmluvy alebo v stvislosti so
zmluvou, budl strany prednostne riesit zmierom a dohodou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa z akéhokol'vek
dévodu nepodari dosiahnut’ zmier medzi stranami, bude tento spor
rozhodnuty sidom Slovenskej republiky, miestne prislusnym podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

20.3. GEIS je vo vztahu k zdkaznikovi nezavislou zmluvnou
stranou. Zmluva, ani akékol'vek podmienky tejto zmluvy nemo6zu
byt zakladom na vznik akejkol'vek spoloCnosti (partnerstva),
spolo¢ného podniku (joint venture) & franchisingového vztahu
medzi stranami. Zamestnanci GEIS podliehaji iba a vylucne
riadeniu a kontrole vykonavanej GEIS.

20.4. Pokial' to nie je uvedené inde v tejto zmluve, Ziadne
vzdanie sa naroku, ktory vznikne ktorejkol'vek zo stran v dosledku
poruSenia akéhokol'vek ustanovenia tejto zmluvy druhou stranou
nevytvara ani  nepredstavuje vzdanie sa naroku z
predchadzajlceho, stfasného alebo nasledného porusenia tohto
alebo akéhokol'vek iného ustanovenia tejto zmluvy, a Ziadne
vzdanie sa naroku nebude Ucinné, pokiall nebude vykonané
pisomnou formou a podpisané opravnenym/i zastupcom/ami
strany, ktora sa naroku vzdava.

20.5.

Strany sa dohodli, Ze vSetky oznamenia, Ziadosti alebo akékol'vek
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iné oznamenia uskutoCnené ktoroukol'vek zo stran na zaklade
alebo v slvislosti s touto zmluvou musia byt uskutoCnené
v pisomnej forme, a budl povazované za uskutoCnené a riadne
dorucené v pripade ak budl dorucené druhej strane v sulade
stymto bodom 20.5 VSeobecnych zmluvnych podmienok bud’
osobne alebo kuriérskou postou alebo doporucenou postou alebo
elektronickou postou (e-mailom) alebo faxom s vynimkou
nasledovnych pisomnosti: pisomné odstipenie GEIS alebo
zakaznika od tejto zmluvy alebo jej Casti, pisomna vypoved GEIS
alebo zakaznika od tejto zmluvy alebo jej Casti, pisomné vzdanie
sa naroku vzmysle bodu 20.4 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok, ktoré je mozné doruCovat’ len osobne alebo kuriérom
alebo doporucenou postou vsllade stymto bodom 20.5
VSeobecnych zmluvnych podmienok.

Platnym dorucovanim sa rozumie:

a) v pripade dorucovania doporucenou postou - dorucenie zasielky
doporucenou postou na adresu sidla strany uvedenu vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach alebo neskor pisomne oznamenu stranou
druhej strane. Zasielka sa v tomto pripade povazuje za dorucenu
dfiom prevzatia zasielky stranou (prijemcom zasielky) alebo
v pripade ak strana (prijemca zasielky) odoprie, resp. odmietne
zasielku prevziat' povazuje sa za doruCenl dnom odopretia
prevzatia zasielky touto stranou alebo v pripade bezvysledného
dorucovania sa zasielka povaZzuje za dorucenu tretim pracovnym
driom odo dna odoslania zasielky ak sa nepreukaze skorsi datum
dorucCenia. Obdobne sa pritom bude uvedené aplikovat aj
v pripade doruCovania kuriérskou sluzbou alebo v pripade
osobného dorucovania;

b) v pripade elektronického dorucovania (e-mailom) — dorucenie
na e-mailovil adresu strany uvedend vo Zvlastnych zmluvnych
podmienkach alebo neskor pisomne oznamenu stranou druhej
strane. Pisomnost’ sa bude povazovat za dorucenl obdrzanim
spatného elektronického potvrdenia na e-mailovd adresu
odosielatela o Uspesnom doruceni pisomnosti (spravy) na e-
mailovl adresu prijemcu zasielky, pokial je takéto spatné
elektronické potvrdenie (sprava) obdrzané (prijaté) odosielatelom
v pracovny defi do 17.00 hod., inak nasledujlci pracovny def po
pracovnom dni, kedy bolo oznamenie odoslané;

¢) v pripade dorucCovania faxom — dorucenie na faxovl adresu
strany uvedend vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach alebo
neskor pisomne oznamenu stranou druhej strane. Pisomnost sa
bude povaZovat' za doruceni obdrzanim potvrdenia o UspeSnom
prenose faxovej spravy, pokial je potvrdenie o UspeSnom prenose
faxovej spravy obdrZané odosielatelom v pracovny den do 17.00
hod., inak nasledujuci pracovny den po pracovnom dni, kedy bola
pisomnost’ faxom odoslana.

20.6. V pripade, ak akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy bude
povazované za nedovolené, neplatné alebo neucinné ako celku
alebo scasti, vzmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky,
takéto ustanovenie alebo jeho cast' v tomto rozsahu nebudu
sucastou tejto zmluvy, avSak zakonnost, platnost’ a Gcinnost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy tym nie je dotknuta.

20.7. Strany berl na vedomie, Ze vramci vztahov so
zakaznikom, sa moéZe zo strany GEIS vyskytnit' potreba
spracovavania osobnych Udajov tykajlcich sa zékaznika v sulade
s platnou pravnou Upravou o ochrane osobnych Udajov , vratane
napr. osobnych udajov zamestnancov zakaznika, obchodnych
zastupcov a/alebo dodavatelov zdkaznika, ato napr. za UCelom
zjednodusenia realizacie objednavky zakaznika alebo inych
vzajomnych aktivit so zakaznikom (vratane napr. uskutoCriovania
prieskumu spokojnosti zakaznika, obchodnych zastupcov a/alebo
dodavatelov zakaznika, rieSenia a vybavovania dopytov a pod.),
ako aj napr.za UCelom obozndmenia zakaznika, jeho dodavatelov
a/alebo obchodnych zastupcov s ponukou, vyrobkami, sluzbami
poskytovanymi zo strany GEIS a dalSimi uZitoCnymi informaciami
sprostredkovanymi zo strany GEIS. Strany taktiez berd na
vedomie, Ze v jednotlivych pripadoch moéze vzniknat' potreba



spracovavania takychto Udajov aj spolo¢nostami, ktoré tvoria
suCast GE Healthcare family, inymi spolonostami zo skupiny
General Electric , pripadne inymi tretimi osobami. Zakaznik sa
podpisom tejto zmluvy zavazuje poskytnit GEIS vSetku
pozadovani sucinnost pre takéto pripadné spracovavanie
osobnych Udajov aich pripadné poskytnutie na spracovavanie
spoloCnostiam, resp. osobam vzmysle predchadzajicej vety.
Najméa sa zakaznik zavazuje poskytnit’ GEIS vsetku poZadovanu
suCinnost’ pri  ziskani suhlasu dotknutych o0sOb s takymto
spracUvanim ich osobnych Udajov a vyZiadat' ich slhlas so
spracovanim osobnych Udajov. Zakaznik sa zavézuje zabezpelit,
Ze takéto vyZiadanie suhlasu, ako aj poskytnutie a spracivanie
Udajov bude plne v sulade s platnou pravnou Upravou; strany sa
taktieZ dohodli, Ze zakaznik poskytne dotknutym osobam vsetky
informacie a Udaje poZadované zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov v suvislosti
s poskytnutim a spracovanim ich osobnych (dajov, najmd bude
dotknuté osoby informovat’ o Ucele spractvania, ako aj o vSetkych
pravach, ktoré im ako dotknutym osobam vyplyvaju zo zakona C.
122/2013 Z.z. oochrane osobnych U(dajov, najma prave na
informaciu o stave spractvania ich osobnych (dajov, na opravu
nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
prave namietat’ voli spraclvaniu osobnych Udajov v zakonom
stanovenych pripadoch a d'alSich pravach vyplyvajlcich z platnej
legislativy

20.8. Ak nie je ustanovené inak, predstavuje tato zmluva
Uplny a vyluény vypoCet zmluvnych podmienok dohodnutych
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medzi stranami a nahradza a rusi vSetky predchadzajluce
rokovania, oznamenia, vyhlasenia, dohody, povinnosti a zavazky
prijaté stranami v Ustnej alebo pisomnej forme, ktoré upravuju
predmet tejto zmluvy a nesmie byt zmenena inak ako pisomnou
dohodou podpisanou opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

20.9. V pripade nestladu medzi 2ZvlaStnymi zmluvnymi
podmienkami, VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a ich
prilohami a ak nebolo pisomne medzi stranami vyslovne dohodnuté
nieCo iné, maju pri vyklade tejto zmluvy prednost uvedené
dokumenty v nasledujicom hierarchickom poradi:

- 2Zvlastne zmluvné podmienky,
- tieto VSeobecné zmluvné podmienky,
- nizSie uvedené Prilohy tejto zmluvy

Zakaznik podpisom zmluvy prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil

s obsahom zmluvy, t.j. obsahom Zvlastnych zmluvnych podmienok,
Vseobecnych zmluvnych podmienok a nizsie uvedenych Priloh, ich
obsahu porozumel, ¢o potvrdzuje svojim podpisom:

Priloha 1:

Priloha 2:
Priloha 3:
Priloha 4:

Specifické vynimky pre CT, zavazky a podmienky
zakaznika.

2Zvlastna volba iLing

Skolenie aplikacie na mieste (OnSite)

Kopie potvrdenie o poisteni
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Priloha 1
Specifické vynimky pre CT,
zavazky a podmienky zakaznika

Tato priloha 1 stanovuje niektoré Specifické vynimky pre CT, ktoré sa uplatfiuju okrem vynimiek a zavdzkov,
obsiahnutych vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach.

Zvlastne suciastky:

Zvlastne suciastky v kazdom pripade zahffajl nasledujlce diely (ktoré, aby sa vyhlo pochybnostiam, NIE su zahrnuté
do tejto zmluvy OKREM PRIPADQV Specificky uvedenych vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach):

«  Rontgenova trubica;
o  Detektor.

Vylucené polozky/diely:

Nasledujlce diely NIE su zahrnuté do zmluvy:
e  Plocha/é obrazovka/y LCD;

Monitory s katédovou trubicou;

Matrace;

Popruhy;

Drzadl3;

Penové podusky;

Batérie.
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Priloha 2

Zvlastna vol'ba iLinq

1. Nutnost’ predplatenia

Sluzba iLing je doplnkovou a volitelnou sluzbou k sluzbdm
poskytovanym pre dané zariadenie na zaklade zmluvy o sluzbach
(dalej len ,zmluva“), ktorl uz GEIS a zakaznik uzatvorili, alebo
uzatvaraju suCasne a v ktorej si zakaznik vybral sluzbu iLing ako
zvlastnu vol'bu.

Tieto zvlastne zmluvné podmienky pre zvidstnu volbu ilLing sa
vzt'ahuju iba na zariadenie, pre ktoré si zékaznik vybral tato zvlastnu
vol'bu.

2. Uéel

2.1, Ucelom tejto Prilohy & 2 pre zvidétnu volbu iLing je
vymedzenie moznosti pristupu k sluzbe iLing a to odo dna
zavedenia sluzby iLing urceného stranami vo zvlastnych
zmluvnych podmienkach alebo v pripade, Ze vySSie uvedeny
datum nebol uréeny, od datumu ucinnosti zmluvy, v pripade ak
si zakaznik tuto zvlastnu vol'bu iLing vo zvlastnych zmluvnych
podmienkach zvolil.

2.2, iLing je sluzba umoZnujuca komunikaciu medzi GEIS a
zakaznikovym zariadenim, vdaka Comu moZe GEIS zaistovat
servisné sluzby (dalej len “sluzby”), vymenu informacii a pristup k
uréitym informaciam, ktoré sa vztahuju na zakaznikove zariadenie.

3. Sluzba iLing

Sluzba "iLing" umozfiuje vyuZivat' prostrednictvom riadiaceho panela
zariadenia nizSie uvedené sluzby:

4, Sluzba ,Contact GE"

Sluzba "Contact GE” umozfiuje zakaznikovi zasielat’ do Zberného
strediska sluZieb GEIS online poZiadavky na vykonanie servisnych
sluZieb v oblasti prevadzky alebo Udrzby zariadenia.

5. Dial’kova udrzba

Sluzba iLing umoziiuje GEIS vykonadvat na Ziadost zakaznika
dialkovo riadené zasahy na vykonanie automatickej kontroly
predmetného zariadenia a zasielanie varovani do Zberného strediska
sluZieb GEIS v pripade vyskytu technickych zavad na zariadeni.

Sluzby dialkovo vykonavanej Udrzby zaistuje GEIS pri rovnakych
podmienkach a s vymedzené rovnako ako servisné sluzby podia
zmluvy.

6. Databaza , Applications"

Tato sluzba sprostredkiva zadkaznikovi pristup k databdazam, ako je
databaza “Applications Wizard”, ktora slizi ako vyhladavac v
ramci databazy GEIS, ktord obsahuje stiborné informacie tykajlice sa
pouzivania zariadenia.

7. Zaznamova sluzba ,Get Mail Messages™

Tato sluzba umoZziuje zdkaznikovi:

- ziskat' Casovo usporiadany zaznam poziadaviek vykonanych
zakaznikom v ramci sluzby ,Contact GE";

obdrzZat' informacie z GEIS do riadiaceho panela zariadenia;

8. Pristup k d’al$im informaciam

iLing umoZznuje zakaznikovi tieZ pristup k d‘als$im informacidm formou
hypertextovych odkazov na internetové stranky, pri obmedzeniach
danych technickymi moZnostami pristupu k tymto internetovym
strankam a ich dostupnostou.

9. Zaistenie zakaznikovho pristupového prava k sluzbe
iLing

Aby bolo mozné pouZit’ sluzbu iLing, musi byt predmetné zariadenie
napojené na telefonnu a/alebo zvlastnu siet. Cenu za inStalaciu,
pripojenie a vsetky suvisiace naklady hradi zakaznik.

GEIS sa zavézuje spristupnit’ sluzbu iLing formou aktivacie prislusnej
ikony na riadiacom paneli zariadenia a to od datumu zavedenia
sluzby iLing ureného stranami v Zvlastnych zmluvnych podmienkach
zmluvy alebo v pripade, Ze vyssie uvedeny datum nebol stanoveny,
od datumu ucinnosti zmluvy, v pripade ak si zakaznik tito zvlastnu
vol'bu iLing zvolil vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

10. Zodpovednost’' GEIS

10.1. Dostupnost’ sluzby iLing

Vzhladom na Stadium vyvoja informacnych technoldgii a mozny
zasah tretej strany, ktoré ovplyviiuju prevadzku sluzby iLing alebo
pristup k nej, nenesie GEIS zodpovednost’ za akékol'vek prerusenie Ci
stratu spojenia medzi sluzbou iLing a zariadenim, ani za rychlost
pripojenia alebo prenosu informacii.

Okrem toho si GEIS vyhradzuje pravo kedykol'vek pozastavit
poskytovanie sluzby na dobu nutnd na vykonanie Uudrzby a
aktualizacie sluzby iLing.

5.2. Obsah informacii

5.2.1. Zakaznik si je vedomy a suhlasi s tym, Ze informacie, ktoré
ziskava od GEIS v ramci (i) zmluvy prostrednictvom sluzby iLing
a/alebo (ii) prostrednictvom asistencnej sluzby “Decision-Making”,
nenahradzaju rozhodnutia alebo hodnotiace Usudky, ktoré zakaznik
ako odbornik v odbore lekarstvo musi vykonat sam na zaklade
nezavislého posldenia, za ktoré nesie zodpovednost’ iba on sam.

GEIS nenesie ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek rozhodnutie alebo
hodnotiaci Usudok, ktoré sa vztahuju k Uloham zékaznika alebo
k prevadzke zariadenia.

5.2.2. GEIS nezodpovedd za Ziadnych okolnosti za akukol'vek
hmotnd, nehmotnl Skodu alebo nemajetkovd ujmu, Gjmu na zdravi,
sposobent priamo alebo nepriamo akoukol'vek manipuldciou alebo
pouzivanim zariadenia zamestnancami zakaznika alebo akymikol'vek
inymi osobami mimo GEIS pocas vykonu udrzby, resp. poskytovania
sluZieb zaistovanych GEIS v zmysle zmluvy prostrednictvom sluzby
iLing.

Odkazy na stranky alebo obsah zriad'ovany tretou stranou

V ramci sluzby iLing méZe byt na GEIS vznesend poZiadavka zaistit’
hypertextovy odkaz na stranky ¢i obsah zriad'ovany tretou stranou.
GEIS nenesie Ziadnu pravnu zodpovednost' za obsah, ktory sa
zakaznikovi takto spristupni a vyhradzuje si pravo kedykol'vek
odstranit’ takyto odkaz alebo obsah zriadeny v ramci sluzby iLing.

Ustanovenia a podmienky upravujice pouZitie stranky a/alebo
obsahu zriad'ovanych tretou stranou su urcované touto tret'ou
stranou, GEIS nema Ziadnu kontrolu vo vztahu k ustanoveniam a
podmienkam pouZitia.

11. 2zviastne zavizky zakaznika

Zakaznik sa zavazuje implementovat’ vSetky opatrenia potrebné
na to, aby GEIS mohla zaistit' ¢o najlepsiu prevadzku sluzby iLing a
predovsetkym sa zavazuje:

11.1. Zriadit’ a trvalo udrZiavat’ spojenie medzi zariadenim
a sietou tak, aby GEIS mala prostrednictvom telefénnej linky
(potrebné vysokorychlostné pripojenie) zabezpeceny vzdialeny
pristup k zariadeniu;

11.2. Poskytnit GEIS moznost’ ziskat, porovnat a



analyzovat' informacie a data tykajlice sa zariadenia za
predpokladu, Ze zakaznik ma moznost’ poskytnUt takéto data a
informacie;

11.3. Zdkaznik sa zavdzuje pouzivat' iLing, informacie
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a akykol'vek softvér v sllade s platnou pravnou Upravou a
presne dodrZiavat' obmedzenia zakotvené vtejto prilohe ¢. 2
pre zvlastnu vol'bu iLing a v zmluve.

Priloha 3

Skolenie aplikacie na mieste (OnSite)

1. 0c¢eL

Za Ucelom umoznit’ zakaznikovi podla jeho poziadaviek optimalizaciu
a prisposobenie vykonu zariadenia, ktoré je predmetom zmluvy,
ktorej sucastou je tato priloha, sa GEIS zavdzuje poskytnit
zakaznikovi moZnost’ nepovinného Skolenia v oblasti klinického
pouzivania zariadenia (d'alej len Skolenie "aplikacia na mieste").

2. DLZKA A NAPLN SKOLENIA "APLIKACIA NA MIESTE"

Na zaklade prislusnej zvlastnej volby vykonanej zakaznikom v
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach, ktora stanovi pocet dni a cenu,
sa GEIS zavazuje poskytnut’ zakaznikovi jednodenné alebo viacdenné
Skolenie. GEIS sa dohodne so zakaznikom na tréningovych moduloch
a terminoch konania skolenia.

Obsah modulu Skolenia "OnSite Application” moéze byt upraveny
podla potrieb a poziadaviek zakaznika.

3. POMOCNE SKOLENIE “APLIKACIA NA MIESTE"”

Okrem modulu Skolenia "aplikdcia na mieste” poskytuje GEIS
zakaznikom nasledujlce dva druhy asistencnych sluzieb:

3.1 Telefénna asistencna sluzba “Tip on line”

Tato asistencna podpora umozniuje zakaznikovi telefonne spojenie
s operacnym timom, ktory je suCastou Zberného strediska sluzieb.

3.2 PocitaCova asistencna sluzba “Tip e-mail”

Tato asistencnd podpora  umoziuje  zakaznikovi  pristup
do zaznamovej sluzby pre nukledrnu medicinu, ktorej zriad'ovatelom
je GEIS.

Na pristup k tejto sluzbe musi zakaznik disponovat’ pocitacom
s pristupom na internet a platnou emailovou schrankou.

4, METODY A PODMIENKY SKOLENIA "APLIKACIA NA
MIESTE”

Zdkaznik sa spolo¢ne s GEIS vopred dohodne na dobe konania
Skolenia. Zakaznik musi telefonicky kontaktovat’ oddelenie GEIS na
prijem Ziadosti (telefénne Cislo oddelenia je: +421 244 460 031).

V zavislosti od modulu, ktory si zakaznik vyberie, sa pripravné
Skolenia budl konat’' bud’ na mieste, alebo v niektorom z centier
akreditovanych GEIS, ktorého adresa bude zakaznikovi oznamena.

Vsetky naklady na ubytovanie, ako aj d‘alSie vydavky, ktoré vzniknu
pocas Skoliaceho pobytu mimo miesto, hradi zakaznik.

5. DOVERNOST

Zdkaznik berie na vedomie dOvernd povahu informacii
prezentovanych poCas Skolenia. Zakaznik sa zavazuje nezverejrovat’
a neumoziiovat’ zverejnenie, nepublikovat, nerozmnozovat a
neumoznovat’ rozmnozovanie akymkolvek spGsobom softvéru a
vedeckych, technickych, obchodnych, finan¢nych alebo inych
informacii a/alebo dokumentov na akomkol'vek médiu, ku ktorym
zakaznik ziskal pristup pocas Skolenia, v opacnom pripade zakaznik
zodpovedd GEIS za akukol'vek Skodu vzniknutd v dosledku takéhoto
porusenia povinnosti.

Zavazok chranit’ dovernost’ informacii sa vztahuje aj na dobu po
vyprSani Ucinnosti zmluvy a to az do okamihu, kedy budi dané
informacie zverejnené zo strany GEIS.



