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Obchodn6 podmienky pre opakovan6 dodSvky plynu pre odberatelbv plynu

kateg6rie Mal6 podnikanie a organiz5cie (maloodber) s fiinnos{ou od 1. janudra

2014 (okrem Mahfch podnikov)l

VSeobecn6 ustanovenia

Doddvatel', Slovenskli plyndrensk'i priemysel, a.s. so sidlom Mlynsk6 nivy 44/a, 825 1-I

Bratislava, Slovenskd republika, tdO: gS 815 256, zapisanri v Obchodnom registri Okresn6ho

sfidu Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka d. 2749/8, sa zavdzuje zabezpetit odberatel'ovi

uveden6mu v bode 1.2 tlichto obchodn'i ch podmienok doddvku, distrib0ciu, ako aj prepravu

zemn6ho plynu do jeho odbern6ho miesta, vrdtane ostatnfch regulovanrich sluZieb a prevziat

zodpovednost za odchrilku na zdklade pisomnej zmluvy o zdruZenejdoddvke plynu (d'alej len

,,zmluva"). Pre 0iely tlichto obchodnlich podmienok sa zmluva o doddvke plynu povaiuje za

zmluvu o zdruZenej doddvke plynu. Neoddelitel'nou sritastou zmluvy s0 obchodn6 podmienky

(d'alej len ,,OP") a cennik doddvatel'a v platnom zneni, zverejnen6 na webovom sidle

doddvatel'a www. spp.sk.

Odberatel'om kateg6rie Mal6 podnikanie a organizdcie (maloodber) je fyzickd osoba (okrem

odberatel'ov zaraden;ich do kateg6rie domdcnost a okrem Mallich podnikov') alebo prdvnickd

osoba s poZadovanlTm rodn'im odberom plynu na odbernom mieste do 633 tis. kWh

(pribliZne do 60 tis. m3) vrdtane, ktor6 odoberd plyn na z6klade zmluvy o doddvke plynu

(d'alej len ,,zmluva"). Odberatel'om kateg6rie Mal6 podnikanie a organizdcie (maloodber) s0

aj odberatelia, ktori maj( so spolodnos{ou Slovenskli plyndrensk'i priemysel, a.s. uzatvorenil

zmluvu o doddvke plynu pre odberatel'ov kateg6rie maloodber.

Doddvatel' je povinnyi dodiivat plyn do OM odberatel'a, pridom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odbern6ho plynov6ho zariadenia (d'alej len ,,OPZ"| do distribudnej

siete a pridelenie distribudnej kapacity prisluSnrim prevddzkovatel'om distribudnej siete' Pod

pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribuinej siete sa rozumie s0bor 0konov a dinnosti

nevyhnutn'ich na zabezpedenie fyzick6ho spojenia distribuinej siete s OPZ vrdtane montdZe

urden6ho meradla prevddzkovatel'a distribudnej siete (d'alej len ,,PDS"). Vykonanie pripojenia

preukazuje Montdiny list meradla vystavenli PDS.

povinnost doddvatel'a dodat plyn je splnend umoZnenim odberatel'ovi plyn odobrat. Plyn sa

povaZuje za dodanli prechodom plynu cez urten6 meradlo. Prechod zodpovednosti za Skodu

na doddvanom plyne z doddvatel'a na odberatel'a nastdva prechodom plynu cez v'istupn0

prirubu hlavn6ho uzdveru plynu oddel'ujtlcu distribuintj siet od OPZ odberatel'a.

Doddvatel' nemd povinnost doddvat plyn v pripade ukonienia distribricie plynu do

dotknut6ho odbern6ho miesta (d'alej len ,,OM"l zo strany prevddzkovatel'a distribudnej siete

vykonan6ho v srilade s Prevddzkovlim poriadkom PDS, ako aj poias obmedzenia alebo

preruSenia distribfcie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktorli sa obmedzenie alebo

preruSenie distribf cie vztahuje. Po odstrdneni priiin obmedzenia alebo preru5enia distribricie

plynu doddvatel'bezodkladne umoZni odberatel'ovi odoberat plyn v prislu5nom OM.

Ak sa v zmluve alebo v t'ichto OP odkazuje na ilpravu uvedenU v dokumentoch vydan'ich

doddvatel'om alebo PDS (napr. Prev6dzkovf poriadok alebo Technick6 podmienky), je pre

posrldenie prdv a povinnosti zmluvn'ich strdn vypl'ivajrlcich z tyichto dokumentov

t 
Obchodn6 podmienky poskytovania univerzdlnej sluiby pri dod6vke plynu pre Mal6 podniky s0 zverejnen6 samostatne samostatne na

webovom sidle doddvatel'a plynu www.spp.sk.

' Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Mal6 podniky s0 obsahom samostatn6ho cennika za dod6vku plynu pre Mal6 podniky, vydan6ho

v zmvsle platneho rozhodnutia 0radu pre reguldciu sie{ov'ich odvetvi.
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rozhodujilce znenie v dase ich uplatnenia, ak nie je v trichto OP uveden6 inak,

OP doplriaj0 a bliZ5ie upravuj0 vz{ahy upraven6 zdkonom i, 251,12012 7.2. oenergetike
a o zmene a doplneni niektorfch zdkonov (d'alej len ,,zdkon o energetike"), zdkonom d.

25O|2OL2 o reguldcii v sie{ovrich odvetviach (d'alej len ,,z6kon o regulScii v siet'ov'fch
odvetviach") a ostatnrimi s0visiacimi vSeobecne zdvdznlimi prdvnymi predpismi.

V osobitnrich zdkonom vymedzenych pripadoch mdZe d6jst k uplatneniu inStit0tu doddvky
v reZime'dod6vatel'a poslednej initancie, ktorri sa riadi v5eobecne zdviiznfmi prdvnymi
predpismi (najmd zdkonom o energetike, Vyhldskou Uradu pre pre reguldciu sie{ovrich
odvetvi, ktorou sa stanovujrj pravidld pre fungovanie vnUtorndho trhu s elekrinou a pravidlii
pre fungovanie vn0torn6ho trhu s plynom a Prevddzkovfm poriadkom PDS). Uplatnenie
inStitritu dod6vatel'a poslednej inStancie vyhlasuje v zmysle zdkona o energetike PDS. PDS

ttito skutodnos{ oznamuje dotknutrim odberatel'om, ako aj doddvatel'ovi poslednej inStancie,
a to elektronicky a pfsomne a vo vymedzen'ich pripadoch zverejnenim v m6didch a na svojom
webovom sidle. Ulohou doddvatel'a poslednej inStancie je zabezedenie kontinuity doddvok
plynu v prfpadoch stanovenlich v5eobecne zAvdznym prdvnym predpisom, pridom trvanie
doddvky v tomto reZime je maximdlne 3 mesiace. Doddvka plynu v reZime poslednej inStancie

sa riadi platnlimi obchodniimi podmienkami, zverejnenlimi na webovom sidle dodiivatel'a
poslednejinStancie.

Doddvatel' je v zmysle zdkona o reguldcii v siet'ovlich odvetviach povinnf dodrZiavat Standardy
kvality doddvok zemn6ho plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za predchddzaj(ci rok
doddvatel' zverej ri uje na svojom webovom sfd le (www,sp p. sk).

Definicie poimov

Plynom sa na 0dely tfchto OP rozumie zemnli plyn (d'alej len,,plyn"), vrdtane skvapalnen6ho
zemn6ho plynu, bioplynu, biometdnu, plynu vyroben6ho z biomasy, ako aj ostatn6 druhy
plynu, ak tieto plyny spfriajtl podmienky na prepravu prynu alebo podmienky distrib0cie
plyn u,

Dod6vkou plynu je pre rldely tfchto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalnen6ho plynu
odberatel'om.

Distribf ciou plynu je doprava plynu distribudnou sie{ou na 0ieljeho dopravy odberatel'om,

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na 0deljeho dopravy odberatel'om.

OM odberatel'a je miesto odberu plynu vybaven6 urdenlim meradlom. Za jedno OM sa

povaZuje jedno alebo viac OPZ uZivanrich odberatel'om plynu, s0stredenrich do stavby alebo
stiboru stavieb odberatel'a plynu, do ktorlich sa uskutodduje doddvka plynu. V pripade
pochybnostiurdlOM PDS, do ktor6ho siete je OM pripojen6.

Urden6 meradlo je hmotnostnri prietokomer, ktorli sa pouZ(va na meranie pretedenej
hmotnosti plynov alebo preteden6ho objemu plynov na ridely vlipodtu ceny za dodiivku
plynu.

PDS je plyndrenskti podnik oprdvnen,i na distribilciu plynu podl'a zdkona o energetike, do
ktor6ho distribudnej siete je OM pripojen6.

Prev6dzkov'i poriadok PDS je dokument, vydanli PDS a schvdlenri Uradom pre regul6ciu
sie{ovlich odvetvi (d'alej len ,,URSO"), podl'a kto16ho sa riadi zabezpedenie distrib(cie prynu

a sfvisiacich sluZieb do OM odberatel'a (d'alej len ,,prev6dzkov'i poriadok"). Prevddzkovri
poriadok upravuje podmienky prevddzky distribudnej siete, pr6va a povinnosti jednotlivfch
Udastnlkov trhu s plynom a je zavazn'i pre vSetkrich ridastnlkov trhu a je zverejnenri na

webovom sidle PDS.
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2.9. Technick6 podmienky PDS vyddva PDS v zmysle zdkona o energetike, su zverejnen6 na

webovom sidle PDS a obsahujri najmd:
o technick6 podmienky na meranie plynu vztahujUce sa na zdkladn6 pravidld

merania,
o prevddzku a kontrolu urden6ho meradla,
o principy postupu pri poruchdch a poikodeniach urden6ho meradla,
. zdsady prev6dzkovania plyndrenskri ch zariadeni,
o popis existujIcich pripojen( do distribudnej siete, technick6 a prevddzkov6

obmedzenia pre distribudn6 siete.

2.10. Obchodnou jednotkou je dodan6 mnoZstvo energie v plyne, ktor6 predstavuje mnoistvo
plynu zodpovedaj0ce 1 kwh tepelnej energie uvol'nenejjeho dokonallim spSlenim.

2.1,1,. Objemovou jednotkou mnoZstvo plynu, ktor6 priteplote 15"C, absolitnom tlaku IO1',325

kPa a nulovej relativnej vlhkosti (suchV plyn) zaberd objem 1 m3.

2.L2. Cennik za doddvku plynu je pre fiely t'ichto OP cennik obsahuj0ci ceny a podmienky

uplatfiovania cien za doddvku plynu pre odberatel'ov kateg6rie Mal6 podnikanie a organiz6cie
(maloodber) (okrem cien za doddvku plynu pre Mal6 podniky), vyddvan'i dodiivatel'om pri

dodrZani pravidiel stanovenlich platnlimiv5eobecne zfvazn'imi prdvnymi predpismi.

2.I3. Cennik extern'ich sluiieb a vrikonov je pre 0dely t'ichto OP cennik obsahuj0ci ceny sluZieb

a vlikonov, s0visiacich s doddvkou plynu, vyd6van'i doddvatel'om.

2.L4. Odch'flkou odberatel'a ako fdastnika trhu s plynom je odchlilka, ktord vznikla v urditom

dasovom riseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutlim mnoZstvom doddvky alebo odberu
plynu a dodanfm alebo odobratym mnoistvom plynu v redlnom dase.

2.I5. Na ridely tfchto OP sa pouZivajri pojmy a terminol6gia v srilade so zdkonom o energetike,
zdkonom o regul6cii v sietovfch odvetviach a pr5vnymi predpismi, podl'a ktonich sa

vykon6vaj0; pokial'nie je uveden6 inak.

2.16. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tfchto OP maj0 prednost

ustanovenia obsiahnut6 v zmluve, av5ak tieto nem6Zu byt v rozpore so v5eobecne zdvdznrimi

pr6vnymi predpismi.

3. Podmienkv uzatvorenia zmluvv a doddvkv plvnu

3.1. Doddvatel'sa zavdzuje dod6va{ plyn formr,u opakovanfch dodiivok plynu do OM odberatel'a

v rozsahu predpokladan6ho odberu plynu dohodnut6ho v zmluve a za podmienok

stanovenrich vSeobecne zlvdznymi prdvnymi predpismi, zmluvou alebo tlimito OP, najmd ak

a po dobu podas ktorej:

a) odberatel'md zriaden6 a pripojene OPZ v sUlade s technicklimi podmienkami PDS,

prevddzkovlim poriadkom PDS a v s0lade s predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany

zdravia pri prdci a bezpednostitechnickrich zariadeni; a pripojenie OPZ k distribudnej sieti

trv5,

b) odberatel' md uzavretf s doddvatel'om zmluvu, ktorej s[iast'ou sri tieto OP a Cennik za

doddvku plynu, zverejnen6 na webovom sidle dod6vatel'a www.spp.sk. Odberatel' md

uzatvorenU len jednu zmluvu do prisluin6ho OM, a to z ddvodu prenesenia

zodpovednosti za odchlilku na dod6vatel'a po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel'md prdvo uZiva{ dotknut( nehnutel'nos{, resp. nehnutel'nosti uveden6 v bode

3.7. tfchto OP (napr. ako vlastnik alebo ndjomca),

d) doddvatel'ovi bola pridelend zo strany PDS distribudn6 kapacita nevyhnutn6 pre
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realiz6ciu dodiivky plynu do OM podl'a tejto zmluvy.

Podmienky uveden6 pod pfsmenami a), c) a d) tohto bodu OP sa povaiujil za skutodnosti pre
dod6vatel'a rozhodujrice pre uzavretie zmluvy. Povinnos{ doddvatel'a dodat plyn je splnen6
umoinenim odberatel'ovi plyn odobrat.
Uzavretiu zmluvy brdni, ak na existujUcom OM mii doddvatel'v danom dase ui uzatvorenti
zmluvu, ak sa pdvodnf odberatel' v zmysle ui uzatvorenej zmluvy, novri odberatel'
a doddvatel'plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripdjan6 OM je odberatel'povinnyi pisomne poZiadat doddvatel'a o doddvku do
tohto OM najmenej 35 dni pred zadatim odberu plynu,

Doddvatel'sa zavdzuje prevziat'za odberatel'a zodpovednost za odchyilku na jeho OM,

Doddvatel'sa zavdzuje zabezpedi{ pre odberatel'a distribriciu plynu do odbern6ho miesta
odberatel'a vrdtane s0visiacich sl uZieb.

Odberatel'sa zavdzuje odoberat plyn vsillade so zmluvou, technickrimi podmienkami pDS,

v s0lade s prevddzkovyim poriadkom PDS a v sUlade s predpismi na zaistenie bezpednosti
a ochrany zdravia a bezpednosti technickfch zariaden i, a za doddvanri plyn zaplatit cenu
podl'a dldnku 4, tlichto OP.

Odberatel' plynu sa zavazuje mat podas odberu plynu podl'a zmluvy platne uzavretU zmluvu
o pripojenI OM do distribudnej siete PDS, a to v sUlade s platnfm prevddzkovrim poriadkom
PDS, Odberatel' je povinnri bezodkladne ozndmit doddvatel'ovi v5etky skutodnosti, ktorVch
vznik md za ndsledok odpojenie OM od distribudnejsiete PDS azAnik zmluvy o pripojeni,

Pred uzatvorenim zmluvy sdr strany povinn6 za 0delom identifikdcie a overenia identifikdcie
preukdzat svoju totoin ost'.

Pri uzatvorenI zmluvy je odberatel'povinnyi doddvatel'ovi preukdzat svoju totoinos{
a mat uZivacie prdvo k nehnutel'nosti/tiam, do ktorej/ktorfch sa bude uskutodfiovat' dodiivka
plynu vrdtane tej/tfch, na ktorej/ktorfch sa nachddza jeho opZ (d'alej len ,,dotknut6
nehnutel'nosti"), prfpadne preukdza{ toto uifvacie prdvo alebo s0hlas vlastnika dotknutrich
nehnutel'nostis ich uiivanim. Odberatel' je povinnri poias trvania zmluvy na vlizvu doddvatel'a
v lehote do 20 dni preukdzat trvanie uZivacieho prdva k dotknutrim nehnutel'nostiam
alebo trvajJci s0hlas vlastnfka v zmysle predo5lej vety, najmii ak vlastnik trvanie tohto prdva
alebo sUrhlasu pred doddvatel'om spochybni.

Odberatel'obdrZi aktudlne OP najneskdr pri uzatvoreni zmluvy, pridom doddvatel' je
oprdvnenri zmenit OP v zmysle bodu 14.5.t,ichto Op,

Zmluva je platnii dliom podpfsania zmluvnyimistranamia ridinnd driom doddvky plynu.

Odberatel'sa zaviizuje udrZiavaf OPZ v zodpovedajUcom technickom stave a umoZnit pDS

montdZ a pristup k urden6mu meradlu. Odberatel'sa stard o urden6 meradlo tak, aby nepri5lo
k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. VSetky zdvady na urdenom
meradle vrdtane poru5enia zabezpedenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktor6 odberatel'
zist[, ohlSsi bezodkladne PDS.

Odberatel' je povinnf poskytn0t potrebn6 0daje doddvatel'ovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmluvy. Odberatel' je povinnli poskytn0{ doddvatel'ovi potrebn6 tidaje, ktor6 je doddvatel'
povinnf poskytovat o odberatel'och pDS.

Odberatel' sa zavdzuje ozndmit doddvatelbvi zmenu rjdajov uveden'ich v zmluve, a to bez
zbytodn6ho odkladu, najneskdr v5ak do 5 pracovnyich dniodo dria zmeny tlichto ridajov, inak
odberatel' zodpovedd za d6sledky nesplnen ia tejto oznamovacej povinnosti.

Doddvatel' si s odberatel'om, ktorf za poslednrich t2 mesiacov poruSil vo vztahu
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kdoddvatel'ovi zmluvne dohodnutd platobn6 podmienky, m6ie dohodnil{ podmienky pre

uzatvorenie novej zmluvy po predchddzajdcom s(hlase odberatel'a.

Cena za doddvku plvnu

Cena za doddvku plynu sa uplatfiuje pre ka2d6 samostatn6 OM odberatel'a.

4.2. Ak nie je cena dohodnutd medzi doddvatel'om a odberatel'om v zmluve, odberatel'zaplati za

opakovanU dod6vku plynu cenu stanovenil podl'a cennlka za doddvku plynu pre odberatel'ov

kateg6rie Mal6 podnikanie a organizdcie (maloodber)3 platn6ho v dase doddvky plynu,

vydan6ho a zverejnen6ho na webovom sidle doddvatel'a www.spp.sk.

4.3. Informdcie o cene plynu mdie odberatel' ziskaf v ktoromkolvek zdkaznickom centre

doddvatel'a, na Biznis linke doddvatel'a, pripadne na webovom sidle doddvatel'a www.spp.sk.

4.4. Doddvatel' je oprdvnenyi tittovat odberatel'ovi cenu za d'al5ie sluZby a v'ikony sfvisiace

s doddvkou plynu, ktor6 nie sU zahrnut6 v cene za doddvku plynu, a ktor6 si odberatel'

objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo ome5kanim voii doddvatel'ovi vyvolal,

a to podl'a Cennika externiich sluiieb a vlikonov, vydan6ho doddvatel'om a zverejnen6ho na

webovom sidle www.spp.sk. Odberatel' podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnfm

Cennikom externiich sluiieb obozndmil.

4.5. Odberatel' je povinnri zaplatit' doddvatel'ovi spolu s cenou za doddvku plynu podl'a tichto OP,

cennika a zmluvy aj d'al5ie s predmetom zmluvy srivisiace platby (i) ak svojim odberom plynu

alebo inlim konanim, resp. nekonanim sp6sobil vznik skutodnosti a potrebu uskutodnenia

d'al$ich rlkonov (sluiieb) zo strany doddvatel'a alebo PDS, a tieto stl spoplatfiovan6 podl'a

prisluSn6ho cenn(ka resp. prevddzkov6ho poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne doddvatel'ovi

povinnost tak6to platby uhrddzat' vodi PDS

4.6. Ak je doddvka zabezpedovand distribriciou plynu cez jednu alebo viacero nadvdzujrlcich

distribudnfch sieti, doddvatel' md od odberatel'a prdvo aj na dhradu ndkladov spojenlich

s distribfciou plynu do OM odberatel'a cez vietky tak6to nadvdzujrice distribudn6 siete,

v rozsahu ako keby mal odberatel'uzavret6 samostatn6 zmluvy o distribUcii plynu so vietkti mi

dotknut'i mi prevddzkovatel'mi distribudnlich sieti, cez ktor6 sa realizuje doddvka plynu do OM

odberatel'a. Tieto ndklady sd urden6 na z6klade cien za pristup do distribudnej siete a

distrib0ciu plynu schvdlenrich Uradom pre reguldciu sietovlich odvetvi pre prevddzkovatel'ov

nadvtizuj0cich distribudniich sieti resp. na zdklade ich prisluSn'ich cenn[kov.

4.7. Doddvatel' uplatiuje prisluSnri fixnu mesadnf sadzbu podl'a dohodnut6ho druhu tarify
v zmysle platn6ho cennika za doddvku plynu odo dia vykonania pripojenia OPZ do

distribudnej siete.

4.8. Doddvatel' je oprdvnen'i jednostranne zmenit cenu za doddvku plynu. Pri zmene ceny za

doddvku plynu je doddvatel' povinn'i postupovat v srllade s platniimi vSeobecne zAvazn'(1mi

prdvnymi predpismi a ozn6mi{ zmenu ceny za doddvku plynu a s t'im silvisiacich sluiieb pred

nadobudnutim riiinnosti zmeny na webovom sidle www.spp.sk.

Platobn6 a fakturain6 podmienkv doddvkv plvnu

Doddvatel'fakturuje odber plynu podl'a Idajov PDS zistenlich na zdklade odpodtu meradla

alebo podl'a typov6ho diagramu doddvky v zmysle platn6ho Prev6dzkov6ho poriadku PDS,

Technicklich podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnftorn6ho trhu.

Dodan6 a odobrat6 mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoistvo energie vyjadren6
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v obchodnrich jednotkdch (kwh),

5.3. Doddvatel'fakturuje odberatel'ovi za doddvku plynu do viaceryich OM odberatel'a spolodne
vystavenim spolodnej faktfry za kaZdil zmluvu.

5.4. Fakt0ra musi obsahovat v5etky ndleZitosti stanoven6 platnrimi dariovrimi a tldtovnrimi
predpismi4 vrdtane oznadenia banky a disla 0dtu, na ktorf md byt platba pripfsanS, vrdtane
informdcie o skladbe ceny za doddvku plynu podl'a zdkona o energetike.

5.5. Obdobie opakovanej doddvky plynu je dohodnut6 v zmluve, Odberatel' je oprdvnenf poZiadat
doddvatel'a o zmenu obdobia opakovanej dod6vky, a to pisomne najnesk6r 15 dni pred

zadatim obdobia, ktor6ho sa uvedend zmena tfka. Zmena obdobia opakovanej doddvky plynu
je Idinnd prvlim driom nasleduj0ceho fakturadn6ho obdobia.

5.6. Odberatel' je povinn'i uhrddzat doddvatel'ovi za dohodnut6 opakovan6 doddvky plynu
v priebehu fakturadn6ho obdobia ceny uveden6 vo fakt0rach za opakovan6 doddvky plynu.

5,7. Pri urdenivti5ky platieb vo faktdrrach za opakovanf doddvku plynu doddvatel'plynu zohl'adnf
vti5ku faktdr za opakovan6 doddvky plynu za rovnak6 obdobie predchddzajUceho
dvandstmesadn6ho fakturadn6ho obdobia; dohodnutd v,iSka faktUr za opakovanri doddvku
plynu bude zohl'adriovat skutodnli odber plynu odberatel'a za predchddzaj0ce
dvandstmesadn6 fakturadn6 obdobie, alebo predpokladanri odber plynu na nadchddzaj0ce
dvandstmesadn6 fakturadn6 obdobie a ceny podl'a platn6ho cennika za doddvku plynu.

5.8, V'i5ka fakt0r za opakovan0 doddvku plynu a terminy ich splatnosti spolotne za v5etky OM

odberatel'a s(r uveden6 v Ozndmeni o platbdch za opakovan6 doddvky plynu (d'alej len

,,Ozndmenie"), ktor6 je sridastou vy(dtovacej fakt0ry za predchddzaj0ce obdobie. V prfpade

novej zmluvy je Ozndmenie vystavend odberatel'ovi na nadch6dzaj0ce obdobie pri uzatvorenI
zmluvy. Odberatel' je povinnri uhradit kaZdU faktIru za opakovan6 doddvky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolodne za vSetky OM prislu5nej zmluvy. Ozndmenie obsahuje aj

informativne Udaje v dlenenl podl'a jednotlivrich OM, pre ktor6 je zmluva uzatvorend,

5,9, Doddvatel' je oprdvnenyi zmenit v1i5ku platieb za opakovan0 doddvku plynu (v1i5ku faktilr za

opakovan0 doddvku plynu) pri zmene vriSky odberu plynu odberatel'a v OM oproti
predchiidzaj0cemu porovnatel'n6mu fakturadn6mu obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu

a/alebo pri zmene dohodnut6ho druhu tarify,

5,10. Doddvatel' je oprdvnenri navrhn({ odberatel'ovi zmenu periodicity platby za opakovan0
dodSvku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovan( doddvku plynu, a to zaslanim
plsomn6ho ndvrhu. Za prijatie ndvrhu doddvatel'a uveden6ho v predo5lej vete s odberatel'om
sa povaiuje aj zaplatenie platby v srilade stlimto ndvrhom. Ak odberatel' neuhradf platby
podl'a ndvrhu doddvatel'a v zmysle predch6dzajilcej vety, md povinnost uhrddza{ podl'a

zmluvne dohodnutlich podmienok, resp. podl'a dohody s doddvatel'om.

5.11. Fakturadnrim obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykondva vyOdtovanie odberu plynu. Odpodet
odberu plynu vykondva PDS a na jeho zdklade vykondva doddvatel'vy6dtovanie odberu plynu
formou vystavenia vy(dtovacej faktUry za doddvku plynu, a to najmenej jedenk16t rodne
(podmienkou nie je dodrZanie kalenddrneho roka). Ak nemoZno vykona{ odpodet z d6vodu
na strane odberatel'a, vyrldtuje doddvatel' odber plynu podl'a ildajov PDS, ktorii ich zistil na

ziiklade typov6ho diagramu doddvky. Pripadn6 rozdiely medzi mnoistvom dodan6ho plynu
urienfm z typov6ho diagramu doddvky a skutodnrim mnoZstvom dodaneho plynu zfdtuje
doddvatel' odberatel'ovi v reklamadnom konani podl'a dldnku 7. trichto OP. Odpodet na
zdklade typov6ho diagramu doddvky je moZn6 pouii{ aj pri zmene ceny za doddvku plynu.

5.12. Po zistenI skutodn6ho odberu plynu za prislu5n6 fakturadnd obdobie, vypodlta doddvatel'

4)Napriklad zdkond.431'/2002Z,z.orjdtovnictvevznenineskoriichpredpisov, zlkoni.222ITOO4Z.z,odanizpridanejhodnotyvzneni
neskoriich predpisov (d'alej len,,zdkon o dani z pridanej hodnoty"),



rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skutodn6ho odberu plynu a sridtom prijatlich
platieb za fakt0ry za opakovan0 doddvku plynu za cel6 obdobie od zadiatku fakturadn6ho

obdobia do dia odpodtu odberu plynu. Tento rozdiel vy0dtuje odberatel'ovi vo vyildtovacej

fakttire v cendch platnlich pre obdobie doddvky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

5.13. Ddtum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu urdidod6vatel'vo vytidtovacej

fakt0re za doddvku plynu.

5.1.4. Preplatok z vyUdtovacej fakt0ry bude odberatel'ovi vrdtenii v lehote splatnosti uvedenej na

vytidtovacej fakt0re, ktord nesmie byt dlhSia ako 1,4 dni. V pripade, Ze v dase vrdtenia
preplatku je odberatel'vodi dod6vatel'ovi v omeikani so splnenim si ak6hokolvek pefiaZn6ho

zAv azku, je dod dvatel' oprdvn e n1i vyko n at zd podet vz6j om nlich poh l'addvok.

5.15. Nedoplatok zvyrldtovacej faktUry uhradi odberatel' plynu v lehote splatnosti vy6dtovacej

fakt0ry. V pripade nezaplatenia je doddvatel'plynu oprdvnen,i na ndklady odberatel'a plynu

po jeho predch6dzajrlcom poudeni o preruSeni dod6vky plynu prostrednictvom
prevddzkovatel'a distribudnej siete obmedzi{ alebo preruSit distrib0ciu plynu do odbern6ho
miesta aZ do zaplatenia dlZnej sumy alebo odst0pit od zmluvy v zmysle tichto OP.

5.16. Vy0itovacia fakt0ra je Standardne splatnd do 14 dniodo dfia jejvystavenia. Pre rldely zdkona

o DPH je vyridtovacia fakt0ra opravnou fakt0rou v s0lade s prisluinymi ustanoveniami
platn6ho z6kona o dani z pridanej hodnoty.

5.I7. Na rihradu svojich zdvdzkov m6ie odberatel'vyuZit:
- inkasnll' prikaz vystavenlT dod6vatel'om,
- platobnri prikaz na 0hradu vystavenli odberatel'om.

Dohodnutli sp6sob ilhrady akfchkolvek zdviizkov zo strany odberatel'a je vyznadenli v zmluve.

V pripade, Ze odberatel'nedodrZuje dohodnutri sp6sob platby podas doby Siestich mesiacov,

doddvatel' md prdvo zmeni{ zmluvne dohodnutli spdsob platby na spdsob platby pouilvanri

odberatel'om za toto obdobie, a to bez plsomn6ho ozndmenia odberatel'ovi.

V pripade, ak si odberatel' s doddvatel'om v zmluve dohodne, aby si doddvatel' svoje

pohl'addvky vypl'ivaj0ce zo zmluvy vodi odberatel'ovi inkasoval z 0dtu, je odberatel'povinnf
zabezpedi{, resp. vykonat v5etky Ukony nevyhnutn6 pre umoZnenie vyuZitia inkasn6ho

spdsobu Uhrady z1vdzkov v s0lade so vSeobecne z6vazn'imi prdvnymi predpismi, ako aj

pokynmi dotknutej banky a doddvatel'a. Odberatel' je taktieZ povinnf zabezpedit na svojom

ddte v iase splatnosti svojich zdvdzkov potrebn6 finandne prostriedky a plne zodpovedd za

omeikanie alebo nezrealizovanie inkasnrich prikazov z trichto ddvodov.

Ak nebude moin6 inkaso realizovat', odberatel' je povinnli bezodkladne vykonat Uhradu in'im

sp6sobom uvedenrim v tomto bode.

Doddvatel'uskutodni ak6kolvek 0hrady odberatel'ovi zmluvne dohodnutfm sp6sobom.

5.18. Ak v pripade zvolenia inkasn6ho sp6sobu rlhrad ddjde dvakrdt k nezrealizovaniu inkasnfch
prikazov bez zavinenia doddvatel'a, doddvatel' je opr6vnenli jednostranne zmenit zmluvne

dohodnut'i sp6sob uhrddzania zAvazkov na odberatel'om vystavenii prikaz na Ihradu. Pri

vyuZiti pr6va podl'a predchddzajUcej vety dod6vatel'pisomne informuje odberatel'a.

5.19. Pri bezhotovostnom prevode z 6dtu sa za dei platby povaZuje deri, ked'bola platba pripisanS

na ridet doddvatel'a alebo odberatel'a. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovn6ho

vol'na alebo na dei pracovn6ho pokoja, je dfiom splatnosti najbliZSi nasledujIci pracovnlT

dei.

5.2O. Odberatel' je povinn'i uhradit kaidrl faktf ru vystaven0 doddvatel'om tak, aby v lehote

splatnosti bola na 0det doddvatel'a pripisand celd suma a za tiimto 0delom je povinnf
v prevodnom prikaze alebo v inlich form6ch platby zohl'adnit tieZ v,i5ku poplatkov bdnk, poSty



alebo in6ho subjektu, prostrednictvom kto16ho platbu vykondva (t.j. je povinn'i navriSit

prevddzantl sumu ov'i5ku prisluSnrich poplatkov tak, aby na (det dod6vatel'a pri5la celd suma

zdvdzku ).

5.21.. V platobnom styku sti zmluvn6 strany povinn6 pouZivat'variabilnli symbol uvedenf
v prisluinom doklade (napr. fakt0ra za opakovan6 doddvky, vyridtovacia faktrira).
Odberatelia, ktorlim na zdklade zmluvy bude fakturovand doddvka plynu formou spoloinej
faktrjry za viac OM prlslu5nej zmluvy, s0 povinnipri kaZdej i diastodnej 0hrade faktUry uvddzat
variabilnli sym bol spolodnej fakt0ry.

5.22. Ak odberatel', vyuZivaj0ci inli neZ inkasnri sp6sob platenia, pri plnenf svojho zdvdzku realizuje
platbu s uveden(m identifikadnrich (dajov a/alebo bankov6ho 0dtu doddvatel'a, kto16 sU

odli5n6 od Udajov uvedenrich v prlslu5nom doklade v zmysle bodu 5.21.. trichto OP,

a znemoZnitrim identifikdciu platby odberatel'a zo strany doddvatel'a alebo identifik6ciu tejto
platby podstatne staZi, takfto postup odberatel'a sa povaZuje za nedodrZanie zmluvne
dohodnutrich platobnlich podmienok s moinost'ou ndsledn6ho postupu doddvatel'a podl'a

bodu 5.23. trichto OP.

5.23. Ome5kanie odberatel'a s 0hradou platby za opakovanti dod6vku plynu alebo nedoplatku
z vyridtovacej fakt0ry sa povaZuje za nedodrZanie zmluvne dohodnutlich platobnri ch

podmienok, a teda za neoprdvnenli odber v zmysle prisluSnlich ustanoveni zdkona o

energetike, Ak odberatel' neuhradi fakturovan0 sumu uvedenU vo faktrire za opakovan6
doddvky plynu alebo vo vyrldtovacej faktrire, resp. v spolodnej faktUre za opakovan6 dod6vky
alebo v spolodnej vyridtovacej faktf re v stanovenej vriSke a lehote splatnosti, doddvatel' je

oprdvnenli preruSit alebo obmedzit' doddvku plynu a poZiadat PDS o preru5enie alebo

obmedzenie distribUcie plynu do vietkfch OM odberatel'a,

5.24. Akrikolvek in0 pohl'addvku vodi druhej zmluvnej strane, okrem vy0itovacej fakt0ry za

dodiivku plynu a platby za opakovan0 dodiivku plynu, je oprdvnend strana povinnd uplatnit
pisomnou formou, pridom takto uplatnend pohl'addvka bude splatnd do 14 dni odo dia jej
vystavenia,

5,25. Z6vazok odberatel'a zaplatit je v s(lade so zmluvne dohodnutlimi platobnrimi podmienkamr,

a teda sa povaZuje za splnenli riadne a vdas uhradenri, iba ak odberatel'v platobnom styku

uvedie variabilnri symbol a dislo bankov6ho Udtu zprislu5n6ho dokladu (vy0dtovacia faktUra,

Ozndmenie); nakol'ko ide o ildaje nevyhnutn6 pre sprdvnu identifikdciu platby doddvatel'om.
NedodrZanie zmluvne dohodnutlich platobnfch podmienok v zmysle predchddzaj(cej vety
oprdvfiuje doddvatel'a postupovat podl'a bodu 5.23, trichto OP.

5.26. Ak je odberatel' vomeSkani s 0hradou akejkolvek splatnej pohl'addvky doddvatel'a podl'a

t'ichto OP, resp. zmluvy, je odberatel'ako dlZnik povinnyi zaplatit doddvatel'ovi ako veritel'ovi

urok zomeSkania, ato vo vri5ke stanovenej prisluSnrimi platnfmi v5eobecne zdviizntimi
prdvnymi predpismi.

5.27. Ak odberatel' jednoznadne neurd[, na 0hradu kto16ho z6vazkuje jeho platba urdend, pouZije

sa tdto platba na f hradu najskdr splatndho zdvdzku odberatel'a.

5,28. Po predchddzaj0cej akceptdcii elektronick6ho dorudovania odberatel'om md dod6vatel' prdvo

spristupiovat alebo dorudovat pisomnosti vrdtane fakt0ry elektronickou formou a to na e-

mailovri adresu urden0 odberatel'om pri akceptdcii elektronick6ho dorudovania. Akceptdciou
odberatel' vyhlasuje, ie s0hlasil s podmienkami poskytovania sluiieb sfvisiacich
s elektronickrim sprfstupriovan[m alebo dorudovan[m. Faktilra dorudovand elektronicky sa

vzmysle$7Lods. 1a3z6konaodani zpridanej hodnotypovaZujezadaiovlidoklad,ateda
je plnohodnotnou ndhradou faktrjry v papierovej forme.



6.

6. L.

6.2.

Trvanie. zmenv a ukonienie zmluvv

Zmluva m6Ze byt uzatvorend na dobu neurdit0 alebo na dobu uriit0. Zmluva sa 5tandardne
uzatvdra na dobu urditrl, ak v zmluve nie je dohodnut6 inak.

Zmluvu je moZn6 meni{ alebo ukondit iba dohodou zmluvnrich strdn v pisomnej forme, ak nie
je v zmluve alebo v tlichto OP ustanoven6 inak. Dodatok k zmluve sa nevyZaduje pri zmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telef6nnych disel, kontaktniich
osdb alebo ich mien, pri zmene d(sla bankov6ho tldtu, pri zmene sp6sobu platby, pri zmene
obdobia opakovanej doddvky, ked' na zmenu zmluvy postaduje jednostrann6 pisomn6
ozndmenie jednej zmluvnej strany doruden6 druhej zmluvnej strane, podpisane oprdvnenou
osobou.

Ak sa meni v'i5ka predpokladan6ho odberu plynu v OM oproti predchddzajdcemu zmluvne
dohodnut6mu rodn6mu odberu, odberatel' je povinnri pisomne poZiada{ doddvatel'a o trito
zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou v'iSky odberu plynu.

Pri ukondeni zmluvy, ak zdroveti doch6dza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutel'nosti) s novlim odberatelbm, m6ie pdvodnf odberatel' pisomne splnomocnif na
ukondenie zmluvy inf osobu. Novri odberatel' mdie za pdvodndho odberatel'a zmluvu
ukondit, ak ho na to p6vodnli odberatel'plsomne splnomocnil. Ndvrh vzoru plnomocenstva je
k dispozicii v z6kaznickych centrdch a na webovom sidle doddvatel'a www.spp.sk.

Zmluva zanik6 okrem pripadov, ked'to vyplfva zo v5eobecne zdvdzn6ho prdvneho predpisu,
zmluvy alebo tlichto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislu5n6 OM, ak odberatel' z tejto novej zmluvy
preukdZe doddvatel'ovi stlhlas pdvodn6ho odberatel'a s ukondenim pdvodnej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutel'nosti),

b) odsttipenim od zmluvy zo strany doddvatela pri zisteni neoprdvnen6ho odberu;
v takomto pripade zmluva zanikd dorudenim odst6penia od zmluvy odberatelbvi
v zmysle dldnku 1-1. tlichto OP,

c) jednostrannfm odst0penim od zmluvy zo strany doddvatel'a pri zisteni, Ze odberatel'
nemd, resp. nemal pri uzalvArani zmluvy uZivacie prdvo k dotknutiim
nehnutel'nostiam podl'a bodu 3.7. t'ichto OP; v takomto pripade zmluva zanikd
dorudenim odstdpenia od zmluvy odberatel'oviv zmysle dliinku 11. tvchto OP,

d) dohodou zmluvnlich strdn,

e) ak ide o zmluvu na dobu neurdit0, jednostrannou viTpovedbu ktorejkolvek zmluvnej
strany podl'a podmienok uvedenlich v zdkone o energetike, pri dodriani vfpovednej
lehoty jeden mesiac, ktord zadina plyn0t' od prv6ho dfia mesiaca nasleduj0ceho po
dorudeni pisomnej vlipovede a skondi sa uplynutim posledn6ho dfia prisluSn6ho
mesiaca a to bez poplatku; v pripade zmltiv uzatvorenych na dobu urditU zmluva
zanik6 uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvn6 strany nedohodnU inak,

f) jednostrannlim odsttlpenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doSlo
k ukondeniu distribiicie plynu do dotknut6ho OM zo strany PDS, a to ku driu
ukondenia distrib0cie plynu zo strany PDS,

C) jednostrann'i m odstfpenim od zmluvy zo strany doddvatel'a v pripade poruienia
platobn'ich a faturadnfch podmienok vypl'ivajUcich zo zmluvy a/alebo tyichto OP

6.3.

64

6.5.

t; 
Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie srjhlasu m6ie byt zachyten6 aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kUpno-predajnej zmluve,

resp. v inom dokumente, pokial' je podpisanri obidvomi stranami s uvedenf m ddtumu zmenv a stavu meradla k tomuto datumu.
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odberate|,om'Doddvate|,mdprdvonaodst0penieodzm|uvyVzmys|e
predchddzajr.icej vety aj v pripade poruSenia platobnlich a fakturadn'ich podmienok

vyp|'fvajIcichzakejko|vekd,a|SejzmIuvyododdvkep|ynuuzavretejmedzi
odberatel'om a doddvatel'om'

Ak odberatel' poruji povinnosti vypl'fvajfce zo zmluvy, doddvatel' ho vyzve na plnenie

v dodatodnej lehote'

V pripade zdniku platnosti zmluvy podl'a bodu 6'5. trichto oP si zmluvn6 strany dovtedy

poskytnut6 Plnenia Ponechaj0.

Ak ukondenie zmluvy znamend aj ukondenie odberu plynu v existujucom OM, odberatel' je

povinnri pisomne ozndmit doddvatel'ovi tuto skutodnost najnesk6r 10 dni pred ukonienim

odberu. Doddvatel' poZiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontdZ v defi ukondenia

odberu. Za deri ukonienia zmluvy sa povaZuje defi ukondenia odberu ozndmenri odberatel'om

dodSvatel'ovi aviak iba za podmienky, ze d6jde k demontdzi urden6ho meradla zo strany PDS'

Ak odberatel'nespr(stupni meradlo PDS ku driu poZadovan6ho ukondenia zmluvy za

uvedenrim 0delom, zmluva trvd d'alej az do dfia, kedy d6jde k demontdZi meradla'

Doddvatel'za5le odberatel'ovi alebo splnomocnen6mu z6stupcovi odberatel'a akceptadnti list

do 5 pracovnrich dni odo dria dorudenia vfpovede zo zmluvy alebo odst0penia od zmluvy'

pripadne ho v rovnakej lehote informuje o d6vodoch neakceptovania vri povede'

Splnomocnenri zdstupca bezodkladne informuje odberatel'a o d6vodoch neakceptovania

v'i povede. Ak doddvatel'nezaSle odberatel'ovi llebo splnomocnen6mu zdstupcovi odberatel'a

akceptadnri list, vypoved' zo zmluvy alebo odstfpenie od zmluvy sa povazuje za platn0 a

akceptovan0. Uveden6 nemd vplyv na prSvo dod6vatel'a podat' ndmietku proti zmene

doddvatel'a podl'a S L7 ods' l-l zdkona o energetike'

Reklamdcie

Reklam6cia je pisomn6 podanie odberatel'a adresovan6 doddvatel'ovi, ktorrim sa odberatel'

dom6ha najmii zodpovednosti doddvatel'a za nekvalitne poskytnut6 sluZby, pridom tak'ito

stav trvd v tase uplatnenia reklamdcie a zdrovei odberatel' poiaduje od dodavatel'a ndpravu

alebo ndhradu za nekvalitn6 zabezpedenie doddvky a distrib(cie plynu do oM a odberatel'a

(d'alej len ako ,,sluZby"). tidelom reklamdcie je predovSetkri m dosiahnut, aby boli odstr6nen6

zisten6 nedostatkY'

Odberatel' md prdvo reklamovat najmii:

o kvalitu poskYtnutej sluZbY,

o odpodet urden6ho meradla,

r faktu16ciu PoskYtnutej sluZbY,

. prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo in6 zisten6 chyby s0visiace s poskytovanim

sluZby doddvatel'a (d'alej len ,,predmet reklamScie")'

Ak vznikn0 chyby pri vy0dtovan( za dod6vku plynu z d6vodu nespr6vneho odpodtu, pouzitim

nesprdvnejsadzby, z dOvodu nesprdvneho vripodtu a pod', maj0 odberatel'a doddvatel'ndrok

na vvrovnanie nesprdvne fakturovanych s(m'

odberatel' je oprdvnenli uplatni{ u dod6vatel'a reklamdciu jednrim z nasledovnrich sposobov:

r plsomne, zaslanim na adresu dod6vatel'a

. e-mailom na e-mailov0 adresu: biznislinka@spp'sk

o faxom, na telef6nnom disle: 02/5869 9010

o telefonicky na Biznis linke 0850 11L 565

oosobnenaktoromko|ixekZilkazn(ckomcentredodSvate|,a'
V reklamdciije odberatel'povinnri uviest d6vody jej uplatnenia' Uplatnenfm reklamdcie faktory

nezanik6 povinnos{ odberatel'a uhradi{ faktirru v lehote jej splatnosti.

6.7.

6.8,
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7.5. Podanie, ktorlim odberatel' uplatni svoje prdvo na reklamdciu, musi ditatel'ne obsahovat
o identifikdciuodberatel'a,
. meno a priezvisko alebo obchodn6 meno,
o trval6 bydlisko/sidlo odberatel'a, vrdtane PSe alebo sidlo a leO,

o zdkaznicke dislo resp. dislo zmluvy,
o presn\i popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a d'alSimi

podstatn'im i skutodnosta m i d6l eZitrim i pre posrldenie rekl a mdcie,
o identifikadn6 (daje tlikajf ce sa predmetu reklamdcie,
o identifikadn6 0daje reklamovanej faktUry, spolu s variabilnfm symbolom, ktorej sa

reklamdcia trika,
o podpis odberatel'a alebo osoby oprdvnenej konat za odberatel'a, ak nejde o reklamdciu

prostrednictvom elektronickej komunikdcie.

7.6. Ak reklamdcia neobsahuje vyS5ie uveden6 ndleZitosti vzmysle bodu 7.5. tvchto OP a

doddvatel' vie identifikovat' odberatel'a , je povinn'i ho vyzvat na doplnenie reklamdcie
o potrebn6 ildaje s urdenim lehoty, kto16 nesmie byt'kratSia ako 10 dni od dorudenia v'izvy.
Ak odberatel' reklamdciu nedoplnl, bude sa povaZovaf za neoprdvnenri. Ak odberatel'
reklamdciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamdcie o dobu, kfm odberatel'
poskytne potrebn6 informdcie.

7.7. Ak odberatel' plynu podas rie5enia reklamdcie doddvatel'om ozndmi dodilvatel'ovi nov6
skutotnosti, netlikajrice sa p6vodn6ho predmetu reklamdcie, tieto novo uplatiovan6 ndroky

bud0 povaZovan6 za novil reklamdciu.

7.8. Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca doddvatel'a sa povaiuje za reklamdciu podan(
doddvatel'ovi.

7.9. Reklamdcia muslbyt uplatnend bez zbytodn6ho odkladu po zisteni nedostatkov.

7.10. Za deri uplatnenia reklamdcie sa povaluje:
o pri osobnom dorudeni- ddtum pediatky o potvrdeni prijatia reklamdcie,
o pri po5tov'ich zdsielkach - ddtum dorudenia reklamdcie doddvatel'ovi podl'a pediatky do5lej

po5ty,
o pri dorudeni elektronickou po5tou - defi uvedenf na e-mailovej sprdve.

7.!1. Doddvatel' pri uplatneni reklamdcie vydd odberatel'ovi potvrdenie. Ak nie je moin6
potvrdenie dorudit ihned', musi sa dorudit bez zbytodneho odkladu, najnesk6r vSak spolu s

dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklam6cie sa nemusi dorudovat, ak

odberatel' md moinost preukdzat uplatnenie reklamdcie inri m sp6sobom.

7.I2. Doddvatel' vybavi reklamdciu v do najkratSom dase. Lehota 
^na 

vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial'osobitnf predpiso neustanovuje inak.

7.1,3. Doddvatel' vyd6/odoSle preukdzatel'nfm spdsobom odberatel'ovi pisomnli doklad o vybaveni
reklamdcie najneskdr do 30 dn( od ddtumu uplatnenia reklamdcie, pokial'osobitnli predpis
neustanovuje inak.

7.1.4. Podanie reklamdcie alebo s{aZnosti nemd odkladnf Udinok na splatnost platieb za opakovan0
doddvku plynu alebo vytidtovacej faktrlry, t. zn. nezanikd povinnost odberatel'a uhradit platbu
za opakovan0 doddvku plynu alebo vy0dtovaciu fakt0ru, resp. akrikolvek inrl platbu,
vystavenI v zmysle platn6ho cennika za doddvku plynu v lehote splatnosti.

") Vyhl5ika 0radu pre reguldciu sietovfch odvetvi d. 278|2OIZ Z.2., ktorou sa ustanovujri ltandardy kvality uskladriovania plynu, prepravy
plynu, distrib0cie plynu a doddvky plynu.



7.I5. Reklamdciou nie je plsomnd Ziadost odberatel'a o opravu formillnych ndleZitosti fakt(ry
(napr. nesprdvnej poStovej adresy, ktor( odberatel' spdsobil nedostatodnou sildinnostou) a

Ziadost o presk05anie meradla.

7.16. Pri posudzovani reklamdcie je odberatel'povinnri umoZnit dod6vatel'ovi a PDS skontrolovat
priamo na OM meradlo, podet a typ plynovrich spotrebidov, pripadne in6 ndleiitosti, ktor6 s0

potrebn6 na zistenie opr6vnenosti reklamdcie.

7.11. V prlpade, ie v'isledkom pre5etrenia reklamdcie je preplatok, resp. nedoplatok, povinnd

zmluvnd strana realizuje 0hradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktrire, ktord

nepresiahne 30 dn[, okrem reklamdcii, do ktorrich vstupuje PDS, kedy lehota nesmie

presiahnut 35 dni.

7.1,8. Prdva a povinnosti zmluvn,ich strdn pri reklamdcii sa riadia v5eobecne z6vdzntimi prdvnymi

predpismi a Reklamadnfm poriadkom doddvatel'a. Reklamadnri poriadok je dostupnti

odberatel'ovi v ktoromkolvek zdkaznickom centre doddvatel'a. Predmetom reklamdcie

nemdZe byt rozdiel medzi mnoistvom, ktor6 bolo zdkladom v'ipodtu platby za opakovanf
doddvku plynu, a skutodnrim odberom za obdobie opakovania doddvok, nameranrim

meradlom.

7.1.9. Doddvatel' je povinnri kompenzovat odberatel'a za pripadn6 nedodrZanie dohodnutej kvality

dodan6ho plynu a sluiieb sfvisiacich s doddvkou plynu a za oneskoren6 vyridtovanie platby

za doddvku plynu vo vriSke, sp6sobom a v lehote urdenej v5eobecne zdvdzn'(1m prdvnym

predpisom.

8, Meranie a technick6 podmienkv doddvkv plvnu

8.1. Odber plynu sa meria v objemov'ich jednotkdch. Meranie mnoZstva odobrat6ho plynu

uskutodriuje PDS urdenrim meradlom v mieste dod6vky. Zistenie stavu urden6ho meradla pri

odbernyich miestach typu C sa vykondva v tomto poradl:

a) PDS fyzickfm odpodtom,
b) samoodpodtom odberatel'a, ktorli ozndmi stav urden6ho meradla priamo pr(slu5n6mu

PDS alebo prostrednictvom doddvatel'a najnesk6r v druhri pracovnri deri nasleduj0ci po

ddtume odpodtu,
c) ak nie je preuk6zatel'ne moZn6 vykonat' odpodet podl'a pfsm. a) z ddvodu nedostupnosti

meradla a odberatel'neozndmi stav meradla podl'a plsm, b), odhadom stavu meracieho

zariadenia k ddtumu odpodtu na zdklade diagramu a poslednejaktu6lnej predpokladanej

rodnej spotreby.

Mont6Z alebo vrimenu urden6ho meradla zabezpeduje PDS po splneni stanovenrich

technickrich podmienok na meranie plynu. Druh, podet, vel'kost a umiestnenie urden6ho

meradla a ovlddacfch zariadenf urduje PDS.

Doddvatel' na zdklade pisomnej Ziadosti odberatel'a poZiada PDS o presk(5anie sprdvnosti

merania podl'a podl'a zdkona i. 1,42120007-' z. o metrol69ii a o zmene a doplnen( niektorfch
zdkonov v zneni neskor5ich predpisov. Ak sa pri presk(Sani zist(, ie meradlo vykazuje vdd5iu

odchflku ako je pripustnS, vykond PDS korekciu chybne zmeranej dodiivky a zndia niiklady
spojen6 s preskti5anim a vri menou meradla, Ak na meradle nebola zistend neprlpustnd

odchrilka, odberatel' je povinnri uhradi{ doddvatel'ovi ndklady spojen6 s jeho preskilSanfm

a vlimenou v zmysle platn6ho Cennika externri ch sluZieb a vrikonov.

Ak nie je moZn6 zistit skutodnri odber plynu podas trvania poruchy meradla, PDS urdi

odobrat6 mnoistvd plynu v zmysle platn6ho Prevddzkov6ho poriadku PDS alebo Technickfch
podmienok PDS.

Odberatel' je povinnf umoZnit PDS neodkladnri prlstup k meradlu s ciel'om prevddzkovej
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kontroly, tdriby, demontdie meradla alebo odpodtu f dajov. TaktieZ je povinnri umoZnit PDS

kontrolu OPZ OM, najmd za ridelom overenia podtu a prikonu spotrebidov.

8.6. V pripade poruchy urden6ho meradla alebo z in6ho ddvodu, ktorf sp6sobuje nemoinos{
odpodtu mnoZstva plynu meran6ho urdenlim meradlom, sa urdi spotreba v zmysle platn6ho
prevddzkoveho poriadku, resp. technickfch podmienok. Ak k dohode neddjde, urdl sa odber
plynu:
o vypodtom mnoistva plynu podl'a priemeru mnoistva plynu nameran6ho za posledn6

porovnatel'n6 obdobie, kedy urden6 meradlo, resp. odpodet fdajov, prebehol bez

neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo sprdvne,
o podl'a spotreby rovnak6ho obdobia predchddzajriceho roka, s prihliadnutim na pripadn6

zmeny v podte a prikone spotrebidov,
o podl'a porovnatel'nej spotreby v budticom obdobi.

8.7. Ak'ikolvek zdsah do meradla a dasti plyndrensk6ho zariadenia slUZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS jezak6zany.

8.8. Ak odberatel'neumoini v dvoch za sebou nasledujricich odpodtov'ich obdobiach vykonanie
fyzick6ho odpodtu f dajov na meradle, m6Ze byt jeho odber povaZovanli za odber v rozpore
so zmluvou.

8.9. Roz5irovat alebo rekonStruovat existujrlce OPZ, ktor6ho prevddzkou sa menia technick6
aobchodn6 podmienky odberu plynu, je moin6 iba po predchddzajricom srihlase PDS.

V stivislosti s rozifrenim alebo rekonStrukciou OPZ je odberatel' povinn'i doddvatel'ovi uhradit
ndklady za montdi a demontdi meradla v zmysle platn6ho Cennika externiich sluZieb

a vlikonov.

8.10. Bez predchddzajfceho pisomn6ho s(hlasu PDS a za podmienok stanovenfch PDS odberatel'
nesmie vykonat alebo umoZni{ vykonat tretej osobe akiikolvek zdsah do OPZ.

8.11. Odberatel' je povinn'i udriiavat pripojen6 OPZ v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je

oprdvnenf vykondvat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

8.12. PDS je povinnri pisomne informovat odberatel'a o termine pldnovanej vfmeny urden6ho
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel' s0hlasi s neskorSim oznamenim
terminu pldnovanej vfmeny urdeneho meradla. PDS pri vfmene urden6ho meradla je
povinnf informova{ odberatel'a o stave odobrat6ho mnoistva plynu, a zdrovei je povinnli
ozndmit stav urden6ho meradla pred vri menou a stav nov6ho urden6ho meradla po vfmene.
Ak sa odberatel' nezfdastnivlimeny urden6ho meradla, je PDS povinnli pisomne informovat'
odberatel'a o v;imene, stave urden6ho meradla pred vrimenou a stave nov6ho urden6ho
meradla po vlimene a uskladni{ demontovan6 urden6 meradlo najmenej 60 dni z d6vodu
umoZnenia kontroly stavu urden6ho meradla odberatel'om.

8.13. D6vody vlimeny urien6ho meradla m6iu byt najmd
. vVmena urden6ho meradla pred skondenim platnosti overenia,
. vVmena urien6ho meradla pri poZiadavke na preskdSanie urden6ho meradla,
. vVmena urden6ho meradla, ak nastala porucha na urdenom meradle,
. vimena urien6ho meradla z d6vodu zmeny zmluvnlich podmienok.

8.1.4. Podrobnosti sdvisiace s 4imenou urden6ho meradla sa spravuj0 a sil bliZ5ie upraven6
prevddzkovfm poriadkom PDS, resp. technickfmi podmienkami PDS.

9.

9.1.

Obmedzenie a preruSenie distribricie alebo dodivkv plvnu

Distribfcia plynu do OM odberatel'a m6Ze byt' preruSen6 alebo obmedzend v pripadoch a za

podmienok stanovenfch v zdkone o energetike a v sUvisiacich predpisoch. PDS md prdvo
obmedzit alebo preru5i{ distrib0ciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnli das
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po splneni podmienok stanovenych vSeobecne z1vazn'imi prdvnymi predpismi. Ak pomin0
ddvody obmedzenia alebo preruSenia doddvky plynu vykonan6ho doddvatel'om podl'a tfchto
OP, alebo ak doddvatel'poZiada PDS o obnovenie distribfcie plynu, PDS obnovi distribUciu
plynu do prisluin6ho OM v zmysle vieobecne z6vdzn6ho pr6vneho predpisu.

9.2. Dod6vatel' m6 prdvo v srilade so vieobecne zAvdznymi pr6vnymi predpismi a v s0lade
strimito OP poZiadat' PDS o preru5enie alebo obmedzenie distrib(cie plynu do OM, pre ktor6
uzatvoril zmluvu o distribUcii s PDS.

9.3, Doddvatel' je oprdvnenri preruSit alebo obmedzit doddvku plynu:

a) v dase, ked' je obmedzend alebo preru5end distribrjcia plynu do OM,
b) po zistenI neoprdvnen6ho odberu v OM,
c) v zmysle bodu 5.23. tyichto OP.

9.4. Ndklady spojen6 s preruienim, prfpadne s ndslednrim obnoven[m distribUcie a doddvky plynu
zddvodov neplnenia povinnosti odberatel'a je odberatel' povinnri nahradi{ doddvatel'ovi
v zmysle Cennika externrich sluZieb a vrikonov platn6ho v dase preruSenia alebo obnovenia
doddvky.

9,5, Ak d6jde k preru5eniu distribIcie plynu zo strany PDS z ddvodu poru5enia povinnosti
odberatel'a vyplrivajUcich zo zmluvy a trichto OP, alebo jeho povinnosti stanovenrich
vSeobecne zdvdzntimi prdvnymi predpismi, ktore md za ndsledok nemoZnost doddvat plyn zo

strany doddvatel'a, doddvatel'md vodi odberatel'ovi ndrok na ndhradu 5kody.

9.6. Ak odberatel'neumoini PDS preruSenie distrib0cie plynu vsrilade strimito OP, bude jeho

d'al5l odber povaZovanri za neoprdvnenli odber podl'a vSeobecne zAvdznych prdvnych
predpisov.

10. Neoprdvnen'i odber a zodpovednost' zmluvn,ich str6n

10,1, Na 0dely trichto OP je neoprdvnenri odber plynu odber

10.1,1. bezuzatvorenej zmluvy
. o pripojeni k distribudnej sieti,
o ozdruienej doddvke plynu,
o o pristupe do distribudnej siete a distribUcii plynu,

10.L.2. nemeran6hoplynu,

10.1,3. bez urden6ho meradla alebo s urdenri m meradlom, ktore v ddsledku
neoprdvnen6ho zdsahu odberatel'a plynu nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber plynu,

10.1.4. meranf urdenlim meradlom, na ktorom bolo poruSend zabezpedenie proti
neoprdvnenej manipuldcii, alebo urdenrim meradlom, ktor6 nebolo namontovane
PDS,

10.1.5, ak odberatel'plynu neumoZnil PDS preru5enie dodSvky plynu; takri odber sa za

neoprdvnenf odber povaZuje odo dria, ked' odberatel' neumoinil preruienie
doddvky plynu,

10.L.6. ak odberatel'plynu nedodrZal obmedzenia urden6 doddvatel'om alebo PDS,

10.I.7. ak odberatel' nedodrZal zmluvne dohodnut6 platobn6 podmienky,

10.1.8. ak odberatel' opakovane bez vdZneho ddvodu neumoZnil pristup k meradlu, aj ked'
bol na to PDS vopred vyzvanri p[somnou vyzvou, ktorej dorudenie odberatel'
potvrdil.

IO.Z. Pri neoprdvnenom odbere plynu je odberatel'povinnri uhradi{ doddvatel'ovi a PDS Skodu,



ktord im neopr6vnenlim odberom vznikla. Pri prvom neoprdvnenom odbere plynu odberatel'a
meranli meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo poru5en6

zabezpedenie proti neoprdvnenej manipuldcii sa vf5ka Skody spdsobend neoprdvnenrim
odberom plynu urdi ako cena neoprdvnene odobrateho mnoZstva plynu urden6ho pomocou

typov6ho diagramu doddvky. Pri d'al5om neoprdvnenom odbere sa v'iSka Skody spdsobenii
neoprdvnenlim odberom plynu urdi podl'a osobitn6ho predpisuT.

10.3. Kaidd zo zmluvnrich strdn zodpovedd druhej zmluvnej strane za 5kody, kto16 jej sp6sobila
poruSenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zdviiznlimi prdvnymi
predpismi, zmluvou a tfmito OP.

10.4. Ziadna zo zmluvnych strdn nemd ndrok na ndhradu 3kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo spdsobene jej konanim alebo nedostatkom s0dinnosti, ktor0 bola tdto strana
povinnd poskytndt. Ziadna zo zmluvnfch st16n nemd ndrok na ndhradu tej dasti 5kody, ktord
bola spdsoben6 nesplnenlm jej povinnosti ustanovenej prdvnymi predpismi s ciel'om
predchddzat vzniku 5kody alebo obmedzit jej rozsah.

10.5. Zmluvnd strana nezodpovedd za 5kodu, ktord vznikla v d6sledku okolnosti vyluduj0cich
zodpovednost' (vy55ia moc), ktorlimi sa rozumejti najmd (ale nielen) nepredvidatel'n6 prirodn6
udalosti, vojna, teroristickd akcia, havdria, Strajk postihuj(ci moZnos{ plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Doddvatel'nie je zodpovednf za Skody sp6soben6 okolnostami vyludujticimi
zodpovednost osoby, ktor6 je vodi doddvatel'ovi doddvatel'om alebo prepravcom plynu a tieto
okolnosti spOsobujri, ie plnenie povinnosti doddvatel'a, vyplfvajfcich ztejto zmluvy, je
nemoZn6.

10.6. Doddvatel' nezodpovedd za Skody vzniknut6 nedodanim plynu, ktor6 vznikli bez jeho

zavinenia poruchou, stratou alebo rinikom plynu na dasti OPZ, ktorlim sa vedie nemeranf
plyn od hlavn6ho uzdveru plynu k urden6mu meradlu, definovan6mu v zmluve.

tl. Doruiovanie

1,L.1.. Pri osobnom dorudovani, za kto16 sa povaiuje prebranie pisomnosti odberatel'om alebo

splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaiujf za doruden6 ich odovzdanim, a to aj

v pripade ak ich adresdt odmietne prevzia{.

1,1.2. Pisomnosti, kto16 dodiivatel' zasiela odberatel'ovi ako doporudenI zdsielku alebo zdsielku s

dorudenkou, sa na ridely zmluvy povaZuj0 za doruden6 druhej strane (osobe splnomocnenej
na preberanie z6sielok) ajvtedy, ak:

o odberatel'odoprel prijatzdsielku,
o zdsielka nebola vyzdvihnutd v urienej odbernej lehote,
o nebolo moin6 odberatel'a na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zn5mej adrese, a

preto dorudenie nebolo moin6.

V uvedenrich pripadoch sa zdsielka povaZuje za doruden0 siedmydefi od jejuloZenia.

1.L.3. Pisomnosti, okrem plsomnosti tyikaj0cich sa viipovede zo zdkonn'ich ddvodov, vlipovede zo

zmluvy, odst6penia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, dorudovan6 odberatel'om
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej sprdvy na e-mailovO adresu doddvatel'a , sa povaZuj0

za doruden6 prijatim sprdvy. Pisomnosti dorudovan6 doddvatel'om vrdtane
fakt0r elektronickou formou, sa povaZuj0 za doruden6 najneskOr prvf pracovnf deri

nasledujrlci po ich odoslani, aj ked'si ich druhd strana nepredltala. Pisomnosti dorudovan6
doddvatel'om formou ich spristupnenia, sa povaiuj0 za doruden6 okamihom ich

sprlstupnenia.

t1 
vyhldSka MH SR d. 44g/201,2z.z.,ktorou sa ustanovuje sp6sob vlipodtu ikody sp6sobenej neoprdvnenri m odberom plynu



1-1,.4. Odberatel' je povinnf ozndmi{doddvatel'ovizmenu ako po5tovej, tak ielektronickej adresy na

dorudovanie. Do doby dorudenia ozndmenia o zmene adresy je doddvatel' oprdvnenri
odosielat pisomnosti na posledn0 zndmu adresu odberatel'a,

12. Ochrana osobn'ich ridaiov

12.1., Odberatel' udel'uje doddvatel'ovi s[hlas so ziskan[m a spracUvanim svojich osobnfch 0dajov
v informadnrich syst6moch doddvatel'a v rozsahu uvedenom v zmluve a/alebo poskytnutom
akoukolvek inou preukdzatel'nou formou doddvatel'ovi, za Udelom vlikonu dinnosti
prevddzkovatel'a podl'a udelen6ho povolenia na podnikanie v oblasti energetiky. Osobn6
tldaje s0 spracUvan6 pre Udely uzatvorenia a vykondvania zmluvy vrdtane jej zmien,
ukondenia ako aj plnenia zmluvnlich povinnosti z nej vyplrivajUcich alebo s(visiacich, pre
vysporiadanie v5etkfch zdvdzkov a ndrokov zmluvnlich str6n z nej vzniknutrich, a to po dobu
nevyhnutne potrebn0 pre zabezpedenie vrikonu prdv a povinnosti vyplrivajricich zo

zmluvndho vztahu doddvatel'a a odberatel'a ako dotknutej osoby.

Pre splnenie uveden6ho 0delu je nevyhnutn6, aby sa zmluvn6 strany jednoznadne
identifikovali tak, aby zmluva ako ajaklikolvek inli (kon medzi nimi boli urobend v{ine,
urdite, zrozumitel'ne a adresne. Za tfmto ildelom je odberatel' povinnri hodnovernfm
sp6sobom preukdzat' svoju totoZnos{ a poskytnU{ doddvatel'ovi svoje osobn6 0daje, ktonimi
s0 meno, priezvisko, adresa trval6ho bydliska, ddtum narodenia a Stdtna prislu5nost.

Poskytnutie ostatnrich osobnrich ildajov, ako napr. telef6nny kontakt, e-mailov6 adresa,
kore5pondendnd adresa, dislo bankov6ho Udtu a pod, sa povaZuj( za ridaje, kto16 poskytuje
odberatel'dobrovol'ne a odberatel'md prdvo tento s0hlas kedykolvek plsomne odvolat.

I2.2. Zmluvn6 strany sti povinn6 bez zbytodn6ho odkladu ozndmi{ zmenu identifikadnrich fdajov.
Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany. ldentifikadn6 ildaje doddvatel'a,
najmd obchodn6 meno, sidlo, leO sil uveden6 v zmluve.

12.3. Odberatel' udel'uje doddvatel'ovi srihlas s poskytnutim a/alebo spristupnen[m svojich
osobnrich ildajov tretim strandm, kto16 bud[r spracfvat osobn6 (daje v rozsahu a za

podmienok dojednanlich s doddvatel'om v pisomnej zmluve, pokial'to bude potrebn6 pre
zabezpedenie vykonu prdv a plnenie povinnosti vyplyivajticich zo zmluvy alebo so zmluvou
s0visiacich, lde najmd o subjekty poveren6 doddvatel'om plnenim zmluvnlich a zdkonnlich
povinnosti, dorutovan[m koreSpondencie, sprdvou a vymdhanlm pohl'addvok, a pod.

Odberatel' stihlas[, aby povinnost doddvatel'a informovat odberatel'a o spracovani osobnlich
ildajov prostrednfctvom tretich strdn, bola splnend aj ich zverejnen[m na webovom sidle
doddvatel'a www.spp.sk.

12,4. Odberatel'md v zmysle 5 28 zdkona t.1,2212013Z-, z, o ochrane osobnrich 0dajov a o zmene
a doplnenI niektorfch zdkonov (d'alej len ,,zakon") prdvo:

. vyZadovat od doddvatel'a na zdklade pisomnej Ziadosti:

- potvrdenie, disri alebo nie s[ osobn6 tldaje o odberatel'ovispracUvane,
- vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informdcie o spracilvanl osobnlich Udajov
v informadnom syst6me v rozsahu podl'a zdkona; pri vydani rozhodnutia v zmysle 5 28
ods. 5 zdkona je odberatel' oprdvnenli obozndmit sa s postupom spractlvania
a vyhodnocovania operdcii,
- vo v5eobecne zrozumitel'nej forme presn6 informdcie o zdroji, z kto16ho ziskal
doddvatel' osobn6 Udaje odberatel'a na spracilvanie,
- vo v5eobecne zrozumitel'nej forme zoznam osobnrich ddajov odberatel'a, kto16 s0
predmetom spracilvania,



- opravu alebo likviddciu nesprdvnych, nedplnych alebo neaktudlnych osobnfch
(dajov, ktor6 sf predmetom sprac0vania,
- likviddciu osobnfch 0dajov, ktorfch 0del spracfvania sa skondil; ak s0 predmetom
sprac(vania Iradn6 doklady obsahuj0ce osobn6 f daje, m6ie odberatel' poiiadat o ich
vrdten ie,

- likviddciu osobnlich (dajov, ktor6 s0 predmetom sprac0vania, ak do5lo k poru5eniu
zdkona,

- blokovanie osobnfch 0dajov z d6vodu odvolania s0hlasu pred uplynutim dasu jeho
platnosti, ak doddvatel'spracdva (daje na zdklade sdhlasu odberatel'a,

na zdklade plsomnej Ziadosti namietat vodi spracfvaniu osobnlich ddajov, o ktorfch sa
predpokladd, Ze sti alebo bud0 sprac0van6 na ddely priameho marketingu bez jeho
s0hlasu a Ziadat ich likviddciu, vyuiivaniu osobn'ich rldajov v rozsahu meno, priezvisko,
titul, adresa na ridely priameho marketingu v po5tovom styku, poskytovaniu osobnrich
0dajov v rovnakom rozsahu na 0dely priameho marketingu,

na z6klade pisomnej iiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat vodi
sprac0vaniu osobnfch 0dajovv pripadoch uvedenrich v 5 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g)

zdkona vyslovenim oprdvnenfch ddvodov alebo predloZenim d6kazov o neoprdvnenom
zasahovani do jeho pr6v a prdvom chrdnenlich zdujmov, ktor6 sri alebo m6iu by{
v konkr6tnom pripade takfmto spracrlvanim osobnfch (dajov polkoden6; ak tomu
nebrdnia zdkonn6 d6vody a preukdZe sa, ie ndmietka odberatel'a je oprdvnend, doddvatel'
je povinnf osobn6 rldaje, ktonich spracUvanie odberatel' namietal, bez zbytodn6ho
odkladu blokovat a zlikvidovat'ihned', ako to okolnosti dovolia.

na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, kedykolvek namietat
nepodrobit sa rozhodnutiu doddvatel'a, ktor6 by malo pre neho prdvne 0dinky alebo
vliznamnii dosah, ak sa tak6 rozhodnutie vydd vf ludne na zdklade Ukonov
automatizovan6ho spracdvania jeho osobnyich 0dajov. Odberatel' md prdvo Ziadat'
doddvatel'a o preskdmanie vydan6ho rozhodnutia met6dou odliSnou od automatizovanej
formy spracUvania, pridom doddvatel' je povinnyi Ziadosti odberatel'a vyhoviet', a to tak, Ze

rozhodujrlcu Ulohu pri preskf mani rozhodnutia bude mat oprdvnend osoba v zmysle
z6kona; o spdsobe presk0mania a vrisledku zistenia doddvatel' informuje odberatel'a
v lehote najneskOr 30 dni odo dia dorudenia Ziadosti,

pri podozren(, le sa jeho osobnd tidaje neoprdvnene sprac0vajd, podat Uradu na ochranu
osobn,ich 0dajov SR ndvrh na zadatie konania o ochrane osobnlich f dajov.
Ak odberatel' nemd spdsobilos{ na prdvne rikony v plnom rozsahu, jeho prdva v zmysle
zdkona mdie uplatnit zdkonnli zdstupca. Prdva odberatel'a v zmysle z6kona, ktoni neiije,
m6Ze uplatnit blizka osoba.

12.5. Ak v zmluve nie je uveden6 inak,

(i) odberatel'udel'uje doddvatel'ovi srihlas so ziskanim a spracdvanim svojich osobnlich f dajov
na tldely uveden6 v tomto bode trichto OP, ako aj s poskytnutim a/alebo sprfstupnenim
svojich osobnyich f dajov tretim strandm,
(ii) odberatel' s0hlasi, aby mu doddvatel' alebo tretia strany, ktorej doddvatel' poskytol
a/alebo spristupnil osobn6 rldaje odberatel'a, zasielali nevyiiadan6 obchodn6 ponuky pre
informdciu o akiichkolvek produktoch alebo sluZbiich doddvatel'a alebo tretich os6b, alebo ho
vo veci nevyiiadanlich obchodnfch pon0k kontaktovali, vrdtane zasielania newslettera
alebo inlich reklamnlich alebo marketingoviTch materidlov, a to najmd prostrednictvom



po5ty, elektronickej po5ty, SMS sprdv, pripadne priamym telefonickym oslovenlm alebo
automatick'i mivolacimi a komunikadnri mi syst6mami.

Stihlas udelenyi odberatel'om v zmysle trichto OP trvd aj po skondeni zmluvy a odberatel'md
prdvo tento srihlas kedykolvek bezplatne odvola{.

13, Mimosfdne rieSenie sporov

13.1. Odberatel' je oprdvnenri predloiit URSO na mimosUdne rieSenie spor s doddvatelbm, ak sa

ohl'adom predmetu sporu uskutodnilo reklamadn6 konanie a odberatel'nesfrhlasi s v'isledkom
reklam6cie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnos{ obrdtit sa na sUd tri m nie je dotknutd.

13.2. Ndvrh na zadatie mimosOdneho rieSenia sa dorudi na adresu URSO: Bajkalskd 27,P. O.BOX
12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

13.3. Ndvrh na zadatie mimostidneho rieSenia sporu musf obsahovat

o fire flo, priezvisko a elektronick0 alebo poitov0 adresu odberatel'a,
o ndzov a sidlo doddvatel'a,
o predmet sporu,
o oddvodnenie nes(hlasu s vrisledkom reklamdcie alebo sp6sobom vybavenia reklamdcie,
o ndvrh rieSenia sporu.

13.4. Ndvrh na zadatie mimosUdneho rieSenia sporu predloZl odberatel'bez zbytodn6ho odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamdcie.

13.5. Doddvatel' a odberatel' ako Udastnici rieSenia sporu sU povinnia oprdvneni navrhovat d6kazy
a ich doplnenie, predkladat podklady potrebn6 na vecn6 pos0denie sporu. URSO predloienli
spor rie5i nestranne s ciel'om jeho urovnania, Lehota na ukondenie mimosUdneho rieSenia

sporu je 60 dniod podania Upln6ho ndvrhu, v zloZitfch pripadoch 90 dniod podania tlpln6ho
n6vrhu.

13.6. MimosUdne rieSenie sporu sa skondluzatvorenim pisomnej dohody, ktord je z6vazn6 pre obe

strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skondenie

mimosrjdneho rieSenia sporu z d6vodu mdrneho uplynutia lehoty URSO ozndmi fdastnikom
sporov6ho konania.

L4. Zdverein6 ustanovenia

t4.1. Zmluva nadobtida platnost a frdinnost dfiom jej podpisania zmluvnlTmi stranami,

1,4.2. Zmluva sa uzatvdra a riadi podl'a ustanovenl zdkona o energetike, zdkona o reguldcii
v siet'ovlich odvetviach. Privztahoch, ktor6 nie s0 zmluvou a timito OP vyislovne upraven6, sa

primerane pouiijrl ustanovenia Obchodn6ho z6konnlka a ostatnlich prislu5nrich prdvnych
predpisov platnfch v Slovenskej republike.

1,4.3. Za nedodrianie zmluvnrich podmienok, s vlinimkou bodu 5.15. tyichto OP m6ie byt' v zmluve
dohodnutd zmluvnd pokuta. V1i5ka zmluvnej pokuty dohodnutd v individudlnych obchodnlich
podmienkach doddvatel'a primerane zohl'adfiuje poruSen6 ustanovenie zmluvnfch
podmienok.

1'4.4. Pre potreby zabezpedenia distribUcie plynu do OM odberatel'a je dodiivatel' oprdvnenli
poskytn(t PDS k6piu zmluvy, vr6tane vSetkrich osobnrich ridajov v nej uvedenfch.

1'4.5, Doddvatel' md prdvo zmeni{ tieto OP, a to pri dodrZani povinnostl v zmysle v5eobecne
z6vdznych prdvnych predpisov. Platnos{ trichto OP zanikd f dinnostou novyich OP vydanlich
doddvatel'om podl'a predoSlej vety, kto16 nahradia tieto OP. Doddvatel' upovedomi
odberatel'a o novfch, resp. zmenenlich OP pred ich ridinnos{ou prostrednictvom ich
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zverejnenia na webovom sidle doddvatel'a www.spp.sk, resp. inyim vhodn'im spdsobom, a to
v lehote stanovenej zdkonom.

1'4.6. Pre potreby zabezpedenia distrib0cie plynu do OM odberatel'a je doddvatel' oprdvnenf
poskytn0t PDS k6piu zmluvy, vrdtane vSetk'ich osobnfch 0dajov v nej uvedenych.

L4.7. Pri komunikdcii odberatel'a a doddvatel'a prostrednictvom telefonickej Biznis linky doddvatel'a
je odberatel'povinn'i identifikovat sa (dislom OM, adresou OM alebo dislom zmluvn6ho ridtu)
z ddvodu zabezpedenia ochrany zmluvn6ho vz{ahu. VSetky volania na Biznis linku
(odchddzajUce aj prichiidzaj0ce) je doddvatel' oprdvnenf zaznamendvat a uchovdva{ za

Udelom uplatfiovania prdv a vrikonu povinnosti vypl'ivaj0cich zmluvnyim strandm zo zmluvy
a t11'chto OP ako aj za 0delom skvalitnenia poskytovanlich sluiieb doddvatel'om.

1'4.8. Obchodne podmienky platia pre vSetky produkty, ktord pon(ka doddvatel' odberatel'om
a kaZdd ich zmena podlieha schvdleniu zo strany 0nSO.

1'4.9. Tieto OP nadobfdajI platnost a 0dinnost' od 1. janu(tra 201.4 a nahrddzajd Obchodn6
podmienky pre opakovan6 dodiivky plynu pre odberatel'ov plynu kateg6rie Mal6 podnikanie
a organizdcie (maloodber), ktord boli tidinn6 od 25. m6ja 2Ot3 (okrem Malfch podnikov).


