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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu
kategérie Malé podnikanie a organizicie (maloodber) s G¢innostou od 1. janudra

m 2014 (okrem Malych podnikov)*

VSeobecné ustanovenia

Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 35 815 256, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka & 2749/B, sa zavdzuje zabezpelit odberatelovi
uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodévku, distriblciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat
zodpovednost za odchylku na zéklade pisomnej zmluvy o zdruZenej dodavke plynu (dalej len
,zmluva“). Pre ugely tychto obchodnych podmienok sa zmluva o dodavke plynu povazuje za
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu. Neoddelitelnou sucastou zmluvy st obchodné podmienky
(dalej len ,OP“) a cennik dodavatela v platnom zneni, zverejnené na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

Odberatelom kategdrie Malé podnikanie a organizéacie (maloodber) je fyzickd osoba (okrem
odberatelov zaradenych do kategorie domacnost a okrem Malych podnikov’) alebo préavnické
osoba s pozadovanym ro&nym odberom plynu na odbernom mieste do 633 tis. kWh
{priblizne do 60 tis. m?) vratane, ktord odobera plyn na zaklade zmluvy o dodavke plynu
(dalej len ,zmluva“). Odberatelom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) su
aj odberatelia, ktori maju so spolo€nostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s. uzatvorenu
zmluvu o dodavke plynu pre odberatelov kategdrie maloodber.

Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,,0PZ") do distribucnej
siete a pridelenie distribuénej kapacity prislusnym prevadzkovatefom distribuCnej siete. Pod
pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa rozumie sibor ukonov a ¢innosti
nevyhnutnych na zabezpetenie fyzického spojenia distribucnej siete s OPZ vratane montaze
uréeného meradla prevadzkovatela distribuénej siete (dalej len ,,PDS“). Vykonanie pripojenia
preukazuje Montazny list meradla vystaveny PDS.

Povinnost dodavatela dodat plyn je spinend umoZnenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa
povazuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti za $kodu
na doddvanom plyne z doddvatela na odberatela nastava prechodom plynu cez vystupnu
prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujicu distribu¢nd siet od OPZ odberatela.

Dodéavatel nemda povinnost dodavat plyn vpripade ukoncenia distribucie plynu do
dotknutého odberného miesta (dalej len ,,0M“) zo strany prevddzkovatela distribuCnej siete
vykonaného v stlade sPrevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pofas obmedzenia alebo
preru$enia distribucie plynu zo strany PDS vrozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
preruenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pritin obmedzenia alebo prerudenia distribucie
plynu dodavatel bezodkladne umoini odberatefovi odoberat plyn v prisiusnom OM.

Ak sa vzmluve alebo v tychto OP odkazuje na Upravu uvedenu v dokumentoch vydanych
dodavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre
posudenie prdv apovinnosti zmluvnych strdn vyplyvajucich ztychto dokumentov

! Obchodné podmienky poskytovania univerzéinej sluby pri dodavke plynu pre Malé podniky su zverejnené samostatne samostatne na
webovom sidle doddvatela plynu www.spp.sk.

z Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky si obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného
v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi.
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rozhodujuce znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

OP doplfaji a blizsie upravuju vztahy upravené zakonom & 251/2012 Z.z. o energetike
aozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o energetike”), zdkonom C¢.
250/2012 oregulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon o regulacii v siefovych
odvetviach) a ostatnymi stvisiacimi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V osobitnych zakonom vymedzenych pripadoch mozZe dojst k uplatneniu instititu dodavky
vreiime-dodavatela poslednej inStancie, ktory sa riadi vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi (najma zakonom o energetike, Vyhlatkou Uradu pre pre regulaciu sietovych
odvetvi, ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elekrinou a pravidld
pre fungovanie vnutorného trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS). Uplatnenie
indtitutu dodavatela poslednej instancie vyhlasuje v zmysle zdkona o energetike PDS. PDS
thto skutocnost oznamuje dotknutym odberatelom, ako aj dodévatelovi poslednej in§tancie,
a to elektronicky a pisomne a vo vymedzenych pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom
webovom sidle. Ulohou dodavatela poslednej instancie je zabezeéenie kontinuity dodavok
plynu v pripadoch stanovenych vieobecne zadvaznym pravnym predpisom, pri¢om trvanie
dodavky v tomto reZime je maximadlne 3 mesiace. Dodéavka plynu v reZime poslednej in§tancie
sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela
poslednej intancie.

Dodavatel je v zmysle zdkona o regulacii v sietovych odvetviach povinny dodrZiavat standardy
kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie $tandardov kvality za predchadzajici rok
dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na Ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn”), vrétane skvapalneného
zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z hiomasy, ako aj ostatné druhy
plynu, ak tieto plyny spifiaji podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribucie
plynu.

Dodavkou plynu je pre Glely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatefom.

Distribuciou plynu je doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatelom,
Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy odberatelom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom. Zajedno OM sa
povaZuje jedno alebo viac OPZ uZivanych odberatefom plynu, sustredenych do stavby alebo
stiboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskutoénuje doddvka plynu. V pripade
pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Uréené meradio je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov na Gcely vypoltu ceny za dodavku
plynu.

PDS je plyndrensky podnik opravneny na distribiciu plynu podfa zdkona o energetike, do
ktorého distribu¢nej siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre reguléciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), podla ktorého sa riadi zabezpedenie distribdcie plynu
a suvisiacich sluZieb do OM odberatela (dalej len ,prevadzkovy poriadok”). Prevéddzkovy
poriadok upravuje podmienky prevadzky distribuénej siete, préava a povinnosti jednotlivych
d¢astnikov trhu s plynom aje zavazny pre vietkych U&astnikov trhu a je zverejneny na
webovom sidle PDS.
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Technické podmienky PDS vyddva PDS vzmysle zakona o energetike, su zverejnené na
webovom sidle PDS a obsahuju najma:

. technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zadkladné pravidla
merania,

° prevadzku a kontrolu uréeného meradia,

. principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,

° zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

. popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribucné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoiZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoistvo
plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnoZstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku 101,325
kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m®.

Cennik za dodavku plynu je pre ucely tychto OP cennik obsahujici ceny apodmienky
uplatfiovania cien za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber) (okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky), vydavany dodavatefom pri
dodrzani pravidiel stanovenych platnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre ucely tychto OP cennik obsahujlci ceny sluzieb
a vykonov, suvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatefom.

Odchylkou odberatela ako ucastnika trhu splynom je odchylka, ktora vznikla v urcitom
¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v redlnom ¢ase.

Na uely tychto OP sa pouZivaji pojmy aterminoldgia v sulade so zakonom o energetike,
zdkonom o regulacii v siefovych odvetviach a pravnymipredpismi, podfa ktorych sa
vykonavaju; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju prednost
ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemo6Zu byt v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodavatel sa zavdzuje dodavat plyn formcu opakovanych dodavok plynu do OM odberatela
vrozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého vzmluve a za podmienok
stanovenych vieobecne zédvaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito OP, najma ak
a po dobu pocas ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ k distribuénej sieti
trva,

b) odberatel mé uzavreti s dodavatefom zmluvu, ktorej sicastou su tieto OP a Cennik za
dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle doddvatefa www.spp.sk. Odberatel’ ma
uzatvorend len jednu zmluvu do prislusného OM, ato zdOvodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel ma prévo uZivat dotknutd nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené v bode
3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomca),

d) dodavatelovi bola pridelend zo strany PDS distribuénd kapacita nevyhnutna pre
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realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), c) a d) tohto bodu OP sa povaZuju za skutocnosti pre
dodavatefa rozhodujlce pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodévatela dodat plyn je splnend
umoznenim odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel v danom &ase u? uzatvorend
zmluvu, ak sa pdvodny odberatel vzmysle u? uzatvorenej zmluvy, novy odberatel
a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat dodavatela o dodavku do
tohto OM najmenej 35 dni pred zalatim odberu plynu.

Dodavatel sa zavdzuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavdzuje zabezpecit pre odberatela distriblciu plynu do odberného miesta
odberatefa vratane stvisiacich sluZieb.

Odberatel sa zavédzuje odoberat plyn v silade so zmluvou, technickymi podmienkami PDS,
vstlade s prevadzkovym poriadkom PDS av sdlade s predpismi na zaistenie bezpe&nosti
aochrany zdravia a bezpeénosti technickych zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit cenu
podla ¢lanku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavdzuje mat pocas odberu plynu podla zmluvy platne uzavrett zmluvu
o pripojeni OM do distribuénej siete PDS, a to v sdlade s platnym prevédzkovym poriadkom
PDS. Odberatel je povinny bezodkladne ozndmit dodavatelovi vietky skutoénosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribu¢nej siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy su strany povinné za G¢elom identifikacie a overenia identifikacie
preukazat svoju totoZnost.

Priuzatvoreni zmiuvy je odberatel povinny dodavatelovi preukézat svoju totoZnost
a mat uZivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskuto&fiovat dodévka
plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachddza jeho OPZ (dalej len ,dotknuté
nehnutelnosti“), pripadne preukazat toto uZivacie pravo alebo suhlas viastnika dotknutych
nehnutefnosti s ich uZivanim. Odberatel je povinny po&as trvania zmluvy na vyzvu dodéavatela
vlehote do 20 dni preukdzat trvanie uZivacieho préva k dotknutym nehnutefnostiam
alebo trvajuci sthlas viastnika v zmysle predoslej vety, najmi ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred dodavatelom spochybni.

Odberatef obdrzi aktudlne OP najneskdr pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodéavatel je
opravneny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.

Zmluva je platna dlom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna difom dodavky plynu.

Odberatel sa zavédzuje udrziavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoZnit PDS
montaz a pristup k uréenému meradlu. Odberatel sa stara o uréené meradlo tak, aby nepriglo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vietky zévady na uréenom
meradle vratane porudenia zabezpeenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré odberatel
zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel je povinny poskytnit potrebné Udaje dodavatelovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmluvy. Odberatel' je povinny poskytnit dodavatelovi potrebné ddaje, ktoré je dodavatel
povinny poskytovat o odberateioch PDS.

Odberatel sa zavézuje oznamit dodavatelovi zmenu Udajov uvedenych v zmluve, ato bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak do 5 pracovnych dni odo dfia zmeny tychto ddajov, inak
odberatel zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovace]j povinnosti.

Dodavatel si sodberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov porudil vo vztahu
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k dodavatefovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, moze dohodnut podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajicom suhlase odberatela.

Cena za dodavku plynu

Cena za dodavku plynu sa uplatiiuje pre kaZzdé samostatné OM odberatela.

Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati za
opakovanu dodéavku plynu cenu stanoveni podla cennika za dodévku plynu pre odberatelov
kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)® platného v ¢ase dodavky plynu,
vydaného a zverejneného na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Informacie ocene plynu méZe odberatel ziskat v ktoromkolvek zdkaznickom centre
dodavatela, na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny Gctovat odberatelovi cenu za dalSie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie su zahrnuté vcene za dodavku plynu, aktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci dodavatelovi vyvolal,
a to podla Cennika externych sluZieb a vykonov, vydaného dodavatefom a zverejneného na
webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa splatnym
Cennikom externych sluzieb oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodéavku plynu podla tychto OP,
cennika a zmluvy aj dal3ie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu
alebo inym konanim, resp. nekonanim sposobil vznik skutotnosti a potrebu uskutocnenia
daldich Gkonov (sluZfieb) zo strany dodavatela alebo PDS, atieto su spoplatiiované podfa
prislusného cennika resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatelovi
povinnost takéto platby uhradzat voci PDS.

Ak je dodavka zabezpetovana distriblciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujdcich
distribuénych sieti, dodavatel ma od odberatela pravo aj na thradu nékladov spojenych
s distribuciou plynu do OM odberatela cez vietky takéto nadvazujice distribucné siete,
v rozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribucii plynu so vietkymi
dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do OM
odberatela. Tieto naklady su urlené na zaklade cien za pristup do distribuCnej siete a
distribuciu plynu schvélenych Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi pre prevadzkovatelov
nadvizujucich distribuénych sieti resp. na zdklade ich prislusnych cennikov.

Dodavatel uplatiiuje prisludnd fixnd mesaénu sadzbu podfa dohodnutého druhu tarify
vzmysle platného cennika za dodavku plynu odo dna vykonania pripojenia OPZ do
distribucnej siete.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu. Pri zmene ceny za
dodévku plynu je dodavatel povinny postupovat v silade s platnymi vieobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi a oznamit zmenu ceny za dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny na webovom sidle www.spp.sk.

Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

Dodavatel fakturuje odber plynu podla adajov PDS zistenych na zadklade odpoctu meradla
alebo podla typového diagramu dodévky v zmysle platného Prevddzkového poriadku PDS,
Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnutorného trhu.

Dodané aodobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené

? Cennik za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) okrem cien za dodavku plynu pre Malé

podniky
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v obchodnych jednotkach (kwh).

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spolo¢ne
vystavenim spolo¢nej faktury za kazdd zmiuvu.

Faktira musi obsahovat vsetky ndleZitosti stanovené platnymi dafovymi a détovnymi
predpismid vratane oznalenia banky a ¢isla Gctu, na ktory ma byt platba pripisand, vratane
informdcie o skladbe ceny za dodavku plynu podla zékona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny pofiadat
dodavatela ozmenu obdobia opakovane] dodévky, ato pisomne najneskér 15 dni pred
zatatim obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky plynu
je u€inna prvym dilom nasledujiceho fakturaéného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturacného obdobia ceny uvedené vo fakttrach za opakované dodavky plynu.

Pri ureni vysky platieb vo fakturach za opakovani dodavku plynu dodavatel plynu zohladni
vysku faktdr za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie predchadzajiceho
dvandstmesacného fakturaéného obdobia; dohodnuta vyska faktur za opakovani dodavku
plynu bude zohladfiovat skutolny odber plynu odberatela za predchadzajlice
dvanastmesacné fakturaéné obdobie, alebo predpokladany odber plynu na nadchéadzajice
dvandstmesacné fakturacné obdobie a ceny podla platného cennika za dodavku plynu.

Vyska faktdr za opakovanu dodavku plynu aterminy ich splatnosti spolo¢ne za vsetky OM
odberatefa su uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej len
,0znamenie”), ktoré je sucastou vyuctovacej faktiry za predchadzajice obdobie. V pripade
novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchadzajice obdobie pri uzatvoreni
zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kazdu faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolocne za vietky OM prislusnej zmluvy. Oznamenie obsahuje aj
informativne Gdaje v ¢leneni podla jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Dodavatel je opravneny zmenit vysku platieb za opakovani dodavku plynu (vysku faktdr za
opakovanu dodévku plynu) prizmene vySky odberu plynu odberatela v OM oproti
predchadzajucemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhnit odberatelovi zmenu periodicity platby za opakovand
dodavku plynu alebo zmenu spésobu platby za opakovand dodavku plynu, ato zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodavatela uvedeného v predoslej vete s odberatefom
sa povaiuje aj zaplatenie platby v silade stymto navrhom. Ak odberatel neuhradi platby
podla navrhu dodavatela vzmysle predchadzajicej vety, ma povinnost uhradzat podlia
zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podla dohody s dodavatefom.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyGétovanie odberu plynu. Odpodet
odberu plynu vykonava PDS a na jeho zdklade vykonava dodavatel vytctovanie odberu plynu
formou vystavenia vydctovacej faktiry za dodévku plynu, ato najmenej jedenkrat rocne
(podmienkou nie je dodrzanie kalenddrneho roka). Ak nemoino vykonat odpodet z dévodu
na strane odberatela, vyuctuje dodavatel odber plynu podfa Udajov PDS, ktory ich zistil na
zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi mnoZstvom dodaného plynu
uréenym z typového diagramu dodavky a skutoénym mnoiZstvom dodaného plynu zGétuje
doddvatel odberatelovi v reklamaénom konani podlia &lanku 7. tychto OP. Odpodet na
zaklade typového diagramu dodavky je mozné poufZit aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie, vypolita dodévatel

4) Napriklad zakon ¢.431/2002 Z. z. o U&tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o dani z pridanej hodnoty).



5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu plynu a suctom prijatych
platieb za faktiry za opakovani dodévku plynu za celé obdobie od zaliatku fakturacného
obdobia do diia odpoétu odberu plynu. Tento rozdiel vyictuje odberatelovi vo vyuctovacej
faktdre v cendch platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu uréi dodavatel vo vyuctovace;
faktare za dodavku plynu.

Preplatok z vylctovace]j faktury bude odberatelovi vrateny v iehote splatnosti uvedenej na
vyu&tovace] fakture, ktora nesmie byt dihsia ako 14 dni. V pripade, ze v lase vratenia
preplatku je odberatel voci dodavatelovi v omeskani so spinenim si akéhokolvek pefiainého
zavizku, je doddvatel opravneny vykonat zapocet vzajomnych pohladavok.

Nedoplatok z vyactovacej faktiry uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vylctovacej
faktury. V pripade nezaplatenia je doddvatel plynu opravneny na naklady odberatela plynu
po jeho predchadzajicom pouéeni o preruseni dodévky plynu prostrednictvom
prevadzkovatela distribu¢nej siete obmedzit alebo prerusit distribiciu plynu do odberného
miesta aZ do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstupit od zmluvy v zmysle tychto OP.

Vyugtovacia faktdra je $tandardne splatnd do 14 dni odo diia jej vystavenia. Pre tcely zékona
o DPH je vyuctovacia faktira opravnou faktdrou vsulade s pristusnymi ustanoveniami
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty.

Na Uhradu svojich zavdzkov moze odberatel vyuZit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatefom.

Dohodnuty spdsob uhrady akychkolvek zavéazkov zo strany odberatela je vyznafeny v zmluve.
V pripade, Ze odberatel nedodrzZuje dohodnuty spdsob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spdsob platby na spoésob platby pouZivany
odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatelovi.

V pripade, ak si odberatel sdodavatefom vzmiuve dohodne, aby si dodavatel svoje
pohladévky vyplyvajice zo zmluvy voli odberatefovi inkasoval z Uctu, je odberatel povinny
zabezpedit, resp.vykonat vdetky dkony nevyhnutné pre umoinenie vyuZitia inkasného
sposobu Uhrady zavidzkov v stlade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodavatela. Odberatel je taktieZ povinny zabezpetit na svojom
Gcte v Ease splatnosti svojich zdvédzkov potrebné financné prostriedky a plne zodpoveda za
omeg&kanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto d6vodov.

Ak nebude moZné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat dhradu inym
sposobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek Ghrady odberatelovi zmluvne dohodnutym spésobom.

Ak v pripade zvolenia inkasného spésobu Uhrad d6jde dvakrét k nezrealizovaniu inkasnych
prikazov bez zavinenia dodévatefa, doddvatel je opravneny jednostranne zmenit zmluvne
dohodnuty sp6sob uhrddzania zavazkov na odberatefom vystaveny prikaz na dhradu. Pri
vyuZiti prava podla predchadzajlicej vety doddvatel pisomne informuje odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z G&tu sa za den platby povaZuje den, ked bola platba pripisand
na uéet doddvatela alebo odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby na defi pracovného
volna alebo na defi pracovného pokoja, je dfiom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny
den.

Odberatel je povinny uhradit kazdd faktdru vystavenu doddvatelom tak, aby vlehote
splatnosti bola na Gfet dodavatela pripisana celd suma aza tymto ucelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohfadnit tieZ vysku poplatkov bank, posty
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25,

5.26.

5.27.

5.28.

alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je povinny navysit
prevadzanu sumu o vysku prislusnych poplatkov tak, aby na Gcet dodavatela prisla celd suma
zavazku).

V platobnom styku si zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktira za opakované dodéavky, vyuctovacia faktura).
Odberatelia, ktorym na zdklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou spolocnej
faktdry za viac OM prislusnej zmluvy, si povinni pri kazdej i ¢iastoénej Uhrade faktury uvadzat
variabilny symbol spolo¢nej faktury.

Ak odberatel, vyuzivajuci iny neZ inkasny spdsob platenia, pri pIneni svojho zavazku realizuje
platbu suvedenim identifikaénych (dajov a/alebo bankového Gétu dodavatela, ktoré su
odlisné od udajov uvedenych v prisluSnom doklade vzmysle bodu 5.21. tychto OP,
a znemozZni tym identifikdciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo identifikdciu tejto
platby podstatne stazi, takyto postup odberatela sa povaZuje za nedodrianie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok s moinostou nasledného postupu dodavatela podla
bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatela s uhradou platby za opakovanu dodavku plynu alebo nedoplatku
zvylctovace] faktiry sa povaZuje za nedodrianie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neoprdvneny odber vzmysle prislusnych ustanoveni zdkona o
energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovani sumu uvedenu vo fakture za opakované
dodavky plynu alebo vo vyUctovacej faktire, resp. v spolocnej faktire za opakované dodavky
alebo v spolocnej vyuctovace] faktire v stanovenej vyske a lehote splatnosti, dodavatel je
opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu apoZiadat PDS o prerudenie alebo
obmedzenie distribucie plynu do vetkych OM odberatela.

Akukolvek ind pohladavku voéi druhej zmluvnej strane, okrem vyuUctovacej faktiry za
dodavku plynu a platby za opakovand dodavku plynu, je oprdvnend strana povinna uplatnit
pisomnou formou, pricom takto uplatnend pohladavka bude splatnd do 14 dni odo dfia jej
vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je v silade so zmluvne dohodnutymi platobnymi podmienkami,
a teda sa povaZuje za splneny riadne a véas uhradeny, iba ak odberatel v platobnom styku
uvedie variabilny symbol a cislo bankového Gétu z prisluSného dokladu (vyUétovacia faktura,
Oznamenie); nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom.
Nedodrianie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok v zmysle predchadzajlcej vety
opravriuje dodavatela postupovat podla bodu 5.23. tychto OP.

Ak je odberatel vomeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohfaddvky doddavatela podla
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako dlZnik povinny zaplatit dodavatelovi ako veritelfovi
urok zomeskania, ato vo vyske stanovenej prisiusnymi platnymi vseobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznaéne neurdi, na Uhradu ktorého zavazku je jeho platba uréend, pouiije
sa tato platba na thradu najskér splatného zavazku odberatela.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického doruc¢ovania odberatelom ma dodavatel prévo
spristupriovat alebo dorucovat pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou ato na e-
mailovu adresu uréenu odberatefom pri akceptacii elektronického dorucovania. Akceptdciou
odberatelf vyhlasuje, Ze suhlasil spodmienkami poskytovania sluzieb sulvisiacich
s elektronickym spristupfiovanim alebo doruovanim. Faktira dorucovana elektronicky sa
vzmysle § 71 ods. 1 a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za dafovy doklad, a teda
je plnohodnotnou ndhradou faktury v papierovej forme.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Trvanie, zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmluva mézZe byt uzatvorena na dobu neurditt alebo na dobu uréitd. Zmluva sa $tandardne
uzatvara na dobu urcitu, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit alebo ukontit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak nie
je vzmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyzaduje pri zmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefénnych ¢isel, kontaktnych
0s6b alebo ich mien, pri zmene ¢isla bankového Gc¢tu, pri zmene spdsobu platby, pri zmene
obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy postatuje jednostranné pisomné
oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou
osobou.

Ak sa meni vy3ka predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu zmluvne
dohodnutému rocnému odberu, odberatel je povinny pisomne poZiadat dodavatela o tuto
zmenu, a to najmene;j 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonceni zmluvy, ak zdrovef dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutefnosti) s novym odberatelom, méze pbévodny odberatel pisomne splnomocnit® na
ukonéenie zmiuvy ind osobu. Novy odberatel méZe za pbvodného odberatela zmluvu
ukoncit, ak ho na to pévodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh vzoru plnomocenstva je
k dispozicii v zakaznickych centrdch a na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked' to vyplyva zo vieobecne zévazného pravneho predpisu,
zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel ztejto novej zmluvy
preukaZe doddvatelovi sihlas pdvodného odberatela s ukonéenim pévodnej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutelnosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neoprdvneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanikd doruéenim odstipenia od zmluvy odberatelovi
v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, 7e odberatel
nemd, resp. nemal pri uzatvdrani zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podfa bodu 3.7. tychto OP; vtakomto pripade zmluva zanikd
dorucenim odstipenia od zmluvy odberatelovi v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide o zmluvu na dobu neur¢itd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej
strany podla podmienok uvedenych v zakone o energetike, pri dodrzani vypovednej
lehoty jeden mesiac, ktord zacina plynat od prvého dila mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede askon¢i sa uplynutim posledného dfia prislugného
mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmllv uzatvorenych na dobu uréitd zmluva
zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

f) jednostrannym odstupenim ktorejkofvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonéeniu distribdcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku dfiu
ukonéenia distribucie plynu zo strany PDS,

g) jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade porudenia
platobnych a faturaénych podmienok vyplyvajicich zo zmluvy a/alebo tychto OP

*) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu méze byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kipno-predajnej zmluve,
resp. vinom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradta k tomuto datumu.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2

7.3.

7.4,

odberatelom. Dodéavatel ma prévo na odstupenie od zmluvy vzmysle
predchadzajucej vety aj v pripade poruenia platobnych a fakturaénych podmienok
vyplyvajucich z akejkolvek dalSe;] zmiuvy o dodavke plynu uzavretej medzi
odberatelom a dodavatelom.

Ak odberatel porusi povinnosti vyplyvajice zo zmiuvy, dodavate!l ho vyzve na plnenie
v dodatoénej lehote.

Vpripadé zaniku platnosti zmluvy podfa bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté pinenia ponechajd.

Ak ukonéenie zmluvy znamend aj ukoncenie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznémit dodévatelovi tuto skutoénost najneskér 10 dni pred ukoncenim
odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontaZ v defi ukoncenia
odberu. Za defi ukonéenia zmluvy sa povazuje defi ukongenia odberu oznameny odberatefom
dodavatelovi avéak iba za podmienky, Ze dojde k demontalZi uréeného meradla zo strany PDS.
Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku diu pozadovaného ukoncenia zmluvy za
uvedenym Gcelom, zmluva trvé dalej az do dita, kedy ddjde k demontaZi meradla.

Dodavatel zagle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela akceptacny list
do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o doévodoch neakceptovania vypovede.
Spinomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatefa o dévodoch neakceptovania
vypovede. Ak dodavatel nezasle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela
akcepta¢ny list, vypoved zo zmluvy alebo odstiipenie od zmluvy sa povazuje za platnd a
akceptovani. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatela podat namietku proti zmene
dodavatela podla § 17 ods. 11 zakona o energetike.

Reklamacie

Reklamécia je pisomné podanie odberatefa adresované dodévatefovi, ktorym sa odberatel
domdaha najma zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trva v case uplatnenia reklamdcie a zaroven odberatel pofaduje od dodévatela napravu
alebo nahradu za nekvalitné zabezpegenie dodavky a distribucie plynu do OM a odberatela
(dalej len ako ,sluzby”). Ueelom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

Odberate!l ma pravo reklamovat najma:

e kvalitu poskytnutej sluzby,

e odpocet uréeného meradla,

e fakturéciu poskytnutej sluZby,

e prerudenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby dodévatela (dalejlen ,predmet reklamacie”).

Ak vzniknu chyby pri vydétovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpoctu, pouzitim
nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypottu a pod., maji odberatel a dodévatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel je opravneny uplatnit u dodavatela reklamaciu jednym z nasledovnych sposobov:
e pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e e-mailom na e-mailovd adresu: biznislinka@spp-sk

e faxom, na telefénnom ¢&isle: 02/5869 9010

e telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodévatela.

V reklamacii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie faktary
nezanika povinnost odberatela uhradit faktiruv lehote jej splatnosti.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, musi ¢itatelne obsahovat

e identifikdciu odberatela,

e meno a priezvisko alebo obchodné meno,

e trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

e zdkaznicke Cislo resp. Cislo zmluvy,

e presny popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi
podstatnymi skutoénostami déleZitymi pre posidenie reklamacie,

¢ identifika¢né Udaje tykajluce sa predmetu reklamacie,

e identifikatné Udaje reklamovanej faktiury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

e podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené ndleZitosti vzmysle bodu 7.5. tychto OP a
dodavatel vie identifikovat odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.
Ak odberatel reklamdaciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnenu. Ak odberatel
reklamaciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel
poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatelom oznami dodavatelovi nové
skutocnosti, netykajlice sa pévodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatfiované naroky
budi povaZované za novi reklamaciu.

Reklamdcia adresovana na meno zamestnanca dodavatela sa povaZuje za reklamaciu podanu
dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povaZuje:

e pri osobnom doruéeni —datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

e pripostovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi podla peciatky doslej
posty,

e pridoruceni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi potvrdenie. Ak nie je moiné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
odberatel md moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak.

Dodavatel vyda/odosle preukazatelnym spdsobom odberatelovi pisomny dokiad o vybaveni
reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost platieb za opakovand
dodavku plynu alebo vyuctovacej faktury, t. zn. nezanika povinnost odberatela uhradit platbu
za opakovanu dodavku plynu alebo vyuctovaciu fakturu, resp. akukolvek ind platbu,
vystavenu v zmysle platného cennika za dodavku plynu v lehote splatnosti.

E) Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujd standardy kvality uskiadfovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela o opravu formalnych naleZitosti faktiry
(napr. nespravnej postove] adresy, ktorl odberatel sposobil nedostatoénou sucinnostou) a
Ziadost o preskusanie meradla.

Pri posudzovani reklamdcie je odberatel povinny umozZnit dodavatelovi a PDS skontrolovat
priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné naleZitosti, ktoré su
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvnd strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktire, ktord
nepresiahne 30 dni, okrem reklamadcii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a Reklamaénym poriadkom dodavatela. Reklamacny poriadok je dostupny
odberatelovi v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela. Predmetom reklamacie
nemdZe byt rozdiel medzi mnoZstvom, ktoré bolo zakladom vypoctu platby za opakovanu
doddvku plynu, askutonym odberom za obdobie opakovania dodadvok, nameranym
meradiom.

Doddvatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a sluZieb suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené vyuctovanie platby
za dodavku plynu vo vyske, spbsobom avlehote urcéenej vieobecne zédvdznym pravnym
predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria vobjemovych jednotkdch. Meranie mnoiZstva odobratého plynu
uskuto&riuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla pri
odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoltom,

b) samoodpottom odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo prislusnému
PDS alebo prostrednictvom dodévatela najneskér v druhy pracovny deri nasledujdci po
datume odpoctu,

c) ak nie je preukdzatelne mozné vykonat odpocet podla pism. a) z dévodu nedostupnosti
meradla a odberatel neoznami stav meradla podfa pism. b), odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoctu na zéklade diagramu a poslednej aktudlnej predpokladane;
roénej spotreby.

MontéZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpeluje PDS po splheni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie urleneho
meradla a ovliadacich zariadeni urduje PDS.

Dodéavatel na zdklade pisomnej Ziadosti odberatela poZiada PDS o preskisanie spravnosti
merania podla podla zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych
odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej doddvky a zndsa naklady
spojené spreskd$anim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistend nepripustna
odchytka, odberatel je povinny uhradit dodavatelovi naklady spojené s jeho preskdsanim
a vymenou v zmysle platného Cennika externych sluZieb a vykonov.

Ak nie je moiné zistit skutotny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS uri
odobraté mnozstva plynu v zmysle platného Prevédzkového poriadku PDS alebo Technickych
podmienok PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s cieflom prevadzkove]
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

kontroly, 4drZby, demontaZe meradla alebo odpoctu udajov. Taktiez je povinny umozZnit PDS
kontrolu OPZ OM, najma za uéelom overenia poctu a prikonu spotrebicov.

V pripade poruchy urceného meradla alebo z iného dbvodu, ktory spésobuje nemoZnost
odpoctu mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urci spotreba v zmysle platného
prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode neddjde, urci sa odber
plynu:

e vypoltom mnoistva plynu podla priemeru mnoZstva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet udajov, prebehol bez
neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

e podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

¢ podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Akykolvek zdsah do meradla adasti plynarenského zariadenia sliZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumozZni v dvoch za sebou nasledujlicich odpoctovych obdobiach vykonanie
fyzického odpoctu Udajov na meradie, mbZe byt jeho odber povaZovany za odber v rozpore
so zmluvou.

Rozsirovat alebo rekonstruovat existujuce OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je moZné iba po predchadzajucom suhlase PDS.
V suvislosti s rozsirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodavatefovi uhradit
naklady za montaZz ademontai meradla vzmysle platného Cennika externych sluZieb
a vykonov.

Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberate!
nesmie vykonat alebo umozZnit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

Odberatel je povinny udriiavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je
opravneny vykondvat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s neskor$im oznamenim
terminu pldnovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene urceného meradla je
povinny informovat odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu, a zarovei je povinny
oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene.
Ak sa odberatel nezdcastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat
odberatefa o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradio najmenej 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradla m6Zu byt najma

e vymena uréeného meradla pred skonenim platnosti overenia,

e vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradla,
e vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na urCenom meradle,

e vymena ureného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti sivisiace s vymenou ureného meradla sa spravuji a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distribticie alebo dodavky plynu

Distribucia plynu do OM odberatela méze byt prerusena alebo obmedzena v pripadoch a za
podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v suvisiacich predpisoch. PDS ma pravo
obmedzit alebo prerusit distribiciu plynu v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutny ¢&as
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5,

9.6.

10.
10.1.

10.2.

po splneni podmienok stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak pomina
dévody obmedzenia alebo preruSenia dodavky plynu vykonaného dodéavatefom podfa tychto
OP, alebo ak dodavatel poZiada PDS o obnovenie distribtcie plynu, PDS obnovi distriblciu
plynu do prislusného OM v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Dodéavatel ma pravo vsulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi av silade
s tymito OP poZiadat PDS o prerudenie alebo obmedzenie distribdcie plynu do OM, pre ktoré
uzatvoril zmluvu o distribdcii s PDS.

Dodévatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu:
a) v case, ked'je obmedzend alebo prerusena distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberuv OM,
c) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Naklady spojené s prerudenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblicie a dodavky plynu
z dovodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit dodavatelovi
vzmysle Cennika externych sluzieb avykonov platného v éase prerusenia alebo obnovenia
dodavky.

Ak dbéjde kprerudeniu distribtcie plynu zo strany PDS zdoévodu porusenia povinnosti
odberatela vyplyvajucich zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoZnost dodavat plyn zo
strany dodavatela, dodavatel mda vodi odberatelovi narok na nahradu kody.

Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distribucie plynu v sulade s tymito OP, bude jeho
daldi odber povaZovany za neopradvneny odber podia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost zmluvnych strin

Na Ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenejzmluvy
e 0 pripojeni k distribucnej sieti,
¢ 0 zdruZenej dodavke plynu,
e 0 pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,
10.1.3. bez urfeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku

neopravneného zdsahu odberatela plynu nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpelenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontovaneé
PDS,

10.1.5. ak odberatel plynu neumoinil PDS preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za
neoprdvneny odber povaiuje odo dfa, ked odberatel neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urcené dodavatelom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vdZzneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked'
bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruéenie odberatel
potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatelovi a PDS $kodu,
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

ktora im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela
merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené
zabezpeclenie proti neopravnenej manipuldcii sa vyska Skody spOsobend neopravnenym
odberom plynu uréi ako cena neopravnene odobratého mnoZstva plynu uréeného pomocou
typového diagramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyska $kody spdsobena
neopravnenym odberom plynu uréi podla osobitného predpisu’.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spOsobila
porusenim svojich povinnosti, vrozsahu stanovenom vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo spbsobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktori bola tdto strana
povinna poskytnGt. Ziadna zo zmluvnych stran nemad narok na nahradu tej ¢asti $kody, ktord
bola spbsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s cielom
predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvnda strana nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v doésledku okolnosti vyluéujacich
zodpovednost (vysSia moc), ktorymi sa rozumeji najma (ale nielen) nepredvidatelné prirodné
udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujici moZnost plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Doddvatel nie je zodpovedny za $kody spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost osoby, ktora je voci dodavatelovi doddvatelom alebo prepravcom plynu a tieto
okolnosti spdsobuju, Ze plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajucich ztejto zmluvy, je
nemozné.

Dodavatel nezodpovedd za skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na casti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému v zmluve.

Dorucovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi ako doporucenu zédsielku alebo zasielku s
dorucéenkou, sa na ucely zmluvy povaZuju za doruéené druhej strane (osobe splnomocnenej
na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

e odberatel odoprel prijat zasielku,

e zdsielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

e nebolo moiné odberatela na adrese uvedenejv zmluve alebo poslednej znamej adrese, a
preto dorulenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZuje za dorucent siedmy def od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zdkonnych dévodov, vypovede zo
zmluvy, odstdpenia od zmluvy auzatvorenia zmluvy, doruCované odberatefom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailova adresu doddvatela, sa povaZzuju
za dorucené prijatim  sprdvy. Pisomnosti doruCované dodavatelom vratane
faktir elektronickou formou, sa povaZuju za dorucené najneskdr prvy pracovny den
nasledujuci po ich odoslani, aj ked' si ich druha strana nepreditala. Pisomnosti doru¢ované
dodavatefom formou ich spristupnenia, sa povaZuju za dorutené okamihom ich
spristupnenia.

") Vyhldska MH SR & 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob vypoltu skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.




11.4.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy na
dorucovanie. Do doby doru€enia ozndmenia ozmene adresy je doddvatel opravneny
odosielat pisomnosti na poslednd znamu adresu odberatefa.

Ochrana osobnych tdajov

Odberatel udeluje dodavatelovi suhlas so ziskanim a spractvanim svojich osobnych Gdajov
vinformacnych systémoch dodavatela v rozsahu uvedenom v zmluve a/alebo poskytnutom
akoukolvek inou preukézatelnou formou dodavatelovi, za ucelom vykonu ¢innosti
prevddzkovatela podla udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky. Osobné
Udaje su spracivané pre Ucely uzatvorenia avykondvania zmluvy vratane jej zmien,
ukoncenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej vyplyvajicich alebo sdvisiacich, pre
vysporiadanie vetkych zavazkov a ndrokov zmluvnych stran z nej vzniknutych, a to po dobu
nevyhnutne potrebnt pre zabezpecenie vykonu prav apovinnosti vyplyvajicich zo
zmluvného vztahu dodavatela a odberatela ako dotknutej osoby.

Pre splnenie uvedeného ucelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany jednoznacne
identifikovali tak, aby zmluva ako ajakykolvek iny Gkon medzi nimi boli urobené véine,
urite, zrozumitefne a adresne. Za tymto uUcCelom je odberatel povinny hodnovernym
sp6sobom preukazat svoju totoznost a poskytnut dodavatelovi svoje osobné Udaje, ktorymi
sl meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, ddtum narodenia a $tatna prislusnost.

Poskytnutie ostathych osobnych uUdajov, ako napr. telefonny kontakt, e-mailova adresa,
koreSpondencna adresa, €islo bankového Gctu a pod. sa povazuju za Udaje, ktoré poskytuje
odberatel dobrovofne a odberatel ma pravo tento sihlas kedykolvek pisomne odvolat.

Zmluvné strany sU povinné bez zbytocného odkladu oznamit zmenu identifikaénych Gdajov.
Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany. Identifikaéné Gdaje doddvatela,
najma obchodné meno, sidlo, ICO st uvedené v zmiuve.

Odberatel udeluje doddvatelovi suhlas s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich
osobnych Gdajov tretim stranam, ktoré budd spracivat osobné Udaje vrozsahu aza
podmienok dojednanych s doddvatelom v pisomnej zmluve, pokial to bude potrebné pre
zabezpedenie vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy alebo so zmluvou
stvisiacich. Ide najma o subjekty poverené dodavatelom plnenim zmluvnych a zakonnych
povinnosti, doru€ovanim kore$pondencie, sprdvou a vymahanim pohladavok, a pod.

Odberatel sthlasi, aby povinnost dodavatela informovat odberatela o spracovani osobnych
Udajov prostrednictvom tretich stran, bola splnena aj ich zverejnenim na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

Odberatel ma v zmysle § 28 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej ten ,zékon”) pravo:

* vyZadovat od doddvatela na zéklade pisomnej Ziadosti:

- potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné Udaje o odberatelovi spracivanég,

- vo vseobecne zrozumitelnej forme informdcie ospracivani osobnych Udajov
vinformac¢nom systéme v rozsahu podla zédkona; pri vydani rozhodnutia v zmysle § 28
ods. 5 zakona je odberatel opravneny obozndmit sa spostupom spraclvania
a vyhodnocovania operacif,

- vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informéacie o zdroji, z ktorého ziskal
dodavatel osobné Udaje odberatela na spracuvanie,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych ddajov odberatela, ktoré su
predmetom spraclvania,

16



12.5.

- opravu alebo likvidaciu nespravnych, nedplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spractvania,

- likvidéciu osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skondil; ak su predmetom
spracdvania uradné doklady obsahujuce osobné (daje, moze odberatel poZiadat o ich
vratenie,

- likvidaciu osobnych udajov, ktoré st predmetom spracivania, ak doslo k porudeniu
zdkona,

- blokovanie osobnych udajov z ddvodu odvolania sdhlasu pred uplynutim &asu jeho
platnosti, ak doddvatel spracuva ldaje na zaklade suhlasu odberatela,

* na zadklade pisomnej Ziadosti namietat voci spracivaniu osobnych Gdajov, o ktorych sa

predpoklada, Ze si alebo budd spracivané na Glely priameho marketingu bez jeho
sGhlasu a Ziadat ich likviddciu, vyuZivaniu osobnych Gdajov v rozsahu meno, priezvisko,
titul, adresa na ucely priameho marketingu v postovom styku, poskytovaniu osobnych
Odajov v rovnakom rozsahu na ucely priameho marketingu,

° na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat vodi

spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch uvedenych v § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g)
zdkona vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZenim ddkazov o neopravnenom
zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré si alebo moéiu byt
v konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych Gdajov poskodené; ak tomu
nebrénia zakonné dévody a preukaze sa, Ze namietka odberatela je oprdvnend, dodévatel
je povinny osobné udaje, ktorych spracivanie odberatel namietal, bez zbyto¢ného
odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

* na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, kedykolvek namietat

nepodrobit sa rozhodnutiu dodévatela, ktoré by malo pre neho pravne Gginky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vydd vyluéne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania jeho osobnych Udajov. Odberatel méa pravo Ziadat
dodavatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odli$nou od automatizovane;
formy spracuvania, pricom dodavatel je povinny Ziadosti odberatela vyhoviet, a to tak, ze
rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat oprdvnend osoba vzmysle
zakona; ospbsobe preskimania avysledku zistenia dodavatel informuje odberatela
v lehote najneskér 30 dni odo dia doruéenia Ziadosti,

pri podozreni, Ze sa jeho osobné Gdaje neopravnene spractvaju, podat Uradu na ochranu
osobnych tdajov SR ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov.

Ak odberatel nema spdsobilost na pravne dkony v plnom rozsahu, jeho préva v zmysle
zakona moze uplatnit zékonny zastupca. Prava odberatela v zmysle zakona, ktory nefije,
mé&Ze uplatnit blizka osoba.

Ak v zmluve nie je uvedené inak,

(i) odberatel udeluje dodavatelovi suhlas so ziskanim a spractivanim svojich osobnych tdajov
na Ucely uvedené vtomto bode tychto OP, ako aj s poskytnutim a/alebo spristupnenim
svojich osobnych Udajov tretim strandm,

(ii) odberatel sahlasi, aby mu dodavatel alebo tretia strany, ktorej dodavatel poskytol
a/alebo spristupnil osobné Udaje odberatela, zasielali nevy?iadané obchodné ponuky pre
informaciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbdch doddvatela alebo tretich os6b, alebo ho
vo veci nevyZiadanych obchodnych pondk kontaktovali, vratane zasielania newslettera
alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to najma prostrednictvom
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14,

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

posty, elektronickej poSty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo
automatickymi volacimi a komunikaénymi systémami.

Suhlas udeleny odberatefom v zmysle tychto OP trvé aj po skonéeni zmluvy a odberatel ma
pravo tento suhlas kedykolvek bezplatne odvolat.

Mimosudne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predloZit URSO na mimostdne rieéenie spor s dodavatelom, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel nesuhlasi s vysiedkom
reklamaécie alebo so sp6sobom jej vybavenia; moZnost obréatit sa na sid tym nie je dotknuta.

Navrh na zaCatie mimostdneho riedenia sa dorudi na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zafatie mimosddneho rieSenia sporu musi cbsahovat

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu odberatela,

nazov a sidlo dodavatela,

predmet sporu,

odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia reklamacie,
navrh rieSenia sporu.

Navrh na zalatie mimosudneho rieSenia sporu predloZi odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dokazy
a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu. URSO predloZeny
spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho riesenia
sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného
navrhu.

Mimosudne rieenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavdzna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie
mimosudneho rie$enia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami uéastnikom
sporového konania.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zakona o energetike, zakona o regulécii
v siefovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie st zmluvou a tymito OP vyslovne upravené, sa
primerane pouZiju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych prislusnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou bodu 5.15. tychto OP mdZe byt v zmluve
dohodnutd zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuté v individudlnych obchodnych
podmienkach dodavatefa primerane zohladfiuje porusené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Pre potreby zabezpelenia distriblcie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnUt PDS képiu zmluvy, vratane vietkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Dodavatel ma prdvo zmenit tieto OP, ato pri dodrZani povinnosti vzmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika Gc¢innostou novych OP vydanych
dodavatefom podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodévatel upovedomi
odberatefa onovych, resp. zmenenych OP pred ich Géinnostou prostrednictvom ich
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

zverejnenia na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spésobom, a to
v lehote stanovenej zakonom.

Pre potreby zabezpecenia distribicie plynu do OM odberatela je dodédvatel opravneny
poskytnat PDS képiu zmluvy, vratane vietkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Pri komunikécii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky dodavatela
je odberatel povinny identifikovat sa (¢islom OM, adresou OM alebo &islom zmluvného uétu)
zdbvodu zabezpefenia ochrany zmluvného vztahu. V3etky volania na Biznis linku
(odchddzajlce aj prichddzajice) je dodavatel opravneny zaznamendvat auchovdvat za
uCelom uplatfiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajdcich zmluvnym strandm zo zmluvy
a tychto OP ako aj za G€elom skvalitnenia poskytovanych sluZieb doddvatelom.

Obchodné podmienky platia pre vsetky produkty, ktoré pontka dodavatel odberatelom
a kazda ich zmena podlieha schvéleniu zo strany URSO.

Tieto OP nadobudaju platnost a Gcinnost od 1. janudra 2014 anahradzaji Obchodné
podmienky pre opakované doddvky plynu pre odberatelov plynu kategdrie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ktoré boli U¢inné od 25. maja 2013 (okrem Malych podnikov).
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