Zmluva c¢islo:ZM00000273

KUPNA ZMLUVA
uzatvorena v sulade s ustanoveniami § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
(Obchodny zakonnik) v zneni neskorSich predpisov

Zmluvné strany

Kupujuci: Rozhlas a televizia Slovenska

Sidlo: Mlynské& dolina, 845 45 Bratislava

Statutarny organ: Véclav Mika, generalny riaditel

ICO: 47 232 480

DIC: 2021488568

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vloZka €.:1922/B

Bankové spojenie:  XXXXXX, IBAN: XXXXXX

(dalej len ,kupujaci " alebo ,RTVS")

a

Predavajuci: Dell s.r.0.

Sidlo/miesto podnikania: Fazulova 7, 811 07 Bratislava,

Statutarny organ: Stephen Caulfield, konatef

ICO: 35848 481

DIC: 2020288952

Registracia: spolocnost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €. vlozka 27839/ B

Bankové spojenie: XXXXXX, €. UCtu: XXXXXX

(dalej len ,predavajuci “)
(kupujuci a predavajudci spolu dalej len ,zmluvné strany *)

uzatvaraju tato zmluvu s nasledovnym obsahom:

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn v savislosti
s predajom a kupou tovaru, najma zavazok predavajuceho dodat’ tovar kupujicemu a previest
na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a zavazok kupujuceho tovar prevziat a zaplatit
predavajucemu kupnu cenu za tovar.

Clanok I1.
Predmet kupy

1. Predmetom kupy podla tejto zmluvy je tovar Specifikovany v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitefnd
sUcast tejto zmluvy.

Clanok Iil.
Kdpna cena a platobné podmienky

1. Kuapna cena tovaru je stanovena dohodou zmluvnych stran a v sulade so zakonom ¢. 18/1996
Z.z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov, na zaklade cenovej ponuky predavajiuceho zo dnha
09.07.2014, ktora tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy ako jej neoddelitelnd sucast a to ako cena
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konecna, v celkovej vyske:

cena bez DPH: 19.995,00 € (slovom: devatnasttisicdevatstodevatdesiatpat eur)

cena vratane DPH: 23.994,00 (slovom: dvadsattritisicdevat'stodevatdesiatStyri eur)

V kupnej cene tovaru su zahrnuté v3etky néklady predavajuceho spojené s plnenim jeho
povinnosti podla tejto zmluvy, najmé doprava tovaru do miesta dodania, zaruka a zarucny servis.
Predavajuci nie je opravneny pozadovat akukolvek inG Uhradu za pripadné dodato¢né naklady,
ktoré mu v suvislosti s plnenim jeho povinnosti podfa tejto zmluvy vznikli a ktoré opomenul
zahrnut do kupnej ceny tovaru.

Predavajuci je opravneny vystavit' faktiru na kipnu cenu podla bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy po
odovzdani tovaru podla ¢lanku IV. tejto zmluvy.

Predavajuci je povinny vystavit' faktiru v stlade so zadkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov a dorucit ju kupujucemu na adresu jeho sidla uvedenu v zéhlavi tejto
zmluvy.

Splatnost’ faktary je 30 dni odo dna jej doru€enia kupujacemu.

V pripade, Ze doru€end faktara nebude obsahovat nalezitosti stanovené touto zmluvou alebo
zédkonom, resp. bude obsahovat iné nezrovnalosti, je kupujdci opravneny vratit ju
predavajucemu na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynat lehota
splatnosti a tato plynie odznova odo dna doru€enia novej (opravenej) faktary kupujacemu.
Kupujuci je povinny fakturovanu kipnu cenu zaplatit, a to bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajuceho uvedeny v z&hlavi tejto zmluvy. Povinnost’ kupujiceho zaplatit kipnu cenu je
splnen& odpisanim kupnej ceny z jeho Uctu.

Bankové spojenie predavajuceho uvedené na faktlire musi byt zhodné s bankovym spojenim
uvedenym v zahlavi tejto zmluvy. V opacnom pripade je kupujaci opravneny uhradit
fakturovana kupnu cenu na bankové spojenie uvedené na fakture, pricom v takom pripade
nezodpoveda za pripadnd Skodu, ktorA& moéZe predavajucemu v dbésledku nespravne
adresovanej Uhrady vzniknut.

V pripade omeskania kupujuceho s thradou faktary je predavajuci opravneny poZzadovat’ od
kupujuceho zaplatenie troku z omeSkania vo vySke stanovenej Obchodnym zakonnikom za
kazdy deri omeSkania.

Clanok IV.
Dodacie podmienky

Predavajuci dodéa tovar kupujicemu vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost a v sulade s
touto zmluvou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci doda kupujucemu tovar v lehote 30 dni odo dia
acinnosti tejto zmluvy.
Dodanie tovaru pre ucely tejto zmluvy spo€iva v odovzdani a prevzati tovaru v tom istom mieste
a v tom istom Case.
Predéavajuci je povinny oznamit’ kupujucemu presny datum a ¢as odovzdania tovaru minimalne
2 pracovné dni pred planovanym datumom dodania, a to formou e-mailovej komunikacie
prislusnej opravnenej osoby kupujliceho a predavajuceho.
Predavajuci je povinny informovat kupujuceho bez zbyto€ného odkladu o skutoénosti, Ze bude
v omeSkani s dodanim tovaru.
Miestom dodania tovaru je sidlo kupujuceho, ak nebolo zmluvnymi stranami vopred dohodnuté
inak.
Predéavajuci je povinny v ¢ase a v mieste dodania tovaru odovzdat kupujucemu aj doklady, ktoré
su potrebné na prevzatie, inStalaciu, uZivanie a udrzbu tovaru, ako aj pripadné dalSie doklady
vztahujlce sa na tovar na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo technickych noriem.
Predavajuci je povinny dodat’ tovar bez pravnych vad, v mnozstve, kvalite, vyhotoveni a s
vlastnostami, ktoré ur€uje tdto zmluva a musi ho zabalit alebo vybavit na prepravu obvyklym
spbdsobom, ktory zabezpedi dostato€nu ochranu tovaru pred jeho poSkodenim.
Kupujuci ma pravo neprevziat tovar:

a) dodany s vadami,

b) dodany s neodstranitelnymi vadami,
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¢) dodany s vadami braniacimi jeho riadnemu pouZitiu na Gcel podla tejto zmluvy,
Ak kupujuci vyuZije pravo neprevziat tovar, dévody neprevzatia uvedie v dodacom liste.
Za okamih dodania tovaru kupujucemu a jeho prevzatia kupujicim sa povazuje datum a ¢as
odovzdania a prevzatia tovaru uvedeny v dodacom liste podpisanom opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.
Opravnenymi zastupcami zmluvnych stran pre ucely tohto €lanku zmluvy, ¢lanku VI. bod 5.
a ¢lanku VII. bod 3. tejto zmluvy su:
a) za kupujuceho: veduci odboru IT — Martin Novotny, tel.: XXXXXX, e-mail:
martin.novotny@rtvs.sk
b) za predavajuceho: Lukas Eliz, tel.: XXXXXX, e-mail: lukas_eliz@dell.com

Clanok V.
Nadobudnutie vlastnickeho prava

Kupujdci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru okamihom jeho dodania kupujucemu spésobom
podla tejto zmluvy. V pripade, ak nedbjde k vyhotoveniu a podpisaniu protokolu alebo
dodacieho listu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, kupujuci nadobuda vlastnicke pravo
k tovaru okamihom jeho faktického odovzdania kupujacemu; pravo kupujuceho neprevziat tovar
podla tejto zmluvy nie je tymto dotknuté.

Predavajuci znaSa nebezpelenstvo Skody na tovare aZz do faktického odovzdania tovaru
kupujucemu; tymto nie su dotknuté naroky kupujiceho z vad tovaru podla tejto zmluvy
a Obchodného z&konnika.

Clanok V1.
Zodpovednos t' za vady

Predavajuci je povinny kupujucemu dodat tovar ¢o do mnoZstva, kvality, vyhotovenia
a vlastnosti podfa ¢lanku IV. bod 6. tejto zmluvy. Predavajlci zodpoveda najma za to, Ze dodany
tovar bude novy, nepouzity, neopotrebovany a bez faktickych a pravnych vad.

Predavajuci zodpoveda za spravnost, Uplnost a kompletnost dokladov podfa ¢lanku IV. bod 5.
tejto zmluvy.

Predéavajuci zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v okamihu jeho dodania kupujucemu, aj ked
sa vada stane zjavnou az po tomto ¢ase. Predavajuci zodpoveda takisto za akukolvek vadu,
ktora vznikne po dobe uvedenej v predchadzajlcej vete, ak je spbsobend porusenim jeho
zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru

a) o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia tejto zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na
okolnosti, za ktorych sa tato zmluva uzatvara, musel vediet,

b) ktoré wvznikli po prechode nebezpedenstva Skody na tovare vonkajSimi
udalostami a nespésobil ich predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou
predavajuci plnil svoje povinnosti;

to neplati, ak sa vady tykaju mnozstva, kvality, vyhotovenia a vlastnosti, ktoré méa tovar mat’
podfa ¢lanku IV. bod 6. tejto zmluvy.

Kupujuci je povinny prezriet tovar v lehote vopred dohodnutej opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran, ktora vSak nesmie byt kratSia ako 2 pracovné dni odo dna faktického
odovzdania tovaru kupujacemu.

Naroky kupujuceho z vad tovaru podla bodov 3. aZz 5. tohto ¢&lanku zmluvy sa riadia
ustanoveniami § 436 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok VII.
Zaruka

Predavajuci prebera zaruku za to, Ze poc€as zaruc¢nej doby bude dodany tovar plne funkény a
plne spbsobily a Ze si zachova obvyklé kvalitativne vlastnosti vyplyvajlice z jeho povahy.

Zaru¢né doba na tovar je 36 mesiacov a zacina plyndat dfiom jeho faktického odovzdania
kupujucemu. Predavajlci je povinny poskytovat zaruény servis po€as doby trvania zaruky
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bezodplatne. Predavajlci sa zavazuje, Ze na dodany tovar bude poskytnuta zaruka podfa tohto
¢lanku zmluvy priamo vyrobcom dodaného tovaru s tzemnou platnostou vo vSetkych €lenskych
tatoch EU.

V zmysle ustanovenia 8§ 428 Obchodného zakonnika je kupujuci povinny kazda vadu tovaru
oznamit' predavajucemu prostrednictvom spravy zaslanej na e-mailovi adresu opravneného
zastupcu predavajuceho.

Ak sa pocas zaru€nej doby vyskytne na tovare vada na ktoru sa zaruka vztahuije, je predavajici
povinny zabezpedit, aby k zacatiu odstrafiovania vady a k jej odstraneniu zo strany
predavajuceho alebo vyrobcu tovaru alebo vyrobcom autorizovaného a certifikovaného
subjektu doslo v lehote, rozsahu a sp6sobom stanovenym pre jednotlivé tovary v Prilohe €. 1 a
v popise sluzby Podpora Dell ProSupport, ktory tvori Prilohu &. 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak nebude vada tovaru odstranena do 30 dni od zaciatku jej odstrafiovania, je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu dodat kupujucemu novy tovar bez vad, ktory je
kvalitativne a kvantitativne zhodny s tovarom podla ¢lanku VI. bod 1. tejto zmluvy.

V pripade neodstranitelnej vady tovaru je predavajuci povinny dodat’ kupujicemu do 30 dni
odo diia ozndmenia vad tovaru novy tovar bez vad, ktory je kvalitativhe a kvantitativne zhodny
s tovarom podla ¢lanku VI. bod 1. tejto zmluvy.
V pripade omesSkania predavajuceho s odstranenim vady tovaru v lehotach uréenych touto
zmluvou alebo ak je zrejmé, Ze predavajuci nie je schopny vady tovaru riadne odstranit ani v
dodatoCne kupujucim poskytnutej lehote v trvani podla dohody zmluvnych stran, je kupujuci
opravneny odstranit’ vady tovaru vlastnymi silami a prostriedkami alebo zadat ich odstranenie
tretej, odborne spdsobilej osobe na naklady predavajuceho, pokial predavajuci nezjedna
napravu sam.
Postupom podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku zmluvy nie je dotknuty narok kupujuceho
na nahradu Skody spbsobenej vynaloZzenim nékladov v dbésledku poruSenia povinnosti
predavajuceho, ani narok na zaplatenie zmluvnej pokuty za omeskanie pri nedodrzani leh6t na
odstranenie vad tovaru.
Kupujuci je opravneny skontrolovat splnenie povinnosti predavajiceho odstranit vady tovaru.
V pripade, ak kupujuci toto pravo vyuZije, odstranenie vady tovaru bude zmluvnymi stranami
potvrdené v protokole o odstraneni vady, ktory bude obsahovat’ najma:

a) oznacenie opravnenych zastupcov zmluvnych stran,

b) datum oznamenia vady,

C) popis a rozsah vady a spdsob jej odstranenia,

d) datum zacatia a datum ukoncenia prac na odstraneni vady,

e) vlastnoru¢né podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran.
Certifikat, vyhlasenie o zhode alebo iny obdobny doklad nezbavuje predavajuceho
zodpovednosti za vady.

Clanok VIIl.
Nahrada Skody a zmluvné pokuty

Zmluvnd strana, ktora poruSi svoju povinnost zo zavazkového vztahu, je povinna nahradit
Skodu spbsobenu druhej strane, ibaZze preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vyluéujicimi zodpovednost. Uginky vyludujice zodpovednost st obmedzené iba
na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené.

V pripade, Ze predavajuci nedoda kupujucemu tovar za podmienok a spdsobom uréenym
v Clanku IV. tejto zmluvy, je povinny nahradit kupujucemu v plnej vySke preukazanu Skodu,
ktord mu tym vznikla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre urCenie limitacie rozsahu nahrady Skody sa ustanovenie
§ 379 veta druha Obchodného zakonnika nepouzije.

V pripade omeskania predavajuceho s dodanim tovaru v termine podla ¢lanku IV. bod 2. tejto
zmluvy, je predavajuci povinny zaplatit kupujucemu zmluvnu pokutu vo vySke 0,1% z klpnej
ceny tovaru za kazdy der omeSkania s dodanim tovaru.

V pripade omeskania predavajuceho s odstranenim vady tovaru v lehotach stanovenych touto
zmluvou, je predavajuci povinny zaplatit’ kupujacemu zmluvna pokutu vo vySke 2% z kupnej
ceny tovaru za kazdy den omeSkania s odstranenim vady tovaru.
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Za kazdé poruSenie Clanku VI. bod 1. tejto zmluvy je predavajuci povinny zaplatit' kupujucemu
zmluvnu pokutu vo vyske 2% z kapnej ceny tovaru.

Zmluvnda pokuta je splatna v lehote 30 dni odo dria odoslania pisomnej vyzvy a faktlry na jej
zaplatenie predavajucemu.

Okolnosti vylu€ujuce zodpovednost nemaju vplyv na povinnost predavajaceho zaplatit zmluvnu
pokutu.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nemda vplyv na narok kupujuceho na nahradu Skody, ktor4d mu
vznikla poruSenim zmluvnej povinnosti zo strany predavajuceho zabezpecenej zmluvnou
pokutou.

Maximalna vyska v3etkych narokov kupujuaceho podla tejto zmluvy vratane nahrady Skody a
zmluvnych pokut neprevysi sihrnne 100% kapnej ceny tovaru s DPH podla tejto zmluvy.
Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady Skody nezbavuje predavajuceho povinnosti dodat
kupujacemu tovar v sulade s ¢lankom VI. bod 1. tejto zmluvy.

Clanok IX.
Zanik zmluvy

Tato zmluva zanika splnenim zéavazkov zmluvnych strdn, dohodou zmluvnych stran alebo
odstupenim od tejto zmluvy opravnenou zmluvnou stranou.
Kupujuci, okrem dévodov na odstupenie podla Obchodného zakonnika, méze odstupit’ od tejto
zmluvy z nasledovnych dévodov na strane predavajuceho:

a) ak ma dodany tovar pravne vady,

b) ak nedoda tovar v mnozstve, kvalite, vyhotoveni a s vlastnostami, ktoré uréuje
tato zmluva,

c) ak je predavajuci v omeskani s dodanim tovaru v dohodnutom &ase podfa ¢lanku
IV. bod 2. tejto zmluvy a kupujuci nema, vzhfadom na povahu tovaru a ucel jeho
pouZitia zaujem na jeho ome3kanom dodani a ak kupujuci pred uplynutim
dohodnutého ¢€asu podfa Clanku IV. bod 2. tejto zmluvy pisomne neoznami
predavajucemu, Ze trva na dodani tovaru,

d) ak predavajuci neodovzda kupujucemu doklady v sulade s ¢lankom IV. bod 5.
tejto zmluvy ani v dodato¢ne poskytnutej lehote zo strany kupujuceho,

e) ak predavajuci neodstrani vady tovaru ani v dodato¢ne poskytnutej lehote zo
strany kupujaceho; ustanovenie ¢lanku VII. bod 8. tejto zmluvy nie je tymto
dotknuté.

Predavajuci, okrem dbévodov na odstupenie podla Obchodného zdkonnika, mdze odstlpit od
tejto zmluvy z nasledovného dévodu na strane kupujuceho:

a) ak je kupujuci v omesSkani s plnenim si svojich pefaznych zavazkov podla tejto
zmluvy o viac ako 15 dni.

Odstupenie od zmluvy je u¢inné driom jeho doru€enia druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od zmluvy bez ohlfadu na zmluvnu stranu, ktora od zmluvy odstapila, sa nedotyka
prava odstupujucej zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty a ndhrady Skody spésobene;j
porusenim zmluvnej povinnosti, ani zodpovednosti za vady a plynutia zaru¢nej doby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstUpenia od zmluvy si nebudud vracat uz poskytnuté
plnenie a najneskér do 30 dni odo drfia odstupenia od zmluvy sa dohodnd na finanénom
vyrovnani.

¢lanok X.
Zavere éné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U¢innost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Tato zmluva mbéze byt menena vylu¢ne formou pisomnych a ocislovanych dodatkov,
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré tdto zmluva vyslovne neupravuje, ako aj zmluva
samotna sa riadia Podmienkami spolo¢nosti Dell s.r.o. pre predaj vyrobkov a sluzieb
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obchodnym zakaznikom v Slovenskej republike, ktoré su su€astou cenovej ponuky v prilohe €.
1 a pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, najmé& Obchodnym z&konnikom v
plathnom zneni. V pripade rozporu ustanoveni Podmienok spolo¢nosti Dell s.r.o. pre predaj
vyrobkov a sluzieb obchodnym zakaznikom v Slovenskej republike a kogentnych ustanoveni
Obchodného z&konnika, sa pouZzije Uprava podlfa Obchodného zakonnika.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym &i ned€innym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavazuju bezodkladne pisomnym dodatkom nahradit neplatné alebo neucinné
ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne zamysSfanému Gcelu neplatného
alebo neucinného ustanoveniu a Ucelu tejto zmluvy. Do doby uzavretia pisomného dodatku plati
zodpovedajuca Uprava vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

VSetky podmienky a ustanovenia tejto zmluvy su zavazné aj pre vSetkych pravnych nastupcov
a osoby, na ktoré boli prava alebo zavazky z tejto zmluvy, i uz na zaklade zakona alebo zmluvy,
prevedené alebo postupené.

Predavajuci nie je oprdvneny previest prdva a povinnosti vyplyvajace z tejto zmluvy na tretiu
osobu, a ani jednostranne zapocitat vzdjomné pohladavky vyplyvajace z tejto zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu kupujuceho.

Akékolvek spory a naroky vyplyvajace z tejto zmluvy alebo s fou suvisiace sa budu riesit
predovSetkym rokovanim a dohodou zmluvnych stran v dobrej viere a s dobrym umyslom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak akékolvek spory alebo naroky vyplyvajlce z tejto
zmluvy alebo s fiou savisiace nevyrieSia dohodou, rozhodne o nich vecne a miestne prislusny
sud.

Téato zmluva je vyhotovend v 2 originalnych rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli
a na znak suhlasu s fou ju slobodne, vazne, dobrovolne, s urcitostou, nie v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok vlastnoru¢ne podpisali, a si si plne vedomi nasledkov z negj
vyplyvajucich.

Neoddelitefnou su¢astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1. — Cenova ponuka a zmluvné podmienky Dell

Priloha &. 2. — Dell ProSupport

Predavajuci

Meno a priezvisko
oznacenie Statutarneho organu

V Bratislave dnia

Kupujuci

Vaclav Mika
generalny riaditel



Ponuka

P Rozhlas a televizia Slovenska

Cislo ponuky

30211752/15 SK5007982

Zakaznik :
Rozhlas a televizia Slovenska
Martin Novotny

Adresa :

Mytna 1

817 55 Bratislava
Slovakia

zakaznicke cislo :

Ponuka zo dna : Vas Obchodnik :
09-07-2014 Milos Kral
Milos_Kral@dell.com

Platnost ponuky ;
14dni

PredbeZny datum
dorucenia

27-08-2014

Platobne podmienky :
30 dni od fakturacie

Vazenaly Martin Novotny,

Na zaklade nasho predchadzajuceho jednania Vam posielame ponuku na produkty a stuzby firmy DELL.
Dakujeme Vam za prejavenu déveru nasim produktom a dufame, ze ponuka zodpoveda Vasej predstave.,
V pripade akychkolvek otazok nas prosim kontaktujte na vyssie uvedenom telefénnom cisle. Tesime sa

na dalsiu spolupracu.
S pozdravom,

Milos Kral
Milos_Kral@dell.com
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Cena Zhrnutie

Yas Obchodnik: Milos Kral

opis Mnozstvo Cenafks : Celkom :
PowerEdge VRTX Rack o € 7.755,00 € 7.755,00
PowerEdge M620 Server Node for VRTX Chassis 3 € 4.080,00 € 12.240,00
Medzisucet € 19.995,00
20 % DPH (£ 19.995,00) € 3.999,00

Celkovy

€ 23.994,00

objednavky informacie

Postovni adresa ¢

Rozhlas a televizia Slovenska
Ing. Martin Novotny
Milynska dolina

845 45 Bratislava

Slovakia

Dodacia adresa :

Rozhlas a televizia Slovenska
Martin Novotny

Mytna 1

817 55 Bratislava

Slovakia

Konverzny kurz: 1 = 30,1260 SKK Vietky ceny uvddzané v EUR maju do 31.12.2008 len informativny charakter. Do tohto datumu ostava oficidlnou menou slovenska koruna a
vietky transakcie a platby musia byt vykonané v SKK. Od 01.01.2009 je EUR oficidina mena pre platbu transakeii a suma uvadzana v SKK je iba informativna.



ponuky 30211752/15 - Rozhlas a televizia Slovenska Va8 Obehodrik: Milos Kral

Ponuka Podrobnosti

e

PowerEdge VRTX Rack
2| € 7.755,00 € 7.755,00

Composants

1 PowerEdge VRTX Motherboard

1 Mechanical Part for PowerEdge VRTX Motherboard

PowerEdge VRTX Rack Configuration for 2.5 inch Hard Drives (max 25)
PowerEdge VRTX Locking Security Bezel

1.2TB, SAS 6Gbps, 2.5-in, 10K RPM Hard Drive (Hot-plug)

2GB SD Card for CMC, Includes Flex Address Plus and CMC External Storage
2GB SD Card for CMC, Includes CMC External Storage

PowerEdge VRTX 2.5 HDD Single Expander for Single Controller

Chassis Management Controller Card for PowerEdge VRTX Chassis

PERC H710P Internal RAID Controller 1GB NVRAM for PowerEdge VRTX
PowerEdge VRTX Heatsink

DVD+/-RW, SATA, Internal

PowerEdge VRTX Redundant Power Supply, 4 x 1100W, (2+2)

Power Cord, 4M, C13 to C14, PDU Style, 12 Amps

PowerEdge VRTX 1Gb Switch Module Internal 16 ports to External 8 ports
PowerEdge VRTX Rack Installation Rails without Cable Managemet Arm
2U Threaded Hole Rack Adapter Kit for Sliding Ready Rails

Cable Management Arm

PowerEdge VRTX 2.5 HDD Non-Redundant Configuration

Logiciel

w

T S i Ty S P R N e T

1 No System Documentation, No OpenManage DVD Kit
1 CMC Enterprise License
Service

1 Base Warranty

1 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty
1 3Yr ProSupport and 4hr Mission Critical

i 3Yr Data Protection - Keep Your Hard Drive

PowerEdge M620 Server Node for

VRTX Chassis 3  €4.080,00 €12.240,00

Composants

1 Intel Xeon E5-2660v2 2.2GHz, 25M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, HT, 10C, 95W, Max Mem
1866MHz

1 Intel Xeon E5-2660v2 2.2GHz, 25M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, HT, 10C, 95W, Max Mem
1866MHz,2nd Proc

1 PCIE mezz card

1 Serial-Attach SCSI Backplane for M620/M820

1 Performance Optimized

1 1866MT/s RDIMMs

8 8GB RDIMM, 1866MT/s, Standard Volt, Dual Rank, x8 Data Width

1 DIMM Blanks for Systems with 2 Processors

1 VFlash, 16GB SD Card for iDRAC7 Enterprise

1 Hard Drive Filler Panel

2 300GB, SAS 6Gbps, 2.5-in, 15K RPM Hard Drive {Hot Plug)

1 H710p Controller

2 PE M620 57mm Heatsink

1 Broadcom 578405 10Gb Quad Port KR Blade Network Daughter Card
1 PowerEdge M620 Motherboard, TPM, Intel® Xeon® E5-26XX v2 Processors
1 Driver for PowerEdge VRTX Broadcom NIC card

1 Driver for PowerEdge VRTX Intel NIC card

1 Hardware RAID 1

1 12G iDRACY Enterprise for Blades

Logiciel

1 Standard Cooling

1 No System Documentation, No OpenManage DVD Kit
Service

1 Base Warranty

1 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty
1 3Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service
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Vas Obchodnik: Milos Kral

Podmienky spoloénosti Dell s.r.o0. pre predaj vyrobkov a
jluzieb obchodnym zakaznikom v Slovenskej republike

1, Uvod

Tieto podmienky (dalej len .Podrmenky’) sa vztahujl na vietly Viyrebky, Softvér afalebo Stuzby zakipené
rakaznikom alebo na jeho tcet fpodnikatel pri wkone svojej podnikatelske) cinnosti, klery sa dehodne na kipe
Wyrobkov, Softvéru a/alebo Sluzieb od spolochosti Dell sr.o.) (dalej len Zakaznik') priamo od spolocnosti Dell
s1.0. 50 sidlom Fazulova 7, 811 07 Bratislava, ICO: 35 848 481, zapisane] v Obchednom registri Okresného stidy
slava I oddiel: Sro, vioZka c.. 27839/B (dalej len Dell’) wyluene pre viastnu potrebu a bez ohladu na
akeékolvelc iné podmienky. Tieto Podmienky spolu s Dokumentmi objednaviy a Dokumentmi o slizbe (koré st
definovane nizSie] predstavujll privhe zavaznu dohodu medzi Zakaznikorn a spolocnostou Dell o kipe
Vyrobkoy, Softvéru a Shuzieb {dalej len ,Dohoda’). Tieto dokumenty sa uplatma v nasledovnom poradi: (1)
Dokumenty objednavky, {2} Dokumenty o sluzbe a (3) tieto Podmienky.

Ak Zakaznik a spolocnost Dell uzatvoril osobitnu dohodu o kipe Vyrobkov, Softvény alebo SluZieb, uvedens
dohoda sa uplatni namiesto tychto Podmienck. Podmienky uvedend na web strinke spotocnosti Dell
winw dell.sk sa vetahuji na Vyrobky, Softver a Sluzby zakpené na tcely opatovného predaja Zakaznikom

2. Definicie

«Dévemné informacie” su koleklivne nformacie poskytovatela informacii, ktoré spravidia nie su verejne zname,
ako napriklad softvér, vjrobné plany, tvorba cien, marketing a informacie o predaji, zoznamy zakaznikov, know-
how', obchodné tajomstvo, kioré maze byt omacené ako dévemné alebo ktoré ma byt podla okolnesti
poskytovama povaZované za dovemné,

-Pisomnosti” sl hmotné a nehmotné materialy vratane sprav, &tudii, zakladne vstupy algeritmov (base case),
nacity, istenia, marwaly, postupy a odpericania spolocnosti Dall alebo jej dodévateiov, poskytovatelov licencii
pocas poskytovania SluZieb.

JOznacené znackou Dell' znamena IT hardvér, softver a sivisiace vyrobky a sluzby oznacené legom
spolocnosti Dell alebo predavane pod znackou Dell vratane komponentov, okrem (1) Vyrobkey tretich siran a (2)
casti alebo kormponentov pridanych po dedani Vyrebkov alebo prostredrictvorn siuzby konfiguracie podla
poZiadavky zikamnika (custom (ac‘lmy\megrauon) spcloc‘nos(l Dell.

.Préva dusevného viastnictva® sii patent, autorské pravo, prave k databaze, mordlne prave, dizajnové prévo,
registrovany dizajn, ochrannd znamka, servisnd znacka, doménové meno, znacka metatag, uzitkovy vzor,
nezaregistrovany dizajn alebo Ziadost o regwshacnu takycht.o prav, alebo iné priemyselné alebo du$evné pravo
udrziavané kdekolvek vo svete a priva di W kr how, de acii a technikach v
stvislosti s Pisomnostarm alebo Materialmi.
sMaterialy” sii vietok obsah a iné casti prilozené alebo ako cast Vyrobkov, Sluzieb, Softvéru alsbo Pisommnosti,
ako napriklad lext, grafiky, loga, tacidlové ikony, obrazky, audio klipy, informacie, ddaje, fotografie, graly, vided,
typy pisrna, hudba, zvuky a softvér.

-Dokumenty objednavky” su cenovad ponuka ajalebo potwrdenie objednivky afalebo faktira zaslan
spolocnostou Dell Zakaznikovi, ktord obsahuje popis Vyrebkov, Softvéru a Slufieb, ktoré Zakaznik zakupil podla
Dohody, ako aj Ceny, platobné podmienky a iné ustanovenia.

.Ceny” st brutto cena splatna za Viyrobky, Softvér a/alebo Siuzby, vratane nakladov podla cldnku 3.2,

<Vyrobly” su pocitacovy hardvér a sivisiace vyrobky, ktoré dedala spolecnost Dell podia Dohedy.

Sluzby” 513 sluzby poskytované spoloenestou Dell podia popisu v Dokumentoch o sluzbe.

-Popis sluzieb” je popis sluZieb uvedeny na hitp/fwww.curo.dell.com/service-desenptions.

~Bokumenty o sluzbe” st Popis sluZieb dostupny na http/fwww.euro dell.com/senace-descriptions, Prehlady
prac ainé :Iohudnule dekumenty, klore popisuji Sluzby, Softwér alebo Pisornnosti.

Softvér" je akykolvek softvér, kniznica, program, nastroj alebo iny pocitacovy alebo programovy kéd, vo forme
objektovéhe (binarmeho} alebo zdrojoveho kodu, ako a) sivisiaca acia, ktord poshytla 0 Dell
Zakaznikovl. Softvér zahma softvér (1) poskylnuty spolocnastou Dell a lokalne nainstalovany na Zakaznikov
hardwér afalebo pristusenstvo alebo (2) poskytnuty spolocnostou Dell a spristupneny Zakaznikowi cez internet
alebo iné prosinedky na dialku (napriklad web stranky, portaly a ,cloud-based’ nesenia
-Prehlad prace” je vzijornne dohodnuty prehlad prace s popisom konkrétnych SluZieb afalebo Pisomnosti v
zmysle dohody medz Zakaznikom a spolocnostou Dell,

Vyrobky tretich stran" su wyrabky, softvér alebo sluzby, ktoré nie sit Oznacend mackou Dell,

3. Objednavanie, Ceny, Platha

3.1 Cenove ponuky spolocnosti Dell maji platnost 15 dni; pokial z nich nevyplyva nisco iné.

3.2 Ceny za Vyrobky, Softvér a Shuzby st uvedené v Dokumentoch objednavley alebo v Dokumentech o sluzbe
spolocnosti Dell. Ak sa dodanie vykonava na pokracovanie alebo vo fazach, spolocnost Dell méze upravit Ceny
Vyrobkoy, Softvéry alebo Sluzieh z dévodu zmeny vymennych kurzov, dani ciel, prepravného, odvedov a
nikupnych nakladov. Cenove ponuky spolocnosti Dell st uvedené bez dane z pridane; hodnoty a inych dani.
odvodov a prepravnych poplatkov, ckrem pripadov, ak je v cenove] ponuke wyslovie uvedené inak, Tieto
vydaviey znasa Zakaznik nad ramec ponukanjch cien a na Dokumentoch objednavky mozu byt zobrazens ako
os0bitné poloZky.

3.3 Platbu za Vyrobly. Softvér alebo Sluzby musi spolocnost Dell obdrzat pred tym, ako spolocnest Dell ododle
Vyrobky alebo poskytne Softvér alebo Shuzby Zikaznikovi, alebo ak je to pisomne dohednuts, do doby uvedene]
na Dakumentoch objednavky. alebo ak taka doba me je uvedena, do 30 dni od daturnu faktiry. Platba musi byt
wykonand v prospech Uctu oznaceného spolocnostou Dell fktory méde byt z casu na cas zmeneny).
Dodr#iavanie platobnych terminov je podstatnou zmiuvnou padrmienkou, Kontrolou svojich kreditnych poloZiek
spolocnost Dell overuje dodrijavanie platobnych podrmienck zo strany Zakaznika. Spolocrost Dall je
apramenalctovat uroky z omedkangch sirm vo wySke klora je o 8 percentudlnych bodov wvyidia ako
zakladnaurokova sadzba Europskej centralne) banky platnd k prvému dnu omedkania s plnenim penazného diu,
Ak diind suma Zakaznika voci spolocnosti Dell podla Dohedy nie je zaplatena do dna splatnosti {bez ohladu na
ostatné prdva alebo prostriedky napravy, ktoré ma spolocnost Dell k dispozicii). spolocnost Dell je opravnena
ukoncit alebo prerusit pinenie Dohody alebo prijat opatrenia vratane prerusenia dodavok Vyrobkov afalebo
Softvéru a prenudenia poskytovarua Sluzieb aZ do vykonania napravy co do platby v miere uspoko) jive] pre
spolocnost Dell. Spolocnest Dell je opravnend faklurovat casti objednavky osobitne.

3.4 Wsetky platby vykenané alebo ktore majui byt wykonané Zakaznikom v prospech spelocnosti Dell podia tejto
Dohody musia byt uskutocnené bez obmedzeni alebo podmienck a bez odratania alebo zadrZania {okrem
rozsahu, v akom to wyZaduje zakon} akejkolvek sumy, ci uZ cestou zapocitania alebo inym sposobom,

4, Zmeny Vyrobkov, Softvéru alebo Sluzieb
Zmeny Vyrobku, Softvéru alebo Sluzby sa mozu wyskytnit po torm, ako Zakaznik vykond objednavku ale
predtym, ake spolocnost Dell odosle Vyrobok alebo Softvér alebo poskytne Sluzbu a Virobky a Softvér alebo
Sluzby ktoré Zakaznik obdrZi sa méZu vyznacovat mensimi rozdielmi oprati Vyrobkorn, Softvéru alebo Sluzbam,
ktoré si Zdkaznik objednal, ale budy spinat alebo prevySovat podstatni funkcnost a vykon Vyrobkov, Softvéru
alebo Sluzieb, klore boli pévodne objednand.

5. Vyrobky

51 Spolocnost Deil doda Vyrobky do miesta, ktoré Zakaznik omacil v Dokurmnentoch objednavky. Daturny
dodania su nezavazné a dodrfanie dodacej doby nie je podstatnou zmiuwnou podmienkou. Ak nie
stdpecifikované datumy dodania, dodavka sa uskutoeni v pnmeranom case. Dodanie Vyrobkov je mozné
wykonat po castiach, Spolocnost Dell nezodpoveda za straty (vratane uilého zisku), naklady, skody, poplatky
alebo wydavky spésobené priamo alebo nepriamo omeskanim s dodanim Vyrobkov (aj v pripadoch spéscbenych
nedbanlivostou zo strany spolocnostt Dell), 2 omeskanie spolocnosti Dell nezaklada narok Zakaznika vypovedat
Dohodu alebo odstupit od Dohody. Spolocnost Dell zodpovedd za nedodanie Vytobkow len v pripade, Ze
Zakaznik podd spelocnosti Dell pisormné oznarmenie do 7 dni odo dna, kedy by boli Vytobly z2 normalnych
okolnosti doruceneé,

5.2 Dodanim prechadza zotdpovednost za riziké Wyrobkov na Zakaznika alebo jeho oprawnentt osobu. Spolocnost
Dell st vyhradzuje viastnicke a uZivacie pravo k Vyrobkom a2 do dplriého splatenia ceny tychto Vyrobkow alebo
az do casu, kedy spolocnost Dell obdrzi od Zakaznika uhradu za splatne pohladivky spolocnosti Dell voci
Zakaznikovi vzniknuté z akéhokolvek ineho htulu alebo z Dohody alebo z inej dohody. Z tohto dévodu aZ do
obdrzania cele] platby, Zakaznik (1) ma Vyroblky v tischove od spolocnosti Dell, (2) skladuje Viyrobky (bez
nakladov pre spolocnost Dell) oddelene od iného tovary Zakaznika alebo tretej osoby sposoborm umeznujicim
ich okamaiti identifikaciu ako vlastnictvo. spolocnosti Dell, {3) neznici, neposkedi alebo nezakry)e #adnu
identifikacni znacku alebo balenie na alebo tykajice sa Vyrobkov, (4} uchovévat Vyrebky v uspekejivern stave a
paistit ich v mene spolocnosti Dell na ich pind cenu proti véetlym rizikdm k primeranej spokojriosti spolocnosti
Dell. Na poziadanie sa Zakaznik preukiZe spolocnosti Dell poistnou zmiuvou, Zakaznik udeluje spolocnosti Dell,
jej zdstupcom a zamestnancom neadvolatelné povolenie kedykolvek vstipit bez obmedzenia do priestaroy, kde
Vyrobky su alebo md#u byt uskladneng, a to bez polreby oznamit to vopred a na tcely ich kontroly, alebo ak sa
Zakaznikove pravo drzby skoncilo, adobrat ich. Spolocnost Dell je opravnend podat proti Zakaznikovi Zalobu na
sumu vo vyske ceny Vytobkov aj bez chladu na to; ak vlastnicke a uzivacie pravo k VYyrobkom nepredla na
Zakaznika.

5.3 Zakaznik prekontroluje Vyrobky tak, aby identifikoval chybajlice, nespravne alebo poskodena Vyrabky alebo
balenie a upovedomi spolocnost Dell o takych okolnostiach, ktaré si zjawné na zaklade primerane) kontroly a

testovania Vyrobkov, a to do 7 dni odo dna dodania Vyrobkov. Ak vada alebo ponucha nie je zjavna do 7 dni oda
dna dodania, Zékaznik pisomne oznami spolocnosti Dell vady alebo peruchy Vyrobkov v primerane) dobe. Ak
Zakaznik nespini svoju oznameovaciu povinnost v zmysle tohto clanku, Zakaznik nema pravo Wyrobky odmistnut,
Spolocnost Dell nezodpovedd za laké vady alebo poruchy a Zakaznik je powinny zaplatit za Virobky tak, ake
keby boli dodané v stilade s touto Dohodou, Spolocnast Dell méZe podla svojho uvéZenia cpravil slebo nahradit
odmietnute Vyrobky v stlade s tymto clankom,

5.4 Ak z akéhokolvek dovodu Zakaznik odmietne prevziat dodaviu akéhokolvek Virobku, Ktory je pripraveny na
dodanie, alebo ak spolocnost Dell nie je schopna Vrobky dodat nacas z dévodu, ze Zakaznik neposkytol vhodné
indtrukcte, dokurnenty, povolenia alebo sphornocnenia, Vyrobky sa povazuji za dorucené, pricom
zodpovednost za rizild prechddza na Zdkaznika (vratane zodpovednosti za stratu alebo Skodu spéscbeni
nedbanlivastou spolacnost Dell) a spolocnost Dell moZe

5.4.1 uskladriovat Vyrobky aZ po ich faktické dodanie a Zakaznik zodpovedd za wvietky suvisiace naklady a
vydavky [vratane necbmedzeného uskladnovania a poisterial alebe

5.4.2 predat Vyrobky za najlepdiu dostupnu cenu a {po odcitani véetkych primeranych nakladov na skladovanie
a predaj} tctovat Zakaznikowi sumy, o ktoré sa zniZila Cena Vyrobkov,

6. Sluzby. Softvér poskytnuty spolocnostou Dell v stvislosti s p Shugisb a Pi
6.1 Spolocnost Dell poskytuje Sluzby, Scfivér alebo Pisormnosti Zakaznikovi v sulade s Dekumentrmi o sluzbe.
Spolocnost Dell méze podla viastného uvazenia navihnit obnovenie Sluzby a Softvérovej licencie zaslanim
fakwiry Zakaznikovi alebo, na zaklade vopred vykonaného ozndmenia, polracovat s poskytovanim Sluzby alebo
spristupnovanim Softvéru Zakaznikovi. Zikaznikov suhlas s obriovenim Sluzby a Softvérove] licencie sa
predpoklad, ak zaplatil prisiudni fakturu v lehote splatnosti alebo al si nadalej objednava Sluzby alebo pouziva
Softvér.
6.2 Véetky Prava duSevného viastnictva obsiahnuté v Materidloch a Pisornnostiach patria vylucne spolocnosti
Dell, jej dodavatelom alebo poskytovatelom licencii, pokial tato Dohoda vyslovne rieustanovije nak.
6.3 Pod podmienkou Uplnej platby za prishuéné SluZby. spolocnost Dell udeluje Zakaznikovi nevyhradné,
neprevoditelng, bezodplatné préavo pouZivat Matenaly a Pisomnosti vilucne (1) v State alebo Statoch v kterych
spalocnost Dell poskytuje Sluzby, (21 pre internu potrebu a (3) v rozsahu nevyhnutnom pre Zakaznika na
uZivanie vwhod $luzieb ako je uvedend v prislu$nych Dokumentoch o sluzbe.
6.4 Spolocnost Dell méZe ukoncit alebo prerusit poskytovanie Siuzieb alebo pristup Zakaznika alebo mého
uzZivatela k Softwéru, kiory poskytuje spolocnost Dell v stivislosti s poslytovanim Stuzieb viedy, ak je spolocnost
Dell povinna tak urobit (1} podia zakona, (2) pedla rozhodrutia prislusného sudu alebo (3) ak ma spolocnost Dell
primerany dovod domnievat sa, 7e Zakaznik (alebo Zakaznikovi uZivatelia) su zapojeni v podvodnych alebo
inych protipravnych cinrostiach v savislosti s Dohedou.
6.5 Je moZné, Ze pre spolocnost Dell bude nevyhnutné vykonat plinovane alebo neplanované opravy alebo
udrzbu, alebo opravy na dialku alebo vykonanie upgrade Softvéru poskytovaného spolocnostou Dell v stvislosti
s poskytovanim Sluzieb a ktory je nainstalovany na Zakaznikovorn pocitacovomn systéme (systémoch) (dalef len
Udrzba’), co méze docasne znidt kvalitu Sluzieb aleba sposobit clastocny alebo uplny vypadok Softveru.
ZniZenie kvality alebo prerugenie Softvéru alebo Sluzeb pocas Udrzby nezaklada prave na refundaciu alebo
wvratenie penazi za platby wwkonané Zakaznikom,
6.6 Zakaznik suhlasi, Ze prevadzka a dostupnost systémov pouzivanych na pristup a oviadanie Seftvéru
poskytovaného spolocnostou Dell v sivislosti s poskytovanirn SluZieb (vratane telefdnu, pocitacovych sieti a
intemnetu) alebo prenos informacii maZu byt nepredvidatelné a z casu na cas méZu rusit alebo mermoinovat
pristup, pouzivanie atebo prevadzku Seftvéru. Spolocnost Dell nezodpoveda za takéto ruseme alebo branenie
Zakaznikovho pristupu, pouzivania alebo nedostatocnej prevadzky Softvéry,
6.7 Pocas poskytovania Sluieb alebo v sivislosti s tym, Ze Zakaznik pouZiva Softvér poskytruty spolocnostou
Dell v sivislosti s poskytovanim SluZieb, pre spolocnost Dell méZe byl petrebné obdrial, prijat alebo
zhromazdovat udaje alebo informacie, vratane systémovych Specifickych tdajov {spoiu ako Tdaje”), Zakaznik
udeluje spolocnosti Dell newyhradny, celosvetovy. bezodplatny, trvaly, neodvolatelny sthlas:

6.7.1 pougivat, zhromazdovat, triedit, zobrazovat, uchovdvat, spracivat, kopiraval alebo vytvarat odvodené diela
z Udajov vylucne na ticely uvedens v clanku 6.7,

6.7.2 zhromagdovat Udaje s inymi Gdajmi pre pouzitie anonymngm spéschom na Ueely marketingu spolocnosti
Dell a jej predajnych cinnosti a

673 wyholovovat rozmnozeniny a Uchovavat Udaje na serveroch spolocniosti Dell (alebo serverach jej
doddvatelov) pocas doby trvania tejto Duhody
6.8 Zakaznik prehlasuje, 7e disponuje pravarmi, povoleniami a sihlasmi potrebnymi na pougivanie a prenos
Udajov v itale a mimo 3titu, v kiorom sa Zakaznik nachadza v sivislosti 5 poskytovanim Sluzieb spolocnostou
Dell alebo pouzivanim Softvéru zo strany Zakaznika.

7. Sluzhy

7.1 Ak zakiipené Sluzby spocivaji v oprave Vyrobkov Oznacenych znackou Dell, Sluzbami st tie opravne sluzby.
ktoré su potrebné na opravenie vady matenalov alebo kongtrukeie Wyrabkow v zmysle tejto Dohody. Preventivna
udriba nie je zahmutd a spolocnost Dell nezodpovedd za opravy Vyrobkov Oznacenych znackou Dell
sposobené problémarni so Softverom alebo Vyrobkarmi tretich stran, ktore zabezpecil Zakaznik. Ak Lo nie je
wyslovne uvedene v Dokumente o sluzbe, Shuzby nezahrnajl opravu Vyrobkev alebo kompenentu Vyrobku,
ktory bol podkodeny nasledkom (1) prace osoby inej ako spolocnast Dell alebo jej zastupcov, (2) nehody,
nespravneho pouzitia, zléha zaobchadzania s Vyrobkorn alebo s komponentom Virobku (napriklad pougitie
nespravneho sietového napélia alebo poistiek, pougitie nekompatibilnych zariadeni alebo prishudenstva,
nevhodnd alebo nedostatocnd ventilicia alebo nedodrzanie navodu na poufitie) zo strany akejkolvek osoby
okremn spolocnosti Dell alebo jej zastupco, (3) premiestnovanie Vyrobku = jednej geograficke] lokality atebo
Jednotly do inej alebo {4) prirodne) udalost, vritane blesku, povodne, toméda, zemetrasenia alebo hurtkanu,
Casti pouZité pri oprave alebo senase Wyrobkov mézu byl nové, rovnocenmé s nowwmi alebo opravovans,

7.2 Zakaznik umeZni spolocnosti Dell pouzivat alebo pnstupovat k Vyrobkom: tretich stran, ktoré zabezpecil
Zakazik, a to v potrebnom rozsahu alebo podla poziadaviek Zakaznika pocas poskytovania Stufieb, vritane
kepirovania, uchovavania a reinstalovania zalozného systému alebo tidajov. Zakaznik odskodni spolocnost Dell
va ved narokov alebo Zaléb tretich 0séb vaniinutych z titulu, Ze Zakaznik to spolecnosti Dell neurnoznil (vratane
obdrZania potrebnych licencii, Prav dusevného wvlastnictva alebo inych povoleni, dradnych osvedceni alsho
suhlasov tykajucich sa technolégie, softvéru alebe inych komponentay),

8. Softvér

81 Softvér je predmaetorn osobitnych softvérovych heencnych zmity, kioré prindleZia k nosicom softvény
produktovym rmanualom, navedorn na pouZitle alebo k inej dokurmentacii, kiora je predlozena Zakaznikovi poras
indtalacie alebo pouzivania Softvéru.

8.2 Ak k Softvéru nie si priloZené licencné podmienicy, spolocnost Dell udeli Zakaznikowi nevyhradnii licenciu na
pristup a poudivanie Softvéru poskwtnutého spolocniostou Dell Softvér peskytnuty alebo spristupneny
Zakaznikemn spolocnostou Dell v suvislosti s poskytovanim SluZieb je moiné pougivat len pocas doby trvania
Sluzieb a vylucne spésoborn podla potreby Zakaznika uzivat vwhody Slufieb,

8.3 Pre Softver poskytnuty spolocnostou Dell v stvislosti s poskytovanim Sluzieb platia nasledowns ustanoveria

831 Zikaznik nesmie: (1) kopirovat (ohrerm vyholovenia zalone) kopie), pnsposobovat, poskylovat licen
predavat, prevadzat, poskytovat sublicenciu alebo inak prenasat alebo nakladat so Softvérom, -(2) pouzivat
Softvér na ucely vykondvania spravy (rmanaged services) alebo (3) pouzivat Softvér s prekrocenym poctom
povolenych miest pre subeznych uzivatelov, stranky alebo iného kritéria uvedeného v prislusnych Dokurnentoch
o sluzbe,

8.3.2 Zakaznik ma zakazané {1) pokisit sa pouzivat alebe ziskat nepovoleny pristup do sieti alebo k vybaveniu

speolocnosti Dell alebo tretej osoby, (2) pokisit sa skimat, pozorovat alebo testovat zranitelnost Softvéry alebo
systérmu, dctu alebo siete spolacnost Dell alebo jej zakaznikov alebo dodévatelov, (3) zasahovat alebo pokisit sa
zasahovat do sluZby poskytovane) akémukolvek uZivatelowi, hostitelow alebo sieli, (4] prenasat nevyziadané
hromadné alebo reklamné spravy, (5) obrmedzovat, blokovat alebo inak zasshovat do moZnost inej osoby, bez
ohladu na tmysel, pohndtiu alebe vedamost, pouZivat Softvér {okrer nastrojov s bezpecnostnyrni funkciarmi)
alebo (6) obmedzoval, blokovat, zasshovat alebo inak rusit alebo spasobovat zniZenie wykonu zariadeni
spolocnosti Dell {alebo jej dodavatelov), prostrednictvorn ktorych su Sluzby dodavané,
8.4 Zakaznik udeluje spolocnost Dell alebo zastupcovi spolocnosti Dell prave vykonal audit jehe pouzivania
Softwéru pocas bezného pracowného casu. Zakaznik sa zavazuje spolupracoval so spelocnostou Dell na takormto
audite a poskyloval primerany pristup ku vietkym zaznamom tykajucim sa pouZivania Softvéru, Audit bude
obmedzeny ha overenie, ¢i Zakaznik dodrZiava podmienky pouzivania Softvéru podla tejto Dohody.

9, Zavuka

9.1 5 ohladom na clanok 93, spolocnast Dell poskytuje zaruku, Ze Vyrobky Oznacené snackou Delt {1} vyhovuji
svojej produktove] Specifikaci a (2) nebudi mat podstatneé vady pocas 12 mesiacov od datumu faktury (dale] len
-Zéruena doba’) a (3) Ze nahradné diely Oznacené znackou Dell nebudi mat vady pocas 90 dni ode dna dedania
alebo po 2vysok Zarucne) doby. ak sa tata skonci neskér. Uplalnenie ktorejkolvek moznostt podla clanku 9.3
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sa povaZuje za zbavenie sa zodpovednosti spolocnosti Dell v zmysle zaruk uvedenych v tomto clanku 9.1,
jetky zaruky, vihrady a iné poedmienky predpokladané zikonom st v najiiriom mozZznom rozsahu
norm zakonom touto Dohodou vyhicené,

spolocnost Dell méZe podla vlastnéheo uvazenia opravit alebo nahradit Vivobky Oznacené znackou Dall,
6 nevyhovui zanukam podia clanku 9.1, ak je spolocnost Dell o ddajnej vade pisormrie informavand do 7 dni
jeasu, kedy Zakaznik zistil alebo mal zistit vadu, najneskor do uphynutia Zarucnej doby, Ak sa spolocnast Dell
gzhedne nahradit Vyrobky alebo casti Oznacené znackou Dell podia zanuky v zmysle clénku 9.1, spelocnost Dell
goruci ndhradné Vyrobky alebo cast Zakaznikovi na naklady spolocnosti Dell na adresw, na ktord boli vadné
wyrobky Oznacené znackou Dell dorucené, Vecné prava k vadnym Vyrobkomn alebo castiam, kloré sa vymienajis
(ak ich nadobudol Zakaznik) prechadzajii na spolocnost Dell. Zakaznik vykona kroky potrebné na dorucenie
vadnych Vyrobkoy, ktoré sa wymienajd, spolocnosti Dell a spolocnost Dell je opravnend pozadovat Uhradu

nakladov od Zakaznika, ak takyto vadny Vyrobok alebo casti na poziadanie newrati.

9.4 Spalocnost Dell ruci, Ze (1) Sluzby a Pisormnosti zedpovedaji Dokumentom o sluzbe a (2) Stuzby budd
vykonané s primeranou zrucnostou a starastlivostou pocas prisiusne] servisnej doby,

9.5 Spolocnast Dell ruci, Ze po dobu 80 dni od daturmu dodania bude Softver Omaceny znackou Dell imkeny vo
vaetkych podstatnych ohladoch v sulade s prislugnou Specifikaciow, ak {1} Zakaznik informuje spoloenest Dell o
chyhach alebo vadich Softvéru do 14 dni od casu, kedy Zakaznik zistil alebo mal zistit chybu alebo vadu a (2)
Zakaznik poskytne spolocnosti Dell zdokumentované priklady takejto chyby alebo vady. Spolocnost Dell sa
nezavazuje a neruci, Ze Softvér nebude rmat malé chyby. Zodpovednost spolocnosti Dell vo vztahu K ziruke
podla tohto clanku 9.5 a wylueny nérok Zakaznika st oprava nedostatku Softvéry Oznacenéha znackou Dell lak,
aby fungoval v podstatnych ohladoch v silade s prisiuinou Specifikiciou,

9.6 Spolocnost Dell nezodpoveda podia zaruky v zmysle tohto clanku 9 vo vztahu k

961 vadam vzniknutym bedryrm poudivanim, Umyselnému poskodeniu, nedbanlivosti nestandardnym
pracovnym podmienkarn, nedodrzaniu mndtrukeli spolecnosti Dell {Ustnych alebo pisomnych), nespravnemu
pouzivaniu alebo zmene. Uprave, prispdsobeniu alebo oprave Vyrobkov afalebo Softvéru bez suhlasu spolocnesti
Dell,

9.6.2 ak celkovd Cena Vyrobkov a/alebo Seftvéru nebola zaplatena v termine splatnosti,

9.6.3 za Vyrobky, Softvér, Pisornosti, casti, materidly alebo zariadenia, ktoré newyrobila spolocnost Dell. pri
ktonych md Zdkaznik pravo na zaruku vyrobeu alebo dodivatela spolocnosti Dell v rozsahu, v akom si
pripisatelnd spolocnostou Dell Zakaznikowi,

9.6.4 Softvény, Pisornostiam a Vyrobkom wyrobenym alebo poskytnutyrn spolocnostou Dell pedla Dohody v
stilade s dizajriorm, Speaifikaciou, instrukeiami alebo odponicaniami, ktoré dal Zakaznik spolocnosti Dell,

965 akémukolvek druhu vady, Skody alebo opotrebovania, ktore spolocnost Dell wyslovne vyliaila pisomnou
informaciou afalebo

9.6.6 ak Zakaznik nadale) pouziva Virobky afalebo Softvér po pisoranom informovani podla clanku 9.3,

9.7 Spolocnost Delt neruch, ze Vyrobky, Softvér, Pisomnosti alebo Sluzby budu fungovat (1) s konkrétnym
nastavenirn, ktoré neposiotla spolocnost Dell alebo (2) za tcelorn wytvorenia korkrétneho vysledky, hoci
nastavenie alebo vysledok boli kenzultevané so spolocnostou Dell.

10, Zedpovednost
10.1 Ziadna strana nevylucuje alebo neobmedzuje zodpovednost voci druhej strane za (1) srrt alebo zranenie
spdsobend nedbanlivostou, {2) podvod alebo (3) podvodné sk e alebo (4) inu zodp: 10st, klorej sa zo
zikona nemozno zbavit

10.2 Ziadna strana nezodpovedi za:

1021 Speciaine, nepriame alebo nasledné straty alebo Skody,

10.2.2 usly zisk, prijern alebo vynos,

10.2 3 stratu tizitku Zakaznikovho systérnu (systémav) alebo sieti,

10.24 stratu, ehednoteme alebo poskedenie Gdajov alebo softvéru alebo

10.2.5 obnovu tdajov alebo programoy.
103 Celkové zodpovednast spolocnosti Dell voct Zakaznikovi akokolvek vznikne z Dohody alebo v stivslosti s
noy, ¢ uz z nedbanlivosti alebo porudenia zmiuvy alebo inak, nepresiahne 125 % Ceny splatne] Zakaznikom
podia Dohody za Vyrobky, Softvér, Pisomnosti afalebo Sluzby,

11, Vysoko rizikové cinnost

Zakaznik benie na vedomie, #e Vyrobky, Softwér, Pisomnaosti a Sluzby nie si wytvarené alebo urcene na polzitie v
nebezpecnom prostredi vyZadujicom annest zabezpeceni proti Zlyhaniu, wratane prevadzkovania jadrovych
zanadeni, leteckej nawigdcie alebo komunikacnych systémav, kontrolu letecks] prevadzky, zbrojné systémy.
ofivovacie pristroje alebe iné nastroje, pn ktorych by zlyhanie Vyrobkov, Softvéru, Pisomnesti alebo Slugiet
mohle spésobit priamo smi, zranenie alebo zavazni fyzicl ujmu alebo poskedenie majetku (dalej len Vysoko
rizikové cinnosti”). Spolocnost Dell sa vyslovne vzdava zaruky za spdsobilost na Vysoko rizikové cinnesti.

12, Dévernost
Kazda strana rnusi narabat so vietiymi Ddvernymi informédciami obdrzanymi od druhej strany tak, ako by
spravidla nardbala so svojimi vastnyrni dévemymi inforrnaciami, najmenej vaak s primeranou starostlivostow,

13, Slub odékadnenia

131 Spolocnast Dell adskodni Zakaznlka pre pripad nérokov a zaléh tretich osab sivisiacich s tyrn, Ze Vyrobky

Oracené znackou Dell, Softvér, Pisomnost alebo Sluzby pripravené alebo vyrobené spolocnostou Dell a

dodané podia tejto Dohody poruduju alebo zneuzivaji Priva dusevnéha vlastnictva tajto trete] osoby. ktoré si

wymiititalng v State, v ktorom spolocnost Dell poskytuje a Zakamnik je opravneny prijimat takeéta Vyrobky, Softuér

alebo Sluzby (dale) len .Nérok z PDV™). Ak spolocnost Dell abdrzi prarmu informadiu o Naroku z PDV, ktory podia
nazoru spolocnosh Dell méze mat za nasledok nepriaznivé rozhodnutie, spolocnost Dell méze podia viastnej

tvahy (1) opravmt Zakaznika nadale] pouzivat také Vyrobky, Pisornaosti alebo Seftvér alebo umeznit spoloenosti

Dell poskytovat Sluzby, (2} menit také Vyrobky, Pisomnosti, Softvér alebo Sluzby tak, aby nedochadzalo k

porusovaniu, (3} nahradit také Vyrobky, Pisomnosti, Softvér alebo Sluzby ekvivalentom, ktorym nedochadza k

porusovaniu alebo (4] vratit predplatné za SluZby, kioré sposobujii porusovanie, ak neboli poskytnuté alebo

poskytnit pnmerane alebo pormerne znizenu refundaciu za Vytobok, Pisomnost alebo Softvér, ktorym mi

dochddzat k porusovaniu.

132 Bez ohladu na clinck 13.1, spolocnest Dell nerna v zmysle clanku 13.1 Ziadnu povinnost vo vatahu k Naroku

z PDV z titulu {1) zmeny Vyrobkov Oznacenych znackou Dell, Pisomnosti Seftvéru alebo Slufieb, ktord

neposkytovala spolocnest Dell alebo neboli poskytované v jej mene, {2} kombinovania, prevadzky alebo pouditia

takych Wyrobkay, Pisomnosty, Softvéru alebo Sluzieb v spojent s vyrobkom, softvérom alebo stuzbou tretej strany

(kombindcia ktorych sposobuje nirckované porusovanie} alsbo (3) Ze spolocnost Dell wyhovela Zakamnikovym

pisornym Specifikdciam alebo usmemeniam, vratane zaclenenia softvéru alebo inych matendlov alebo

procesow poskytnutych alebo vyZiadanych Zikaznikom

133 Clanky 13.1 a 13.2 stancvuju jedingé a wlucné ndroky Zakaznika pri Naroku z POV,

134 Zakaznik odékodni spolocnost Dell pre pripad ndrokov a Zaldb tretich oséb z titulu (1) Ze Zakaznik nema
potrebn licenciy, Prava dusevného viastnictva alebo iné povolenia, Uradné osvedcenta alebo stihlasy sinvisiace s
technoldgiou alebo vdajmi dodanych Zakaznikom alsbo (2} suvisiace so softverom alebo inyrmi kormponentmi

nawhnutymi alebo vyziadanymi Zakaznikorn, aby boli nainitalované alebo zaclenené ako siicast Vyrobkov,

Pisornnosti, Softvéni alebo Sluzieb, (3} e Zakaznik porusil viastnicke prava spolocnosti Dell v zrmysle tejto
Dehody alebo (4) nepresného vyjadrena o existencii exportng] licencie alebo (5) turdenia proti spolocnost Delt z
davodu, Ze Zakaznik porusil alebo mal porudit pristuiné exporlng predpisy, nariadenia alebo povolenia,

14. Zamk zavazkov
141 Ktordkolvek strana méze (bez ohladu na iné prava alebo naroky voci druhej strane) okamzite odstupit od
tejto Dohody pisomnym prejavom, ak druha strana
14.1.1 porusi Dohodu zivaznymn spasobom a takéto porusenie neodstrani do 30 dni od pisormnéhe prejavu alebo
14.1.2 ukonci alebo hrozi ukoneenim cinnosti alebo sa dostane do platobnej neschopnosti,
142 Spolocnest Dell maze odstipit od tejto Dohody okamzitym pisornym prejavorn, ak Zakaznik:

14.21 neuhradi nesporné splatné sumy spotocnostt Dell v sulade s Dohodou,

14.2.2 Zékaznik porusi alebo spolocnost Dell ma dévodne podozrenie, Ze Zakamik porusil predpisy o kontrole
exportu,

14.2.3 Zakaznik porusi zavazky Prava dusevného viastnictva, zaruky a slub odikodnenia v zmyste tejio Dohody,

Vas Obchadnik: Milos Kral

14.3 Odstupenim od tejto Dohody vietky prava a povinnosti stran suvisiace s WVyrobkami, SluZbami a/alebo
Softverom v zmysle konkrétnych Dokumentov objednavky podla Dohody automaticky zanikm, okrern prava
podat Zalobu, ktoré vzniklo pred ich zaniken

14.4 Nasledowné clanky nebudd ovplpmené odstipenim od Deohody a budi nadale) zdvazné pre strany a jej
prawnych nastupeoy: 1 {Uvod), 2 (Definicie). 3.3 (Platbal, 5 (Vyrobky), 6 (Sluzby, Softvér a Pisornosti), 7 (Shuzby), 9
{Zaruley), 10 (Zodpovednost), 11 Myhrada k vysokému nziku), 12 {Dévernost), 13 (Slub odikodnenia), 14 (Zanik
zdvazkov), 15 (Vysdia moc), 16 (Pinerue pravidiel exportu), 17 ([Ochrana udajo), 18 (Pinenie prawidiel OFEZ) a 19
{Vseobecné ustanavenial,

15, Vyssia moc
Ziadna strana nezodpoveda druhe strane za nesplnenie svojich povinnosti (okrem platobnych povinnostl) padla
tejto Dohody pofas doby v klorej lakéto plnenie je oneskorené okolnostarmi mimo naleziti kontrolu strany,
vrlane pofiani, povedne, vojny, embarga, Strajiu, nepokojov alebo zdsahu viadne] moci {dale) len Udalost
vysie) moci’), ak strana v omeskani okamzite pisormne upovedomi druhti stranu o Udalosti wyiSe] moci. Strane,
Httord je v omeskani, ¢as na pinenie neplynie pocas trvania Udalost vy3Se) modi. Ak Udalost vy3iej modi trva
dihdie ako 30 diti, druha strana méze okamditeodstipif, v celom rozsahu alebo v Zast, od tejto Dehody
pisormnym oznarmenim strane v omeskani.

16, Pinenie pravidiel exportu

161 Zakaznik berie na vedomie, Ze Vyrobky, Pisomnosti. Softvér a Sluzby v zmysle tejto Dohody {medzi ktoré
méze palit technolgia a Sifrovanie) (1) pedliehaji colnym predpisom a predpisom o kontrole exportu
Spojenych Statow americkych a Eurdpy, (2) méZu byt predané alebo peskytnuté v Statoch mimo Spojenych
Statov americkych alebo Eurdpy, alebo mime hranic Stétu, v ktorom st Zikaznik alebo Zakaznikove Vyrobky
umiestnend a (3) moau byl predmetom colnych a exportnych predpisov a nariadenistaty, v ktorom Vyrobky.
Pisormnosti, Softwér alebo SluZby i predané alebo obdrzané, Podla tychte predpisov a nariadeni, Viyrobky,
Pisornnosti, Softvér a Sluzhy zakupené podia tejto Dohody nemoino predal, prenajat alebo inak previest na
wyldcenych koncovich uZivatelov alebo do zakazanych &tatov. Navyse, Vyrobky. Pisomnosti, Softvér a Sluzby
nemoina predal, prenajat alebo inak previest alebo poufivat koncovyrm atelrmi zamteresovanymi v
cinnastiach tykajticich sa zbrani hremadného nicenia, vratane cinnosti stvisiacich s navrhorn, vywojom, wyrobou
alebo poZivanim jadrovych matendlov, jadrovych zariadeni alebo jadrovych zbrani nadenych stiel alebo
podpory projektov riadenych striel alebo chernickych alebo biologiclych zbrani. Zakaznik sa zavazuje dodriiavat
take predpisy a nariaderia

16.2 Zakaznik prehlasuje, Ze softvér, ktory sam poskytol a pouziva ake cast Vyrobkov, Pisomnosti, Softvéru alebo
Sluzeb neobsahuje Sifrovanie, alebo pokial Sifrovanie obsahuje, 2e Lakyto softvér je moiné exportoval bez
licencie ci povolenia. Ak Zakaznik nemoze wobit uvedené prehldsenie, Zakamik sa zavazuje, Ze poskytne
spolocnosti Dell vietky potrebné informacie, ktoré spolocnost Dell potrebuje na ziskanie povolerua na export od
vlddy Spojenych Statov americkych alebo inej prislusne) narodne) viady a 7e poskytne spolocnosti Dell
dodatocnth pornoc podla potreby na ziskanie takychto povsleni. Bez ohladu na uvedens, Zakaznik Je sam
zodpovedny za ziskanie potrebnych povoleni v sivislosti s exportom softveru, Spolocnest Dell méze tiez od
Zakaznika poZadovat polvrdenia o exporie Softvéru.

16.3 Spolocnost Dell podrienuje svoj suhlas s objednavkou Vyrobkow, Pisomnosti, Softvéru alebo Sluzieb
wydanim potrebnych povoleni na export, ktoré vyzaduje vlada Spojenych Statov americkych alebo ind prisiusna
ndrednad viada. Spolocnost Dell nezodpoveda za omeskanie alebo nedodanie Vytobkov, Pisomnosti. Softvéru
alebo Sluzieb z dévodu. Ze Zakaznik nedostal také povolenie alebo neposkytol take potvrdenie.

16.4 Zakaznik sa zavazuje odikodnit spolocnost Dell v pripade narokov, Hadosti alebo aldb tretich stran z
ddvodu porusenta alebo domnelého penusenia platnych predpisov o exporte zo strany Zakaznika,

17. Ochrana udajov

Vtemto clanku 17, pojmy kontroldr tidajov’, .spracovatel tidajov’, .oscbnéudaje” a spracovanie’ znamenajti tak,
ako st definované v Eurdpskej smernici 95/46/ES o ochrane fyzickych oséb pri spracovani esobnych Gdajov a
volnam pohybe tychto tdajov (dalej len Smemica’} v zneni neskorsich predpisov.

17.1 Pokial je Zékaznik a spolocnost Dell kontrolorom tdajov na Geely osobnych udajov spracuvanych podla
alebo v suvislosti s touto Dohodou, kazdé strana musi dodr#avat ustanoveria a pinit povinmosti stanavené
Smemicou v rozsahu pozadovanom legislativou kaZdej strany, Ako kontroldr Udajov, Zakaznik poturdzuje prijatie
vietkych polrebnych povoleni potrebnych na zakonné spraciivanie, pred poskytnutim oscbnych udajov
spolocnosti Dell.

17.2 Polaal spelocnost Dell spraciiva asobnédaje ake spracovatel tidajov pre Zakazmika podia alebo v stvislosti s
touto Dohodou, spolocnest Dell zabezpeci vhodnu ochranu pre zaistenie bezpecnosti takych osobnych Udajov.
Spolocnost Dell vynalo primeranésilie na pomec Zakaznikovi s pinenim jeho povinnosti ako kontrolor Udajov,
na zadpovedanie Ziadosti o pristup k Zakaznikovym zaznamom zo strany jednotliveoy, Korych sa csobnéddaje
tykajl, ak Zakaznik uhradi odévodnené nallady odbornej cinnosti spolocnesti Dell za cas, ktory personal
spolocnosti Dell nad tym stravil.

17.3 Zékaznik spinomocnuje spolocnost Dell, aby ziskavala, vyuzivala, uchovavala a prenasala osobnétidaje, ktoré
Zakaznik poskytuje spolocnosti Dell na tcely plnenia povinnosti spolocnosti Dell podia tejto Dohody a na
akykolvek iny opisamyticel podla tejto Dohady.

17.4 Spolocnost Dell méZe, pri beznom vykone cinnosti, vykondvat celosvetovy prenos csebnych Udajov na
svojich spolocnych systémoch inym subjektorn, zastupcom alebo subdodavatelorn v rovnake) skupine
spoloenosti, alebo inym déleZityr obchodnym partnerarm, ktory mézu mat prilezitostny pristup k oscbnym
udajom. Ak sa vykonava takylo prenos, spolocnost Dell zabezpeci primeranii ochranu na zaisteme bezpechosti
osobnych vidajov, Koré si prenadané v zmysle tejto Dohody alebo v stvislosti s now.

17.5 Spolocnost Dell nezodpoveda za ndroky Zikaznika alebo subjektu, o ktorom sa spracivajutidaje z titulu
cinnosti alebo opomenutia zo strany spolocnosti Dell, pokial takito cinnost alebo epomenutie vznikli v dosladku
toho, e spolocnost Dell sa niadila instrukciami Zakaznika.

18. Plnenie pravidiel OEEZ

Spolocnost Dell preberd zodpovednost za silad so smemicou 2002/96/ES o odpade z elektrickych a
elektranickych zariadeni (dalej len JOEEZ"), wratane: nahlasovania zanadeni umiestnovanych na th, platenie
ECO platieb prisludnym Uradom. ak sa ta vyzaduje, spaty zber vyrobkow v zhemych zanadeniach spolocnost
Dell v stlade s OEEZ transponavanou do narodnej legislativy. Vyrobky uloZené v zbermych zaradeniach budu
recykdovane spolocnostou Dell v stilade s OEEZ, Zakaznik zodpoveds za vidtenie virobkov na viasingé naklady do
urcenych zbemych zariadeni spolocnosti Dell na tcely recyklacného programu OEEZ spolocnosti Dell -
www.ewro.dell.comirecycing.

19. Vieobeoné ustancvenia

13.1 Oznamenia podla tejto Dohody musia byt pisorng a nadobudajitennost dorucenim opravnene] osobe

druhej strany na adresu uvedent na faklure spolocnosti Dell,

19.2 Ziadna strana nesmie previest alebo preniest tito Dohodu bez vopred udelengho pisornného suhlasu druhej
strany, okrern toho, Ze (1) nevyZaduje sa sihlas na to, aby spolocnost Dell urobila prevod na svoje pndruzené

spolocnosti a (2) spolocnost Dell méée subkortraktovat sveje povinmosti podia Dohiody, ale zostdva zodpovednd

voci Zakaznikovi za také povinnosti.

19.3 Této Dohoda predstavije dpinu dohodu medzi stranami a kazda strana prehlasuje, ze pn uzatvoreni tejto

Dohody sa nespelichala na ziadne cznamenie, prehlaseme, ubezpecenie alebo zaruku {uroben z nedbanlivosti

alebo nevedornky) a z tohto ttulu nerma Ziadne préva alebo narcky, ak tite Dohoda wyslovne neustanovige inak,

Ziadne ustanoverie Dehody necbmedzue alebo nevylucuje zodpovednost za podvod alebo podvedné

skreslovanie.

194 Zrmeny tejto Dohody alebo objednavky urobenej podia nej si neplatné a nezivazné, ak neboli urobeng
pisomne a odsthlasene stranami. Ak sa nieltoré ustanovenie tejto Uohody stane neplatnym aleho
nevykonatelnym, takéto ustanovenie buds vyciarknute alebo zrmenené v rozsahu potrebnorn na to, aby bolo v
siilade 50 zékonom a zvysok tejto Dohody ostane platny a Geinny v pinom rozsahu.

195 Ak sa niektord strana vzda narokev z porusemia Dohody, alebo ak zrmeska alebo neuplatni vykon préva pedla
Dohody, neznarnena to vzdanie sa dalsich narokov z porusenia Dohody.

196 Dohoda a akékolvek nezrmluwné zavazky sa wykladaji podla slovenského prava a prisiusnymi sudmi st
slovenskeé stdy.

19.7 Strany sa dohodli, Ze na Dohodu sa nevztahuje Bohovor OSN o zmluvdch o medzindrodne] kupe tovaru z
roku 1980 (Viedensky dohovor).



Popis sluzby
Podpora Dell ProSupport

Uvod

Spole¢nost Dell si vam v souladu s timto popisem sluzby (déle jako ,popis sluzby”) dovoluje nabidnout sluzbu

Dell ProSupport (dale jako ,sluzba (sluzby)). Nabidka, formular objedndvky nebo jiny vzajemné schvaleny
formular faktury ¢i potvrzeni objedndvky (v platném znéni ,formular objednavky”) bude zahrnovat nazev sluzby

a dostupné moznosti zakoupené servisni sluzby. Potfebujete-li dalsi pomoc nebo chcete pozadat o kopii smlouvy
o poskytovani sluzeb, kontaktujte technickou podporu nebo obchodniho zastupce spolecnosti Dell.

Rozsah sluzeb
Vlastnosti této sluzby:

Nepretrzité telefonické spojeni 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (v¢etné svatki)' s globalnimi centry Dell
Expert Center, jejichz zkuSeni analytici jsou pfipraveni pomoci s odstranovanim problému tykajicich se
hardwaru a vybraného softwaru Dell a tretich stran.

Vyslani technika nebo odeslani nahradnich dilu na pracovisté zakaznika (podle potfeby a Urovné
objednanych sluzeb) za u¢elem oprav a feseni potfebnych k napravé opravnéné udalosti (ve smyslu nize
uvedené definice). Dalsi informace ohledné Urovni zavaznosti a variant servisni sluzby na pracovisti
naleznete v ¢asti Modelova situace A.

Podrobnosti ohledné variant odezvy sluzby u systému, které nelze opravovat na misteé u zakaznika,
naleznete v casti Modelova situace B.

Vzdalend pomoc pfi odstranovani obvyklych problému v ramci podpory. Pokud je tato vzdalena pomoc
k dispozici a zakaznik vyjadri souhlas, technici spolecnosti Dell se pres bezpecneé internetove spojeni
pfimo pfipoji do vaseho systému, coz urychli odstrafiovani problémdu.

Pocatecni pomoc v oblasti klientskych operacnich systému a pouzivani béznych aplikaci pro koncoveé
uzivatele od tretich stran, jako je napriklad software Norton AntiVirus™, softwarovy systém

Microsoft® Office, Ucetni software Intuit® QuickBooks®, software Adobe® Photoshop® nebo

Adobe Acrobat®. Kromé toho jsou také podporovany vybrané serveroveé operacni systémy tretich stran
(jako je systém Microsoft Windows Server) a hypervisory (napfiklad Microsoft Hyper-V®, VMware ESX®
nebo Citrix XenServer®). Dalsi podporovany software naleznete v seznamu komplexni podpory softwaru
spole¢nosti Dell. Podrobnosti vam také na pozadani sdéli analytik technické podpory.

Co je zahrnuto do pocateéni pomoci Co je z pocatecni pomoci vylouc¢eno
Podpora vybranych operac¢nich systému, Podpora softwaru, ktery nebyl ovéfen a testovan
hypervisoru a aplikaci pro koncové uzivatele od spolecnosti Dell pro dany systém

tretich stran

Zakladni pomoc typu ,Zaciname” nebo otazky na Podrobna instalace, opakovana instalace a pomoc
definice funkci s konfiguraci

Pomoc s opravami hotfix a jinymi Pomoc v oblasti vykonu nebo spravy

! Dostupnost se muze v jednotlivych zemich lisit. Zakaznici a prodejni partnefi spolecnosti Dell se mohou obratit na svého obchodniho zastupce.



Pocatecni rady nebo pomoc s nastavenim konektivity jednoduché sité?u vybranych stolnich pocitacu,
notebooku, chytrych telefonu nebo tabletu.

Pristup k forum podpory online 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

Pristup k fidicim centram Global Command Center, kterd pomahaji zvladat kritické situace v zakaznickych
prostredich, sleduji vyslani techniku ke klicovym operacim na pracovistich zakazniku a aktivné koordinuji
krizovy management a komunikaci v prabéhu udalosti, jako jsou napf. pfirodni katastrofy.

Sprava pfipadu usnadnujici nalezeni rychlého feseni a postoupeni opravnénych udalosti.

Rizeni postoupeni, které v rozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu, postoupeni
a stav problémovych pfipadu.

VSechny mistni sluzby jsou poskytovany autorizovanym poskytovatelem sluzeb Dell.
Program mezinarodnich sluzeb spolecnosti Dell. Tento program vam zajisti sluzby a podporu v pfipadé,
ze s vybranymi notebooky, chytrymi telefony nebo tablety cestujete do zahrani¢i na obdobi méne

nez Sest (6) mésicu. Pro tento program plati dodate¢né smluvni podminky. Na webové strance
www.Dell.com/ISP ziskate dalsi podrobnosti.

Omezeni kryti hardwaru:

naleznete na adrese www.Dell.com/Warranty. Dalsi informace vam také sdéli analytik technické podpory Dell.
Spolec¢nost Dell bude provadét na podporovaném produktu nebo komponenté podporovaného produktu,

na ktery se vztahuje omezena zaruka zivotnosti, servis v souladu s timto popisem sluzby po dobu trvani smlouvy
na sluzbu Dell ProSupport. Po vyprseni smlouvy o poskytovani sluzby Dell ProSupport budou dalsi opravnéné
udalosti souvisejici s podporovanym produktem nebo komponentou se zarukou s omezenou zivotnosti reSeny
podle smlouvy o zakladnich hardwarovych sluzbach spolec¢nosti Dell, ktera je k dispozici na adrese
www.Dell.com/ServiceContracts/global.

Kontaktovani spolecnosti Dell v ramci sluzby

Programy podpory pro vlastni odeslani:

Jestlize zakaznik zakoupil sluzbu Warranty Parts Direct (Primo zarucni dily), Fast-Track Dispatch (Rychlé odeslani),
program Technician Direct (TechDirect) nebo sluzbu Dell Online Self Dispatch (DOSD - Vlastni online odeslani
Dell), mohou certifikovani technici zakaznika fesit opravnéné udalosti odeslanim zadosti o sluzbu prostfednictvim
webové stranky pro vlastni odeslani nebo pres frontu telefonické podpory dané oblasti.

Online podpora, diskuze a e-mailova podpora:
Webova stranka Dell ProSupport, diskuze a e-mailova podpora jsou k dispozici na adrese www.Support.Dell.com.

Pozadavky na telefonickou podporu:

Dostupna 24 hodin denné kazdy den, 7 dni v tydnu (v€etné svatkl). Dostupnost mimo USA se muze lisit a je
omezena komercné primérenym usilim. Konkrétni podrobnosti pro vase umisténi vam sdéli obchodni zastupce
nebo analytik technickeé podpory.

2 Pomoc v oblasti jednoduchych systému je omezena na jediny klientsky systém pokryty sluzbou ProSupport (Profesionalni podpora), ktery se
pfipojuje k jedinému portu smérovace nebo bezdratovému pristupovému bodu. Nevztahuje se na konektivitu k sekundarnim zafizenim, systémuim
ani doménam.



Krok prvni: Zadost o pomoc
Chcete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte oblastni centrum
podpory Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell). Oblastni telefonni ¢isla jsou k dispozici na adrese
www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts.
Zavolejte z mista, v némz mate fyzicky pfistup k podporovanému produktu.
Uvedte sériové cCislo servisniho Stitku (jak je definovano nize) a dalsi informace, o které vas analytik
pozada. Analytik ovéri vas podporovany produkt, pfislusnou sluzbu a jeji Uroven a také ovéri pripadny
konec platnosti sluzby.

Krok druhy: Pomoc s odstrariovanim problémt po telefonu
V pfipadé potreby identifikujte chybové zpravy a situace, pfi nichz se zobrazuji. Dale identifikujte kroky,
jez chybové zpravé predchazely, a kroky, které jste jiz podnikli, abyste problém vyresili.
Analytik s vami projde fadu krokd odstranovani problému, které pomohou potize blize urcit.
Jestlize je nezbytné vyslani technikd na pracovisté zakaznika, analytik jim preda dalsi instrukce.

Provozni doba podpory produktt Dell KACE
Provozni dobu podpory podporovanych produktt Dell KACE naleznete na adrese
http://www.Kace.com/support/contact.php.

Nahradni dily

Bez ohledu na uroven zakoupené sluzby jsou nékteré dily specialné navrzeny tak, aby byly snadno vyjimatelné
nebo vyménitelné: jsou to tzv. dily vymeénitelné zakaznikem (dale jen ,CSR"). Pokud analytik spole¢nosti Dell
béhem diagnostiky stanovi, ze lze opravnénou udalost vyfesit pomoci dild CSR, spolec¢nost Dell doda dily CSR
pfimo zakaznikovi. Dily CSR se déli na dvé tridy:

Volitelné dily CSR. Tyto dily jsou navrzeny tak, aby je mohl vyménit sam zakaznik. V zavislosti na typu sluzby
zakoupené s podporovanym produktem muze spole¢nost Dell vyslat svého technika na pracovisté, aby provedl
vymeénu dilt. Chcete-li ziskat podrobné informace o tom, které volitelné dily CSR jsou instalovany na pracovisti
zdarma a které urovne sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika technické podpory.

Povinné dily CSR. Spolecnost Dell kvuli instalaci povinnych dili CSR nevysila technika na pracovisté automaticky.
Chcete-li ziskat podrobné informace o tom, které povinné dily CSR jsou instalovany na pracovisti zdarma a které
urovné sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika technické podpory.

Zpusob dopravy dilt CSR se lisi v zavislosti na urovni sluzby, kterou si zakaznik zakoupil.

Nahradni dily pro zakazniky s dobou odezvy typu Next Business Day nebo Advanced Exchange budou
odeslany do nasledujiciho pracovniho dne, pokud technik neurci jinak.

Nahradni dily pro zakazniky s moznostmi sluzby ,Return for Repair” budou odeslany pozemni pfepravni sluzbou.

Jestlize analytik spole¢nosti Dell rozhodne, Ze je nutna vymeéna dilu nebo vraceni systému, budete informovani
o dalSich krocich, které je tfeba podniknout. V zavislosti na Urovni zakoupené sluzby plati pro feSeni na pracovisti
zakaznika nebo vraceni k opravé nasledujici postupy.

Spolecna asistence

Jestlize vznikne problém s produkty a softwarem jinych vyrobcu, které jsou pouzity spolu se zakaznikovym
podporovanym produktem, poskytne spolecnost Dell v souladu s timto dokumentem jediny kontaktni bod,

dokud nebudou problémy izolovany a postoupeny dodavateli produktt jinych vyrobct. Spole¢nost Dell konkrétné
kontaktuje prislusného dodavatele (tfeti stranu) a vytvofi jménem zakaznika zpravu o opravnéné udalosti nebo
hlaseni o problému a doda potfebnou dokumentaci. Poté, co dodavateli poda zpravu, bude spolecnost Dell
sledovat reSeni problému. Dodavatel bude spolecnost Dell informovat o stavu a planech feseni, dokud problém
nevyresi, a to bud poskytnutim reseni, krokl vedoucich k feseni, zastupného reSeni, zmen konfigurace nebo
pfedanim hlaseni o chybé. Na zadost zakaznika zahaji spolecnost Dell spravu procesu postoupeni ve své
organizaci nebo v organizaci dodavatele.



Pro uplatnéni spolecné asistence je zakaznik povinen uzavrit s dodavatelem treti strany dohody o prislusné aktivni
podpore a musi také mit jeho opravnéni. Jakmile je problém izolovan a nahlasen, poskytne dodavatel jiného
vyrobce technickou podporu a feseni. SPOLECNOST DELL NENi ZODPOVEDNA ZA VYKON PRODUKTU ClI
SLUZEB OD JINYCH DODAVATELU.

Aktudlni partnery pro spolec¢nou asistenci zobrazite zde. Seznam podporovanych produktu tfetich stran se maze
kdykoli bez upozornéni zménit.

Komplexni podpora softwaru

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje komplexni podporu softwaru Dell pro vybrané aplikace pro koncové uzivatele,
operacni systémy, hypervisory a firmware Dell OEM u podporovanych produktl (dale jako ,softwarové produkty
zahrnuté do podpory”), a to prostfednictvim telefonu nebo pfenosem softwaru nebo jinych informaci
elektronicky nebo zaslanim softwaru nebo jinych informaci zakaznikovi. Pokryté softwarové produkty obsahuji
predinstalované klientské aplikace pro koncové uzivatele, jako jsou aplikace Norton AntiVirus™, systém
Microsoft® Office, ucetni aplikace Intuit® QuickBooks® a aplikace Adobe® Photoshop® a software Adobe
Acrobat®. Kromé toho jsou také podporovany urcité serverové operacni systémy a hypervisory OEM, jako jsou
napfiklad Microsoft Hyper-V®, VMware ESX® nebo Citrix XenServer®. Chcete-li ziskat aktualni seznam
softwarovych produktt zahrnutych do podpory, kontaktujte analytika technické podpory Dell.

Aktualni partnery zajistujici komplexni podporu softwaru ziskate zde. Seznam podporovanych produktu tretich
stran se muze kdykoli bez upozornéni zménit.

Omezeni komplexni podpory softwaru Dell: Spole¢nost Dell negarantuje reseni zadné konkrétni otazky
souvisejici se softwarem, ani to, ze softwarovy produkt zahrnuty do podpory pfinese konkrétni vysledky. Situace,
ze kterych plynou zakaznikovy otazky, musi byt reprodukovatelné na jednom systému (¢zn. jeden procesor

s pracovni stanici a perifernimi zafizenimi). Spole¢nost Dell muze usoudit, ze problém je dostate¢né komplexni
nebo Ze zakaznikuv podporovany produkt znemoznuje efektivni analyzu problému prostfednictvim telefonické
podpory. Zakaznik je srozumén s tim, ze feSeni urCitych zalezitosti, na jejichz zakladé zadost zakaznika o danou
sluzbu vznikla, nemusi byt od vydavatele prislusného softwaru k dispozici, a tuto skutecnost prijima. Zakaznik
prijima, ze nastanou-li situace, kdy od vydavatele pfislusSného softwaru neni zadné reseni k dispozici, dojde

k plnému uspokojeni zavazku spolecnosti Dell k poskytnuti podpory zakaznikovi.

Podpora ruznych vyrobcu

Spole¢nost Dell s potésenim nabizi sluzbu Dell ProSupport for Multivendor (déle jako ,sluzby pro rtzné vyrobce”)
pro vybrané produkty jinych vyrobcu nez spole¢nosti Dell (dale jako ,podporované produkty riiznych vyrobcu” ve
smyslu nize uvedené definice) v souladu s timto popisem sluzby. Tato sluzba zajistuje moznosti technické
podpory (telefonické), nahradni dily a pracovni sluzby k zajisténi dobrého provozniho stavu systému po dobu
trvani zakoupené sluzby (dale jen ,opravnéné pripady pro rtizné vyrobce”). Obdobi trvani sluzby pro jednotliva
zafizeni jsou uvedena v kupni smlouveé nebo fakture zakaznika souvisejicich se zakoupenim této sluzby.

Tyto sluzby pro ruzné vyrobce jsou u podporovanych produktu ruznych vyrobcu k dispozici pro jednotliva zafizeni
tak, jak urci spolecnost Dell.

Moznosti urovné poskytovanych sluzeb pro riizné vyrobce: Sluzby pro ruzné vyrobce jsou u podporovanych
produktl rdznych vyrobcu se zarukou OEM i bez této zaruky k dispozici po dobu trvani zaruky vytycené

v podminkach poskytovani sluzby zakoupené s konkrétnim zafizenim. Pfislusna uroven odezvy sluzby je uvedena
v kupni smlouvé nebo fakture zakaznika pro dany podporovany produkt rtznych vyrobcu. Mozné soucasti sluzeb
pro ruzné vyrobce:

Moznosti poskytovani sluzby na pracovisti (podpora na pracovisti typu Next Business Day nebo nonstop
podpora na pracovisti s odezvou 4 hodiny).

Nepretrzité pfimé telefonické spojeni 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (véetné svatkl) s globalnimi centry
Dell Expert Center, jejichz analytici jsou pfipraveni pomoci s feSenim problému ohledné hardwaru a softwaru.



Vyslani technika nebo odeslani nahradnich dilt na pracovisté zdkaznika (podle potfeby a urovné
zakoupenych sluzeb) za ucelem oprav a feSeni potfebnych k znovuuvedeni podporovaného produktu
do uspokojivého provozniho stavu.

Vzdalend pomoc pfi odstranovani obvyklych problému v ramci podpory. Pokud je tato vzdalena pomoc
k dispozici a zakaznik vyjadri souhlas, technici spolecnosti Dell se pres bezpecné internetove spojeni
pfimo pfipoji do vaseho systému, coz urychli odstrafiovani problému.

Sprava pfipadu usnadnujici nalezeni rychlého feSeni a postoupeni opravnénych udalosti.

Rizeni postoupeni, které v rozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu, postoupeni
a stav problémovych pfipadu.

Podporované produkty riznych vyrobcu: Tato sluzba pro rizné vyrobce je k dispozici pro vybrané systémy
jinych vyrobcu nez spolecnosti Dell ve standardni konfiguraci. Podporovany produkt riznych vyrobct zahrnuty

v tomto popisu sluzby je ur¢en na fakture pro zakaznika spole¢nosti Dell. Software a periferni zafizeni véak nejsou
soucasti tohoto popisu sluzby. Zakaznik musi zakoupit samostatnou smlouvu o poskytovani sluzeb pro kazdy
podporovany produkt rtznych vyrobcu (sluzba se napfiklad NEvztahuje na tiskarnu pfipojenou k opravnénému
systému, jestlize tato tiskarna nema samostatnou smlouvou o podpore). Kazdy podporovany produkt ruznych
vyrobcl bude oznacen pfislusnym sériovym cislem OEM nebo jinym uréenym sériovym cislem (dale jako ,vyrobni
Cislo pro rtizné vyrobce”). Dalsi produkty mohou byt zahrnuty do tohoto popisu sluzby nebo pfidany do seznamu
podporovanych produktt rtiznych vyrobcu podle oblasti, umisténi i jazyka. Podrobné informace o podporovanych
produktech ruznych vyrobcu pro tuto sluzbu vam poskytne obchodni zastupce spolecnosti Dell.

Pravidlo neprebirani zarucnich povinnosti: Spolecnost Dell neprebira od zadného vyrobce zarucni povinnosti na
podporované produkty ruznych vyrobcu. Spole¢nost Dell nepfebird od zadného vyrobce zaru¢ni povinnosti na
software, ani nebude provadét udrzbu softwaru jakéhokoli druhu na zakladé této smlouvy

Podporovany produkt riznych vyrobct v béZném provoznim stavu: Zakaznik je zodpovédny za to, ze

v okamziku pocatku obdobi trvani zaruky uvedeném v nakupni smlouvée nebo fakture zadkaznika je podporovany
produkt riznych vyrobcu v bézném provoznim stavu. Spolecnost Dell si vyhrazuje pravo provést na pracovisti
kontrolu podporovaného produktu rtznych vyrobctl za Ucelem potvrzeni, ze se nachazi v bézném provoznim
stavu, jakoz i za uCelem inventarizace konfigurace a ziskani sériovych ¢Cisel komponent. Veskeré sluzby, které jsou
na pocatku obdobi trvani zaruky potfeba k navraceni podporovaného produktu rdznych vyrobcu do bézného
provozniho stavu, aby mél dany podporovany produkt riznych vyrobcl na sluzbu pro rtizné vyrobce narok,

jsou odpoveédnosti zakaznika.

Podporované verze: Zakaznik je povinen udrzovat software a podporované produkty ruznych vyrobcu na
minimalni urovni ¢i konfiguraci stanovené vyrobcem pfi vydani, jak je uvedeno na webu vyrobce OEM. Zakaznik je
dale povinen zajistit instalaci potfebnych nahradnich dilu, oprav, aktualizaci softwaru nebo naslednych verzi tak,
jak bude vyrobce OEM pozadovat za Ucelem zachovani naroku podporovanych systému ruznych vyrobcu na tuto
sluzbu pro rizné vyrobce.

Omezeni odpovédnosti: Bez ohledu na samostatnou smlouvu uzavienou se spolecnosti Dell plati, ze neni-li
spolecnost Dell schopna zajistit dobry provozni stav zakaznikova podporovaného produktu rtznych vyrobcu,
celkova odpovédnost spolec¢nosti Dell vici zakaznikovi vyplyvajici z tohoto popisu nebo ve spojeni s timto
popisem sluzby nesmi prekrocit mensi z nasledujicich dvou castek: a) poplatky splatné nebo zaplacené
zakaznikem spolecnosti Dell za obdobi dvanacti (12) mésict na zakladé tohoto popisu sluzby nebo b) vymeéna
celé obdobné jednotky.



Dalsi smluvni podminky ohledné urcitych podporovanych produktu

Aktualizace softwaru Dell Equallogic

Sluzba Dell ProSupport pro vybrané podporované produkty Dell EqualLogic, v€etné fad Dell EqualLogic PS,
zahrnuje jak udrzbu aktualizaci softwaru, tak zavedeni novych funkci firmwaru a zakladniho softwaru, jako jsou
napf. SAN HQ, Auto Snapshot Manager a sada nastroju pro integraci hostitele (plati pro ¢asové obdobi sluzby
uvedené na fakture).

Zmény a opravy chyb: Spole¢nost Dell pravidelné vydava zmény a opravy chyb pfislusného softwaru podnikového
ulozisté Equalogic pro ucely zachovani kompatibility operacniho systému nebo databazi a opravy jakychkoli
chyb, zastupna fedeni nebo opravy potfebné k zachovani souladu s dokumentaci podporovanych produktu.

Nové verze: Noveé verze ¢&i vydani pfislusného softwaru podnikového ulozisté EqualLogic jsou obvykle dany

k dispozici spolecnosti Dell bez dalsiho poplatku za licence pro software podnikového ulozisté, ktery je instalovan
na podporovanych produktech krytych omezenou zarukou nebo roc¢ni sluzbou ¢i smlouvou o udrzbé spoleCnosti
Dell. Nové verze se obecneé skladaji z vydani, ktera obsahuji opravy a opravy chyb, zmény odrazejici rozsireni
stavajicich funkci nebo zmény zahrnujici zcela nové vlastnosti, funkce ¢i moznosti.

Aktualizace ZAKLADNIHO softwaru Dell | EMC

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje nasledujici aktualizace softwaru pro zakladni software pro produkty Dell | EMC,
jako je software Navisphere® Manager, Navisphere Manager Express (pouze série AX), Access Logix™ (pouze série
CX), PowerPath® a SnapView Express (pouze série AX) (platnost sluzby je vyznacena na fakture):

Zmeény a opravy chyb: Spolec¢nost Dell pravidelné vydava zmény softwaru a opravy malych chyb, které odrazi
mensi zmény provedené spolec¢nosti EMC v pfislusném softwaru podnikového ulozisté pro ucely zachovani
kompatibility operacniho systému nebo databazi; a opravy jakychkoli chyb, zastupna feSeni nebo opravy potrebné
k zachovani souladu dokumentace s pfislusSnym softwarem podnikového uloziste.

Nové verze: VSechny noveé verze Ci vydani prislusného softwaru podnikoveho uloziste jsou obvykle zpfistupnény
spole¢nosti EMC bez dalSich poplatkti v ramci jinych licenci na software podnikového ulozisté, ktery je pokryt
zarukou spole¢nosti EMC nebo smlouvou o pravidelné udrzbé mezi spolecnosti EMC a drzitelem licence. Tyto se
obecné skladaji z vydani, ktera obsahuji zmény a opravy chyb, zmény odrazejici rozsifeni stavajicich funkci

a zmény zahrnujici podstatné nové vlastnosti, funkce a moznosti.

Mozna potieba zvlastni objednavky: Aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC muze vyzadovat zvlastni
objednavku samostatné sluzby Dell On-site Installation nebo Proactive Maintenance Service podle doporuceni
spolecnosti Dell. Tato sluzba plati i pro podporované produkty.

Obnoveni: Zakaznik mlze byt opravnén prodlouzit nebo objednat dalsi aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC
v zavislosti na dostupnych podminkach ve shodé s aktualnimi poplatky, InGtami a podminkami doruceni objednavky
spole¢nosti Dell. Spole¢nost Dell muze kdykoli ménit vysi poplatkd, lhaty a podminky poskytovani podpory.

Sluzba Dell ProSupport na sitovych produktech

Sluzba Dell ProSupport, ktera je k dispozici na produktech Dell PowerConnect a Dell ForcelO, muze zahrnovat
vzdalenou podporu v nasledujicich oblastech:

Zapnuti zafizeni, sprava adres IP a umoznéni samostatné konfigurace uzivatelem.
Asistence pri problémech s konfiguraci zahrnujici vysvetleni sitovych funkci, odpovédi na otazky.

Ohledné funkcnosti, feSeni potizi s konfiguraci a odpovédi na otazky ohledné syntaxe.



Doporuceni vzorovych postupt vymezenych oborem a dokumentace vzorovych postupu vydanych
spolecnosti Dell.

Instalace a aktivace licenci.

Odstranovani problému a diagnostiku degradace vykonu na zakladé pfedem stanovené dokumentace
vykonu (véetné zahozenych paketu).

Asistence s odstranovanim problému jednoho prepinace nebo zafizeni nefungujiciho podle specifikaci
vydanych spolecnosti Dell.

Snaha o nejlepsi interoperabilitu se zafizenimi jinych znacek nez Dell.

Spole¢nost Dell pravidelné vydava zmény a opravy chyb pfislusného softwaru pro ucely zachovani
kompatibility operacniho systému a opravy jakychkoli chyb, zastupna reSeni nebo opravy potfebné
k zachovani souladu s dokumentaci podporovanych produktu.

Noveé verze Ci vydani pfislusného softwaru jsou obecné zpristupnény spolecnosti Dell bez dalsich
poplatku k licencim za software nainstalovany na podporovaném produktu, na ktery se vztahuje
pravidelna podpora spolecnosti Dell nebo smlouva o udrzbé. Nové verze se obecné skladaji z vydani,
ktera obsahuji zmény a opravy chyb, zmény odrazejici rozsifeni stavajicich funkci a zmeény zahrnuijici
zcela nové vlastnosti, funkce a moznosti.

Vyloucené sluzby
Pomoc v oblasti vykonu a spravy.

Ukony, jako je napfiklad instalace, odinstalace, pfemisténi, preventivni udrzba, pomoc se $kolenim,
vzdalena sprava Ci jiné aktivity nebo sluzby, které nejsou pfimo popsany v tomto popisu sluzby.

Zasobovani, vyména médii, provozni spotfebni material, periferni zafizeni nebo dily jako baterie,
ramy a kryty a jejich kryti ¢i podpora.

Pfima podpora pro produkty tfeti strany nebo asistenci na zakladé spoluprace pro verze, které jiz vyrobce,
dodavatel Ci partner nepodporuje.

Podpora zarizeni poskozeného pfirodnimi katastrofami (mimo jiné bleskem, povodni, tornadem,
zemeétresenim ¢i hurikdnem), nespradvnym pouzivanim, pfi nehodé nebo $patnym zachazenim

s podporovanym produktem nebo s jeho komponentami (mimo jiné pouziti nespravného napéti nebo
nespravnych pojistek, pouziti nekompatibilnich zafizeni a prislusenstvi, nespravna nebo nedostatecna
ventilace nebo nedodrzovani provoznich pokynu), upravovanim, nevhodnym fyzickym nebo provoznim
prostredim, nespravnou udrzbou provadénou zakaznikem (nebo jim povérenou osobou), pfemisténim
podporovaného produktu zplusobem neslucitelnym s jeho designem, odstranénim nebo pozménénim
identifikacnich Stitkl na zafizeni ¢i jeho dilech nebo poruchou zpusobenou produktem, za ktery
spolec¢nost Dell nenese odpovédnost.

Odstranovani spywaru/viru.
Sluzby zalohovani dat.

Pokrocila bezdratova, sitova nebo vzdalena instalace, nastaveni, optimalizace a konfigurace aplikaci nad
ramec sluzeb popsanych v tomto popisu sluzby.

Skriptovani, programovani, navrh/implementace databazi, vyvoj webu nebo rekompilovana jadra.

Oprava poskozeni ¢i vad podporovanych produktu, které jsou Cisté kosmetické a nemaji vliv na
funk&nost zafizeni.

Opravy, které jsou vyzadovany kvuli problémum se softwarem, nebo opravy vyplyvajici ze zmény,
upravy nebo opravy provedené kymkoli jinym nez spolecnosti Dell, jejim autorizovanym prodejcem
nebo poskytovatelem sluzeb nebo zakaznikem vyuzivajicim dily CSR (vyménitelné zakaznikem).



Obecné zavazky zakaznika

Opravnéni udélit pristup: Zakaznik za ucelem poskytnuti téchto sluzeb zajistuje a garantuje pro sebe i spolecnosti
Dell opravneni k pristupu a pouzivani podporovanych produktu a vsech jejich hardwarovych a softwarovych
komponent (véetné ulozenych dat). Pokud zakaznik takovato opravnéni nevlastni, je jeho povinnosti je na vlastni
naklady zajistit, a to predtim, nez pozada spole¢nost Dell o provedeni téchto sluzeb.

Spoluprace s telefonickym analytikem a technikem pritomnym na pracovisti: Zakaznik se zavazuje spolupracovat
s telefonickym analytikem a s techniky spolecnosti Dell pfitomnymi na pracovisti a dodrzovat jejich pokyny.
ZkuSenosti dokazuji, ze vétSinu systémovych potizi a chyb ze napravit spolupraci uzivatele s analytikem Ci
technikem prostrednictvim komunikace po telefonu.

Povinnosti na pracovisti: V pfipadé, kdy sluzby vyzaduji zasah na pracovisti, je zakaznik povinen poskytnout
spolecnosti Dell zdarma volny, bezpec¢ny a dostatecny pfistup ke svym zarizenim a k podporovanym produkttm,
vCetné postacujiciho pracovniho prostoru, elektfiny a mistni telefonni linky. Je takeé tfeba spolecnosti Dell
(bezplatné) poskytnout monitor nebo displej, mys (&i jiné ukazovaci zafizeni) a kldvesnici, jestlize systém tyto
prvky neobsahuje.

Udrzba softwaru a podporované verze: Zakaznik musi udrzovat software a podporované produkty alespofi na
takové urovni aktualizace ¢i konfigurace, jakou spole¢nost Dell uvadi v systému PowerLink (v pfipadé ulozisté Dell
| EMC nebo EquallLogic™) nebo na strankach www.support.dell.com (v pfipadé dalsich podporovanych produktu).
Zakaznik musi také zajistit instalaci potfebnych nahradnich dilt, oprav, aktualizaci softwaru ¢i naslednych verzi dle
pokynuU spolecnosti Dell, aby byl zachovan narok podporovanych systému na tuto sluzbu.

Zalohovani dat — odstranéni divérnych dat: Zakaznik musi provést zalohovani veskerych dat, softwaru

a programu na vSech dot¢enych systémech pred poskytnutim této sluzby i v jeho prubéhu. Zdkaznik by si mél
pravidelné vytvaret zalozni kopie dat ulozenych ve vSech dotCenych systémech za ucelem ochrany v pfipadé
moznych poruch nebo zmény ¢&i ztraty dat. Kromé toho je zodpoveédnosti zakaznika odstranit veskeré duvérneg,
chranéné ¢i soukromé informace a veskera vymeénitelna média jako karty SIM, disky CD nebo pocitacoveé karty
bez ohledu na to, zda je poskytovana podpora technikem na pracovisti ¢i nikoli. SPOLECNOST DELL NENESE
ODPOVEDNOST ZA:

ZADNE VASE DUVERNE, CHRANENE ANl OSOBNIi INFORMACE,
ZTRATU NEBO POSKOZENIi DAT, PROGRAMU €I SOFTWARU,
POSKOZENI €I ZTRATU VYMENNYCH MEDII,

POPLATKY ZA DATOVE €I HLASOVE PRENOSY VZNIKLE V DUSLEDKU NEVYJMUTIi VSECH KARET SIM
A JINYCH VYMENITELNYCH MEDIi Z PODPOROVANYCH PRODUKTU VRACENYCH SPOLECNOSTI DELL,

NEMOZNOST POUZIVAT SYSTEM CI SiT,

JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VEETNE ZANEDBANI ZE STRANY SPOLECNOSTI DELL
NEBO POSKYTOVATELE SLUZEB TRETi STRANY.

Spolecnost Dell neni zodpovédna za obnoveni i opétovnou instalaci jakychkoli programu ani dat. Pfi vraceni
podporovaného produktu nebo jeho casti musi zakaznik predat pouze tento podporovany produkt nebo tu jeho
cast, které byly telefonicky vyzadany technikem.

Zaruky tretich stran: U téchto sluzeb muze byt nutné, aby méla spolecnost Dell pfistup k hardwaru &i softwaru,
ktery nebyl vyroben spolecnosti Dell. Zaruky nékterych vyrobct mohou pozbyt platnosti, jestlize s pfislusSnym
hardwarem ci softwarem manipuluje spolec¢nost Dell nebo kdokoli jiny nez dotycny vyrobce. Je povinnosti
zakaznika se ujistit, ze poskytovani sluzeb spolecnosti Dell nebude mit na tyto zaruky vliv, a pokud ano, ze dopad
bude pro néj pfijatelny. Spolec¢nost Dell neodpovida za zaruky tfetich stran ani za vliv, ktery na tyto zaruky mohou
mit jeji sluzby.



Podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell

Tento popis sluzby je uzavirdn mezi zakaznikem (dale jako ,vy" nebo ,zakaznik") a pravnickou osobou Dell
uvedenou na fakture za tuto sluzbu. Poskytovani této sluzby podléha podminkam samostatné ramcove smlouvy,
kterou zakaznik se spolecnosti Dell uzavrel a ktera prodej této sluzby vyslovné opravnuje. V pfipade, ze takovato
smlouva neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komercnimi podminkami prodeje spolecnosti Dell nebo
smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (dle platnosti, .smlouva®). V tabulce je uveden seznam adres URL se
smlouvami platnymi pro umisténi zakaznika. Zucastnéné strany potvrzuji, ze se s prislusnymi podminkami
dostupnymi online seznamily a zavazuji se jimi ridit.

Sidlo zakaznika

Smluvni podminky platné pro vas nakup sluzeb spole¢nosti Dell

Zakaznici, kteri zakoupili sluzby
spole¢nosti Dell piimo od spolec¢nosti Dell

Zakaznici, kteri zakoupili sluzby spolec¢nosti Dell
prostfednictvim autorizovaného prodejce Dell

USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (angli¢tina) www.dell.ca/terms (angli¢tina)
www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina) www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
. . Mistni webova stranka www.dell.com Mistni webova stranka www.dell.com pro pfislusnou zemi
Latinska o . ; -
Amerika pro prislusnou zemi nebo nebo www.dell.com/servicedescriptions/global.*

a karibske staty

www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Asie, Tichomoti,
Japonsko

Mistni webova stranka www.dell.com
pro pfislusnou zemi nebo
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Popis sluzeb a dalsi dokumenty tykajici se sluzeb spolecnosti
Dell, které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvori
smlouvu mezi vami a spolecnosti Dell, ale slouzi pouze

k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce kupujete,
vasich zavazku jako pfijemce sluzby a hranic a omezeni této
sluzby. V dusledku toho plati, ze zatimco jakékoli odkazy na
.zakaznika” v tomto popisu sluzby a ve kterémkoli jiném
dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou povazovany za
odkazy na vas, jakékoli odkazy na spolec¢nost Dell maji

byt povazovany za odkazy na spolecnost Dell jako na
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho
prodejce. Se spole¢nosti Dell nebudete mit ohledné zde
popsané sluzby primy smluvni vztah. Aby nedoslo k zadnym
pochybnostem ohledné platebnich podminek nebo jinych
podminek smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni
pouze pfimo mezi kupujicim a prodavajicim, nebudou pro
vas platit; vase podminky se budou fidit dohodou mezi vami
a vasim prodejcem.

Evropa, Stredni
vychod, Afrika

Mistni webova stranka www.dell.com
pro pfislusnou zemi nebo
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Zakaznici z Francie, Némecka a Velké Britanie
mohou navic vyuzit pfislusné adresy URL

uvedené nize:

Francie: www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Némecko: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
Velka Britanie: www.dell.co.uk/terms

Popis sluzeb a dalsi dokumenty tykajici se sluzeb spolecnosti
Dell, které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvori
smlouvu mezi vami a spolecnosti Dell, ale slouzi pouze

k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce kupujete,
vasich zavazku jako pfijemce sluzby a hranic a omezeni této
sluzby. V dusledku toho plati, ze zatimco jakékoli odkazy na
.zakaznika" v tomto popisu sluzby a ve kterémkoli jiném
dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou povazovany za
odkazy na vas, jakékoli odkazy na spolec¢nost Dell maji

byt povazovany za odkazy na spole¢nost Dell jako na
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jmménem vaseho
prodejce. Se spolecnosti Dell nebudete mit ohledné zde
popsaneé sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo k zadnym
pochybnostem ohledné platebnich podminek nebo jinych
podminek smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni
pouze pfimo mezi kupujicim a prodavajicim, nebudou pro
vas platit; vase podminky se budou fidit dohodou mezi vami
a vasim prodejcem.
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* Zakaznici mohou pfistupovat ke své mistni webové strance www.dell.com jednoduse pfistupem na web www.dell.com
z pocitace pripojeného k internetu ve své oblasti nebo vybérem z moznosti na webové strance spolecnosti Dell ,Zvolte
zemi/oblast” na adrese http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Zakaznik dale souhlasi, ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dalsi vyuzivani sluzeb nad ramec puvodné
dohodnuté doby se fidi aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese www.dell.com/servicedescriptions/global.

V pfipadé, ze je kterékoli ustanoveni tohoto popisu sluzby v konfliktu s nékterym z ustanoveni dané smlouvy, plati
ustanoveni popisu sluzby, pouze vSak v rozsahu daného konfliktu. Ustanoveni nebude povazovano za nahradu
zadneého jiného ustanoveni uvedeného ve smlouvé, které tomuto popisu sluzby konkrétne neodporuje.

Svuj souhlas s tim, Zze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za zavazne,
vyjadrite objednavkou téchto sluzeb, ziskavanim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim techto sluzeb nebo
souvisejiciho softwaru, kliknutim na tlacitko nebo zaskrtnutim policka ,I Agree” (Souhlasim) nebo podobné na
strankach Dell.com v souvislosti s ndkupem nebo v ramci softwarového nebo internetového rozhrani Dell.
Pokud tento popis sluzby pfijimate jménem urcité spolecnosti nebo jiné pravnické osoby, prohlasujete, ze mate
opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pripadé se budou oznaceni ,vy” nebo
.zakaznik" vztahovat na tento subjekt. Kromé obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v urcitych
zemich povinni podepsat formular objednavky.
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Dalsi podminky platné pro podporu a sluzby souvisejici se zarukou
1. Podporované produkty

Tato sluzba je dostupna pro podporované produkty, které zahrnuji vybrané produkty Dell OptiPlex™, Latitude™,
Venue™, Inspiron™, Precision™, Vostro™, PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™,
Dell EqualLogic™, Dell | EMC Storage Systems™ a tiskarny Dell, monitory a chytré telefony zakoupené ve
standardni konfiguraci (,podporované produkty”). Podporované produkty jsou pravidelné pfidavany.
Nejaktualnéjsi seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro produkty spole¢nosti Dell a produkty jinych vyrobcu,
ziskate od svého obchodniho zastupce. Jednotlivé podporované produkty jsou oznaceny sériovym Cislem
(,vyrobni ¢islo"). Zakaznik je povinen pro kazdy podporovany produkt zakoupit samostatnou smlouvu

o poskytovani sluzeb. Napfiklad pfi zakoupeni tiskarny s notebookem se smlouva o poskytovani sluzeb uzavrena
na notebook na tiskarnu nevztahuje. Je treba, aby tiskarna i notebook meély samostatnou servisni smlouvu.

Pri kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné této sluzby odkazujte na vyrobni Cislo podporovaného produktu.

2. Sluzby podpory

A. Omezena zaruka na hardware — omezeni kryti hardwaru: Sluzby souvisejici s podporou mohou zahrnovat
moznosti technické podpory (telefon, internet a podobné), nahradni dily a souvisejici pracovni postupy
k zajisténi opravy nebo vymeény v pfipadé vyrobnich vad v ramci lhity omezené zaruky na hardware, ktera je
platna pro podporované produkty zakaznika (,opravnény pfipad”). Omezend zaruka na hardware spole¢nosti
Dell pro zakazniky ze Spojenych statu a Kanady je k dispozici k nahlédnuti na adrese
http://www.Dell.com/Warranty nebo (mimo USA) na mistnich strankach Dell.com.*

muze byt u¢tovan zvlastni poplatek. Dalsi informace naleznete na adrese www.Dell.com/Warranty nebo mistni
webové strance Dell.com, pfipadné se muzete obratit na analytika technické podpory Dell.

B. Vyména celé jednotky — nesplnéni zavazku vraceni: Pokud spolecnost Dell rozhodne, ze je soucast vadného
podporovaného produktu snadno odpojitelna a pfipojitelna (jako klavesnice nebo monitor) nebo by méla byt
u podporovaného produktu vymeénéna celd jednotka, vyhrazuje si spolecnost Dell pravo poslat zakaznikovi
celou nahradni jednotku. Pokud spole¢nost Dell dodd zakaznikovi ndhradni jednotku, musi zakaznik odevzdat
vadny systém nebo jeho soucast spolecnosti Dell. V pfipadé, ze si zakaznik u daného systému zakoupil sluzbu
.Keep Your Hard Drive" (Ponechte si svuj pevny disk), muze si dany pevny disk ponechat. Pokud zakaznik
neodevzda vadny systém nebo jeho soucast spolecnosti Dell zplsobem popsanym vyse nebo pokud neni
vadna jednotka vracena béhem deseti (10) dnu v souladu s psanymi pokyny poskytovanymi s nahradni
jednotkou (v pfipadé, Ze nahradni jednotka nebyla dodana technikem spole¢nosti Dell osobné), zakaznik
souhlasi, ze spolecnosti Dell nahradni jednotku uhradi podle obdrzené faktury. Pokud zakaznik fakturu
nezaplati do deseti (10) dnu po jejim obdrzeni, muze spolecnost Dell kromé jinych dostupnych zdkonnych
prav a opatfeni vyuzit prava odstoupeni od tohoto popisu sluzby.

C. Uskladnéné dily — dulezité dily: Spolecnost Dell v soucasnosti skladuje dily na nékolika mistech po celém
svéte. Vybrané dily nemusi byt ulozeny ve skladu, ktery je pracovisti zakaznika nejblize. Jestlize je nutné dil
potrebny pro opravu podporovaného produktu dopravit odjinud, jelikoz neni k dispozici v zafizeni spolecnosti
Dell v blizkosti zakaznikova pusobisté, bude tento dil zaslan pfes noc. Zafizeni v 2hodinové a 4hodinové
vzdalenosti skladuji dulezité dily podporovanych produktu urcené spolecnosti Dell. Dulezity dil je ta Cast,
jejiz selhani brani podporovanému produktu ve vykonavani zakladnich funkci. Nékteré z dilu, které nejsou
povazovany za dulezité (ne viak vyhradné): software, disketové jednotky, jednotky médii, modemy,
reproduktory, zvukové karty, jednotky ZIP, monitory, klavesnice a mysi. Pozaduje-li zakaznik dodani dilu
v 2hodinové nebo 4hodinové Lhuté, je tfeba, aby podepsal odpovidajici smlouvu o poskytovani sluzeb, jejiz
soucasti je dorucovani techto komponent, pficemz se podporovany produkt musi nachazet v podporovane
oblasti pokryti urcené spolecnosti Dell.



D. Vlastnictvi dilti: VSechny dily vyjmuté z podporovaného produktu a vracené spole¢nosti Dell jsou majetkem
spolecnosti Dell. Pokud zakaznik obdrzi ndhradni dily od spole¢nosti Dell, musi spolecnosti Dell zaplatit
aktualni maloobchodni cenu za jakékoli dily vyjmuté z podporovaného produktu a drzené zdkaznikem
(kromé pevnych diskt z podporovanych produkty, na které se vztahuje sluzba Keep Your Hard Drive
(Ponechte si svuj pevny disk)). Pfi provadéni oprav spolecnost Dell pouziva (a zakaznik s pouzitim vyslovné
souhlasi) nové a repasované dily vyrobené riznymi vyrobci.

3. Doba trvani sluzby

Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formuldfi objednavky a plati po dobu trvani (,doba trvani
sluzby”) uvedenou ve formuldfi objednavky. Prislusny pocet systému, licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych
koncovych bodu ¢&i koncovych uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo cena

a prislusna doba trvani sluzby pro kazdou z nich jsou uvedeny ve formulafi objednavky zakaznika. Pokud nebylo
mezi spolecnosti Dell a zakaznikem dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zaklade tohoto popisu sluzby
pouze k internim ucelum zakaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

4. Dulezité doplnujici informace

A. Preplanovani: Jakmile doslo k naplanovani sluzby, ze toto naplanovani zménit nejpozdeéji do 8 kalendarnich
dnu pred naplanovanym datem. Dojde-li ke zméné planu sluzby méné nez 7 dnu pred naplanovanym datem,
bude cena sluzby navysena, a to maximalné o 25 %. Jakakoli zména naplanovani sluzby musi byt potvrzena
zakaznikem alespon 8 dnu pred jejim zahajenim.

B. Obchodné opravnéné omezeni rozsahu sluzby: Spolec¢nost Dell muze sluzbu odmitnout poskytnout, pokud
by podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo neprimérené riziko pro spolecnost Dell nebo poskytovatele
sluzeb spolecnosti Dell nebo pokud je vyzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb poskytovanych spolecnosti
Dell. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za zadné poruchy nebo zpozdéni ve vykonu zplsobené jakoukoli
pficinou, kterou nemuze ovlivnit, v€etné pripadu, kdy zdkaznik nedodrzel své zavazky uvedené v tomto popisu
sluzby. Sluzba se vztahuje pouze na Ucely pouziti, k nimz byl podporovany produkt urcen.

C. Volitelné sluzby: Volitelné sluzby (v¢etné jednobodoveé podpory, instalace, poradenstvi, fizenych a profesionalnich
sluzeb, podpory nebo skoleni) lze zakoupit od spole¢nosti Dell a lisi se v zavislosti na umisténi zakaznika.
Volitelné sluzby mohou vyzadovat samostatnou smlouvu se spolecnosti Dell. V pripadé, ze takova smlouva
neexistuje, jsou volitelné sluzby poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.

D. Postoupeni: Spole¢nost Dell muze tuto sluzbu nebo popis sluzby postoupit opravnénym poskytovatelum
sluzeb tretich stran.

E. ZruSeni poskytovani sluzeb: Spolecnost Dell muze tuto smlouvu kdykoli béhem trvani sluzby zrusit
z néktereho z nasledujicich duvodu:

Zakaznik neuhradi celou castku za tuto sluzbu v souladu s fakturacnimi podminkami.

Zakaznik je hruby, vyhrozuje nebo odmita spolupracovat s pomocnym analytikem nebo technikem
na pracovisti.

Zakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.

Pokud spolecnost Dell tuto sluzbu zrusi, odesle zakaznikovi pisemné oznameni o zruseni sluzby na adresu
uvedenou na fakture zakaznika. V tomto oznameni bude uveden divod odstoupeni od poskytovani sluzby
a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coz bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spole¢nost Dell
odesle ozndmeni o odstoupeni od poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud mistni zakon nevyzaduje jina
ustanoveni o odstoupeni od poskytovani sluzby, ktera nelze smluvné zmeénit. Pokud spolecnost Dell sluzbu
zrusi v souladu s timto odstavcem, zakaznik nema narok na vraceni penéz ani poplatkd uhrazenych ¢i
splatnych spolec¢nosti Dell.



F. Zemépisna omezeni a pfemisténi: Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na fakture zakaznika.
Tato sluzba neni dostupna ve vSech oblastech. Moznosti sluzeb (véetné urovné sluzeb, pracovni doby
technické podpory a doby, za kterou dorazi technik na pracovisté) se lisi dle oblasti. Nékteré moznosti mohou
byt v misté pusobnosti zakaznika nedostupné. Tyto podrobnosti vdm sdéli obchodni zastupce. Zavazek
spolecnosti Dell poskytovat tuto sluzbu u premisténych podporovanych produktu se fidi riznymi faktory,
vcetné dostupnosti mistnich sluzeb, a muze podléhat dalsim poplatkim, kontrolam a opétovné certifikaci
pfemisténych podporovanych produktu dle aktualné stanovenych sazeb spolecnosti Dell za ¢as, material
a poradenstvi.

G. Prevod sluzby: V souladu s omezenimi stanovenymi v popisu sluzby muze zakaznik tuto sluzbu prevést na
treti stranu, ktera zakoupi cely podporovany produkt zakaznika pred vyprsenim terminu platnosti sluzby platné
v dané dobg, za pfedpokladu, ze zakaznik je plivodnim kupcem podporovaného produktu a této sluzby,
nebo v pfipadé, ze si zakaznik podporovany produkt a tuto sluzbu zakoupil u puvodniho vlastnika
(nebo predchoziho postupitele) a v souladu se vdemi postupy prfevodu, které muzete najit na adrese
www.support.dell.com. Mlze byt uplatnén poplatek za prevod. Vezméte na védomi, ze pokud zakaznik nebo
postupitel zakaznika pfemisti podporovany produkt do zemépisného umisténi, ve kterém neni sluzba dostupna
(nebo neni k dispozici za stejnou cenu), nemusi se na zakaznika nebo jeho postupitele vztahovat pokryti nebo
pro néj muze vyplynout dalsi poplatek za udrzovani stejnych kategorii podpory v novém misté. Jestlize se
zakaznik nebo postupitel zakaznika rozhodne, ze tento dodatecny poplatek neuhradi, muze byt sluzba bez
moznosti vraceni penéz automaticky zménéna na kategorie podpory, které jsou vtomto novém umisténi
k dispozici za takovou nebo nizsi cenu.

© 2013 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy mohou byt v tomto
dokumentu pouzity v souvislosti s pravnimi subjekty, které si na tyto ochranné znamky a nazvy svych produktu,
nebo v souvislosti s témito produkty, Cini narok. Specifikace plati k datu vydani, ale mohou se kdykoli bez
upozornéni zmenit nebo nemusi byt k dispozici. Spolecnost Dell a jeji pobocky nenesou odpovédnost za
tiskové nebo grafické chyby nebo opomenuti. Plati obchodni podminky spolecnosti Dell. Tyto podminky
naleznete v tabulce na nasledujici strané. Tisténa verze téchto podminek je k dispozici na vyzadani.



Modelova situace A

Mira zavaznosti

Opravnénym udalostem bude prifazen stupen zavaznosti podle nasledujicich tabulek. Stav ,Zavaznost stupné 1" je

podminén tim, ze zadkaznik se sluzbou Dell ProSupport zakoupil i volitelné vylepSené sluzby ,Mission Critical”.

Stupné zavaznosti a reakce spolecnosti Dell tykajici se produktt zakoupenych s volitelnou
sluzbou ,Mission Critical”

Mira zavaznosti

Stav

Odezva spolec¢nosti Dell

Role zakaznika

docasné ¢i definitivni
feSeni. Pfi reakci
spole¢nosti Dell nebudou
napomocny zdroje
zakaznika dvacet Ctyri
(24) hodin denné, sedm
(7) dni v tydnu.

odstranovani problému; ucast
manazera pro postoupeni pfipadu,
jestlize vzdalena diagndza nebyla
stanovena do 90 minut od zahajeni
hovoru. Vyslani dilt/pracovnikt
(podle potreby) po telefonickém
odstranovani problému

a diagnostice.

1 Kompletni ztrata funkci Pohotovostni vyslani technika Poskytnuti pfislusného personalu
klicovych pro béh a okamzité telefonické nebo zdroju k feSeni udalosti
podniku — vyzaduje odstranovani problému; dvacet Ctyfi (24) hodin denng,
okamzitou reakci. rychly zasah manazera pro sedm (7) dni v tydnu. Mélo by byt

postoupeni pfipadu. informovano a zapojeno vyssi
vedeni prislusného pracoviste.

2 Velky dopad, ale hrozici Bezprostredni telefonické Poskytnuti prislusného personalu

a zdroju k udrzeni komunikace
a snahy o vyreseni problému.

Informovani a zapojeni vyssiho
vedeni prislusného pracoviste.

Stupné zavaznosti a odezvy spolec¢nosti Dell tykajici se produktt zakoupenych bez sluzby

+Mission Critical”

Mira zavaznosti Stav Odezva spole¢nosti Dell Role zakaznika
1 Velky dopad, ale hrozici Bezprostredni telefonické Poskytnuti pfislusného personalu
docasné ci definitivni odstranovani problému; ucast a zdroju k udrzeni komunikace
reseni. Pri reakci manazera pro postoupeni pfipadu, a snahy o vyresSeni problému.
spolec¢nosti Dell nebudou  jestlize vzdalena diagnostika nebyla  Informovani a zapojeni vyssiho
napomocny zdroje provedena do devadesati (90) vedeni pfislusného pracoviste.
zakaznika dvacet Ctyfi minut od zahajeni hovoru. Vyslani
(24) hodin denné, sedm dilt/pracovnikl po telefonickém
(7) dni v tydnu. odstrafiovani problému
a diagnostice.
2 Minimalni dopad na Telefonickeé odstranovani Poskytnuti kontaktnich informaci
provoz firmy. problému, vyslani dilt/pracovnikt a odpovéd spolecnosti Dell na
po telefonickém odstrafiovani z4dost do dvaceti ctyr (24) hodin.
problému a diagnostika.




Moznosti servisu na pracovisti zakaznika

Moznosti pro feSeni na pracovisti se lisi podle typu zakoupené sluzby a také na zakladé toho, zda byla se sluzbou
Dell ProSupport zakoupena i sluzba ,Mission Critical”. Pokud jste zakoupili sluzbu ProSupport spolu s Urovni
podpory sluzby na pracovisti, na fakture bude uvedena Uroven odezvy na pracovisti (viz tabulky nize). Pokud byly
splnény vSechny platné podminky uvedené v tomto popisu sluzeb, spolecnost Dell vysle na pracovisteé zakaznika
servisniho technika, ktery zajisti kvalifikovany pfipad podle potfeby a ve shodé se stupném zavaznosti a nize
uvedenou tabulkou odezvy na pracovisti.

Jestlize zakaznik nebo jim povereny zastupce nebude pritomen, kdyz technik pfijede, technik nebude moci
na podporovaném produktu pracovat. Technik zanecha zakaznikovi vzkaz o své navstévé nebo se jej
pokusi kontaktovat telefonicky ¢i e-mailem. Za nasledné objednani sluzby muze byt zakaznikovi uctovan
dodatecny poplatek.

Sluzba Dell ProSupport s odezvou na pracovisti a rozsifenou sluzbou Mission Critical
Pfi zakoupeni této sluzby spole¢né s rozsifenou sluzbou ,Mission Critical” se vdm dostane rychlejsi odezvy.
V souvislosti se stupném zavaznosti 1 muze spolec¢nost Dell v pfipadé vasi zadosti zahajit proces pro kritické

situace (,Crit Sit") a provést pohotovostni vyslémi.3

Urovné odezvy na pracovisti dostupné s rozsifenou sluzbou Mission Critical

Typ odezvy na Doba odezvy na pracovisti* Omezeni / zvlastni podminky
pracovisti

Dvouhodinova Technik obvykle dorazi na e  Kdispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — vetné svatku.

odezva na pracovisti pracovisté zakaznika do ) o ) )

s gestihodinovou 2 hodin po skonceni . K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do 2 hodin.

sluzbou oprav E)?loetfacl)énr:geahgbc\)/?/Er;ar?;r\cljav'v’];re . Dostupné u vybranych modell podporovanych produktu.

opravi do 6 hodin po vyslani. e  Zafizeni v dvouhodinové vzdalenosti skladuji dulezité
komponenty podporovanych produktlt urcené spole¢nosti
Dell. Nedulezité ¢asti lze dodat do druhého dne.
. Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim problému

je dostupneé pro pfipady s pfifazenym stupném zavaznosti
1 sluzby Mission Critical.

Ctythodinova Technik obvykle dorazi do e  Kdispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — vetné svatku.

servisni sluzba na 4 hodin po skonceni ) N ) )

pracovigti telefonického fegeni problému. | © K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do 4 hodin.

. Dostupné u vybranych modelt podporovanych produktu.

. Zarizeni ve Ctyrhodinové vzdalenosti skladuji dulezité
komponenty podporovanych produktu ur¢ené spole¢nosti
Dell. Nedulezité ¢asti lze dodat do druhého dne.

. Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim problému
je dostupné pro pfipady s pfifazenym stupném zavaznosti
1 sluzby Mission Critical.

® Pohotovostni vyslani pf¥i udalostech sluzby Mission Critical stupné zavaznosti 1: Pro podporované produkty se sluzbou Dell ProSupport a se
smlouvou o poskytovani sluzeb Dell ProSupport Mission Critical se 2- nebo 4hodinovou odezvou na pracovisti bude v pfipadé potreby proveden
pokus o telefonické odstranéni problému a zaroven bude vyslan technik. Na zakladé rozpoznani problému analytik spole¢nosti Dell rozhodne,
zda problém vyzaduje vyslani dild.

4 VSechny doby odezvy na pracovisti nejsou dostupné ve véech zemich a lokalitach. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.



Typ odezvy na
pracovisti

Doba odezvy na pracovisti*

Omezeni / zvlastni podminky

Osmihodinova
servisni sluzba na
pracovisti

Technik obvykle dorazi do
8 hodin po skonceni
telefonického reseni problému.

K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — vcetné svatku.
K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do 8 hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktu.

Nedulezité ¢asti lze dodat do druhého dne.

Pohotovostni vyslani paralelné s odstraniovanim problému
je dostupné pro pfipady s pfifazenym stupném zavaznosti
1 sluzby Mission Critical.

Zakaznici mimo
kontinentalni
Spojené staty
(LOCONUS")

Na zakladé telefonického
odstranovani problému mohou
byt zaslany dily. Cas doruceni
na pracovisté zavisi na tom, kde
v oblasti OCONUS se zakaznik
nachazi, a na dostupnosti
potrebnych dilu.

Omezeno na zakazniky (pouze v USA) OCONUS, které
schvali spole¢nost Dell.

Dostupnost vybranych systému a umisténi je omezena.
Podrobnosti naleznete na adrese
http://content.dell.com/us/en/fedgov/fed-solutions-
oconus.aspx?~ck=bt.

Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni mista
OCONUS popsana v prislusné, zvlasté podepsané smlouveé
o poskytovani sluzeb se spolec¢nosti Dell.

Sluzba Dell ProSupport s odezvou na pracovisti bez rozsifené sluzby Mission Critical

Standardni urovné odezvy na pracovisti k zakoupeni

Typ odezvy na
pracovisti

Doba odezvy na pracovi§ti4

Omezeni / zvlastni podminky

Ctythodinova
servisni sluzba na
pracovisti

Technik obvykle dorazi do
4 hodin po skonceni
telefonického reSeni problému.

K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — vcetné svatku.
K dispozici pouze pro oblasti s dobou odezvy do 4 hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktu.

Zarizeni ve ¢tyrhodinové vzdalenosti skladuji dulezité
komponenty podporovanych produktt ur¢ené spolec¢nosti
Dell. Nedulezité ¢asti lze dodat do druhého dne.

Sluzba Next Business
Day On-Site
Response Service

Na zakladé telefonického
feSeni problému a diagnostiky
je obvykle vyslan technik, ktery
dorazi na pracovisté zadkaznika
pfisti pracovni den.

K dispozici 5 dnu v tydnu, 10 hodin denné — mimo svatky.

Hovory prijaté centrem EC (Expert Center) spole¢nosti Dell
po 17:00° mistniho Easu zakaznika (pondéli az patek) nebo
zadosti o vyslani technika podané po tomto ¢ase mohou
zpozdit pfijezd technika na pracovisté zakaznika o jeden
pracovni den.

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktu.

® Doba odeslani na zakladé hovorti se muze v jednotlivych oblastech lisit. Na adrese www.dell.com/prosupport/regionalcontacts zkontrolujte
mistni ¢as, do kterého musi byt dany hovor centrem Dell Expert Center pfijat.




Typ odezvy na
pracovisti

Doba odezvy na pracovi§ti4

Omezeni / zvlastni podminky

Zakaznici mimo
kontinentalni
Spojené staty
(LOCONUS")

Na zakladé telefonického
odstranovani problému mohou
byt zaslany dily. Cas doruceni
na pracovisté zavisi na tom, kde
v oblasti OCONUS se zakaznik
nachazi, a na dostupnosti
potfebnych dilu.

Omezeno na zakazniky (pouze v USA) OCONUS, které
schvali spole¢nost Dell.

Dostupnost vybranych systému a umisténi je omezena.
Na adrese http://content.dell.com/us/en/fedgov/fed-
solutions-oconus.aspx?~ck=bt naleznete pfislusné

podrobnosti.

Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni mista
OCONUS popsana v pfislusné, zvlasté podepsané smlouve
o poskytovani sluzeb se spole¢nosti Dell.

Pro vSechny ostatni moznosti odezvy na pracovisti:

Nasledné po vzdaleném odstranovani problému, diagnostice a rozpoznani problému urci analytik spolecnosti
Dell, zda opravnéna udalost vyzaduje vyslani technika nebo dilu na pracovisté zakaznika, nebo zda lze problém

vyresit vzdalené.




Modelova situace B

Jednotky neumoznujici servis v terénu

Sluzba Rapid Return for Repair po telefonickém odstrariovani problému (sluzba Rapid Return-For-Repair

s odezvou 3 az 6 pracovnich dnt). Jestlize po vzdalené diagnostice a odstrariovani problému dojde spole¢nost
Dell ke zjisténi, Ze je u podporovaného produktu zakaznika potfeba provést sluzbu MIS (Mail-In Service)

(sluzbu Return-For-Repair Service s odezvou 3 az 6 pracovnich dnu), budou obvykle do 1 az 2 pracovnich dnu po
telefonickém odstranovani problému na pracovisté zakaznika odeslany obaly, pokyny pro prepravu a pfedplaceny
nakladni list. K odesilani obalt, pokynu pro prepravu a predplaceného nakladniho listu zakaznikovi vyuzije
spolecnost Dell doruceni nasledujici pracovni den. Ma-li si zakaznik zachovat narok na dobu odezvy pro opravu
ze strany spolecnosti Dell do 3 az 6 pracovnich dnu, musi zakaznik podporovany produkt okamzité zabalit

a odeslat nebo na ten samy den naplanovat vyzvednuti pfepravcem. Veskera prodleni ohledné zabaleni
podporovaného produktu zakaznikem nebo jeho vraceni Ci zafizeni vraceni se projevi v delsi dobé odezvy.

Po odeslani nebo vyméné produktu preda spolecnost Dell podporovany produkt pfepravci pro Ucely zpétného
odeslani zakaznikovi pomoci doruceni nasledujici pracovni den. Jakmile spole¢nost Dell pfeda podporovany
produkt prepravci k doruceni zakaznikovi sluzbou s dodanim v dalsi pracovni den, zavazek spolecnosti Dell k
vraceni do 3-6 pracovnich dnu bude splnén. Pokud bude zjisténo, Ze pricina nahlaseného problému spociva

v alternativni soucasti podporovaného produktu zakaznika, kterd neni produktem spolecnosti Dell, muze byt
stanoven servisni poplatek a doby na opravu nebo vraceni se mohou prodlouzit. Spolecnost Dell si vyhrazuje
pravo neopravovat a nevracet podporovany produkt zakaznika odeslany k opraveé, muze ale za podporovany
produkt odeslat kompletni nahradu nebo nahradit ¢asti podporovaného produktu. Za veskeré servisni dily,
které byly z podporovaného produktu zakaznika vyjmuty a nebyly zdkaznikem spolecnosti Dell fadné vraceny,
je zakaznik povinen zaplatit aktualni standardni cenu Dell. Paklize zakaznik za servisni dily fadné nevracené
spolecnosti Dell v€as nezaplati, muze v souladu s oddilem

2(e) této smlouvy dojit k pozastaveni poskytovani sluzeb zakaznikovi v ramci této smlouvy. Nastane-li situace,
ze se podporovany produkt zakaznika nachazi v oblasti, do které aktualné neposkytuje prepravu zadny vyznamny
bézny prepravce, muze se bézna sluzba opravy Dell do 3 az 6 pracovnich dnu zpozdit. Stejne tak neni sluzba
Rapid Return for Repair k dispozici do 3 az 6 pracovnich dnu ve vSech zemich a lokalitach. Zakaznici z Brazilie,
kteri zakoupi sluzbu Rapid Return for Repair, budou mit narok na dobu odezvy sluzby opravy do 7 az

10 pracovnich dnu. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.

Dalsi moznosti odezvy u jednotek neumoziujicich servis v terénu:

Uroven odezvy Dalsi moznosti .
. . L . . Podrobnosti
sluzby (jsou-li k dispozici)

Moznosti Sluzba MIS (Mail-in Service) Sluzbu MIS (Mail-in Service) zahdjite zavolanim servisnimu technikovi spolecnosti

sluzby Return Dell podle vySe uvedeného postupu. Technik spolecnosti Dell béhem diagnostiky

for Repair rozhodne, zda opravnény pripad vyZaduje, aby byl podporovany produkt odeslan
do servisniho stfediska uréeného spolecnosti Dell. Obvykly casovy cyklus, véetné
odeslani do a z opravny, je deset (10) pracovnich dni od data odeslani produktu
zakaznikem spolecnosti Dell.

Sluzba Carry-In (CIS) Sluzba Carry-In predstavuje ,,0sobni doruceni” produktu. Tuto sluzbu zahdjite

zavolanim technické podpory spole¢nosti Dell podle vyse uvedeného postupu.
Béhem feseni potiZi po telefonu technik spolec¢nosti Dell rozhodne, zda je
problémem vadny hardware. Pokud ano, bude zakaznik pozadan, aby dorucil
podporovany produkt do servisu uréeného spolecnosti Dell nebo do mista dodani
(na vlastni naklady). Standardni servisni pracovni doba predstavuje mistni provozni
dobu 5 dni v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatk(. Opravy opravnénych
uddlosti budou provéddény v souladu s dobou reakce uvedenou na objedndvce
zakaznika. Po opravé podporovaného produktu spolec¢nost Dell zakaznika
kontaktuje a sjedna s nim zpétny odbér produktu. Smlouvy o Urovni servisnich
sluZeb se mohou lisit v zavislosti na zemi a méstu.




Uroveri odezvy

Dalsi moznosti

Podrobnosti

sluzby (jsou-li k dispozici)
Moznosti Partnerem realizovand Sluzba Carry-In (CIS) predstavuje ,,0sobni doruceni” produktu. Tuto sluzbu zahdjite,
sluzby Return sluzba Carry-In (CIS)° zavolate-li nebo pfinesete-li podporovany produkt do servisu uréeného spolecnosti Dell
for Repair (k dispozici na nékterych nebo do mista dodani (na vlastni ndklady). Standardni servisni pracovni doba

rozvijejicich se trzich
v Evropé, na Blizkém
vychodé a v Africe)

predstavuje mistni provozni dobu 5 dni v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatka.
Opravy opravnénych udalosti budou provadény v souladu s dobou reakce uvedenou na
objednavce zakaznika. Po opravé podporovaného produktu autorizovany poskytovatel
sluzeb spolecnosti Dell zdkaznika kontaktuje a sjednd s nim zpétny odbér produktu.
Smlouvy o Urovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zavislosti na zemi a méstu.

Sluzba CAR
(Collect & Return)

Sluzbu CAR (Collect & Return) zahajite zavolanim servisnimu technikovi spole¢nosti Dell
podle vySe uvedeného postupu. Pokud je diagnostikovan opravnény pripad souvisejici
s podporovanym produkt a problém nelze vyresit po telefonu s technikem spolecnosti
Dell, zastupce spole¢nosti Dell vyzvedne podporovany produkt a odveze jej do servisu
uréeného spoleénosti Dell. Tato sluzba zahrnuje praci a opravu nebo vyménu dilt

v hlavni jednotce systému, v€etné monitoru, klavesnice ¢i mysi, a to pokud nebyly
objednany samostatné.

Partnerem realizovana
sluzba CAR (Collect &
Return)7

(k dispozici na nékterych
rozvijejicich se trzich

v Evropé, na Blizkém
vychodé a v Africe)

SluZbu CAR (Collect & Return) zahajite zavolanim autorizovanému poskytovateli sluzeb
Dell. Pokud je diagnostikovan opravnény pfipad souvisejici s podporovanym produktem
a problém nelze vyresit po telefonu, vyzvedne autorizovany poskytovatel sluzeb Dell
podporovany produkt a odveze jej do servisu ur¢eného spolecnosti Dell. Standardni
servisni pracovni doba ptedstavuje mistni provozni dobu 5 dni v tydnu s vyjimkou
mistnich statnich svatkd. Opravy opravnénych udalosti budou provéddény v souladu

s dobou reakce uvedenou na objednavce zakaznika. Po opravé podporovaného
produktu autorizovany poskytovatel sluzeb Dell zékaznika kontaktuje a sjedna s nim
vyzvednuti produktu. Tato sluzba zahrnuje praci a opravu nebo vyménu dild v hlavni
jednotce systému, vcetné monitoru, klavesnice ¢i mysi, a to pokud nebyly objednany
samostatné. Smlouvy o Urovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zavislosti na zemi

a méstu.

Smluvni podminky
vztahujici se na moznosti
odezvy sluzby u jednotek
neumoznujicich servis

v terénu

Opravy opravnénych udalosti budou provadény v souladu s dobou reakce uvedenou na
objednavce zdkaznika. Jakmile bude podporovany produkt opraven, bude vracen
zakaznikovi.

Postup dodavky: Béhem diagnostiky vam technik spolec¢nosti Dell vysvétli, jak vratit
produkt do opravny uréené spolecnosti Dell. Podporovany produkt je tfeba odeslat na
adresu poskytnutou technikem spolec¢nosti Dell a je tfeba jej zfetelné oznacit Cislem
autorizace vraceni. Cislo autorizace vraceni vdm poskytne technik spole&nosti Dell.
Kvuli urychleni opravy nebo vymény pfilozte v pisemné formé stru¢ny popis problému.
Zabalte produkt, ktery chcete vratit, do puvodniho obalu. Nemate-li k dispozici plvodni
obal, technik spole¢nosti Dell vam mUzZe obal zajistit; tato sluzba viak muaze byt
zpoplatnéna.

Opatieni tykajici se dodavky: Zakaznik by nemél posilat pfirucky, dlivérné, majetkové
¢i osobni informace nebo odnimatelna média, jako jsou diskety, disky DVD, karty PC
atd. Spolec¢nost Dell neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat nebo za poskozena ¢i

ztracena média nebo divérné, majetkové ¢i osobni informace.

© Partnerem realizovanou sluzbu Carry-In Service (CIS) zajistuji autorizovani poskytovatelé sluzeb Dell.
7 Partnerem realizovanou sluzbu CAR (Collect & Return) zajistuji autorizovani poskytovatelé sluzeb Dell.




Uroveri odezvy
sluzby

Dalsi moznosti
(jsou-li k dispozici)

Podrobnosti

Sluzba Parts
Only

Neni k dispozici

Zakaznik(m se sluzbou Parts-Only (Pouze dily) spole¢nost Dell umozni vyzadat si
nahradni dily pro podporu opravnénych pripadd. Je mozné, Ze spole¢nost Dell zajisti
vyménu celych jednotek, a nikoli pouze jednotlivych dild. V takovém pfipadé
spolecnost Dell spole¢né s kazdym nahradnim dilem zasle predplaceny pfepravni obal,
ktery zdkaznik pouZije k vraceni plvodniho vadného dilu spole¢nosti Dell. Sluzba Parts-
Only zahrnuje omezenou telefonickou podporu pouze pro vyhodnoceni a vytvoreni
odeslani — telefonickd podpora nezahrnuje telefonické feseni potizi ani jiné typy
vzddlené pomoci.

Sluzba
Advanced
Exchange

Neni k dispozici

Pro zékazniky se sluzbou Advanced Exchange muze spoleénost Dell v rdmci podpory
opravnéného pfipadu dodat na pracovisté zakaznika ndhradni produkt. Nahradni
produkt bude odesldn jako bézna zésilka. V nékterych pfipadech mize byt dle uvazeni
spolecnosti Dell na misto vyslan také servisni technik, ktery vyménu ¢i instalaci
nahradniho produktu provede. Zakaznik je po obdrzeni ndhradniho produktu povinen
vratit vadny podporovany produkt spolecnosti Dell tak, Ze vadny podporovany systém
béhem 3 pracovnich dnl doruci na kontaktni misto prepravce. Jestlize spolec¢nost Dell
urci, Ze podporovany produkt zdkaznika nelze vratit do umisténi pfepravce a zdkaznik
musi podporovany produkt vratit pomoci sluzby Mail-in, pouZije zakaznik obaly, pokyny
pro pfepravu a predplaceny nakladni list, které jsou na pracovisté zakaznika obvykle
odeslany s nahradnim produktem. Po pfijeti nahradniho produktu zakaznik
podporovany produkt okamZité zabali a odesle, pfipadné naplanuje na ten samy den
(nebo dalsi mozny den) vyzvednuti prepravcem. Pokud zékaznik vadnou polozku
nevrati, miiZze mu byt uctovan poplatek.




