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PRE FIRMY A ORGANIZÁCIE -  veľké podniky

účinné od 1. decembra 2013

I .  VŠEOBECNÉ USTANOVENIA
1 . T ie to  O b ch o d n é  p o d m ie n k y  p re  Z m luvy  o zd ru žen e j 

d o d ávke  e le k tr in y  pre firm y  a o rg a n izá c ie  -  ve ľké  po dn iky  
(d a le j le n  „O P " ) up ra vu jú  p o d ro b n e jš ie  v zá jo m n é  práva 
a p o v in n o s t i m e d zi d o d á va te ľo m  e le k tr in y , k to rým  
je  V ých o d o s lo ve n sk á  e n e rg e tik a  a .s . ,  IČ O : 36  2 1 1  2 2 2 . 
so  s íd lo m  M lynská  3 1 , 0 4 2  9 1  K o š ic e , sp o lo čn o st zap ísaná  
v  O b ch o d n o m  re g is tr i O k re sn é h o  súdu Ko š ice  I ,  o d d ie l: 
S a , v lo žk a : 1 2 0 3 /V  (d a le j len  „D o d á v a te ľ" )  a o d b erate ľo m  
e le k tr in y  z k ateg ó rie  f irm y  a o rg a n izá c ie  m im o  o d b e ra te ľo v  
e le k tr in y  v  d o m ácno sti a m im o  o d b e ra te ľo v  e le k tr in y , k to rí 
sú m a lým  p o dn iko m  (d a le j len  „O d b e ra te ľ" )  (d a le j spo lu  
a j ako  „Z m lu v n é  s t ra n y " ) , vzn ik a jú ce  p r i do dávke  e le k tr in y  
z d is t rib u č n e j sú s ta vy  p rís lu šn é h o  p re vá d zko va te ľa  
d is t rib u č n e j sú s ta vy  (d a le j len  „P D S “ ).

2 . O P  sú n e o d d e lite ľn o u  súčasto u  Z m luvy  o zd ru žen ej 
d o d ávke  e le k tr in y  u za v re te j m edzi Z m lu v n ým i s tranam i 
(d a le j len  „Z m lu v a " ) , na  zá k la d e  k to re j sa  D o d áva te ľ 
za vä zu je  za b e zp e č iť  do dávku  a d is t rib ú c iu  e le k tr in y  
do  o d berného  m ie s ta /o d b e rn ý ch  m ie s t O d b e ra te ľa  
v rá ta n e  o sta tn ých  re g u lo van ých  s lu ž ie b  a p re vz ia t 
za  O d b e ra te ľa  zo d p o ve d n o sť za  o d ch ý lku . O d b e ra te ľ 
je  p o v in n ý  za p la t iť  zm lu vn e  do ho d n utú  cenu  za p ln e n ia  
po d ľa  Z m lu v y . Po dp iso m  Z m lu vy  O d b e ra te ľ v ýs lo vn e  
vy ja d ru je  svo j sú h la s  s tým , ab y  D o d á va te ľ u za vre l 
s p rís lu šn ým  PDS zm lu vu  o d is t r ib ú c ii e le k tr in y  zah ŕňa jú cu  
a j p reno s a d is t rib ú c iu  e le k tr in y  do ko nkré tn e ho  
o d b e rn é h o  m ie sta .

3 . O P  p la t ia  a sú  zá vä zn é  p re  v še tk ý ch  O d b e ra te ľo v , k to rí 
po ča s  ich  ú č in n o s ti o do bera jú  e le k tr in u  od D o d á va te ľa , 
a  to  bez o h ľad u  na  to , č i bo la  zm lu va  o zd ru žen e j d o dávke  
u za tvo re n á  p red  a le b o  po  n a d o b u d n u tí ú č in n o s t i tý ch to  
O P . O P  sú vy d a n é  v  zm ys le  §  2 73  zá k o n a  č . 5 1 3 /1 9 9 1  Z . z . 
O b ch o d n é h o  zá ko n n íka  v  p la tn o m  zn e n í a do p ĺň a jú  
a b liž š ie  up ravu jú  vzťah y  m edzi Z m lu v n ým i s tranam i 
u p ra ve n é  záko no m  č . 2 5 1 /2 0 1 2  Z . z . o e n e rg e tike  
a o zm ene  a d o p ln e n í n iek to rých  zá ko n o v  v  zne n i 
n e sk o rších  p re d p iso v  (d a le j le n  „zá k o n  o e n e rg e tik e "), 
záko no m  č . 2 5 0 /2 0 1 2  Z . z . o re g u lá c ii v  sieťových  
o d ve tv ia ch  v zn e n í n e sko rších  p re d p iso v  (d a le j len „záko n 
o re g u lá c ii" )  a o s ta tn ý m i s ú v is ia c im i p re d p ism i 
a šp e c if ic ký m i p o d m ie n k a m i vy p lý v a jú c im i z o so b itn e j 
p o va h y  d o d ávky  e le k tr in y .

4 . P o d m ie n ky  sú v is ia c e  s d is t rib ú c io u  e le k tr in y  up ravu je  
P revád zko vý  po riad o k  p r ís lu šn é h o  PDS.

I I .  VYM EDZENIE POJMOV
1 . Na ú če ly  Z m lu vy  a tý c h to  O P  sa  p o u žíva jú  odbo rné  po jm y 

a te rm in o ló g ia  v sú lad e  so záko no m  o e n e rg e tik e , 
záko no m  o re g u lá c ii s p r ís lu šn ý m i vý n o sm i, vy h lášk a m i a 
ro zh o d n u tia m i Ú rad u pre re g u lá c iu  s ieťo vých  o d ve tv í 
(d a le j len  „Ú R S O ") a s o sta tn ý m i sú v is ia c im i v še o b e cn e  
zá vä zn ý m i p rá vn y m i p re d p ism i, k to ré  sa  vzťah u jú  na 
e le k tro en e rg e tik u :
■ o d b erate ľo m  e lek trin y  je  ko nco vý  o d b e ra te ľ 

e le k tr in y  a le b o  o so b a , k to rá  nakupu je  e le k trinu  
na úče l ď a lš ie h o  p re d a ja ;

■ m alým  po dniko m  je  ko nco vý  o d b e ra te ľ e le k tr in y  
s ro čno u sp o tre b o u  e le k tr in y  n a jv ia c  3 0  0 0 0  kWh 
za  p re d ch á d za jú c i rok;

• ve ľk ým  po dniko m  je  ko n co vý  o d b e ra te ľ e le k trin y  
z k a teg ó rie  f irm y  a o rg a n izá c ie  m im o  o d b e rate ľo v  
e le k tr in y , k to rí sú m a lým  p o d n iko m ;

■ d o d ávateľo m  e lek trin y  je  o so b a , k to rá  m á po vo len ie  
na do dávku  e le k tr in y ;

■ p ríslu šn ým  p re vád zk o vateľo m  d ist rib u čn e j sú stavy  
je  p rá vn ická  o so b a , kto rá  m á p o vo le n ie  na d is trib ú c iu  
e le k tr in y  na  č a s t i vym e d ze n é h o  ú ze m ia , na  kto rom  
sa  n a chád za  o d b e rn é  m ie sto  O d b e ra te ľa  (d a le j 
le n  „P D S " ) ;

■ u rčeným  m erad lo m  je  p ro str ie d o k , k to rý  s lú ž i 
na u rče n ie  ho d n o ty  m e ran e j v e lič in y , p ričom  zahŕňa 
m ie ru , m e rac í p r ís tro j, je h o  k o m p o n e n ty , p rídavn é  
za r ia d e n ia  a m e rac ie  za r ia d e n ie  (zá ko n  č . 1 4 2 /2 0 0 0  
Z . z . o m e tro ló g ii a o zm ene  a d o p ln e n í n iekto rých  
zá ko n o v  v  p la tno m  zn e n í) ;

■ zm lu vo u  o p rip o je n í d o  d is t rib u č n e j sú stavy  
sa za vä zu je  p rís lu šn ý  PDS za b e zp e č iť  v  sú sta ve  
kap ac itu  na  p r ip o je n ie  v  zm lu vn e  d o h o d n u te j výške 
a po sp ln e n í o b cho dných  po d m ie no k  a te ch n ick ých  
po d m ie no k  p r ip o jiť  k d is t r ib u č n e j sú sta ve  za ria d e n ie  
ž ia d a te ľa  na vý ro b u , d is t rib ú c iu  a le b o  o d b e r e le k tr in y  
a za b e zp e č iť  do ho d n utú  k ap ac itu  vo výške  podľa  
zm lu vy  a ž ia d a te ľ sa za vä zu je  uh rad iť  cenu 
za p r ip o jen ie ;

■ p renosom  e lek trin y  je  p rep rava  e le k tr in y  p reno so vo u 
sú sta vo u  na vy m e d ze n o m  úze m í a le b o  p rep rava  
e le k tr in y  p re n o so vo u  sústavo u  z a do p rep o jených  
sú sta v  č le n sk ých  š tá to v  a le b o  tre t íc h  š tá to v  na  úče l je j 
p re p ravy  o d b e rate ľo m  e le k tr in y ;

■ d is t rib ú c io u  e lek trin y  je  p rep rava  e le k trin y  
d is trib u čn o u  sú sta vo u  na  č a s t i vym e d ze n é h o  územ ia  
na ú če l je j p rep ravy  o d b erate ľo m  e le k tr in y ;

■ d od ávk o u  e lek trin y  je  p re d a j e le k tr in y ;
■ sy stém o vo u  s lužb o u  je  s lu žb a  p re vá d zko va te ľa  

p re n o so ve j sú s ta vy  p o tre b n á  na za b e zp e če n ie  
p re vá d zk o ve j sp o ľa h livo s t i sú sta vy  na  vym edzeno m  
ú ze m í. Z ah ŕň a  a j s lu žb y , k to ré  po skytu je  
p re vá d zk o va te ľ p re n o so ve j s ú s ta vy , p o trebné  na 
za is te n ie  b e zp e čn e j p revád zky  vý ro b n ých  za r ia d e n í 
vý ro b cu  e le k tr in y ;

■ d iag ram o m  odb eru  je  p o stup n osť ho d n ôt 
p rie m e rn ých  h o d in o vých  o d b ero v v  M W h 
s  p resno sťo u  na  tr i d e sa tin n é  m ie s ta  za  každú 
o b ch o d n ú  h o d in u . Prvá o bcho dná  h o d ina  začína  
o 0 0 .0 0  h o d . a ko nč í o 0 1 .0 0  h o d . Po sledná 
o b cho d ná  ho d ina  za č ín a  o 2 3 .0 0  h o d . a k o nč í o 0 0 .0 0  
h o d . n a s le d u jú ce h o  d ňa ;

■ m ax im áln o u  rezervo van o u  kap ac ito u  je  m axim álna  
ho d n ota  vý k o n u , k to rý  je  te ch n ick y  m o žné  odoberať 
zo  sú s ta vy  (d a le j a j ako  „ M R K " ) ; na  ú ro vn i ve ľm i 
vyso kéh o  n a p ä tia  (V V N ) a vy so k éh o  n a p ä tia  (V N ) 
je  MRK ho d n ota  š tv rťh o d in o vé h o  e le k tr ick é h o  č in ného  
výko nu  d o h o d n u tá  v  Z m lu v e  o p r ip o je n í a určená 
v  p r ip o jo v ac ích  p o d m ie nkach  a na ú ro vn i n ízkeh o  
na p ä tia  (N N ) sa  M RK ro vná h o d n o te  re ze rvo va n e j 
kap ac ity  u rče n e j m e n o v ito u  h o d n otou  h lavn é h o  is tiča  
v  am p éro ch ; p re  o dberné  m ie sta  na  nap ä ťo ve j ú ro vn i 
n ízkeh o  n a p ä tia  vy b a ve n é  u rčeným  m erad lom  
s m e ran ím  štv rťh o d ino vé h o  č in n é h o  výkonu 
s m e sačn ým  o dpo čto m  m ôže byť re ze rvo vaná  
k ap ac ita  zm lu vne  d o je d n an a  a m ôže byť n ižš ia , ako 
je  h o d n o ta  k ap ac ity  zo d p o ve d a jú ca  am pericke j 
ho d n o te  h lav n é h o  is t ič a ;

■ e lek tro en erg e tick ým  zariad en ím  je  z a r ia d e n ie , k toré 
s lú ž i na  vý ro b u , p r ip o je n ie , p re n o s , d is t rib ú c iu , 
p rep ravu  a leb o  d o dávku  e le k tr in y ;

■ rezervo van o u  kap ac ito u  je  h o d n o ta  d o h o d n u tá  pre 
ú če ly  d is t r ib ú c ie  e le k tr in y  v  sú lad e  s  po dm ienkam i 
p r ís lu šn é h o  PD S;

■ fakturačn ým  ob do b ím  je  o b d o b ie  do ho d n uté  
v  Z m lu v e , za  k to ré  D o d á va te ľ v y s ta v í faktúru  
za  zd ružen ú  d o dávku  e le k tr in y ;

■ ce nn ík o m  je  p la tn ý  ce n n ík  e le k tr in y  pre ve ľké  
p o d n iky ;

■ zd ruženo u  d od ávko u  je  d o d á vka  e le k trin y  
a za b e zp e če n ie  d is t r ib ú c ie  v rá ta n e  o sta tných  
re g u lo van ých  s lu ž ie b ;

■ d istrib u čn ým i slu žb am i sa ro zu m ie  d is trib ú c ia  
e le k tr in y ;

■ o sta tn ým i reg u lo van ý m i slu žb am i sa  ro zum ie  
p re n o s e le k tr in y , systé m o vé  s lu žby a d a lš ie  súv is iace  
re g u lo van é  po lo žky ;

■ o db ern ým  m iesto m  je  m ie sto  o d b e ru  e le k trin y  
vy b a ve n é  u rčeným  m e rad lo m , k to ré  tvo r í sam o sta tn e  
p r ie sto ro vo  a le b o  územ ne u za tvo re n ý  a trva lo  
e le k tr ic k y  p re p o je ný  c e lo k . P o kia ľ je  trva lo  e le k trick y  
p re p o je n ý  ce lo k  p re ru še n ý  ve re jno u  ko m u n iká c io u , 
m u s í sp ĺň ať a j po d m ienku  p r ia m e j te ch n o lo g icke j 
n a d vä zn o s ti (ď a le j len  „O M ");

■ p revád zko vým  p oriad kom  PD S je  do kum ent 
sch vá le n ý  Ú R SO , k to rý  je  zá vä zn ý  pre vše tkých  
ú č a stn íko v  trhu  s e le k tr in o u  na č a st i vym e d ze n é h o  
úze m ia  PDS a p o d ľa  k to réh o  sa r ia d i za b e zp e če n ie  
d is t rib ú c ie  e le k tr in y  a o sta tn ých  re g u lo van ých  s lu ž ieb  
do  OM  O d b e ra te ľa .

2 . Na ú č e ly  tý ch to  O P  sa  p o u ž ité  p o jm y v y k la d a jú  v  zm ysle  
záko na  o e n e rg e tik e , záko na  o re g u lá c ii , ako  aj osta tných  
sú v is ia c ich  p re d p iso v , p o d ľa  k to rých  sa vy k o n á va jú , po k ia ľ 
n ie  je  výs lo vn e  u ved en é  in ak .

3 . P o kia ľ sa  o d kazu je  na  Z m lu vu , o dkaz sa  vzťah u je  
a j na  v še tk y  je j sú ča st i v rá ta n e  O P  a ď a lš ích  p ríloh  okrem  
p ríp a d o v , ak by  z  p rís lu šn é h o  odkazu  a le b o  je j ko n textu  
vy p lý va lo  n iečo  in é .

I I I .  UZATVÁRANIE A ZMENY ZMLUVY
1. Z m lu v a  sa u za tvára  m e d zi D o d á va te ľo m  a O d b e ra te ľo m .
2 . U za tvo re n ím  Z m luvy  O d b e ra te ľ p o tv rd zu je , 

že  je  v la stn ík o m  n e h n u te ľn o s t i a lebo  že  m á u ž íva c ie  p rávo 
k n e h n u te ľn o s t i, do  k to re j sa  bude usk u to čň o vať d o dávka  
e le k tr in y  v rá ta n e  te j, na k to re j sa  na ch á d za  OM , 
a je  p o v in n ý  na  p o ž ia d a n ie  D o d á va te ľa  p reukázať 
v la s tn íc k e  a lebo  u ž íva c ie  p rávo  a lebo  sú h la s  v lastn íka  
p re d m e tn ých  n e h n u te ľn o s t í s u ž íva n ím . D o kum ento m , 
kto rý  p re u kazu je  u ž íva c ie  p rá vo , m ôže byt n a jm ä  p la tná  
ná jo m ná  zm lu va , tý k a jú ca  sa  p re d m e tn e j n e h n u te ľn o sti 
a le b o  p rá vo p la tn é  ro zho d nu tie  sú d u , k to rým  bo lo  
up ra ve n é  u ž íva c ie  p rávo  k p re d m e tn e j n e h n u te ľn o s t i. 
Z á ro ve ň  u za tvo re n ím  Z m lu v y  O d b e ra te ľ p o tv rd zu je , že  má 
súh las v la s tn ík a  n e h n u te ľn o s t i na do dávku a d is trib úc iu  
e le k tr in y  do  O M , k to ré  sa v  n e h n u te ľn o s t i n a ch á d za . Ak sa 
ukáže ne p ra vd ivo sť  n iek to ré h o  z v y h lá s e n í O d b e ra te ľa

po d ľa  to h to  bo du , a le b o  ak sú p re d lo že n é  d o kum enty  
n e p la tn é , p o va žu je  sa  to  za  po d sta tné  p o ru še n ie  Z m lu vy .

3 . P o kia ľ n ie  je  vý s lo v n e  v  Z m lu v e  a le b o  v  tý ch to  O P  
u sta n o ven é  in a k , zm e n a  Z m lu v y  je  m o žná na zák lade  
do ho dy Z m luvných  strán  a j v  in e j ako p íso m n e j fo rm e , 
a to  a j v  p r íp a d e , ak b o la  Z m lu v a  u za tvo re n á  v  p íso m ne j 
fo rm e.

4 . Z m lu va  m ô že  byť zm e n e n á  na  zá k la d e  ž iad o s ti O d b e ra te ľa  
(d a le j a j ako „Ž ia d o sť "):
a ) o zm e n u  re ze rvo va n e j kap ac ity ,
b ) o zm e n u  výšky  a po čtu  p re d d avko vých  p la t ie b ,
c ) o zm e n u  sp ô so bu  p la to b n é h o  styku ,
d ) o zm enu id e n tif ik a č n ý c h  ú d a jo v  zap ísaných  

do o b cho d néh o  a le b o  in éh o  re g is tra ,
e ) o zm enu ú tva ru  zo d p o ve d n éh o  za  u zavre tie  

a p ln e n ie  Z m lu v y  a le b o  zm e nu  k o n ta ktn ých  o sô b .
5 . D o d á va te ľ m ôže u rčiť a kýko ľve k  sp ô so b , fo rm u 

a o b sa h o vé  n á le ž ito s t i p o d á va n e j Ž ia d o sti 
za p re d p o kla d u  sú lad u  s p rá vn ym i p re d p ism i S lo ve n ske j 
re p u b lik y  (n a p rík la d  Ž iad o sť p o d aná  te le fo n ic k y  na L inke 
V S E , p íso m ná  Ž iad o sť po daná  na  R e g io n á ln ych  
za s tú p e n iac h  pre firm y  a o rg an izác ie  (ď a le j le n  „R Z " ) , 
p íso m n á  Ž iad o sť p o d aná  p ro stred n íc tv o m  in te rn e to vé h o  
po rtá lu  na  w e b o vo m  síd le  D o d á va te ľa , p íso m ná  Ž iado sť 
po daná  p ro stred n íc tv o m  e le k tro n ic k e j p o šty  na  adrese  
D o d á v a te ľa ). R o vnako  je  D o d á va te ľ o p rávn e n ý  určiť 
spô so b  a kce p to v an ia  Ž ia d o s tí za  p re d p o kla d u  sú ladu 
s  p rá vn ym i p re d p ism i S lo ve n sk e j re p u b lik y . Dohoda 
o zm e n e  Z m lu v y , ak sa  u za tv á ra  na  zá k la d e  Ž ia d o s ti 
po d a n e j v  sú lade  s v y šš ie  u v ed en ým , sa p o važu je  
za p la tn e  u za vre tú , keď  D o d á va te ľ o znám i O d b e ra te ľo v i 
akce p to v an ie  Ž ia d o s t i a le b o  si Z m lu vn é  s trany  začnú 
p ln iť p o v in n o s t i v  zm ys le  Ž ia d o s t i, p o k ia ľ n ie  je 
v  o zn á m e n í D o d á va te ľa  s ta n o ve n é  a le b o  Z m lu vn ým i 
stra n a m i d o h o d n u té  in ak .

6 . Z m lu va  d a le j m ô že  byť zm e n e n á  aj na  zá k la d e  a kce p tá c ie  
D o d á va te ľo m  p o núkané ho  p ro duktu  zo  strany  
O d b e ra te ľa  m a jú ce j za ná s le d o k  zm enu  Z m lu v y  (ď a le j a j 
ako  „A k ce p tá c ia " ) . D o d á va te ľ m ôže u rč iť akýko ľvek  
sp ô so b , fo rm u  a o b sa h o vé  n á le ž ito s t i A kce p tá c ie  
za p re d p o kla d u  sú ladu s p rá vn ym i p re d p ism i S lo ve n sk e j 
re p u b lik y  (n a p rík la d  te le fo n ic ky  na  L inke  V S E , p íso m n e  na 
R Z , p ro stred n íc tv o m  in te rn e to vé h o  po rtá lu  na  w ebo vo m  
síd le  D o d á va te ľa , p ro stred n íc tvo m  e le k tro n ic k e j pošty 
na  ad rese  D o d á va te ľa ). Ak k zm e ne  Z m lu v y  d ô jd e  inak  
než p íso m n e . D o d á va te ľ p o tv rd í O d b e ra te ľo v i zm enu  
Z m lu v y  p íso m n e , a to  bez zb y to čn é h o  o dk ladu  (ď a le j 
a j ako "P o tv rd e n ie " ) . D o ho da  o zm ene  Z m lu v y , 
ak sa  u za tv á ra  na zá k la d e  A kce p tá c ie  O d b e ra te ľa  v  sú lade 
s  vy šš ie  u v ed en ým , sa p o va žu je  za  p la tn e  u zavre tú  
A kce p tá c io u  zo  stra n y  O d b e ra te ľa . A k k u za vre tiu  dohody 
o zm e ne  Z m lu vy  do šlo  inak  ne ž v  p íso m n e j fo rm e , ta káto  
d o ho da  sa stane  ú č in n o u  do ručen ím  P o tvrden ia  
O d b e ra te ľo v i, n a jn esk ô r však  t r e t í p ra co vn ý  deň 
po o d o s la n í p íso m n é h o  Po tvrd e n ia  na  ad resu  O d b e ra te ľa  
n a p o s le d y  o znám enú  O d b e ra te ľo m . P íso m ná  fo rm a  
Po tvrd e n ia  je  za ch o va n á  a j v te d y , ak P o tvrd en ie  o b sahu je  
sk e n o va n é  p o d p isy  o p rávn e n ých  zá s tu p co v  D o d á va te ľa .

7 . Z m lu va  bude zm e n e n á  z po d netu  D o d á va te ľa  fo rm ou 
o zn á m e n ia  O d b e ra te ľo v i za  p red p o klad u  zm e n y :

a ) b a n ko vé h o  sp o je n ia  D o d á va te la ,
b ) fa k tu račn éh o  c y k lu ,
c )  výšk y  a p o čtu  p re d d a vk o vých  p la t ie b ,
d ) id e n tif ik a čn ý ch  ú d a jo v  D o d á va te ľa ,
e ) id e n tif ik a č n ý c h  ú d a jo v  O d b e ra te ľa  a /a le b o  OM  b ližš ie  

u rče ných  Z m lu v o u , k to ré  D o d á va te ľo v i o zn á m il PDS,
f) o d p o čto vé h o  o b d o b ia  o znám e né ho  D o d á va te ľo v i 

p rís lu šn ým  PDS (č l .  V bo d  4 ).
Z m en a  Z m lu vy  na zá k la d e  o zn á m e n ia  D o d á va te ľa  
O d b e ra te ľo v i sa  p o va žu je  za p la tnú  a ú č innú  do ručen ím  
ta k éh o to  o zn á m e n ia  O d b e ra te ľo v i spô so bo m  v  sú lade  
s O P , p o k ia ľ n ie  je  s ta n o ve n é  in ak .

8 . V  p ríp a d e  zm eny  C en n ík a  a le b o  O P  sú t ie to  ú č inné  v  deň 
u v e d e n ý  v  o zn ám e n í o zm e ne  C en n ík a  a le b o  O P .

9 . A k  O d b e ra te ľ po čas trva n ia  do d ávky  p o s le d n e j in štan c ie  
ne u za tv o rí so  ž iad n ym  d o d á va te ľo m  e le k tr in y  riadnu  
zm lu vu  o zd ru ž e n e j do dávke  e le k tr in y , p o va žu je  sa je ho  
ď a lš í o d b e r e le k tr in y  po sko n če n í d o d ávky  p o s le d n e j 
in š tan c ie  za odber e le k tr in y  na zá k la d e  zm lu vy  o zd ru žen ej 
do d ávke  e le k tr in y  ko n k lu d e n tn e  u za tvo re n e j 
s D o d á va te ľo m , k to rý  za b e zp e čo va l do daného  OM 
do dávku  p o s le d n e j in š ta n c ie . Z m lu v a  sa  p o važu je  
za  u za tvo re nú  na d o bu  n e u rč itú , p ričo m  D o d á va te ľ p rira d í 
O d b e ra te ľo v i p ro dukt na zá k la d e  spo tre b y  po ča s  d o dávky  
p o s le d n e j in š tan c ie  a odhadu  spo tre b y  v  ď a lšo m  o b d o b í. 
R o vnako  vy s ta v í D o d á va te ľ O d b e ra te ľo v i n o vý  ro zp is  
p re d d avko vých  p la t ie b  zo h ľa d ň u jú c i v y šš ie  u ved en é .
V o sta tno m  sa na ta k to  u za tvo re n é  zm lu vy  vzťah u jú  t ie to  
O P  p rim e ran e .
Sp ô so b  o zn á m e n ia , le h o ty  a v še o b e cn é  p o u če n ie  o  režim e 
do d ávky  p o s le d n e j in š tan c ie  a o d o d á va te ľo v i p o sled ne j 
in š tan c ie  sú u v ere jn e n é  na w e b o vo m  s íd le  D o d á va te ľa : 
w w w .v s e .s k  v  č a s t i: Z ák a zn íc i - In fo rm á c ie  pre zá kazn íko v .

10 . A k  o u za tvo re n ie  Z m lu vy  s D o d á va te ľo m  ž iad a  o so b a , vo č i 
k to re j D o d á va te ľ e v id u je  ne u h ra d e n é  p o h ľad ávky
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po le h o te  sp la tn o s t i (ď a le j a j ako „d lž n ík " ) , m á D o d á va te ľ 
p rávo  p o d m ie n iť  u za tv o re n ie  Z m luvy  za p la te n ím  záväzko v  
zo  stra n y  d lžn ík a , s  k to rých  p ln e n ím  je  vo č i D o d á va te ľo v i v  
o m e ška n í.
R o vn a k o , ak  o u za tv o re n ie  Z m lu vy  s  D o d á va te ľo m  ž iad a  
o so b a  p re p o je n á  s d lžn ík o m , n a jm ä  ak id e  o o vlád anú  
a le b o  o v lád a jú cu  o sobu vo  vzťahu k d lžn ík o v i (§  6 6 a  O b Z ), 
m á D o d á va te ľ p rávo  p o dm ien iť u za tv o re n ie  Z m luvy  
za p la te n ím  zá vä zk o v  zo  s tra n y  d lžn íka .

1 1 . D o d á va te ľ s i v y h ra d zu je  p rávo  o d m ie tnu ť uza tvoriť zm lu vu  
s o d b e ra te ľo m , kto rý  za  p o s le d n ých  12  (s lo v o m  d vanásť) 
m e s ia co v  p o d sta tn ý m  sp ô so bo m  p o ru š il s vo je  zm lu vné  
zá vä zk y  vo č i D o d á v a te ľo v i.

IV . DODACIE PODMIENKY
1 . D o d ávka  e le k tr in y  je  sp ln en á  precho do m  e le k trin y  

z  p r ís lu šn e j d is t r ib u čn e j sú s ta vy  ce z  u rče n é  m erad lo  
do O M . Z a  d o d ané  m no žstvo  e le k tr in y  sa  p o važu jú  
ho d n o ty  p o d ľa  ú d a jo v , k to ré  PDS po skytu je  D o d á va te ľo v i 
z  u rčeného  m e rad la  p o d ľa  o so b itn ých  p re d p iso v  
u p ra vu jú c ich  p o d ro b n o sti m eran ia  e le k tr in y  
a o d o vzd á va n ia  te c h n ic k ýc h  ú d a jo v  a po d ľa  
P revád zko vé ho  po riadku  PDS.

2 . P o dm ienky  o b m ed zen ia  a p re ru še n ia  d is t rib ú c ie  e le k tr in y  
a le b o  do d ávky  e le k tr in y  sa sp ravu jú  p r ís lu šn ý m i p rávnym i 
p re d p ism i, n a jm ä  záko no m  o e n e rg e tik e  a p revád zko vým  
po riad ko m  PD S. B liž š ie  in fo rm á c ie  sú u v ere jn e n é  
na  w e b o vo m  síd le  D o d á va te ľa : w w w .v s e .s k  v  ča s t i: 
Z á k a zn íc i - In fo rm á c ie  p re  zá kazn íko v .

3 . P o v in n o sti D o d á va te ľa :
a ) za b e zp e č iť  O d b e ra te ľo v i d o dávku  e le k tr in y , 

d is trib u čn é  a o s ta tn é  re g u lo van é  s lu žb y  v  sú lade 
so Z m lu v o u , ib a  za p re d p o kla d u , ak je  dané  OM 
p rip o jen é  na  zá k la d e  p la tn e  u za tv o re n e j zm lu vy  
o p r ip o je n í do  d is t r ib u č n e j sú s ta vy  p rís lu šn é h o  PD S ;

b) dodať O d b e ra te ľo v i e le k trin u  a za b e zp e č iť  d is trib u čn é  
a o s ta tn é  re g u lo v an é  s lu žb y  do OM  O d b e ra te ľa  
do výšk y  re ze rv o va n e j k ap ac ity  s vý n im ko u :
■ ak nasta n ú  p o ruchy  na  e le k tro en e rg e tick ých  

za r ia d e n ia c h , k to ré  zn e m o žň u jú  D o d á va te ľo v i 
u sku to čn iť  p ln e n ia  p o d ľa  Z m lu v y . D o d áva te ľ 
ne zo d p o ve d á  za  ško d u , p ríp a d n e  uš lý  z isk , 
p ri p re ru še n í d is t r ib ú c ie  e le k tr in y  a lebo  zn íže n í 
je j k va lity  z dô vodu p o ruchy  
na e le k tro en e rg e tick o m  za r ia d e n í,

■ ak to m u  b rá n ia  iné  o k o ln o sti n e zá v is lé  od  vô le  
D o d á va te ľa ;

c ) za b e zp e č iť  d is t rib u čn é  s lu žb y  a o s ta tn é  regu lo van é  
s lu žb y  v  sú lad e  s p la tn ý m i v še o b e cn e  záväzným i 
p rá vn ym i p re d p ism i, p re vá d zk o vým  po riad ko m  PDS 
a v  k va lite  p o d ľa  te ch n ick ých  po dm ieno k  p rístu p u  
a p r ip o je n ia  do  sú s ta vy  PDS;

d ) z a s ie la ť  O d b e ra te ľo v i raz ro čn e  spo lu  s fa k tú ro u  
in fo rm á c ie  o p o d ie le  je d n o t liv ýc h  zd ro jo v  e le k trin y  
na do dávke  e le k tr in y  za u p lyn u lý  rok. O  vp lyve  
v y ro b e n e j a do d ane j e le k tr in y  na  ž ivo tn é  p ro stred ie  
in fo rm u je  D o d á va te ľ na svo jo m  w e b o vo m  s íd le : 
w w w .v s e .s k ;

e ) ak vzn ik n e  D o d á va te ľo v i p o v in n o sť uh rad iť 
ko m pen začnú  p la tb u  O d b e ra te ľo v i p o d ľa  o so b itných  
p re d p iso v , k o m p en začná  p la tb a  bude uh rad e ná  do 60  
d n í po o d strá n e n í p r íč in  ne d o d rža n ia  štand ard u  
k v a lity . P o v in n o s t i D o d á va te ľa  sú v is ia ce  
so š ta n d a rd am i k v a lity  d o d ávky  e le k tr in y  v rá ta n e  ich 
vyh o d n o co v an ia  sú u v ere jn e n é  na w e b o vo m  síd le  
D o d á va te ľa : w w w .v s e .s k  v  č a s t i : Z á k a zn íc i - 
In fo rm á c ie  p re  zá kazn íko v .

4 . P o v in n o sti O d b e ra te ľa :
a )  po  ce lú  d o bu  t rva n ia  Z m luvy  mať p la tn e  uzatvorenú 

a /a le b o  za b e zp e č iť  u za tv o re n ie  zm lu vy  o p r ip o jen í, 
na zá k la d e  k to re j b ude  O M , k to réh o /ých  sa Z m luva  
tý k a , p rip o jen é  do d is t rib u č n e j sú sta vy  p rís lu šné ho  
PDS a sp ĺň ať te ch n ick é  a obcho dné  po dm ienky 
p r ip o jen ia  do d is t rib u č n e j sú s ta vy  podľa 
P revád zko vé ho  p o riad ku  vyd a n é h o  p rís lu šn ým  PDS. 
P o ru še n ie  te jto  p o v in n o s t i je  p o d sta tn ým  po rušen ím  
Z m lu v y ;

b ) o znám iť D o d á va te ľo v i sku to čno sť , že  o d o b e rá/b u d e  
o do b erať e le k tr in u  na ú če l je j ď a lš ie h o  p red a ja , 
n a jn esk ô r p ri u za tv o re n í Z m lu v y . A k O d b e ra te ľ 
uved en ú  sku to čno sť ne o zn ám i D o d á va te ľo v i, má 
sa  za  to , ž e  O d b e ra te ľ o do berá  e le k tr in u  p re  v lastn ú  
sp o tre b u , a to  až do m o m entu , kým  sa  nep reukáže  
o p a k ;

c ) b e zo d k la d n e  oznam o vať D o d á va te ľo v i vzn ik 
sk u to č n o s tí , k to ré  m ajú  za n á s le d o k  o d p o je n ie  OM od 
d is t rib u č n e j sú sta vy  p rís lu šn é h o  PDS a zá n ik  zm lu vy
o p rip o je n í;

d ) ud rž iavať o dberné  e le k tr ick é  za ria d e n ie  
v  zo d p o ve d a jú co m  te ch n icko m  sta ve  a po skyto vať na 
p o ž ia d a n ie  PDS a le b o  n ím  po ve re n ým  osobám  
te c h n ic k é  ú d a je  a sp rávy  z o d b o rn e j p re h liad ky  
a skú šky ;

e ) p rijať  te c h n ic k é  o p a tren ia , k to ré  zab rán ia  
o vp lyv ň o va n iu  k va lity  d o d ávky  e le k tr in y ;

f )  um o žn iť PDS k o n tro lu  e le k tro en e rg e tick ých  za ria d e n í 
a spô so b  p re vá d zk o va n ia  e le k tro en e rg e tick ých  
za r ia d e n í, k to ré  o vp lyvň u jú  k va litu  e le k tr in y  
v  n e p ro sp e ch  o s ta tn ý ch  o d b e ra te ľo v  a vyko nať vše tk y  
p o ža d o va n é  o p a tren ia  PDS ne vyhn utné  
na za b e zp e če n ie  s ta b il ity  sú s ta vy  a d o d ržan ie  k va lity  
d o d ávo k  e le k tr in y  v  p ro sp e ch  o sta tn ý ch ;

g ) d o d rž iavať v še tk y  p o v in n o s ti O d b e ra te ľa  podľa 
záko na  o e n e rg e tik e . P revád zkového  poriadku 
p r ís lu šn é h o  PDS a o sta tn ých  p r ís lu šn ý ch  vše o b e cn e  
zá vä zn ý ch  p rá vn ych  p re d p iso v  v rá ta n e  po dm ieno k  
p r ip o je n ia  s ta n o ve n ých  v  P revád zkovo m  po riadku 
PD S . P o ru šen ie  te jto  p o v in n o s ti sa p o važu je  
za  p o d sta tn é  p o ru še n ie  Z m lu vy ;

h ) z dô vodu p re n e se n ia  zo d p o ve d n o s t i za  o dchý lku  
na  D o d á va te ľa  nem ať po dobu t rva n ia  Z m luvy  
v iace rý ch  d o d á va te ľo v  na  do dávku e le k tr in y  do OM  
u v ed en ých  v  Z m lu v e . N ed o d ržan ie  to h to  záväzku

O d b e ra te ľa  sa p o va žu je  za p o d sta tn é  po rušen ie  
Z m lu v y , k toré o p rávň u je  D o d á va te ľa  odstúp iť 
od Z m lu v y . O d stú p e n ím  od  Z m lu vy  z u ved en éh o  
d ô vo du  n ie  je  d o tknu tý  nárok D o d á va te ľa  na náhradu 
šk o d y , k to rá  D o d á va te ľo v i v zn ik la  v  dô sledku  
p o ru še n ia  te jto  O d b e ra te ľo v e j p o v in n o s ti;

i )  o znám iť D o d á va te ľo v i zm enu úd a jo v  uved en ých  
v  Z m lu v e  v  le h o te  do 5 d n í od zm e n y  p rís lu šných  
sk u to č n o s tí . N e sp ln e n ie  te jto  o zn a m o va ce j p o v in n o sti 
je  na  ťarchu O d b e ra te ľa  a p o va žu je  sa  za p o d sta tné  
p o ru še n ie  Z m lu v y ; 

j )  uh rad iť D o d á va te ľo v i sp o lu  s ceno u  za  p ln e n ia  po d ľa  
Z m lu v y  a j ď a lš ie , s p re d m e to m  Z m lu v y  súv is iace  
p la tb y , re sp . p o p la tk y , ak svo jím  k o n a n ím , re sp . 
neko nan ím  sp ô so b il v zn ik  sk u to čn o sti a le b o  potrebu 
usku to čn e n ia  ď a lš ích  úko no v (s lu ž ie b ) zo  strany  
D o d á va te ľa , a t ie to  sú sp o p la tň o v an é  po d ľa  
p rís lu šn é h o  c e n n íka  D o d á va te ľa  a le b o  PDS (ď a le j len  
„P o p la tk y " ).

5 . O d b e ra te ľ je  o p rávne ný  zm en iť  D o d á va te ľa  skô r, ako 
mu u p lyn ie  p la tno sť Z m lu v y  len  po p re d chád za júco m  
p íso m no m  sú h la se  D o d á va te ľa . D o d á va te ľ m á v tá k o m  
p ríp a d e  p rávo  na  úh radu  o d p la ty  za  p rip ra ve n o sť p ln iť si 
svo je  zá vä zk y  zo  Z m lu v y , a to  vo  vý šk e  50  %  z ceny 
za  p re d p o kla d an ú  d o dávku  e le k tr in y  za o bd o b ie  odo dňa 
u sk u to čn e n ia  zm eny  d o d á va te ľa  e le k tr in y  až do d ňa , 
kto rým  m a la  p la tno sť  Z m lu vy  p ô vo d n e  sko nč iť  (ď a le j len 
„O d p la ta  za  p r ip ra ve n o sť" ). O d p la ta  za  p rip raveno sť bude 
vy p o č íta n á  ako súč in  po čtu  dní u ved en éh o  o bd o b ia , 
p r ie m e rn e j d e n n e j sp o tre b y  po d ľa  po s le d n é h o  
fak tu ro va n é h o  o b d o b ia  a ce n y  po d ľa  Z m lu v y . V  p ríp a d e , 
že  id e  o O d b e ra te ľa , k to rém u  v  p re d ch á d za jú co m  obdo b í 
n e b o l fa k tu ro va n ý  o d b e r e le k tr in y  u D o d á va te ľa , 
D o d á va te ľ m á p rávo  up latn iť  s i vo č i O d b e ra te ľo v i O dp la tu  
za  p rip ra ve n o sť vo  výške 5 0 0 ,-  EU R .

6 . D o d á va te ľ je  o p rávne ný  v  m ene O d b e ra te ľa  po žado vať 
od PDS in fo rm á c ie  o te ch n ick ých  úd a jo ch  týka júc ich  
sa  do d ávky  a d is t rib ú c ie  e le k tr in y  (n a jm ä  aktuá lnu  ta r ifu  
za d is t r ib ú c iu  e le k tr in y , in fo rm á c ie  o p re m era n í sta tick ých  
ko n d e n zá to ro v , o zm lu vn e  d o h o d n u te j h o d n o te  úč inn íka  
tg  (p, m a x im á ln u  reze rvo vanú  k ap ac itu  a reze rvo vanú 
kap ac itu , re sp . am perickú  ho d n o tu  h lav n é h o  is t ič a  p red 
e le k tro m ero m ).

V. MERANIE A USKUTOČŇOVANIE 
ODPOČTOV

1 . M eran ie  e le k tr in y  a o dpo čty  u rče n é h o  m erad la  
za b e zp e ču je  p rís lu šn ý  PDS.

2 . Sp ô so b  m eran ia  e le k tr in y , vy k o n á va n ie  o d po čto v 
a p o sk y to v an ie  nam e ran ých  ú d a jo v  sa  r ia d ia  p la tným i 
p rá vn ym i p re d p ism i, k to rým i sa s ta n o vu jú  po dm ienky 
m e ran ia  e le k tr in y  a o d o vzd á va n ia  te c h n ic k ýc h  ú d a jo v , 
a t ie ž  te c h n ic k ým i p o d m ie n k a m i p re vá d zko va n ia  
d is t r ib u č n e j sú sta vy .

3 . Z ák la d n ým  úd a jo m  na fa k tu ro va n ie  ce n y  za  zd ruženú 
d o dávku  e le k tr in y  je  ú d a j o m n o žstve  o d o b ra te j e le k tr in y  
na u rčeno m  m erad le .

4 . O d p o čto v é  o bd o b ie  urču je  p rís lu šn ý  PD S . Ak PDS zm e n í 
o d p o čto vé  o b d o b ie  p re  O M , D o d á va te ľ je  o p rávnený 
v  sú lad e  s to u to  zm e no u  up rav iť  Z m lu vu .

5 . M ontáž u rčeného  m e rad la  za b e zp e ču je  PDS po u za vre tí 
zm lu vy  o p r ip o je n í do d is t r ib u č n e j sú s ta vy  m e d zi PDS 
a v la stn ík o m  OM  a Z m lu v y  o zd ru ž e n e j do dávke  m edzi 
D o d á va te ľo m  a O d b e ra te ľo m , a  po  sp ln en í s tano ve ných  
te ch n ick ých  po d m ie no k  na m e ran ie  e le k tr in y , ak je  m o ntáž 
u rče n é h o  m e rad la  m o žná .

6 . O d b e ra te ľ sa  s ta rá  o u rče n é  m erad lo  ta k , ab y  ned o šlo  
k je h o  p o ško d en iu  a le b o  o d cud ze n iu  a s le d u je  je h o  riad ny  
ch o d . V še tky  chyb y  na určeno m  m e rad le  v rá ta n e  po rušen ia  
za is te n ia  p ro ti n e o p rá vn e n e j m a n ip u lá c ii, k to ré  O d b e ra te ľ 
z is t í , o h lá s i D o d á va te ľo v i bez zb y to čn é h o  o d k la d u .

7 . PDS za b e zp e ču je  o ve re n ie  u rče ných  m e rad ie l po d ľa  
o so b itn é h o  p re d p isu 1.

8 . Ak m á O d b e ra te ľ p o ch y b n o s ti o sp rá v n o s t i m eran ia  úd a jo v  
u rčeným  m erad lo m  a leb o  z is t í na určeno m  m e rad le  ch y b u , 
m ôže po žiadať p ro stred n íc tvo m  D o d á va te ľa  o je h o  
p re skú šan ie  u p r ís lu šn é h o  PD S . P rís lu šn ý  PDS je  p o v in n ý  
do 30  d n í od d o ru če n ia  p íso m n e j ž ia d o s ti zabezpeč iť  
p re skú šan ie  u rče n é h o  m e rad la . D o d á va te ľ je  po vinný  
O d b e ra te ľa  o výs le d k u  skúšky  p íso m ne  in fo rm o vať 
b e zo d k la d n e  po o b d ržan í je j v ý s le d k u . P rís lu šný  PDS 
je  p o v in n ý  p o ča s  p re skú šav an ia  u rče n é h o  m erad la  
za b e zp e č iť  n áh rad né  u rče n é  m e rad lo . Ak sa  z is t í chyba  
u rče n é h o  m e rad la , k to rá  p re sah u je  chybu  p o vo len ú  po d ľa  
o so b itn é h o  p re d p isu 2, n ák lad y  sp o je n é  s p reskú šan ím  
a vým e no u  uh ra d í p rís lu šn ý  PD S. Ak n e b o li na  určenom  
m e rad le  z isten é  c h y b y , k to ré  p resah u jú  chybu  po vo len ú  
p o d ľa  o so b itn é h o  p re d p isu , u h ra d í n á k la d y  spo je né  
s  p re skú šan ím  a vý m e n o u  te n . kto o p re skú šan ie  a vým enu  
p o ž ia d a l.

9 . Ž iad o sť o p re skú šan ie  sp rávn o sti m eran ia  u rčeného  
m e rad la  n e zb a vu je  O d b e ra te ľa  p o v in n o sti za p la tiť  v  leho te  
sp la tn o s t i p re d d a vko vé  p la tb y  a lebo  fak tú ru  za  odo bratú  
e le k tr in u .

1 0 . N áhradný spô so b  u rče n ia  m n o žstva  d o d a n e j e le k trin y  
v  p r íp a d e  p o ru ch y  u rče n é h o  m e rad la , v  d ô sledku  k to re j 
nem o žno  u rč iť m n o žstvo  o d o b rate j e le k tr in y  a le b o  m im o 
u rče n é h o  te rm ínu  o d p o čtu , sa  sp rav u je  p rís lu šn ým i 
u sta n o v e n ia m i P revád zko vé h o  po riadku  PDS.

11 . V  p ríp a d e  p o ruchy  u rče n é h o  m e rad la  u p ra v í D o dáva te ľ 
fa k tu račn é  ho d n o ty  p o d ľa  ú d a jo v , k to ré  D o d áva te ľ 
do stane  od  PD S . p ričo m  v to m to  p ríp a d e  m ajú  Z m lu vn é  
stra n y  p rávo  na v zá jo m n é  vy ro vn a n ie  bez sa n k c ií.

12 . A k O d b e ra te ľ n eum o žn í p rís tu p  k u rče né m u m erad lu  
na ú če ly  odpo čtu  d o d a n e j e le k tr in y , sp o tre b a  e le k trin y  
sa u rč í spô so bo m  sta n o ve n o m  v  p re vád zko vo m  poriadku 
p rís lu šn é h o  PDS.

1 Z áko n  č . 1 4 2 / 2 0 0 0  Z . z . v  zn e n í nesko rších  p re d p iso v
2 §  19  o d s . 6  záko na  č . 1 4 2 / 2 0 0 0  Z . z . v  zn e n í záko na
č . 4 3 1 / 2 0 0 4  Z . z .

1 3 . P rís lu šn ý  PDS je  p o v in n ý  p íso m ne  in fo rm o vať O d b e ra te ľa  
o te rm ín e  p lá n o v an e j vý m e n y  u rče n é h o  m erad la  v  zm ysle  
p la tn ý ch  p rá vn ych  p re d p iso v . D ô vo dy  vý m e n y  určeného  
m erad la  v y p lý va jú  z p re d p iso v  PDS a /a le b o  z p la tných  
prá vn ych  p re d p iso v  a id e  na jm ä  o n a s le d o vn é  d ô vo dy :
a ) vý m e n a  u rče n é h o  m e rad la , ak n a sta la  po rucha 

na m e rad le ,
b ) vý m e n a  u rčeného  m e rad la  p ri po ž iadavke  

na p re skú šan ie  m e rad la ,
c) vý m e n a  u rčeného  m e rad la  p red  u p lyn u tím  času 

p la tn o s t i o ve re n ia .

V I. CENOVÉ DOJEDNANIA, FAKTURÁCIA 
A SPÔSOB ÚHRADY PLATIEB

1. C en a  d o d a n e j e le k tr in y  je  s ta n o ve n á :
a ) v  C en n íku  p o d ľa  do h o d n u té h o  p ro d u k tu , ktorý 

je  u ved en ý  v  Z m lu v e , a le b o
b) v  Z m lu ve .

2 . In fo rm á c ie  o ce n e  e le k tr in y  m ôže O d b e ra te ľ získať 
na k to ro m ko ľve k  R Z , na L inke  V S E , p ríp a d n e  na  w e b o vo m  
síd le  D o d á va te ľa : w w w .v s e .s k .

3 . P o kia ľ m á O d b e ra te ľ d o ho dn utý  p ro dukt p o d ľa  C en n ík a , 
v  p ríp a d e  zm e n y  p ro duktu  v  C en n íku  p r ira d í D o d áva te ľ 
k OM  O d b e ra te ľa  no vý  p ro d ukt. O  p rirad e no m  p ro dukte  
bud e  O d b e ra te ľ p íso m ne  in fo rm o va n ý . P o k ia ľ s tým to  
pro d ukto m  n eb ud e  sú h la s iť , m á p rávo  po žiadať 
D o d á va te ľa  o zm enu p r ira d e n é h o  p ro duktu .

4. C en y  za  d is trib ú c iu  e le k tr in y  a o sta tn é  re g u lo van é  s lu žby 
sú fa k tu ro va n é  na  zá k la d e  p la tn é h o  a ú č in n é h o  ceno vého  
ro zh o d n u tia  Ú R SO .

5. Ak d ô jd e  k re g u lá c ii ce n y  za  d o dávku  e le k tr in y  do d á va n e j 
O d b e ra te ľo v i p o d ľa  Z m lu v y , b ud e  D o d á va te ľ fakturo vať 
O d b e ra te ľo v i cenu za  d o dávku  e le k tr in y  v  sú lade  
s ro zh o d n u tím  Ú RSO  a vyb ra n ým  p ro dukto m  po d ľa  
Z m lu vy .

6. K ce n e  bude p rip o č ítan ý  po p la to k  za  ja d ro vý  fo nd , 
sp o tre b n á  daň z e le k tr in y , DPH a o sta tn é  da n e  a p o p la tky  
po d ľa  p la tn ých  p rávnych  p re d p iso v .

7. Za zd ružen ú  d o dávku  e le k tr in y  v y s ta v í D o d á va te ľ faktúru  
za fa k tu račn é  o bd o b ie  d o h o d n u té  v  Z m lu v e . Z áro ve ň  
D o d á va te ľ vo fa k tú re  v  zm ys le  Z m lu vy  s ta n o v í p re d d a v­
kové p la tb y  na  n a s le d u jú ce  fa k tu račn é  o b d o b ie . O d b e ra te ľ 
je  p o v in n ý  ic h  v  u v e d e n e j v ý šk e  a u v ed en ých  le ho tách  
uh rad iť . O  vý šk e  a te rm ín o ch  sp la tn o s t i p re d d a vk o vých  
p la t ie b  m ôže byť O d b e ra te ľ in fo rm o va n ý  aj p íso m ne  pri 
u za v re t í Z m lu vy .

8 . O d b e ra te ľ m ôže po žiadať o úp ravu  p re d d a vko vých  p la t ieb , 
n a jn e sk ô r vša k  30  d n í p red  ich  sp la tn o sťo u . A k D o dáva te ľ 
n e sc h v á li navrho van ú  ú p ra vu , v  p la tn o s t i o stá va jú  
p ô vo d n e  do ho d n uté  p la to b n é  p o d m ie n ky .

9 . D o d á va te ľ je  o p rávn e n ý  m en iť ce n u  za  d o dávku  e le k tr in y , 
k to rá  je  s ta n o ve n á  v  p rís lu šn o m  C en n ík u  D o d á va te ľa . 
D o d á va te ľ je  p o v in n ý  o zm e ne  ceny za  do d ávku  e le k trin y  
s ta n o ve n e j v  C en n íku  in fo rm o va ť O d b e ra te ľa  m in im á lne  
30  d n í p red  účinno sťo u  zm e n y  p ro stred n íc tvo m  svo jho  
w e b o vé h o  s íd la  a le b o  za s la n ím  o zn á m e n ia  O d b e ra te ľo v i 
p íso m ne  (p r íp a d n e  e-m ailo m ).

10. O d b e ra te ľo v i s ro čným  fa k tu račn ým  o bd o b ím  bude 
do ru če n á  k p re d p ísa n ým  p red d avko vým  p la tb ám  fak tú ra  za 
op ako van ú  d o d á vk u , a to  v  m e s ia c i sp la tn o s t i 
p re d d a vk o ve j p la tb y . V o  fa k tú re  vy s ta v e n e j po  uko nčen í 
p r ís lu šn é h o  fa k tu račn éh o  o b d o b ia  zo h ľa d n í D o d á va te ľ 
su m y  p o d ľa  fa k tú r za  o p a ko van ú  d o d á vk u . D o d áva te ľ 
vo  vy ú č to v a c e j fa k tú re  v y č ís l i a j ro zd ie l m e d zi ce lko vo u  
fa k tu ro va n o u  sum o u  a sku to čn e  p r ija tý m i p la tb a m i 
O d b e ra te ľa . N edo p la to k u h ra d í O d b e ra te ľ v  te rm ín e  
sp la tn o s t i fa k tú ry  sp ô so b o m  p la tb y  do ho dn uto m  
v  Z m lu v e .

11. V  p ríp a d e  O d b e ra te ľa  s m e sačn ým  fa k tu račn ým  o bdo b ím  
zo h ľa d n í D o d á va te ľ p r ija té  p re d d a vko vé  p la tb y  vo  fak tú re  
za  p r ís lu šn ý  k a le nd árny  m e s ia c . N edo p la to k  u h ra d í 
O d b e ra te ľ v  te rm íne  sp la tn o s t i fa k tú ry  d o ho dn uto m  
v  Z m lu v e . O  vý šk e  p re d d a vk o vých  p la t ie b  za zd ruženú 
d o dávku  je  O d b e ra te ľ in fo rm o va n ý  na  k ažd e j m e sačn e j 
fa k tú re  a le b o  p íso m ne  p r i u za v re t í Z m lu vy .

12 . P rep la to k  z vy ú č to v ace j fak tú ry  uh ra d í D o d áva te ľ 
O d b e ra te ľo v i v  le h o te  sp la tn o s t i vy ú č to v a c e j fa k tú ry . 
T e n to  p re p la to k  je  D o d á va te ľ o p rávn e n ý  za p o č íta ť  vo č i 
n a jb liž š ie  sp la tným  p re d d a vko vým  p la tb ám  a le b o  iným  
p o h ľad áv ka m , k to ré  m á D o d á va te ľ vo č i O d b e ra te ľo v i. 
D o d á va te ľ e le k tr in y  v rá t i p re p la to k  z vy ú č to v a c e j fa k tú ry  
O d b e ra te ľo v i e le k tr in y , ak ne d o š lo  k za p o č íta n iu  po d ľa  
p re d ch á d za jú ce j v e ty :
a ) banko vým  p revo do m  na b a n k o vý  ú če t O d b e ra te ľa  

e le k tr in y ,
b ) p o što vým  peňažným  p o ukazo m .

13. Ak p r ip a d n e  deň  sp la tn o s t i p la tb y  na deň  p racovného  
vo ľn a  a le b o  na  deň p ra co vn é h o  p o k o ja , je  dňom  sp la tn o sti 
n a s le d u jú c i p raco vný  deň .

14 . P la tb a  p ro stred n íc tvo m  banko vé ho  p revo du  sa po važu je  
za uh rad e nú  dňom  je j p r ip ísan ia  na ú če t v e r ite ľa . P la tba  
p ro stred n íc tv o m  p o što vé h o  p e ň a žn é h o  poukazu  
sa  p o va žu je  za  u h rad enú  dňom  o d p ísan ia  p la tb y  z  účtu  
d lžn íka  v  p ro spech  účtu  po što vé h o  p o d n iku  a lebo  
z lo žen ím  h o to vo s t i p o što vém u po d n iku .

15. V  p r íp a d e  o m e ška n ia  s ú h rad o u  ake jko ľvek  p la tb y  po d ľa  
Z m lu vy  m ôže D o d á va te ľ O d b e ra te ľo v i fa k tu ro va ť úrok 
z o m e ška n ia  vo  výške  0 ,0 4  %  d lž n e j č ia s tk y  za  každ ý  deň 
o m eškan ia  s úh rado u ta k e jto  p la tb y .

16. A k  že  je  O d b e ra te ľ v  o m e ška n í, D o d á va te ľ m á p rávo  je ho  
p la tb u  za p o č íta ť  n a jp rv  na n a jsk ô r sp la tn é  úroky 
z o m e ška n ia , sankčné  p o p la tk y , zm lu vn ú  p o k u tu , P o p la tky , 
a po to m  na n a jsk ô r sp la tn ú  is t in u , a to  bez o h ľad u  na to , 
že  O d b e ra te ľ u rč í, k to rý  záväzo k  p ln í.

17 . V še tky  p la tb y  sa u h rá d za jú  spô so bo m  do ho dn utým  
v  Z m lu v e . A k fa k tú ra  n e b u d e  o b saho vať č ís lo  ú čtu , 
O d b e ra te ľ je  p o v in n ý  u sku to čn iť  p la tb u  na  č ís lo  účtu  
D o d á va te ľa  uved en é  v  Z m lu v e . Ak O d b e ra te ľ nedo držu je  
do h o d n u tý  spô so b  p la tb y  po ča s  do by 3 m e s ia co v  (a le b o  
3 po sebe n a s le d u jú c ich  p la t ie b ) , m en í sa  zm lu vne  
do h o d n u tý  spô so b  p la tb y  na spô so b  p la tb y  skuto čne 
p o u ž íva n ý  O d b e ra te ľo m  za  to to  o bd o b ie  a j bez p íso m néh o  
o zn á m e n ia  O d b e ra te ľo v i.
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18. V  banko vo m  styku  budú p o u žíva n é  va r ia b iln é  sym bo ly  
u v ed en é  na  p rís lu šn e ) fa k tú re .

19. P o k ia ľ O d b e ra te ľ poukáže p la tb u  s nesp rávnym  
va r ia b iln ý m  sym bolo m  a le b o  ju  po ukáže  na in ý  banko vý  
ú če t D o d á va te ľa , ako je  u ved en ý  na  fa k tú re , D o dáva te ľ 
je  o p rávne ný  mu p la tb u  v rá t it  ako n e id e n tif iko v a te ľn ú  
a fa k tu ro v a l m u ú ro k z o m eškan ia  za o nesko rené  p ln e n ie  
o d  dá tum u sp la tn o s t i a ž  do  p r ija t ia  sp rávne  p o ukázane j 
p la tb y .

20 . Na p la tb y  za zd ružen ú  do dávku e le k tr in y  do O M , ktoré 
m a jú  ro vnaké  b a n k o vé  sp o je n ie , m ôže vyho to viť  
D o d á va te ľ z lú če n ú  fa k tú ru .

21 . A k  je  O d b e ra te ľ v  o m eškan í so  zm lu vn e  do ho dn uto u  
p la tb o u . D o d á va te ľ m á p rávo  za s la ť  m u p íso m nú  
u p o m ie n ku , k to rá  o b sa h u je  výzvu  na  úh radu  te jto  zm lu vne  
d o h o d n u te j p la tb y  v  d o d a to čn e j le h o te , p ričo m  
je  o p rávn e n ý  fa k tu ro va t O d b e ra te ľo v i p o p la to k 
za upo m ien ku  p o d ľa  c e n n íka  s lu ž ie b .

2 2 . N e za p la te n ie  zm lu vn e  d o h o d n u te j p la tb y  an i v  d o d a to čn e j 
le h o te  s ta n o ve n e j v  up o m ien ke  sa  p o va žu je  za  po d sta tné  
p o ru še n ie  zm lu vy , p ričo m  je  D o d á va te ľ o p ráv n e n ý :
a ) p o ž iad ať PDS na n á k la d y  O d b e ra te ľa  o o b m e d ze n ie  

a le b o  p re ru še n ie  d is t r ib ú c ie  e le k tr in y  až do za p la te n ia  
d lž n e j sum y ,

b ) o d stúp iť  od  Z m lu v y .
2 3 . O b e  Z m lu v n é  s tra n y  m a jú  nárok na vy ro vn a n ie  n esp rávne  

fa k tu ro va n ý ch  súm . O p ra vy  fa k tu ro va n e j su m y  v  dô sledku  
p o u ž it ia  chyb ných  ú d a jo v  p ri v y s ta v e n í fa k tú ry  za p rís lu šné  
fa k tu račn é  o bd o b ie  (n a p r . n e sp rá vn y  o d p o če t, p o už itie  
n e sp rá vn e j ko n š ta n ty , p o u ž itie  n e sp rá vn e j ceny  a p o d .) 
b udú vy k o n a n é  D o d á va te ľo m  fo rm o u vy sta ve n ia  o p ravne j 
fa k tú ry .

24 . D o d á va te ľ b ud e  O d b e ra te ľo v i fa k tu ro va t O d p la tu  
za  p rip ra ve n o sť ro vnakým  spô so bo m  ako riadnu  zd ružen ú  
d o dávku  e le k tr in y .

25 . D o d á va te ľ b ude  O d b e ra te ľo v i fak tu ro vať P o p latky  
v  sa m o sta tn e j fa k tú re , kto rú je  O d b e ra te ľ p o v in n ý  uh rad iť 
v  te rm ín e  sp la tn o s t i na n e j u ved en o m . V  o pačno m  p rípade  
to  b ud e  p o va žo va n é  za  o m e škan ie  so  zm lu vne  
d o ho d n uto u  p la tb o u .

26 . A k  s i O d b e ra te ľ zvo lí e le k tro n ick ú  fo rm u  fa k tú ry , u d e ľu je  
tý m to  v sú lad e  s §  71 o d s . 1 p ísm . b ) zá k o n a  č . 2 2 2 / 2 0 0 4  
Z .z . o dan i z p rid a n e j ho d n o ty  v  zn e n í nesko rších  
p re d p iso v  sú h la s  na to , aby mu D o d á va te ľ z a s ie la l fak tú ru  
v ý lu č n e  v  e le k tro n ick e j fo rm e  (d a le j a j ako  „e le k tro n ick á  
fa k tú ra " )  a b e r ie  na  v e d o m ie , že  D o d á va te ľ mu n ie  je  
p o v in n ý  za s ie la ť  a j fa k tú ru  v  p íso m n e j (t la č e n e j)  fo rm e.
V  p r íp a d e , ak O d b e ra te ľ p o ž ia d a  o vy h o to ve n ie  fa k tú ry  
v  p íso m n e j (t la č e n e j)  fo rm e , p o va žu je  sa  to  za  vy h o to ve n ie  
o dp isu  fa k tú ry . E le ktro n ick ú  fa k tú ru  sp rís tu p ň u je  
D o d á va te ľ vždy v  le h o te  u rče n e j pre vy s ta ve n ie  fa k tú ry  
O d b e ra te ľo v i na  w e b o vo m  síd le  D o d á va te ľa  
(w e b c e n tru m ); sp r ís tu p n e n ie  m ôže byť po dm ienen é  
p o u ž itím  n iek to ré h o  a le b o  v iace rý ch  be zp e čn o stn ých  
ú d a jo v . V  p ríp ad e  do ho d y  s O d b e ra te ľo m  sp rís tu p ň u je  
D o d á va te ľ e le k tro n ickú  fa k tú ru  zá ro ve ň  aj je j  za s la n ím  na 
e-m ailo vú  ad resu  o znám enú O d b e ra te ľo m  ako 
n e za h e s lo v an ú  p rílo h u  e le k tro n ic k e j p o šty . D o d á va te ľ 
n e zo d p o ve d á  za  p ríp a d n é  zn e u ž itie  e le k tro n ick e j faktú ry  
za s la n e j na e-m ailo vú  ad resu  o znám enú  O d b e ra te ľo m . 
O d b e ra te ľ je  o p rávn e n ý  p o ž iadať o zm enu  spô so bu 
vy s ta vo va n ia  fa k tú ry . A k  o d b e ra te ľ z a ké h o ko ľve k  dô vodu 
p o žia d a  o vy h o to ve n ie  o d p isu  fa k tú ry  v  p íso m ne j 
(t la č e n e j)  fo rm e , uh ra d í za  tú to  s lu žb u  o d p la tu  po d ľa  
c e n n íka  s lu ž ie b .

27 . V  n a d vä zn o s t i na  u s ta n o v en ia  záko na  č . 6 0 9 / 2 0 0 7  Z . z . 
o sp o tre b n e j d an i z e le k tr in y , u h lia  a ze m n é h o  p lynu 
a o zm e n e  a d o p ln e n í záko na  č . 9 8 /2 0 0 4  Z . z . o sp o tre b n e j 
d a n i z m in erá ln eh o  o le ja  v  zn e n í n e sko rších  p red p iso v 
O d b e ra te ľ, k to rý  p o žadu je  do dávku  e le k tr in y  o slo b o d enú  
o d  sp o tre b n e j dane  z e le k tr in y  a je  d rž ite ľo m  p o vo le n ia  
na o d b e r e le k tr in y  o slo b o d e n e j od dane  (d a le j len 
„p o v o le n ie  na o s lo b o d e n ú  e le k tr in u “ ) , je  p o v in n ý  jedn o  
vy h o to ve n ie  to h to  p o vo le n ia  o do vzdať D o d á va te ľo v i 
n a jn eskô r p ri p rvo m  o d b e re  e le k tr in y  o s lo b o d e n e j od dane 
u to h to  D o d á va te ľa . D o d á va te ľ e le k tr in y  d o dá  e le k trinu  
o s lo b o d e n ú  o d  dane  až po p re d lo že n í p o vo le n ia  
na o slo b o d enú  e le k tr in u .

28 . O d b e ra te ľ, k to rém u  bo lo  d o p ln ené  pô vo d n é  p o vo le n ie  
na  o s lo b o d e n ú  e le k tr in u , vy d a n é  no vé  p o vo le n ie  
na  o s lo b o d e n ú  e le k tr in u  a leb o  k to rém u bo lo  o dňaté  
p o vo le n ie  na o slo b o d e n ú  e le k tr in u , je  p o v in n ý  o tý ch to  
s k u to čn o stiach  p íso m n e  in fo rm o vať D o d á va te ľa  na jn eskô r 
do  tro ch  p ra co vn ých  d n i odo  dňa  vzn iku  tých to  
sku to čn o s tí .

29 . O d b e ra te ľ, k to rý  je  p la t ite ľ  dane  a po žadu je  do dávku  
e le k tr in y  bez sp o tre b n e j dane  z  e le k tr in y , je  po vinný  
p re d lo ž iť  D o d á va te ľo v i o sve d če n ie  o re g is trá c ii p la t ite ľa  
dane  z e le k tr in y . D o d á va te ľ e le k tr in y  d o dá  e le k trin u  bez 
dane  až po  p re d lo že n í o sve d če n ia  o re g is trá c ii p la t ite ľa  
d a n e  z e le k tr in y .

30 . O d b e ra te ľ, k to rém u  bo lo  do p ln ené  p ô vo dné  o sve d če n ie  
o re g is trá c ii p la t ite ľa  d a n e  z e le k tr in y , vyd ané  no vé  
o sve d če n ie  o re g is trá c ii p la t ite ľa  dane  z e le k tr in y  a lebo  
kto rém u  bo lo  o d ň a té  o sve d če n ie  o re g is trá c ii p la t ite ľa  
dane  z e le k tr in y , je  p o v in n ý  o tý ch to  sku to čn o stiach  
p íso m ne  in fo rm o vať D o d á va te ľa  n a jn esk ô r do  troch  
p ra co vn ých  d n í odo dňa vzn iku  tý c h to  sk u to čn o stí.

V I I .  ZÁBEZPEKA
1 . A k:

a )  je  O d b e ra te ľ v  o m e škan í s ú h rad o u  p re d d a vk o ve j 
p la tb y  a le b o  vy ú č to v a c e j fa k tú ry  a k úh ra d e  ned o šlo  
a n i v  le h o te  d o d a to čn e  u rče n e j D o d á va te ľo m ,

b ) O d b e ra te ľ je  v  o m e ška n í s úh rado u  a ke jko ľve k  p la tb y  
v o č i sp o lo čn o sti RW E C as  S lo ve n sk o , s .r .o . ,  k to rá  je  
č leno m  sk u p in y  RW E A G  a k úh ra d e  n e d o š lo  an i 
v  le h o te  do d ato čne  u rče n e j to u to  spo lo čno sťo u ,

c ) na m a je to k  O d b e ra te ľa  bol p o daný  návrh  na  konkurz 
a le b o  re š tru k tu ra lizá c iu , z a ča la  sa  lik v id á c ia  
O d b e ra te ľa , p ro ti O d b e ra te ľo v i bolo  za č a té  e xekučn é  
k o n a n ie , b o l v y h lá se n ý  ko nkurz a le b o  je  O d b e ra te ľ 
v  p re d ĺže n í (vy k a zu je  zá p o rn é  v la s tn é  im a n ie ) .

d ) m á O d b e ra te ľ ro zho d u júcu  m a je tk o vú  účasť 
v  p rá vn ick e j o so b e , k to rá  je  d lžn íko m  D o d á va te ľa , 
p ričo m  ro zho d u júco u  m a je tko vo u  účasťou sa  rozum ie 
m a je tk o vý  p o d ie l v y š š í ako  50 % ,

e ) je  O d b e ra te ľ v p o s ta ve n í o v lád a n e j a le b o  o v lád a jú ce j 
o so by vo vzťahu k d lžn ík o v i D o d á va te ľa  v  zm ysle  
§  6 6 a  O b ch o d n é h o  zá k o n n ík a ,

f ) je  O d b e ra te ľ p e rso ná lne  p re p o je n ý  s d lžn íkom  
D o d á va te ľa , a to  takým  sp ô so b o m , že  v  š ta tu tá rnych  
o rg áno ch  d lžn íka  a O d b e ra te ľa  sú  t ie  is té  fy z ick é  
o so b y  (d a le j len  „Č le n o v ia  š ta tu tá rn ych  o rg án o v") 
a le b o  o so by v  p o s ta ve n í b lízkych  osôb k Č leno m  
š ta tu tá rn y ch  o rg áno v ,

)e D o d á va te ľ o p rávne ný  p o žad o vat od O d b e ra te ľa  z ložen ie  
p e ň a žn e j zá b e zp e k y , a to  až do výšk y  tro jm e sa čn e j p la tb y  
za zd ružen ú  d o dávku  e le k tr in y . Pri v ý p o č te  výšk y  
zá b e zp e ky  v zm ys le  p re d ch á d za jú ce j ve ty  sa zo h ľa d n ia  
v še tk y  Z m lu vy  u za tv o re n é  m e d zi D o d áva te ľo m  
a O d b e ra te ľo m , na zá k la d e  k to rých  sa u sku to čň u je  
d o d á vka  e le k tr in y  do OM  O d b e ra te ľa  v  č a s e , kedy bo lo  
za lo že n é  p rávo  D o d á va te ľa  na p o ža d o va n ie  z lo žen ia  
p e ň a žn e j zá b e zp e ky  od O d b e ra te ľa .

2 . D o d á va te ľ je  o p rávn e n ý  z lo žen ú  záb e zp e ku  použiť 
na u sp o k o je n ie  v še tk ý ch  svo jich  sp la tn ý ch  p o h ľad áv o k , 
k to ré  m á vo č i O d b e ra te ľo v i.

3 . Ak O d b e ra te ľ n e z lo ž í p o ža d o va n ú  p eňažnú  záb e zp e ku  
v  p rie b e h u  14  d n í od d o ru če n ia  p íso m n e j vý zv y , po važu je  
sa  to  za p o d sta tn é  p o rušen ie  Z m lu v y  a D o d áva te ľ 
m á p rá vo  p ro stred n íc tv o m  PDS p re ru šiť  d is t rib ú c iu  
e le k tr in y  a /a le b o  o d  Z m lu v y  o d stúp iť , ak O d b e ra te ľ:
a ) n e p o sk y to l D o d á va te ľo v i inú  p rim e ran ú  zá b e zp e ku , 

k to rú  D o d á va te ľ p r ija l ako  d o sta to čn ú ;
b ) v  te jto  le ho te  n e p re u k á že , že ž iad o sť D o d á va te ľa  

je  n e o p o d sta tn e n á .
4 . P rija tá  zá b e zp e k a  trvá  d o v te d y , kým  ne p o m in ú  d ô vo d y , 

k to ré  v ie d li k je j z lo ž e n iu . O d b e ra te ľ m á p rávo  podať 
ž iado sť o z ru še n ie  zá b e zp e k y , p ričo m  m u sí zá ro veň  uv iesť 
sk u to čn o sti , k to ré  je h o  ž iad o sť o d ô vo d ň u jú . D o d áva te ľ 
je  p o v in n ý  vy ja d riť  sa  k te jto  ž ia d o s ti do  30 dn í 
od d o ru če n ia  ž ia d o s t i . A k  je  ž iad o sť O d b e ra te ľa  
o p o d s ta tn e n á , zá b e zp e k a  sa  z ru š í ku dňu u rčeném u 
vo  vy ja d re n í D o d á va te ľa , na jn eskô r však  do 14 dn í 
od o d o s la n ia  v y ja d re n ia .

V I I I .  NEOPRÁVNENÝ ODBER ELEKTRINY
1. Ak sa O d b e ra te ľ d o p u stí n e o p rá vn e n é h o  odberu  e le k trin y , 

k to rý je  d e fin o va n ý  v  §  4 6  záko na  o e n e rg e tik e , je ho  
ko nan ie  sa  p o va žu je  za  p o d sta tn é  p o ru še n ie  Z m luvy  
a D o d á va te ľ m á p rávo :
a ) p ro stred n íc tv o m  PDS p re ru šiť a le b o  o bm edziť 

d is t rib ú c iu  e le k tr in y  do OM  O d b e ra te ľa ;
b ) o d stúp iť  od Z m lu v y .

2 . O d b e ra te ľ je  p o v in n ý  uh rad iť po ško d en é m u  sub jektu  
škodu spô so b e nú  ne o p rávne ným  odbero m  e le k trin y  
a n ák lad y  s  tý m  sú v is ia c e .

IX . REKLAMÁCIE
1. R e k la m á c ia  je  n a jm ä  p o d n e t O d b e ra te ľa  ad reso van ý  

D o d á v a te ľo v i, p ričo m  tý m to  p o dneto m  sa O d b e ra te ľ 
do m áha  zo d p o ve d n o s t i D o d á va te ľa  za  chyb y  ním  
p o sk yto van ých  p ln e n í, p ričo m  ta káto  ch yb a  trvá  v  čase  
u p la tn e n ia  re k lam á c ie  a zá ro veň  O d b e ra te ľ po žadu je  
od D o d á va te ľa  u rč itú  n áp ravu  a le b o  náhradu za  chybné  
p ln e n ie . Ú če lo m  re k lam á c ie  je  p red o vše tkým  d o s iahn uť , 
ab y  b o li o d strá n e n é  z is te n é  chyb y .

2 . R e k la m á c io u  n ie  je  ž iad o sť O d b e ra te ľa  o opravu  
fo rm á ln ych  n á le ž ito s t í fa k tú ry  (n a p r . n e sp rá vn e j p o što ve j 
a d re sy , k to rú  O d b e ra te ľ sp ô so b il ned o sta to čno u  
súč in n o sťo u ) a ž iad o sť o p re skú šan ie  m e rad la .

3 . O d b e ra te ľ má p rávo  reklam o vať n a jm ä : kva litu  
p o sk ytn u tý ch  zm lu vn ých  p ln e n í, o d p o če t u rčeného  
m e rad la , fa k tu rác iu  p o skytn u tých  zm lu vn ých  p ln e n í, 
p re ru še n ie  a leb o  o b m e d ze n ie  p ln e n í a le b o  iné  z isten é  
ch y b y  sú v is ia c e  s  p o sk yto van ím  p ln e n í D o d á va te ľa  (ď a le j 
a j ako  „p re d m e t re k la m á c ie " ) . Ak sa  s ta n e  ch yb a  pri 
fa k tu rá c ii (n a jm ä  z d ô vo du  n e sp rá vn e h o  o d p o čtu , 
z d ô vo du  n e sp rá vn e h o  vý p o č tu , p o užitím  ne sp rá vn e j 
s a d zb y ), m ajú  Z m lu v n é  strany  nárok na  vzá jom n é  
v y ro vn a n ie  ro zd ie lu  fa k tu ro va n ý ch  súm . A k O d b e ra te ľ z is t í 
chybu  vo  fa k tú re , bez zb y to čn é h o  o dk ladu  zaš le  
D o d á va te ľo v i re k lam áciu  s  u ved en ím  re k lam o van ých  
sk u to čn o st í s  p r ilo žen ím  p o d k la d o v  po treb ných  
na  p re še tre n ie  re k la m á c ie . O d b e ra te ľ m á p rávo  reklam o vať 
a j iné  c h y b y , ku kto rým  do šlo  p r i p ln e n í Z m lu vy .

4 . D o d á va te ľ re k lam á c iu  p re še trí a vý s le d o k  p re še tre n ia  
p íso m ne  o znám i O d b e ra te ľo v i v  le h o te  30 d n í 
od d o ru če n ia  re k la m á c ie , po k ia ľ zo  záko na  a le b o  in e j 
p rá vn e j no rm y n e vy p lýv a  iná  le h o ta 3.

5 . V  p r íp a d e  n e o p o d sta tn e n e j re k lam á c ie  je  D o d áva te ľ 
o p rávne ný  fa k tu ro va ť O d b e ra te ľo v i n á k la d y  sú v is ia c e  s  je j 
p re še tre n ím  p o d ľa  p rís lu šn é h o  c e n n íka  D o d á va te ľa  a lebo  
PDS.

6 . O d b e ra te ľ s i m ôže u p latn iť  re k lam á c iu  na jm ä :
■ p íso m ne  na a d re se : V ých o d o s lo ve n sk á  e n e rg e tika

a .s . ,  M lynská  3 1 , 0 42  91  Košice
■ te le fo n ic k y  na L inke  V S E : 0 8 5 0  123  333
■ o so bne  na k to ro m ko ľve k  RZ
■ e-m ailo m : in fo @ v s e .s k

7 . P o d an ie , k to rým  O d b e ra te ľ u p la tn í svo je  p rávo  
na  re k la m á c iu , m u s í č ita te ľn e  o b saho vať :
a ) id e n tif ik á c iu  O d b e ra te ľa :

i .  m eno  a p r ie zv isk o /n á zo v  p rá vn ick e j o soby
ii . b yd lisko /s íd lo  v rá ta n e  PSČ

ii i .  z á k azn íck e  č ís lo , re sp . č ís lo  u za tv o re n e j Z m luvy

3 Z áko n  č . 2 5 1 /2 0 1 2  Z . z . o e n e rg e tik e  a o zm e ne  a do p ln en í 
n iek to rých  zá k o n o v : V yh lá ška  Ú rad u pre re g u lá c iu  s ieťo vých  
o d ve tv í č . 2 7 5 / 2 0 1 2  Z . z . ,  k to rou  sa u sta n o vu jú  š ta n d a rd y  
k va lity  p re no su  e le k tr in y , d is t r ib ú c ie  e le k tr in y  a dodávky 

e le k tr in y

iv . IČ O  -  ak je  p rid e len é
b) p resný  p o p is  re k lam o v an e j sku to čno sti 

a o d ô vo d n e n ie  re k lam á c ie  spo lu  s p rípadno u 
d o k u m e n tá c io u  a ď a lš ím i p o d s ta tn ý m i sku to čno sťam i 
d ô le ž itý m i na  p o sú d e n ie  re k lam á c ie ,

c ) id e n tif ik a č n é  úda je  tý k a jú ce  sa  p red m etu  re k lam á c ie .
d) id e n tif ik a č n é  ú d a je  re k lam o v an e j fa k tú ry  spolu 

s va r ia b iln ý m  sy m b o lo m , k to re j sa  re k lam á c ia  týka  
(p o k ia ľ  je  re k lam o van á  fa k tú ra ) ,

e ) zo znam  č íse l O M , k to rých  sa re k lam á c ia  tý k a  (p o k ia ľ 
ide  o re k la m á c iu , k to rá  sa  tý k a  ko nkré tn ych  O M ),

f ) zo znam  č ís e l e le k tro m e ro v , k to rých  sa  re k lam á c ia  týka  
a z is te n é  s ta vy  na  m e rad lách  tý ch to  e le k tro m ero v  
(p o k ia ľ  je  re k lam o van é  m e ran ie ).

g ) p o d p is  O d b e ra te ľa , po k ia ľ n e jd e  o reklam áciu  
p ro stred n íc tv o m  p ro strie d k o v  e le k tro n ick e j 
k o m u n ik á c ie  a le b o  re k lam áciu  n a h láse n ú  na  L inke 
V S E .

8 . Ak re k lam á c ia  neo b sa h u je  vy šš ie  u ved en é  n á le ž ito s t i 
a D o d á va te ľ ne v ie  id e n tif ik o va ť  O d b e ra te ľa , bude 
p o važo vaná  za  n e o p rá vn e n ú .

9 . P o kia ľ O d b e ra te ľ v  p rieb ehu  r ie še n ia  rek lam ácie  
D o d á va te ľo m  o znám i D o d á va te ľo v i no vé  sk u to čn o sti, 
k toré sa  týka jú  už p o d a n e j re k lam á c ie , t ie to  
n o vo u p la tň o va n é  n á ro ky  tý k a jú ce  sa  re k lam á c ie  budú 
p o va žo va n é  za  no vú  re k lam á c iu .

1 0 . R e k la m á c ia  m usí byť u p la tn e n á  bez zb y to čn é h o  odk ladu 
po z is te n í chyb y .

1 1 . Za  deň u p la tn e n ia  re k lam á c ie  sa p o va žu je :
a ) p r i o so bno m  d o ru če n í -  dá tum  p e č ia tk y  o  po tv rd e n í 

p r ija t ia  re k lam á c ie ,
b ) p r i p o što vých  zá s ie lk a c h  -  dá tum  do ručen ia  

re k lam á c ie  D o d á va te ľo v i p o d ľa  p e č ia tk y  d o š le j po šty ,
c )  p r i d o ru če n í e le k tro n ick o u  p o što u  -  deň 

vy g e n e ro va n ia  a u to m a tick e j o d p o ved e  p o tvrd zu jú ce j 
je j p r ija t ie ,

d ) p r i te le fo n ic ko m  u p la tn e n í -  deň  te le fo n ické h o  
h o vo ru .

1 2 . R e k la m á c ia  nem á o dk ladný ú č ino k  na  sp la tno sť  fa k tú ry .
13 . Pri p re še tro v an í re k lam á c ie  je  O d b e ra te ľ p o v in n ý  um ožn iť 

PDS sk o n tro lo va ť p riam o  na  OM m e rad lo , p rípadne  
p o skytn úť inú  sú č in n o sť , k to ré  sú p o tre b né  na o b je k tívn e  
re k lam a čn é  ko n a n ie .

1 4 . Ak je  výs le d k o m  vy še tre n ia  re k lam á c ie  p re p la to k , re sp . 
n e d o p la to k , p o v inná  zm lu vn á  strana  z re a lizu je  úhradu 
v  le h o te  sp la tn o s t i u v e d e n e j v  o p ravn e j fa k tú re .

X. MIMOSÚDNE R IEŠEN IE  SPOROV
1. O d b e ra te ľ je  o p rávn e n ý  p re d lo ž iť  Ú RSO  na m im o súdn e  

rie še n ie  spo r s  D o d á va te ľo m , ak sa o h ľad o m  p red m etu  
spo ru  usk u to čn ilo  re k lam a čn é  k o n a n ie 4 a O d b e ra te ľ 
n e sú h la s í s  výs le d k o m  re k lam á c ie  a leb o  so spôso bo m  je j 
v y b a v e n ia ; m o žno sť ob rát iť sa na  súd  tým  n ie  je  d o tkn u tá .

2 . Návrh na za č a tie  m im o sú d n e h o  rie še n ia  sa d o ručí 
na ad resu  Ú R SO : Ba jka lská  2 7 , P. O . B O X  1 2 . 820  07  
B ra t is la va  a le b o  e le k tro n ick y  na  ad resu  u r s o @ u rs o .g o v .s k .

3. N ávrh na  za č a tie  m im o sú d n e h o  rie še n ia  sporu  o b sahu je :
3 .1  m e n o , p r ie zv isk o  a e le k tro n ickú  a le b o  p o što vú  adresu  

O d b e ra te ľa ,
3 .2  názo v  a s íd lo  D o d á va te ľa  e le k tr in y ,
3 .3  p re d m e t spo ru ,
3 .4  o d ô vo d n e n ie  n e sú h la su  s vý s le d k o m  re k lam á c ie  alebo  

spô so bo m  vy b a ve n ia  re k lam á c ie ,
3 .5  návrh  rie še n ia  spo ru .

4 N ávrh na  z a č a t ie  m im o súd n e ho  r ie še n ia  spo ru  p re d lo ž í 
O d b e ra te ľ b e z  zb y to čn é h o  o d k la d u , n a jn esk ô r do 4 5  dn í 
od  d o ru če n ia  vy b a ve n ia  re k lam á c ie .

5 . D o d á va te ľ a O d b e ra te ľ ako ú č a s tn íc i r ie še n ia  sporu 
sú p o v in n í a o p ráv n e n í n a vrh o v ať  dô kazy  a ich  do p ln e n ie , 
p re d k lad ať po d k lad y  p o tre b né  na  ve cn é  p o sú d e n ie  spo ru . 
Ú R SO  p re d lo že n ý  spor r ie š i n e stra n n e  s c ie ľo m  je ho  
u ro vn an ia . Leh o ta  na uko n če n ie  m im o súd n e ho  rie še n ia  
spo ru  je  6 0  d n í od p o d an ia  ú p lné ho  n á v rh u , v  z lo ž itých  
p ríp a d o ch  90  d n í od p o d a n ia  ú p lné ho  n ávrhu .

6 . M im o súdn e  r ie še n ie  sporu  sa sko nč í u za tv o re n ím  p íso m ne j 
d o h o d y , k to rá  je  zá vä zn á  p re  obe stra n y  sporu  alebo  
m árnym  u p lyn u tím  le h o ty  p o d ľa  bodu 5 , ak k uza tvo re n iu  
d o ho d y  n e d o š lo . S ko n če n ie  m im o sú d n e h o  rie še n ia  sporu 
z d ô vo du  m árn eho  u p lyn u tia  le h o ty  Ú R SO  o znám i 
úča stn íko m  sp o ro vé ho  k o nan ia .

X I . UKONČENIE A ZÁNIK ZMLUVY
1. Z m lu va  u za vre tá  na dobu u rč itú  zan iká  u p lyn u tím  d o by , 

na  kto rú bo la  u za v re tá . A k  je  Z m lu va  u za vre tá  na dobu 
u rč itú  a zá ro ve ň  je  v  n e j d o h o d n u té , že  d o ba  trva n ia  
zm lu vy  sa  p re d lžu je  o d a lš fch  12  k a le n d á rn ych  m e s ia co v , 
a to  a j o p a ko v an e , k p re d ĺže n iu  trva n ia  zm lu vy  d ô jd e , 
ak O d b e ra te ľ n e d o ru č í p íso m ne  o zn á m e n ie  D o d á va te ľo v i 
(d a le j len  „O zn á m e n ie  o ne p ro lo n g o v an i Z m lu v y " ) , že  trvá  
na u k o n če n í zm lu vy , n a jsk ô r 6 m e s ia co v  a na jn eskô r
3 m e s ia ce  p red  up lyn u tím  doby trva n ia  zm lu vy  a lebo  pred 
u p lyn u tím  každ e j ď a lše j p re d ĺže n e j doby t rva n ia  zm lu vy . 
Na O zn ám e n ie  o ne p ro lo n g o v an i Z m lu v y  z d ô vo du  zm eny 
D o d á va te ľa  sa h ľa d í, a ko by n e b o lo  d o ru če n é , 
ak O d b e ra te ľ a le b o  no vý  d o d á va te ľ n e p o žiad a  
v  s ta n o ve n e j le h o te  (v  p rávnych  p re d p iso c h , re sp . 
P revád zko vo m  po riadku  P D S) o zm enu  D o d á va te ľa  ku dňu 
n a s le d u jú ce m u  po d n i, ke d y  m á p o d ľa  o zn á m e n ia  up lynúť 
p la tno sť  Z m lu v y , p ričo m  Z m lu va  sa p re d lžu je , tak ako 
je  u p ra ve n é  v  Z m lu ve .

2 . Z m lu va  m ô že  byť u ko nčená  do ho do u zm lu vn ých  s trán , 
a to  n a jm ä  v p r íp a d o c h , ak O d b e ra te ľ d o lo ž í, že  uko nču je  
o d b e r e le k tr in y  v  OM  z d ô vo du  p revo du  n e h n u te ľn o s t í, 
zm e n y  s íd la  a po d . O d b e ra te ľ m usí p o ž iad ať o uko nčen ie  
Z m lu v y  p o d ľa  p re d ch á d za jú ce j v e ty  n a jm e n e j 
2 0  p ra co v n ý ch  d n í vo p re d  a um o žn iť D o d á va te ľo v i 
v y k o n a n ie  ú ko no v sú v is ia c ic h  s uko n če n ím  o d b eru .

4 §  18  zá k o n a  č . 2 5 0 / 2 0 0 7  Z . z . v  zn e n í záko na  č . 3 9 7 /2 0 0 8  
Z . z.
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