OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY
PRE FIRMY A ORGANIZACIE - velké podniky

uc¢inné od 1. decembra 2013

VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny pre firmy a organizacie - velké podniky
(dalej len ,OP") upravuji podrobnejsie vzajomné prava
a povinnosti medzi dodavatefom elektriny, ktorym
je Vychodoslovenska energetika a.s., ICO: 36 211 222.
so sidlom Mlynska 31, 042 91 Kogice, spolotnost zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu KoSice I, oddiel
Sa, vlozka: 1203/V (dalej len ,Dodévatel") a odberatefom
elektriny z kateg6rie firmy a organizacie mimo odberatelov
elektriny v domécnosti a mimo odberatelov elektriny, ktori
su malym podnikom (dalej len ,Odberatel") (dalej spolu
aj ako ,Zmluvné strany"), vznikajice pri dodavke elektriny
z distribugnej sastavy  prislusného
distributnej sustavy (dalej len ,PDS")

Tieto

prevadzkovatela

OP su neoddelitelnou sugastou Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami
(dalej len ,Zmluva"), na zaklade ktorej sa Dodavatel
zavdzuje zabezpetit dodavku a distribaciu  elektriny
do odberného miesta/odbernych miest Odberatela
vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat
za Odberatela zodpovednost za odchylku. Odberatel

je povinny zaplatit zmluvne dohodnutd cenu za plnenia
podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne
vyjadruje svoj sdhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel
s prislusnym PDS zmluvu o distribucii elektriny zahffiajacu
aj prenos a distribaciu  elektriny do konkrétneho
odberného miesta

OP platia a sa zavazné pre vietkych Odberatefov, ktori
potas ich uginnosti odoberaju elektrinu od Dodavatela,
a to bez ohladu na to, & bola zmluva o zdruzenej dodavke
uzatvorena pred alebo po nadobudnuti GEinnosti tychto
OP. OP si vydané v zmysle § 273 zakona & 513/1991 Z.z

Obchodného zdkonnika v platnom zneni adopliiaja
a blizsie upravujd vztahy medzi Zmluvnymi stranami
upravené zakonom & 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o energetike"),
zakonom & 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o regulacii) a ostatnymi savisiacimi  predpismi
a Specifickymi podmienkami vyplyvajucimi z osobitnej
povahy dodavky elektriny

Podmienky suvisiace s distribaciou
Prevadzkovy poriadok prislusného PDS,

elektriny upravuje

VYMEDZENIE POJMOV

Na Ggely Zmluvy a tychto OP sa pouZivaji odborné pojmy
a terminolégia v sdlade so zdkonom o energetike,
zékonom o regulacii s prislusnymi vynosmi, vyhlaskami a
rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
(dalej len ,URSO") a s ostatnymi suvisiacimi vieobecne

zédvéznymi pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuju na

elektroenergetiku

= odberatefom elektriny je koncovy odberatel
elektriny alebo osoba, ktord nakupuje elektrinu
na Gtel dalsieho predaja;

= malym podnikom je koncovy odberatel elektriny

s rognou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh

za predchadzajuci rok;

je koncovy odberatel elektriny
z kateg6rie firmy a organizicie mimo odberatelov
elektriny, ktori sd malym podnikom;

= dodavatefom elektriny je osoba, ktora méa povolenie
na dodavku elektriny;

= prislusnym prevadzkovatelom distribugnej sustavy
je pravnicka osoba, ktora ma povolenie na distribaciu
elektriny na tasti vymedzeného Gzemia, na ktorom

- velkym podnikom

sa nachadza odberné miesto Odberatela (dalej
len ,PDS");
m  urgenym meradlom je prostriedok, ktory slazi

na urtenie hodnoty meranej veliginy, pricom zahfiia
mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
142/2000
Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom znenf);

pripojeni do distribugnej sastavy
prislusny PDS zabezpetit v sdstave
kapacitu na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske
a po splneni obchodnych podmienok a technickych
podmienok pripojit k distribugnej sustave zariadenie
ziadatela na vyrobu, distribiciu alebo odber elektriny
a zabezpetit dohodnutd kapacitu podla
ziadatel sa  zavazuje cenu

zariadenia a meracie zariadenie (zdkon €

m  zmluvou o

sa zavazuje

vo vyske

zmiuvy  a uhradit
za pripojenie;

= prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou
sustavou na vymedzenom Gzemi alebo preprava
elektriny prenosovou sdstavou z a do prepojenych
sustav tlenskych $tatov alebo tretich Statov na Géel jej
prepravy odberatelom elektriny:

RWEGROUP

m distribiciou  elektriny je  preprava  elektriny
distribuénou sstavou na Easti vymedzeného uzemia
na utel jej prepravy odberatefom elektriny;

dodavkou elektriny je predaj elektriny;

sluzbou je sluzba
sistavy potrebna na
spolahlivosti sastavy na vymedzenom
Zzahfiia  aj sluzby, ktoré  poskytuje
prevadzkovatel prenosovej sustavy, potrebné na
zaistenie bezpeénej prevadzky vyrobnych zariadeni

= systémovou prevadzkovatela
prenosovej
prevadzkovej

Gzemi.

zabezpetenie

vyrobeu elektriny;
odberu je
hodinovych
na tri

= diagramom hodnot
MWh

za kazdd

postupnost’
odberov v
desatinné

priemernych
s presnostou
obchodnd hodinu obchodna hodina
o 00.00 hod 01.00 hod. Posledna
obchodné hodina zatina 0 23.00 hod. a kon&i 0 00.00
hod. nasledujiceho dia;

miesta
Prva zatina
a konéi o

=  maximalnou rezervovanou kapacitou je maximalna
hodnota vykonu, ktory je technicky mozné odoberat
zo sustavy (dalej aj ako ,MRK"); na darovni velmi
vysokého napatia (VVN) a vysokého napédtia (VN)
je MRK hodnota Stvrthodinového elektrického &inného
vykonu dohodnutd v Zmluve o pripojeni a uréend
v pripojovacich podmienkach a na Grovni
napatia (NN) sa MRK rovna hodnote rezervovanej
kapacity uréenej menovitou hodnotou hlavného istica
v ampéroch; pre odberné miesta na napatovej arovni

nizkeho

nizkeho napatia vybavené urtenym  meradlom
s meranim  Stvrthodinového  &inného  vykonu
s mesatnym odpoftom moze byt rezervovana

kapacita zmluvne dojednana a moZe byt nizsia, ako
je hodnota kapacity zodpovedajica amperickej
hodnote hlavného istita;

= elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré
slazi na vyrobu, pripojenie, prenos,
prepravu alebo dodavku elektriny;

= rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnuta pre
Gtely distribacie elektriny v sulade s podmienkami
prislusného PDS;

distribdciu,

= fakturatnym obdobim je obdobie dohodnuté
v Zmluve, za ktoré Dodévatel vystavi faktdru
za zdruzent dodavku elektriny;

= cennikom je platny cennik elektriny pre velké
podniky;

= zdruzenou  dodavkou je  dodavka  elektriny
a zabezpetenie distribucie vratane  ostatnych
regulovanych sluzieb;

= distribuénymi sluzbami sa rozumie distribucia
elektriny;

= ostatnymi regulovanymi sluzbami sa rozumie

prenos elektriny, systémové sluzby a dalsie savisiace
regulované polozky;

= odbernym miestom je miesto odberu elektriny

vybavené urgenym meradlom, ktoré tvori samostatne

priestorovo alebo Gzemne uzatvoreny a trvalo
elektricky prepojeny celok. Pokial je trvalo elektricky
prepojeny celok preruseny verejnou komunikaciou,
musi spiitat aj podmienku priamej
nadvaznosti (dalej len ,OM");

= prevadzkovym  poriadkom dokument
schvaleny URSO, ktory je vsetkych
Gtastnikov trhu s elektrinou na Casti vymedzeného
Gzemia PDS a podla ktorého sa riadi zabezpetenie
distribacie elektriny a ostatnych regulovanych sluzieb
do OM Odberatela

Na Ggely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaji v zmysle

z4kona o energetike, zdkona o regulacii, ako aj ostatnych

suvisiacich predpisov, podfa ktorych sa vykonavaja, pokial

nie je vyslovne uvedené inak

Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje

aj na vietky jej sucasti vratane OP a dalsich priloh okrem

pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jej kontextu

vyplyvalo nieto iné

technologickej

PDS je
zévazny pre

UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatefom a Odberatefom.

Uzatvorenim Zmiuvy Odberatel potvrdzuje,
ze je viastnikom nehnutefnosti alebo ze ma uZivacie pravo
k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutotiovat dodavka
elektriny ktorej sa nachadza OM,
a je povinny na poziadanie Dodavatela preukazat
viastnicke alebo uZivacie pravo alebo suhlas vlastnika
predmetnych nehnutefosti suzivanim. Dokumentom,
ktory preukazuje uZivacie pravo, moZe byt najméa platna
najomna zmluva, tykajuca sa predmetnej
alebo pravoplatné rozhodnutie sadu, ktorym  bolo
upravené uZivacie pravo k predmetnej nehnutefnosti
Zaroveh uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, ze méa
suhlas vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribaciu
elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza. Ak sa
ukaze nepravdivost niektorého z vyhlaseni Odberatela

vratane tej, na

nehnutelnosti

podla tohto bodu, alebo ak si predlozené dokumenty
neplatné, povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy
Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP
ustanovené inak, zmena Zmluvy je
dohody Zmluvnych stran aj vinej ako pisomnej forme,
ato aj v pripade, ak bola Zmluva uzatvorena v pisomnej
forme

Zmluva moZe byt zmenena na zaklade Ziadosti Odberatela

mozna na zaklade

(dalej aj ako ,Ziadost")

a)  ozmenu rezervovanej kapacity,

b)  ozmenu vysky a pottu preddavkovych platieb,

c)  ozmenu sposobu platobného styku,

d) o zmenu identifikatnych Gdajov  zapisanych
do obchodného alebo iného registra,

e) o zmenu dGtvaru zodpovedného za uzavretie

aplnenie Zmluvy alebo zmenu kontaktnych osob
Dodavatel mbéze uréit akykolvek spésob, formu
nalezitosti podavanej Ziadosti
za predpokladu saladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (napriklad Ziadost podana telefonicky na Linke
VSE, pisomna Ziadost podana na Regionalnych
zastipeniach pre firmy a organizacie (dalej len ,RZ"),
pisomna Ziadost podana prostrednictvom internetového
portalu na webovom sidle Dodavatela, pisomna Ziadost
podana prostrednictvom

a obsahové

elektronickej posty na adrese

Dodavatela). Rovnako je Dodéavatel opravneny urtit
sposob akceptovania Ziadosti za predpokladu saladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Dohoda

o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti
podanej v sidlade s vySsie uvedenym, sa povaZiuje
za platne uzavretd, ked Dodavatel oznami Odberatelovi
akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné
pinit zmysle Ziadosti,
v oznameni Dodéavatela stanovené
stranami dohodnuté inak
Zmluva dalej mdze byt zmenené aj na zéklade akceptacie
Dodavatefom  ponukaného  produktu  zo  strany
Odberatela majicej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj
ako ,Akceptacia’). Dodavatel moze urtit akykolvek
sposob, formu a obsahové nalezitosti Akceptacie
za predpokladu sdladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (napriklad telefonicky na Linke VSE, pisomne na
RZ, prostrednictvom internetového portalu na webovom
sidle prostrednictvom elektronickej posty
na adrese Dodavatela). Ak k zmene Zmluvy dojde inak
nez pisomne. Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbytotného odkladu (dalej
aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy,
ak sa uzatvara na zaklade Akceptacie Odberatela v sulade
svyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretd
Akceptaciou zo strany Odberatela. Ak k uzavretiu dohody
o zmene Zmluvy doslo inak nez v pisomnej forme, takato
dohoda sa stane G&innou dorugenim  Potvrdenia
Odberatelovi, najneskor treti pracovny den
po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy oznamend Odberatefom. Pisomna forma
Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje
skenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela
Zmluva bude zmenenad z podnetu Dodavatela formou
oznamenia Odberatelovi za predpokladu zmeny
a) bankového spojenia Dodavatela,
b) fakturaéného cyklu,
c) vysky apoctu preddavkovych platieb,
d) identifikatnych Gdajov Dodéavatela,
e) identifikatnych Gdajov Odberatela a/alebo OM blizsie
uréenych Zmluvou, ktoré Dodéavatelovi oznamil PDS,
f) odpottového obdobia oznameného
prislusnym PDS (&l. V bod 4).
Zmena Zmluvy na zéklade

strany zatnu
povinnosti v pokial nie je

alebo Zmluvnymi

Dodavatela,

viak

Dodavatelovi
oznamenia Dod4vatela
Odberatelovi sa povazuje za platnG a Géinnu dorutenim
takéhoto oznamenia Odberatefovi sposobom v silade
s OP, pokial nie je stanovené inak

V pripade zmeny Cennika alebo OP si tieto Gginné v def
uvedeny v oznameni o zmene Cennika alebo OP

Ak Odberatel potas trvania dodavky poslednej instancie
neuzatvori so ziadnym dodavatefom elektriny riadnu
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, povazuje sa jeho
dalsi odber elektriny po skongeni dodavky poslednej
instancie za odber elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej

dodévke elektriny konkludentne uzatvorenej
s Dodévatelom, ktory zabezpetoval do daného OM
dodavku poslednej intancie. Zmluva sa povaZuje

za uzatvorenu na dobu neurgitd, pricom Dodéavatel priradi
Odberatelovi produkt na zaklade spotreby pogas dodavky
poslednej instancie a odhadu spotreby v dalsom obdobi
Rovnako vystavi Dodéavatel Odberatefovi novy rozpis
preddavkovych platieb zohladiiujaci vySsie uvedené.
V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vztahuja tieto
OP primerane

Sposob oznamenia, lehoty a vieobecné poutenie o rezime
dodavky poslednej instancie a o dodavatelovi poslednej
inStancie su uverejnené na webovom sidle Dodavatela
www.vse.sk v Easti: Zakaznici - Inform acie pre zakaznikov
Ak o0 uzatvorenie Zmluvy s Dod4vatelom Ziada osoba, voti
ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky
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po lehote splatnosti (dalej aj ako ,dlznik"), ma Dodavatel
pravo podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov
zo strany diznika, s ktorych plnenim je voti Dodavateloviv
omeskani

Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatefom Ziada
osoba prepojena s diznikom, najma ak ide o ovladanu
alebo ovladajicu osobu vo vztahu k diznikovi (§ 66a ObZ),
ma Dodavatel pravo podmienit uzatvorenie
zaplatenim zavazkov zo strany diznika

Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmluvu
s odberatefom, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym sposobom porusil svoje zmluvné
zévéazky voti Dodavatelovi.

Zmluvy

DODACIE PODMIENKY

Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny
z prislusnej distribucnej sastavy cez uréené meradlo
do OM. Zza dodané mnoistvo elektriny sa povazujd
hodnoty podla Gdajov, ktoré PDS poskytuje Dodavatelovi
z urteného meradla podla osobitnych predpisov
upravujicich podrobnosti merania elektriny

a  odovzdavania  technickych
Prevadzkového poriadku PDS.

Podmienky obmedzenia a prerusenia distriblcie elektriny
alebo dodavky elektriny sa spravuju prislusnymi pravnymi
predpismi, najma zkonom o energetike a prevadzkovym

Gdajov  a  podla

poriadkom  PDS. Blizsie informacie si  uverejnené

na webovom sidle Dodavatela: www.vsesk v Casti

Zéakaznici - Informacie pre zakaznikov

Povinnosti Dodéavatela:

a) zabezpetit  Odberatefovi  dodavku  elektriny,
distribuéné a ostatné regulované sluzby v sulade
so Zmluvou, iba za predpokladu, ak je dané OM
pripojené na zaklade platne uzatvorenej zmluvy

o pripojeni do distribunej sistavy prislusného PDS;
b) dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit distributné
aostatné regulované sluzby do OM Odberatela
do vysky rezervovanej kapacity s vynimkou
m  ak nastanG poruchy na elektroenergetickych
zariadeniach, ktoré znemoZiuji Dodavatelovi
uskutognit plnenia podla Zmluvy. Dodavatel
nezodpoved4 za Skodu, pripadne usly zisk,
pri preruseni distribcie elektriny alebo znizeni
jej kvality z
na elektroenergetickom zariadeni,
®m  ak tomu brania iné okolnosti nezavislé od vole

dévodu poruchy

Dodavatela;

) zabezpetit distributné
sluzby v s platnymi vseobecne
pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS
a v kvalite podla technickych podmienok pristupu
apripojenia do sustavy PDS;

sluzby a ostatné regulované

sulade zavaznymi

d) zasielat Odberatelovi raz roéne spolu s faktirou
informacie o podiele jednotlivych zdrojov elektriny
na dodavke elektriny za uplynuly rok. O vplyve

vyrobenej a dodanej elektriny na Zzivotné prostredie

informuje Dodavatel na svojom webovom sidle
www.vse.sk;
e) ak vznikne Dodavatelovi povinnost  uhradit

kompenzatnu platbu Odberatefovi podfa osobitnych
predpisov, kompenzatna platba bude uhradena do 60
dni po odstraneni pricin nedodrzania Standardu
kvality. Povinnosti Dodavatela savisiace
so standardami kvality dodavky elektriny vratane ich
vyhodnocovania si uverejnené sidle
Dodavatela: www.vsesk v Zzékaznici -
Inform 4cie pre zakaznikov

Povinnosti Odberatela

a) po celd dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorenu
alalebo zabezpetit uzatvorenie zmluvy o pripojeni,
na zéklade ktorej bude OM, ktorého/ych sa Zmluva

na webovom
casti:

tyka, pripojené do distribugnej sdstavy prislusného
PDS a spiiiat technické a obchodné podmienky
pripojenia do distributnej sustavy podra

Prevadzkového poriadku vydaného prislusnym PDS
Porusenie tejto povinnosti je podstatnym porugenim
Zmluvy;

b) oznamit Dodavatelovi skutoénost, Zze odobera/bude

odoberat elektrinu na acel jej dalsieho predaja,
najneskor pri uzatvoreni Zmluvy. Ak Odberatel
uvedend skutotnost neoznami Dodavatelovi, ma

sa za to, ze Odberatel odobera elektrinu pre viastnd
spotrebu, ato az do momentu, kym sa nepreukaze
opak;

¢) bezodkladne vznik
skuto&nosti, ktoré maju za nasledok odpojenie OM od
distributnej sustavy prislusného PDS a zanik zmluvy
o pripojeni;

oznamovat Dodavatelovi

d) udrziavat odberné elektrické zariadenie
v zodpovedajicom technickom stave a poskytovat na
poziadanie PDS alebo nim poverenym osobam
technické Gdaje a spravy z odbornej prehliadky
a skasky;

e) prijat  technické  opatrenia,  ktoré  zabrania

ovplyviiovaniu kvality dodéavky elektriny;

umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni

asposob  prevadzkovania  elektroenergetickych

zariadeni,  ktoré  ovplyviiuju  kvalitu  elektriny

v neprospech ostatnych odberatelov a vykonat vietky

pozadované opatrenia PDS nevyhnutné

na zabezpetenie stability sustavy a dodrzanie kvality
dodavok elektriny v prospech ostatnych;

g) dodrziavat vSetky povinnosti Odberatela podla
zékona  oenergetike.  Prevadzkového  poriadku
prislusného PDS a ostatnych prislusnych vseobecne
zévaznych pravnych predpisov vratane podmienok
pripojenia stanovenych v Prevadzkovom poriadku
PDS. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje
za podstatné porusenie Zmluvy;

h) z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na Dodavatela nemat po dobu trvania Zmluvy
viacerych dodavatefov na dodavku elektriny do OM
uvedenych v Zmluve. tohto zavazku

Nedodrzanie

11

12

Odberatela sa povaiuje za podstatné porusenie
Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatela odstupit
od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy zuvedeného

ddévodu nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu

skody, ktord Dodavatelovi vznikla v dosledku
porusenia tejto Odberatelovej povinnosti;
i) oznamit Dodavatelovi zmenu Gdajov uvedenych

v Zmluve v lehote do 5 dni od zmeny prislusnych
skutonosti. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti
je na tarchu Odberatela a povaZuje sa za podstatné
porugenie Zmluvy;

j)  uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla
Zmluvy aj dalsie, s predmetom Zmluvy savisiace
platby, resp. poplatky, ak svojim resp
nekonanim sposobil vznik skutognosti alebo potrebu
uskutoénenia dalsich Gkonov (sluzieb) zo strany
Dodavatela, a spoplatiiované podla
prislusného cennika Dodavatela alebo PDS (dalej len
.Poplatky”)

Odberatel je opravneny zmenit Dod4vatela skor, ako
mu uplynie platnost Zmluvy len po predchadzajacom
pisomnom sthlase Dodavatela. Dodavatel ma vtakom
pripade pravo na Ghradu odplaty za pripravenost plnit si
svoje zavazky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny
za predpokladand dodéavku elektriny za obdobie odo dia
uskutotnenia zmeny dodéavatela elektriny az do dia,
ktorym mala platnost Zmluvy povodne skontit (dalej len
,Odplata za pripravenost™). Odplata za pripravenost bude
vypotitana ako satin poétu dni uvedeného obdobia,
priemernej  dennej  spotreby  podla  posledného
fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade,
ze ide o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi
nebol fakturovany odber elektriny u Dodavatela,
Dodéavatel mé& pravo uplatnit si vo&i Odberatelovi Odplatu
za pripravenost vo vyske 500,- EUR
Dodéavatel je opravneny v mene Odberatela pozadovat
od PDS informacie o technickych Gdajoch tykajacich
sa dodavky a distribucie elektriny (najmé aktualnu tarifu
za distribaciu elektriny, informacie o premerani statickych
kondenzatorov, o zmluvne dohodnutej hodnote Gginnika
tg (p, maximalnu rezervovanu kapacitu a rezervovand
kapacitu, resp. amperickd hodnotu hlavného istica pred
elektromerom)

konanim,

tieto s

MERANIE A USKUTOCNOVANIE

ODPOCTOV

Meranie  elektriny a odpofty uréeného meradla
zabezpetuje prislusny PDS.

Spésob  merania  elektriny, vykonavanie odpottov
a poskytovanie nameranych Gdajov sa riadia platnymi
pravnymi predpismi, ktorymi sa stanovuji podmienky

merania elektriny a odovzdavania technickych
a tiez technickymi podmienkami
distribugnej sastavy
Zékladnym adajom
dodavku elektriny je
na uréenom meradle
Odpottové obdobie urtuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni
odpottové obdobie pre OM, Dodavatel je opravneny
v stlade stouto zmenou upravit Zmluvu

Montaz urteného meradla zabezpetuje PDS po uzavreti
zmluvy o pripojeni do distributnej sistavy medzi PDS
a vlastnkom OM a Zmluvy o zdruzenej dodavke medzi
Dodéavatefom a Odberatefom, a po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny, ak je montaz
uréeného meradla mozna

Odberatel sa stara o urtené meradlo tak, aby nedoslo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny
chod. Vsetky chyby na urtenom meradle vratane porusenia
zaistenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel
zisti, ohlasi Dod4vatelovi bez zbyto&ného odkladu
PDS zabezpefuje overenie uréenych meradiel
osobitného predpisul

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania dajov
urgenym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu,
mo6ze poziadat prostrednictvom  Dodévatela o jeho
preskasanie u prisluného PDS. Prislusny PDS je povinny
do 30 dni od dorutenia pisomnej ziadosti zabezpetit
preskisanie uréeného meradla. Dodavatel je povinny
Odberatela o vysledku skasky pisomne informovat
bezodkladne po obdrzani jej vysledku. Prislusny PDS
je povinny potas preskasavania ureného meradla
zabezpetit nahradné urtené meradlo. Ak sa zisti chyba
uréeného meradla, ktora presahuje chybu povolend podla
osobitného predpisu2, naklady spojené s
a vymenou uhradi prislusny PDS. Ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolend
podla predpisu, uhradi naklady spojené
s preskisanim a vymenou ten. kto o preskasanie a vymenu
poziadal
Ziadost o

Gdajov,
prevadzkovania
na fakturovanie ceny za zdruzend
Gdaj o mnozstve odobratej elektriny

podra

preskusanim

osobitného

preskusanie  spravnosti urgeného
meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote
splatnosti preddavkové platby alebo faktiru za odobratd
elektrinu

Nahradny sposob urtenia mnoZstva dodanej elektriny
v pripade poruchy uréeného meradla, v désledku ktorej
nemozno urtit mnostvo odobratej elektriny alebo mimo

merania

urteného terminu odpoltu, sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Prevadzkového poriadku PDS

V pripade poruchy urteného meradla upravi Dodavatel
fakturatné hodnoty podla udajov, ktoré Dodavatel

dostane od PDS. pritom vtomto pripade maji Zmluvné
strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii

Ak Odberatel neumozni pristup k urenému meradlu
na ately odpottu dodanej elektriny,
sa urti spésobom stanovenom v prevadzkovom poriadku
prislusného PDS

spotreba elektriny

1Zakon &. 142/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
2§ 19 ods. 6 zakona &. 142/2000 Z. z. v zneni zadkona
€.431/2004 Z.z
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Prislusny PDS je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovanej vymeny uréeného meradla v zmysle
platnych pravnych predpisov. Dovody vymeny uréeného
meradla vyplyvaji z predpisov PDS a/alebo z platnych
pravnych predpisov a ide najméa o nasledovné dovody:

a) vymena urteného meradla, ak nastala porucha
na meradle,

b) vymena  urteného  meradla  pri  poziadavke
na preskasanie meradla,

c) vymena urteného meradla pred uplynutim Easu
platnosti overenia.

. CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA

A SPOSOB UHRADY PLATIEB

Cena dodanej elektriny je stanovena

a) v Cenniku podla dohodnutého produktu, ktory
je uvedeny v Zmluve, alebo

b) v Zmluve.

Informacie o cene elektriny moze Odberatel ziskat

na ktoromkolvek RZ, na Linke VSE, pripadne na webovom
sidle Dod4vatela: www.vse sk.

Pokial ma Odberatel dohodnuty produkt podfa Cennika,
v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel
k OM Odberatela novy produkt. O priradenom produkte
bude Odberatel pisomne informovany. Pokial s tymto
produktom  nebude sdhlasit, m& pravo  poziadat
Dodavatela o zmenu priradeného produktu

Ceny za distribtciu elektriny a ostatné regulované sluzby
si fakturované na zaklade platného a Gginného cenového
rozhodnutia URSO

Ak dojde k regulacii ceny za dodavku elektriny dodavanej
Odberatelovi podla Zmluvy, bude Dodavatel fakturovat

Odberatelovi cenu za dodavku elektriny v salade
srozhodnutim URSO a vybranym produktom podla
Zmluvy

K cene bude pripotitany poplatok za jadrovy fond,

spotrebna daii z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky
podra platnych pravnych predpisov

Za zdruzenu dodavku elektriny vystavi Dodéavatel faktdru
za fakturaéné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zaroveii
Dodéavatel vo faktire v zmysle Zmluvy stanovi preddav-
kové platby na nasledujice fakturaéné obdobie. Odberatel
je povinny ich v uvedenej vyske a uvedenych lehotach
uhradit. O vyske a terminoch splatnosti preddavkovych
platieb moze byt Odberatel informovany aj pisomne pri
uzavreti Zmluvy

Odberatel moze poziadat o Gpravu preddavkovych platieb,
najneskor viak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Dod4vatel
neschvali navrhovand Upravu, v platnosti ostavaja
povodne dohodnuté platobné podmienky

Dodavatel je opravneny menit cenu za dodéavku elektriny,
ktord je stanovena v prislusnom Cenniku Dodéavatela
Dodavatel je povinny o zmene ceny za dodavku elektriny
stanovenej v Cenniku informovat Odberatela minimalne
30 dni pred GEinnostou zmeny prostrednictvom svojho
webového sidla alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi
pisomne (pripadne e-mailom)

Odberatelovi s rotnym fakturatnym obdobim bude
dorutena k predpisanym preddavkovym platbam faktara za

opakovani dodavku, a to v mesiaci splatnosti
preddavkovej platby. Vo faktire vystavenej po ukonéeni
prislusného fakturatného obdobia zohfadni Dodéavatel
sumy podla faktdr za opakovanu dodavku. Dodéavatel

vo vyGttovacej faktare vytisli aj rozdiel medzi celkovou

fakturovanou sumou a skutotne prijatymi platbami
Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine
splatnosti  faktary spésobom  platby  dohodnutom
v Zmluve

V pripade Odberatela s mesaénym fakturatnym obdobim
zohladni Dodavatel prijaté preddavkové platby vo faktire
za prislusny  kalendarny Nedoplatok uhradi
Odberatel v termine splatnosti faktury dohodnutom
v Zmluve. O vyske preddavkovych platieb za zdruzend
je Odberatel informovany na kazdej mesatnej
faktare alebo pisomne pri uzavreti Zmluvy
Preplatok z vyttovacej faktdry uhradi Dodavatel
Odberatelovi v lehote splatnosti vyGitovacej faktiry
Tento preplatok je Dodavatel opravneny zapotitat voéi
najblizsie splathym preddavkovym platbam alebo inym
pohladavkam, ktoré ma Dodavatel vo&i Odberatelovi
Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktiry
Odberatelovi elektriny,
predchadzajicej vety
a) bankovym prevodom na bankovy Gtet Odberatela
elektriny,
b) postovym pefiaznym poukazom.
Ak pripadne den splatnosti platby na defi pracovného
volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti
nasledujaci pracovny den
Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje
za uhradend diiom jej pripisania na acet veritela. Platba
prostrednictvom  poStového  pehazného  poukazu
sa povazuje za uhradend diiom odpisania platby z Uttu
diznika v prospech GEtu postového podniku
zlozenim hotovosti postovému podniku
V pripade omeskania s thradou akejkolvek platby podra
Zmluvy moze Dodavatel Odberatefovi fakturovat urok
z omeskania vo vyske 0,04 % dlznej Ciastky za kazdy defi
omeskania s thradou takejto platby.
Ak ze je Odberatel v omeskani, Dodavatel méa pravo jeho
platbu  zapogitat najprv na najskor splatné  aroky
z omeskania, sankéné poplatky, zmluvnu pokutu, Poplatky,
a potom na najskor splatnd istinu, a to bez ohladu na to,
ze Odberatel uri, ktory zavazok plni
Vietky platby sa uhradzaji sposobom
v Zmluve. Ak faktira nebude obsahovat
Odberatel je povinny uskuto&nit platbu na &islo uctu
Dodéavatela uvedené v Zmluve. Ak Odberatel nedodrzuje
dohodnuty spésob platby pocas doby 3 mesiacov (alebo
3 po sebe nasledujicich platieb), meni sa zmluvne
dohodnuty sposob platby na sposob platby skutogne
pouzivany Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného
oznamenia Odberatelovi

mesiac

dodavku

ak nedoslo k zapotitaniu podra

alebo

dohodnutym
tislo aétu,
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V bankovom styku budu pouzivané variabilné symboly
uvedené na prislusne) fakture.

Pokial Odberatel poukaze platbu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy
Gtet Dodavatela, ako je uvedeny na faktire, Dodavatel
je opravneny mu platbu vratit ako neidentifikovatelnd
a fakturoval mu Grok z omeskania za oneskorené plnenie
od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej

platby
Na platby za zdruzent dodavku elektriny do OM, ktoré
maju  rovnaké bankové spojenie, modze vyhotovit

Dodavatel zlatend faktiru

Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou

platbou. Dodavatel méa pravo zaslat mu pisomnu

upomienku, ktora obsahuje vyzvu na Ghradu tejto zmluvne
dohodnutej platby v dodatognej lehote,
je  opravneny  fakturovat Odberatelovi
za upomienku podfa cennika sluzieb

Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatognej

lehote stanovenej v upomienke sa povaZuje za podstatné

porusenie zmluvy, pricom je Dodavatel opravneny:

a) poziadat PDS na naklady Odberatela o obmedzenie
alebo preruenie distribucie elektriny az do zaplatenia
diznej sumy,

b) odstapit od Zmluvy.
Obe Zmluvné strany maji narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sam. Opravy fakturovanej sumy v dosledku
pouzitia chybnych dajov pri vystavent faktury za prislusné
fakturatné obdobie (napr. nespravny odpotet, poutitie
nespravnej konstanty, pouzitie nespravnej ceny a pod.)
budi vykonané Dodavatefom formou vystavenia opravnej
faktary

Dodavatel

pricom
poplatok

bude Odberatelovi fakturovat Odplatu
za pripravenost rovnakym sposobom ako riadnu zdruzend
dodavku elektriny.

Dodavatel bude Poplatky
v samostatnej fakture, ktord je Odberatel povinny uhradit’
v termine splatnosti na nej uvedenom. V opatnom pripade
to bude povazované za omeskanie so
dohodnutou platbou

Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktary, udeluje
tymto v sulade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona &. 222/2004
Zz. o dani z pridanej hodnoty vzneni neskorsich
predpisov sihlas na to, aby mu Dodavatel zasielal faktdru
vylutne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka
faktdra”) a berie na vedomie, ze Dodavatel mu nie je
povinny zasielat aj faktdru v pisomnej (tlatenej) forme
V pripade, ak Odberatel poziada o vyhotovenie faktdry
v pisomnej (tlagenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie
odpisu  faktary.  ElektronickG  faktdru  spristupfiuje
Dodavatel vzdy v lehote urtenej pre vystavenie faktiry
Odberatelovi na  webovom sidle  Dodavatela
(webcentrum); spristupnenie moze byt podmienené
pouzitim niektorého alebo viacerych bezpegnostnych
Gdajov. V pripade dohody s Odberatefom spristupfiuje
Dodavatel elektronickd faktiru zaroven aj jej zaslanim na
e-mailovi  adresu  oznamend  Odberatefom  ako
prilohu elektronickej posty. Dodavatel
nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktary
zaslanej na e-mailovi adresu oznamend Odberatefom.
Odberatel je opravneny poziadat o zmenu sposobu
vystavovania faktary. Ak odberatel z akéhokolvek dovodu
poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej
(tlatenej) forme, uhradi za tato sluzbu odplatu podla
cennika sluzieb

V nadvéaznosti na ustanovenia zikona & 609/2007 Z. z
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
aozmene a doplneni zakona ¢ 98/2004 Z. z. o spotrebnej
dani z mineralneho oleja v zneni neskordich predpisov
Odberatel, ktory pozaduje dodavku elektriny oslobodent
od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom povolenia
na odber elektriny oslobodenej od dane (dalej len
.povolenie na oslobodend elektrinu®), je povinny jedno
vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodavatelovi
najneskor pri prvom odbere elektriny oslobodenej od dane
u tohto Dodavatela. Dodavatel elektriny doda elektrinu
oslobodent od dane az po predlozeni
na oslobodenu elektrinu

Odberatel, ktorému bolo doplnené povodné povolenie
na oslobodent elektrinu, vydané nové povolenie
na oslobodent elektrinu alebo ktorému bolo odinaté
povolenie na oslobodend elektrinu, je povinny o tychto
skutotnostiach pisomne informovat Dod4vatela najneskor
do troch pracovnych dni odo dia vzniku tychto
skutotnosti

Odberatel, ktory je platitel dane a pozaduje dodavku
elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny
predlozit Dodavatelovi osvedtenie o registracii platitela
dane z elektriny. Dodavatel elektriny doda elektrinu bez
dane az po predlozeni osvedtenia o registracii platitela
dane z elektriny

Odberatel, ktorému bolo doplnené povodné osvedZenie
o registracii platitela dane z elektriny, vydané nové
osvedtenie o registracii platitela dane z elektriny alebo
ktorému bolo odiaté osvedtenie o registracii platitela
dane z elektriny, je povinny o tychto skutognostiach

Odberatelovi fakturovat’

zmluvne

nezaheslovand

povolenia

pisomne informovat Dodavatela najneskdér do troch
pracovnych dni odo dita vzniku tychto skutognosti
VIl. ZABEZPEKA
Ak
a) je Odberatel v omeskani s uhradou preddavkovej

platby alebo vyattovacej faktury a k Ghrade nedoslo
ani v lehote dodatotne urtenej Dodavatefom,

b) Odberatel je v omeskani s Ghradou akejkolvek platby
voti spolognosti RWE Cas Slovensko, s.r.o., ktora je
tlenom skupiny RWE AG a k thrade nedoslo ani
v lehote dodatotne uréenej touto spolonostou,

¢) na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz
alebo  reStrukturalizaciu,  zatala sa likvidacia
Odberatela, proti Odberatelovi bolo zataté exekutné
konanie, bol vyhlaseny konkurz alebo je Odberatel
v predizeni (vykazuje zaporné vlastné imanie).

d) ma Odberatel rozhodujicu majetkovd  Gcast
v pravnickej osobe, ktora je dlznikom Dodavatela,
pricom rozhodujacou majetkovou Gtastou sa rozumie
majetkovy podiel vy3si ako 50 %,

e) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajicej
osoby vo vztahu k diznikovi Dodavatela v zmysle
§ 66a Obchodného zakonnika,

f) je Odberatel personalne
Dodavatela, a to takym spésobom, ze v $tatutarnych
organoch diznika a Odberatela su tie isté fyzické
osoby (dalej len ,Clenovia Statutarnych organov”)
alebo osoby v postaveni blizkych o0séb k Clenom
Statutarnych orgénov,

)e Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela zlozenie

peiiaznej zabezpeky, a to az do vysky trojmesa&nej platby

za  zdruzend dodavku elektriny. Pri vypotte vysky
zébezpeky v zmysle predchadzajucej vety sa zohladnia
véetky  Zmluvy  uzatvorené medzi Dodavatelom

a Odberatefom, na zaklade ktorych sa uskutotiiuje

dodavka elektriny do OM Odberatela v tase, kedy bolo

prepojeny s diznikom

zalozené pravo Dodavatela na pozadovanie zloZenia
pefiaznej zabezpeky od Odberatela
Dodéavatel je opravneny zlozeni zabezpeku pouzit

na uspokojenie vSetkych svojich splatnych pohladavok,
ktoré ma voti Odberatelovi

Ak Odberatel nezlozi pozadovani pefazni zabezpeku
v priebehu 14 dni od dorutenia pisomnej vyzvy, povazuje
sa to za podstatné porusenie Zmluvy a
ma pravo prostrednictvom PDS  prerusit  distribuciu
elektriny a/alebo od Zmluvy odstupit, ak Odberatel

a) neposkytol Dodéavatelovi inG primerant zdbezpeku,

Dodavatel

iv. IE0 - ak je pridelené
b) presny popis reklamovanej skutognosti
a odovodnenie reklamacie spolu s pripadnou

dokumentaciou a dalsimi podstatnymi skuto&nostami

dolezitymina posudenie reklam acie,

c) identifikatné adaje tykajuce sa predmetu reklamacie.
spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka

d identifikacné

Gdaje reklamovanej faktary

(pokial je reklamovana faktara),

e) zoznam tisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial

ide o reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych OM),

f) zoznam Eisel elektromerov, ktorych sa reklamécia tyka
a zistené stavy na meradlach tychto elektromerov

(pokial je reklamované meranie).
podpis Odberatela, pokial nejde
prostrednictvom prostriedkov

g

VSE

8. Ak reklamacia
a Dodavatel
povazovana za neopravnenu

9. Pokial Odberatel v priebehu riesenia
Dodavatefom Dodavatelovi

tykaju  uz podanej

novouplatiiované naroky tykajuce sa reklamacie

povazované za nova reklamciu.

neobsahuje vyssie
nevie identifikovat

uvedené
Odberatela,

oznami nové

ktoré sa

10. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto&ného odkladu

po zisteni chyby
11. Za def uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom dorugeni - datum petiatky o potvrdeni

prijatia reklamacie,

o reklaméciu
elektronickej
komunikacie alebo reklamaciu nahlasent na Linke

nalezitosti
bude

reklamacie
skuto&nosti,
reklamacie, tieto
budu

ktord Dodavatel prijal ako dostato&nu;

b) v tejto lehote nepreukaze, ze iadost Dodavatela

je neopodstatnena.

4. Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepominu dovody,
Odberatel méa pravo podat
Ziadost o zrusenie zabezpeky, pricom musi zaroven uviest

ktoré viedli k jej zloZzeniu

skutognosti, ktoré jeho ziadost odovodiuja
je povinny vyjadrit sa k tejto ziadosti do
od dorutenia ziadosti. Ak je ziadost
opodstatnena, zabezpeka sa zrudi ku diiu
vo vyjadreni Dodévatela, najneskor vak do
od odoslania vyjadrenia

V I1l. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1. Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny,
ktory je definovany v § 46 zdkona o energetike, jeho

konanie sa povazuje

a Dodavatel ma pravo

za podstatné

a) prostrednictvom  PDS  prerusit alebo obmedzit
distribaciu elektriny do OM Odberatela;

b) odstapit od Zmluvy

2. Odberatel je povinny uhradit poskodenému subjektu
skodu sposobent neopravnenym odberom elektriny
anaklady s tym suvisiace

IX. REKLAMACIE

1. Reklamacia je najma podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel
doméaha zodpovednosti Dod4vatefa za chyby nim
poskytovanych plneni, pricom takato chyba trva v Case
uplatnenia reklaméacie a zaroveii Odberatel poZzaduje

od Dodéavatela uréitu napravu alebo nahradu za chybné
pinenie. Utelom reklamécie je predovietkym dosiahnut,

aby boli odstranené zistené chyby
2. Reklamaciou nie je ziadost Odberatela o
adresy, ktord  Odberatel  sposobil
suginnostou) a ziadost o preskasanie meradla
3. Odberatel ma pravo reklamovat
poskytnutych  zmluvnych  plneni,
meradla, fakturdciu  poskytnutych

najma
odpotet
zmluvnych

aj ako ,predmet reklamacie")

fakturdcii  (najma  z dovodu nespravneho odpoétu,
z dévodu nespravneho vypo&tu, pouZitim nespravnej
sadzby), maji  Zmluvné strany narok na vzajomné

vyrovnanie rozdielu fakturovanych sim. Ak Odberatel zisti

chybu vo faktire, bez zbytoéného odkladu zasle
Dodavatelovi reklamaciu s uvedenim reklamovanych
skutotnosti s prilozenim  podkladov  potrebnych

na presetrenie reklamacie. Odberatel ma pravo reklamovat’

aj iné chyby, ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.
4. Dodavatel reklamaciu
pisomne oznami Odberatelovi v
pravnej normy nevyplyva ina lehota3.
5. V pripade neopodstatnenej reklamacie je

PDS
6. Odberatel si moze uplatnit reklaméaciu najma
= pisomne
a.s. Mlynska 31, 042 91 Koice
= telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333
= osobne na ktoromkolvek RZ
= e-mailom: info@ vse.sk
7. Podanie, ktorym  Odberatel uplatni
na reklamaciu, musi titatelne obsahovat
a) identifikaciu Odberatela:
i meno a priezvisko/nazov pravnickej osoby
ii. bydlisko/sidlo vratane PS¢
iii zakaznicke tislo, resp. &islo uzatvorenej Zmluvy

svoje

3zakon & 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov: Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi &. 275/2012 Z. z ., ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky
elektriny

Dodavatel
30 dni
Odberatela
uréenému

14 dni

porusenie Zmluvy

opravu
formalnych nalezitosti faktary (napr. nespravnej postovej
nedostatognou

kvalitu
urgeného

pineni,
prerusenie alebo obmedzenie plneni alebo iné zistené
chyby savisiace s poskytovanim pineni Dodavatela (dalej
Ak sa stane chyba pri

presetri a vysledok presetrenia
lehote 30 dni
od doruenia reklamacie, pokial zo zakona alebo inej

Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatefovi naklady suvisiace s jej
presetrenim podfa prislusného cennika Dodavatela alebo

na adrese: Vychodoslovenska energetika

pravo

12.
13

X

b) pri postovych zasielkach - datum dorutenia
reklamacie Dodavatelovi podla petiatky doslej posty,

c) pri doruteni elektronickou  postou -  def
vygenerovania automatickej odpovede potvrdzujicej
jej prijatie,

d) pri telefonickom uplatneni - defi telefonického
hovoru

Reklamacia nema odkladny G&inok na splatnost faktary

Pri presetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit
PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne
poskytnat inu sacinnost, ktoré su potrebné na objektivne
reklamatné konanie

Ak je vysledkom vySetrenia reklamacie preplatok, resp
nedoplatok, povinna zmluvna strana zrealizuje whradu
v lehote splatnosti uvedenej v opravnej faktare

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimosidne
riesenie spor s Dodéavatelom, ak sa ohfadom predmetu
sporu  uskutognilo reklamagné Odberatel
nesahlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej
vybavenia; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta,
Navrh na zatatie mimosidneho riesenia sa doruti
na adresu URSO: Bajkalskd 27, P. O. BOX 12. 820 07
Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@ urso.gov.sk
Navrh na zagatie mimostdneho rieenia sporu obsahuje

konanie4 a

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu
Odberatela,

3.2 nazov a sidlo Dodavatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo
spésobom vybavenia reklamacie,

3.5 navrh riesenia sporu

Navrh na zatatie mimosudneho riesenia sporu predlozi

Odberatel bez zbytotného odkladu, najneskor do 45 dni

od dorugenia vybavenia reklam acie.

Dodavatel a Odberatel ako GCastnici rieSenia sporu

sG povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie,

predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu

URSO predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho

urovnania. Lehota na ukonenie mimosudneho riesenia

sporu je 60 dni od podania GpIného navrhu, v zloZitych

pripadoch 90 dni od podania Gpiného navrhu

Mimosadne riesenie sporu sa skon&i uzatvorenim pisomnej

dohody, ktord je z4vazna pre obe strany sporu alebo

marnym uplynutim lehoty podla bodu 5, ak k uzatvoreniu

dohody nedoglo. Skontenie mimosadneho rieSenia sporu

z doévodu mareho uplynutia lehoty URSO

Gtastnikom sporového konania

oznami

. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva uzavretd na dobu urtitd zanikd uplynutim doby,
na ktord bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavretd na dobu
urtitd a zaroven je v nej dohodnuté, ze doba trvania
zmluvy sa predizuje o dalifch 12 kalendarnych mesiacov,
a to aj opakovane, k predizeniu trvania zmluvy dojde,
ak Odberatel nedoruti pisomne oznamenie Dodavatelovi
(dalej len ,Oznamenie o neprolongovani Zmluvy"), ze trva
na ukonteni zmluvy, najskor 6 mesiacov a najneskor
3 mesiace pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred
uplynutim kazdej daldej predizenej doby trvania zmluvy.
Na Oznamenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu zmeny

Dodavatela sa  hladi, akoby nebolo  dorugené,
ak Odberatel alebo novy dodavatel nepoZiada
v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp

Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodavatela ku diiu
nasledujicemu po dni, kedy ma podla oznamenia uplynat
platnost Zmluvy, pricom Zmluva sa predizuje, tak ako
je upravené v Zmluve

Zmluva moze byt ukontena dohodou zmluvnych stran,
ato najma v pripadoch, ak Odberatel dolozi, ze ukontuje
odber elektriny v OM zdévodu prevodu nehnutefnosti,
zmeny sidla a pod. Odberatel musi poziadat o ukontenie
Zmluvy  podla  predchadzajicej  vety  najmenej
20 pracovnych dni vopred aumoznit Dodavatelovi
vykonanie Gkonov savisiacich s ukontenim odberu

48§ 18 zakona ¢. 250/2007 Z.z. v zneni zakona ¢. 397/2008

Z.z
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