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T [TaYY, vd] - i rd] Kéd objednavky: 1-13708929393
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kpgconauky: S 010008900
Kéd adresata: 1010065901
Kod tladiva: 841
uzavretd v zmysle zékona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmiuva“ alebo ,Zmiuva o baliku }
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka gislo 2081/B
ICO: 35 763 469 [DiC: [2020273893 1€ pre DPH: ] 5K2020273893
Zastupeny: Kralova, Iveta |Kéd predajcu: [ Retail Shop Specialist_12907 [ Kéd tlagiva: 841
{dalej len "Podnik”) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / CENTRUM PPP A P, Slovenskej jednoty 29/321, 04001 Kosice 1
Sidlo podnikania:
Register, ¢islo zapisu
podnikatela:
E-mail: ientrumpS6@magio.sk Telefon: 0556321977
Kontaktny e-mail: ientrump56@magio.sk Kantaktné mobilné &islo: | 0908108215
1CO: 00079171 [ DIC: | IC pre DPH:
(dalej len “Jéastnik"
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: - Centrum Ppp A P
Ulica: [ Supisné Eislo: I | Orientaéné &islo: |
Obec: [PSC: |
Telefon: [C.OP /Pasu: [-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: CENTRUM PPP A P
Adresa zasielania: Slovenskej jednoty 29/321, 04001 Kosice 1
Spdsob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu pppokolie@stonline.sk
TABULKA €. 1
BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby:i Magio Internet U = ;
Cislo zmluvy: 2028521835 Adresa umiestnenia: Slovenskej jednoty 29/321, 04001 KoSice
Identifikacia pristupu: 0007053378
Typ pripojenia: Metalicka technolégia
Program sluzby: Magio Internet L - ADSL Aktivacia
Magio Internet Security Deaktivicia
e-mail adresa pre Magio Internet Security: pppokolie@stonline.sk
Daréek pre vetkych - Vianoce 2014 : Aktivacia
Nazov Platnost’ ceny ) S : . " Cenas DPH_Splathost :
Balik Magio Internet L Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 15,00 € mesacne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavézku viazanosti 180,00 € jednorazovo *
Na poloZky oznadené * sa neuplatiuje DPH
1} Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba méa na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého

spbsobu zriadenia (datej len ,Zmiuva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba nemé na zakiade tejto zmluvy Ucastnikovi zriadit
(dalej ten ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysie tejto zmluvy neuplatnia.

2) U&astnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysie tejto zmiuvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky & 1 za akciové ceny podla tabulky &. * ato odo dna zriadenia Sluzby (ak sa
Sluzba zriaduje) alebo odo dia uzavretia Dodatku (ak uZ G€astnik Sluzbu vyuziva na zéklade existujucej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dia. Po
uplynuti 30. mesiaca bude UCastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika. Den, ktory je rozhodujuci pre zadatie poskytovania Siuzby je
Rozhodnym driom.

3) Elektronicka faktara bude zarover dorucavana ako priloha e-mailovej spréavy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené hesiom proti neopravnenému pristupu k Udajom. Udastnik
potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu tdajov na elektronickej faktire zasielanej na nim uréenu e-mailovi adresu pred pristupom tretich osob.
4) ZUETOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie zdétovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendarneho mesiaca. Pripadnd zmenu trvania zi&tovacieha obdobia Podnik

oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.
Sluzba Internet:
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

2) Podnik a Utastnik uzatvaraja vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu identifikovan( v tabulke &. 1 ako ako identifikacia pristupu
(dalej len ,Zmiuva") meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaju
v platnosti bez zmeny

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Ucastnik ma pravo jedenkrat bezplatne potas prvych 6 mesiacov od zalatia poskytovania Stuzby na prechod na nizéi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom
9,98 Eur s DPH. Pre uréenie niz8ieho Programu sluzby, je rozhodujlice poradie ur¢ené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu siuzby v zmysle tohto pism. nema
vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$Sieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaduje najnizdi program a pismeno ¢) najvy$si program: a) Magio Internet M -
ADSL/Magio Internet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio internet L - ADSL/Magio internet L - VDSL/Magio internet L — Optik, ¢} Magio Internet XL - ADSUMagio Internet
XL - VDSL/Magio Internet XL — Optik
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4) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, 2e potas doby viazanosti v tabulky ¢. 1 (dalej ten ,doba viazanosti*), ktora sa poéita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikem vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmiuvy a (i) bude riadne a véas
uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti®), pricom porusenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne
dohodnuta lehota uplynie potas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku
tejto Ziadosti déjde k ukonéeniu Zmiuvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (iti) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby U&astnikom ani do 45 dni po jej
splatnosti, na zéklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstdpenie od Zmluvy (dalej len ,porusenie zavézku viazanosti’). Doba viazanosti plynie iba pogas doby vyuzivania Sluzieb v
zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit U€astnikovi poskytovanie SiuZieb vyplyvajiceho z prisiusnych
pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienock,sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajice skutonému trvaniu prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy
doba viazanosti neplynie.

5)  ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, e porudenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuctovanej zmiuvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spdsobenej Podniku v désledku porusenia zavézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik
poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sdfet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane
Doplnkovych sluzieb) podia Cennika (rozhodujlce su ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo
Ugastnikovi na zakiade tejto Zmluvy o baliku poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku su uvedené v tabulke & 1 a v &asti podmienky akcie pre
poskytovanie sluZby", pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypoget zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti kaZdej jednotiivej Sluzby, ktora zohfadriuje Benefity
poskytnuté Ugastnikovi podra tejto Zmluvy o baliku, Je siidet zakladu pre vypodet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Uastnikovi poskytnuté vyluéne vo
vztahu k tejta Stuzbe a to vo vydke uvedenej v tabulke €. 1 (dalej len ,Z&kiad pre vypocet').

b) VyUétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pogas plynutia doby viazanosti az do
dria ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v dosledku porusenia zavazku viazanosti:
VyUctovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poéet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypo&et zmiuvnej pokuty}

c) Zmluvna pokuta je spiatna v lehote uvedenej na faktdre, ktorou je Uéastmkow vyugtovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe
alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmiuvna pokuta uhradend, preto Uastnik zmluvnd pokutu za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat Podnik je opravneny pozadovat
nahradu $kody spdsabenej porusenim zdvazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vytétovana zmiuvna pokuta, fen vo vyske presahujicej sumu vylétovanej zmiuvnej

pokuty
ZAVERECNE USTANOVENIA
6) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouZivat udaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych vo Vieobecnych podmienkach a prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah,

(et a podmienky spraclvania Udajov o Utastnikovi st blizsie $pecifikované vo Vseobecnych podmienkach (¢ast Zhromazdovanie a pouZivanie informacii o Ugastnikoch). V pripadoch,
kde moze Ugastnik zamedzit, aby sa jeho ddaje pouZivali na urité ucely, Ugastnik mdze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si ne?ela takéto pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou
spractvania Udajov U&astnika udelenie stihlasu, mdze Ucastnik takyto suhias kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Ugastnik méze Podnik kedykolvek poziadat o informaciu, ako sa
jeho udaje pouZivaju. Viac informacii o pouZivani Gdajov moZno najst na www.telekom.sk atebo na intemetovej stranke Podniku, ktoré ju v budlicnosti nahradi

7 Ak Ugastnik pred dfiom technickéha zriadenia svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti
so zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatriuje).

8) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit' tak, Ze k zakiadu dane {cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku dariove] povinnosti Podniku.

9) Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditt. Zmluvu je moZné menit' niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, V8eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach.

Té&to zmluva nadobuida platnost’ a Géinnost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami

10) Vyhlasujem, Ze som sa obozndmil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so V8eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete Podniku (dalej
len ,V8eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sliuZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi
podmlenkaml pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Siuzby si na zéklade tejto Zmiuvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace pritohu V&eobecnych
podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné
podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie siuzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej ten ,Cennik’), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem
dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Véeobecnych pedmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zadvazne objednavam v tejto Zmiuve o baliku $pecifikované
Sluzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a v&as plnit v8etky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhiasujem, Ze som bol oboznadmeny Podnikom, Ze aktudine informacie o platnych
cenach za Sluzby je moiné ziskat v aktudlinom Cenniku dostupnom na www telekom.sk alebo ingj internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach
Podniku.

Podnik ponuikol Uastnikovi moznost pri podpise a uzavreti tejto Zmiuvy vyuZit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ugastnik tato moznost vyuzil, je tato Zmluva uzavretd v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmiuvnych stran prostrednictvom daného technického zariadenia. Ucastnik v
takomto pripade vyhlasuje, 2e bol pred uzavretim Zmiuvy Padnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma o tom, Ze digitalizovany podpis Ugastnika je jeho vlastnoruénym
podpisom prenesenym na Zmiuvu prostrednictvom technického zariadenia ako jedineny technicky zdznam vytvoreny len pre Uéely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvalll neoddelitelnd saéast. Uéastnik
vyslovne suhlasi so spractvanim zdznamu svojho digitalizovaného podpisu jeho priradenim k podplsanému dokumentu na G¢el uzavretia a plnenia Zmluvy. Tento zaznam o digitalizovanom
podpise U&astnika nebude vyuZity na Ziadne iné Gdely, a to ani samostatne ani v spolem s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spdsobom nie je dotknuta platnost Zmiuvy, ani jej
pisomna forma a takto podpisana Zmluva ma silu originalu.

Zaroven Uastnik mdze pri podpise tejto Zmiuvy prostrednictvom technického zariadenia vyuZit moznost poslania rovnopisu Zmiuvy do e-maitu uréeného Uéastnikom.

Ak Ugastnik tato moznost vyuzil Podnik odovzda Ucastnikovi jeden rovnopis Zmiuvy pri jej podpise vo forme trvalého nosita na e-mail uréeny Ucastnikom a uvedeny ako kontaktny email v Casti
identifikacie Ugastnika tejto Zmiuvy, Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Zmluva bude ako priloha e-mailu chranena hesiom pred jej otvorenim neopravnenyri osobami, ktoré Podnik doruci Udastnikovi
formou SMS na mobilng tetefénne &islo urdené Udastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné gisio v éasti identifikacie Udastnika tejto Zmiuvy. Ugastnikovi je zarover opravneny poziadat’ Podnik

pred podpisom Zmiuvy o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej farme. Ak tdto mo2znast UZastnik vyuzije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.

Ak U¢astnik tito moznost nevyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmiuvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(i) Ak Ugastnik tato moznost nevyuzil, je tato Zmiuva uzavretd v pisomnej forme a podpisana viastnoruénym podpisom zmiuvnych stran zachytenym na Zmluvu priamo bez pouditia technického
zariadenia. Uéastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvngmi stranami.

27.11.2014
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Slovak Telekom, a.s. v zastdpeni Firma / meno priezvisko zékaznika
Kralova, Iveta CENTRUMPPP AP
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