ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla ustanoveni § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a

pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Zmluva®)

OBJEDNAVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastupena:

(d'alej len ,,Objednavatel™)

POSKYTOVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zasttpena:

Penlazny tstav:
Cislo actu:

(dalej len , Poskytovatel™)

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Zachranna zdravotna sluzba Bratislava

Antolska 11, 850 07 Bratislava 57

17336210

2020845827

MUDr. Boris Motovsky, riaditel

Zachrannd zdravotnd sluzba Bratislava bola zriadena
Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky ako
Statna prispevkova organizacia zriad'ovacou listinou ¢.
3724/1991-A/XXI-3 v zneni jej zmien s tcinnostou od 1.
januéra 1992.

PROSOFT, spol. s r.0. Kosice

Letnéa 27, 040 01 Kosice

31666540

2020485236

SK2020485236

konatelia,

Ing. Pavol Jesensky,

Ing. Jan Gecelovsky, CSc.

Spolo¢nost je zapisana v Obch.registri Okresného stdu
Kosice 1., oddiel: Sro, vlozka ¢. 2632/V
Vseobecna tverova banka (VUB), a.s.
2078798453/ 0200

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je tprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
sluzieb k pocitacovému programu snazvom ,Medicinsky informacény systém
PROMIS®” (d'alej len ,, Softvér”).

Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade tejto Zmluvy poskytovat Objednévatelovi balik
sluzieb podpory k prevadzke Softvéru, ktory je blizsie Specifikovany v Prilohe tejto



®»

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Zmluvy vo forme ,Dohody o trovni poskytnutych sluzieb” (SLA - Service Level
Agreement; dalejlen v ,,SLA”).

Miestom dodania predmetu plnenia je Antolska 11, 850 07 Bratislava 57.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze bude bezodkladne informovat o vsetkych
skutoc¢nostiach, ktoré by mohli ovplyvnit spravne fungovanie Softvéru (napr. skryté
chyby softvéru, nesprdvne pouZivanie softvéru, zmeny konfiguraénych nastaveni
vrozpore so Zmluvou, instalacia nevhodného Softvéru tretich osob, vypadky
spodsobené ¢innostou tretich 0sob, a pod.).

Poskytovatel nenesie zodpovednost za obchodna stratu, stratu obchodnych
informdcii, poskodenie pocitacovych dat alebo akukolvek int stratu sposobent
nespravnym pouzivanim produktu, neodbornou pracou so Softvérom, nepriaznivym
spoluposobenim inych programov na produkt, vonkaj$im zasahom do programového
zabezpecenia Softvéru, podsobenim tretej osoby na predmet plnenia, ako aj takej
¢innosti Objednavatel'a, ktora sa vo vSeobecnosti povazuje za nevhodnt.

ODMENA ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB
Sluzby podla bodu 2 tejto Zmluvy budd hradené pausélnym poplatkom. Sluzby nad
ramec SLA budda rieSené osobitnou dohodou medzi zmluvnymi stranami, osobitnou
objednavkou, resp. formou novej zmluvy.
Cena za poskytnuté sluzby je stanovena dohodou zmluvnych strdn v salade so
Zakonom o cendch ¢. 18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov nasledovne:
Cena bez DPH: 11.310,- €/ rok; cena s DPH 20 % : 13.572,- €/ rok.
Pre prace nad ramec SLA je stanovena cena bez DPH za ¢lovekohodinu na 45,- €/hod.
Cena za 1 ¢lovekohodinu moéze byt valorizovand na ro¢nej baze na zaklade oficialne
stanovenej miery inflacie v Slovenskej republike. V pripade vyjazdu na servis si bude
Poskytovatel tctovat tiez cestovné nahrady.
Fakturdcia za poskytnuté sluzby podla bodu 2 bude kvartdlna (¢iastka bez DPH:
2.827,50 €/kvartal). Fakturdcia za poskytnuté sluzby vo vyske podla bodu 8 bude do
14 dni od odovzdania. Splatnost fakttr je 30 dni. Fakttra sa povazuje za uhradent
diiom pripisania fakturovanej sumy na dcet Poskytovatela. V pripade omeskania
Objednévatela s thradou mé Poskytovatel pravo fakturovat zmluvnt pokutu vo
vyske 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy der omeskania.

PORUSENIE ZMLUVNYCH POVINNOSTI
V pripade neplnenia zdvdzkov vyplyvajiucich ztejto Zmluvy platia sankcie podla
zékona ¢.513/ 1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) v zneni neskorsich predpisov.
V pripade neuhradenej fakttry Objedndvatelom 90 dni po jej splatnosti, Poskytovatel
ma pravo prerusit poskytovanie sluzieb podla bodu 2 tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva nahradza predchadzajicu zmluvu o poskytovani sluzieb Zm2011.028.
Téato zmluva podlieha zverejneniu v centralnom registri zmlav a stava sa u¢innou nasledujtci
den po jej zverejneni.
Této Zmluva sa uzatvara na dobu 4 rokov do 30.11.2018. Zmluvny vztah je mozné
ukoncit pisomnou dohodou ucastnikov k zvolenému datumu, alebo jednostranne
pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a jej
zaciatok nastava diiom nasledujacim po doruceni pisomného vyhotovenia vypovede
druhej zmluvnej strane.
Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy je Dohoda o trovni poskytnutych sluZzieb
(SLA).
Poskytovatel sa zavdzuje zachovat mlcanlivost o skuto¢nostiach doverného
charakteru, s ktorymi sa zozndmi pocas poskytovania sluzieb u Objednavatela.
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Objednavatel sa zavidzuje, Ze nebude predmet plnenia, alebo akukolvek jeho stucast
(licencie, dokumentaciu a know-how ziskaného od poskytovatela) d'alej poskytovat
tretej strane bez pisomného suhlasu poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavdzuju dodrziavat vSeobecné zaviazné pravne predpisy a
podmienky tejto Zmluvy, ako i prislusné ustanovenia autorského zdkona v zneni
neskorsich predpisov.

Kazdd zmena alebo doplnenie Zmluvy sa musia vykonat formou ocislovanych
pisomnych dodatkov, ktoré musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takédto situdcia, zmluvné strany sa
pisomne dohodnt na rieseni, ktoré zachova kontext a ticel daného ustanovenia.

Tato Zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek
spory alebo nezhody pri jej interpretacii budd rieSené predovsetkym vzajomnou
dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto dohode nedojde, bude ktorakol'vek
zmluvna strana opravnend podat navrh na zacatie konania na prislusny sad.

Zmluva a jej prilohy predstavuju celkovii dohodu medzi zmluvnymi stranami o
predmete tejto Zmluvy a nahradzajua vsetky predchddzajice i stcasné tstne alebo
pisomné dojednania, dokumenty a dohovory zmluvnych strén.

Téato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jedno obdrzi Poskytovatel
a jedno Objednéavatel .

Zmluvné strany vyhlasujt, ze osoby podpisujice tato Zmluvu sa k podpisu Zmluvy
opravnené, sjej obsahom sa oboznamili a jej zneniu porozumeli. Zmluva bola
uzatvorena po vzdjomnej dohode zmluvnych stran, je prejavom ich slobodnej a vaznej
vole anebola uzatvorena v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok. Na znak
sthlasu s nou ju vlastnoru¢ne podpisuja.

.............. ,dNa e, V Kosiciach, dfa ....cccceeeueee...

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
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PRILOHA C.1 ZMLUVY

Dohoda o sirovni poskytnutijch sluZieb
SLA (Service Level Agreement)

Vseobecné ustanovenia

Tato dohoda o drovni poskytnutych sluzieb (dalej len SLA) sa uzatvara medzi
Poskytovatelom a Objedndvatelom a je neoddelitelnou sacastou Zmluvy
o poskytovani sluzieb.

Slovnik zdkladnych terminov:

Incident (porucha) - je nepldnované prerusenie alebo obmedzenie sluzby IT,resp.
kvality sluzby IT. Incident moze mat rad pricin, resp. rad povodcov: skryté chyby
softvéru, chybna cinnost Objedndvatela pri sprave softvéru, nespravne pouZzivanie
softvéru Objednavatel'om, zmeny konfigura¢nych poloZziek, ¢innost tretich 0oso6b a pod.

Urgentna priorita - priorita incidentu pridelena Objednavatelom v pripade, ze dojde
k aplnému znefunkéneniu celého ,Medicinskeho informaé¢ného systému PROMIS”
Urgentna priorita znamena, Ze incident md najvyssi dopad a najvyssiu naliehavost pre
objedavatela sluzieb.

Problém - ak je nezndma pri¢ina jedného alebo viacerych stvisiacich incidentov,
incident / incidenty prechddzajt do problému.

Popis a charakteristika sluzieb

Objednané sluzby, resp. balik sluzieb
Objednéavatel si objednava Balik sluZieb IT ,,PROMIS Service BASIC* pre previdzku
v sidle firmy, ako je uvedené v bode 2 Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Balik sluzieb IT ,, PROMIS Service BASIC” obsahuje nasledovné sluzby:

a) Nové verzie programov, ktoré vznikna na zaklade zmien uverejnenych v Zbierke
zakonov, resp. zmien pozadovanych zdravotnymi poistoviiami (d'alej len ,ZP")
bez vykonania ktorych by Objednédvatel neobdrzal thradu zo ZP, alebo by
hrozilo porusenie ¢i nedodrzanie platnych predpisov zdkonnych alebo
podzakonnych noriem upravujtcich oblast pouZitia informa¢ného systému

b) Konzultacie ,hot-line”

Rozsah: max 12 konzultécii/rok, v celkovom rozsahu max 120 mintt.
c) Konzultacie emailom
Rozsah: max 12 konzultacii/rok
d) RieSenie incidentov, vratane odstranenia chyb
Rozsah: max 4 incidentov/ rok (incidenty, ktorych pri¢ina je na strane
Poskytovatel'a, nie stt do tohto po¢tu zaratavané)
e) Servisny zdsah na poziadanie formou vzdialeného pristupu
Rozsah max 4 servisnych zasahov/ rok (incidenty, ktorych pric¢ina je na
strane Poskytovatela, nie si do tohto poctu zaratavané)
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Prava a povinnosti

Poverené osoby
V suavislosti s dodrziavanim podmienok tejto SLA, st ako kontaktné osoby urcent:

Za Poskytovatela: Meno: Ing. Pavol Jesensky, konatel
e-maill: jesensky.pavol@prosoftke.sk,
e-mail2: prosoft@prosoftke.sk,
telefon: 055/ 7996451, 7996452
mobil: 0905 406 220

postova adresa: Letné 27, 040 01 Kosice

Za Objednavatela: Meno: Ladislav Sedlacek a Michal Vido
e-mail: admin@emergency-ba.sk,
sklad@emergency-ba.sk
telefon: 0911 408 505, 0903967394
mobil:

postova adresa: Antolské 11, 850 07 Bratislava

Prava a povinnosti Poskytovatel'a
Poskytovatel je povinny:

o dodrziavat casy odozvy vsulade s prioritou priradenou kjednotlivym
incidentom v ramci poskytovania sluzby,
o udrZziavat procesy potrebné k dosiahnutiu a udrziavaniu dohodnutej trovne

poskytovanych sluzieb.

Prava a povinnosti Objednavatela
Objednéavatel (resp. osoba nim poverend) je povinny:

. byt dostupny e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia incidentu,
resp. problému alebo poZziadavky v stvislosti s poskytovanim sluzby,

. informovat Poskytovatela o $pecifickych poziadavkach na sluzby.

TECHNICKA POPDPORA

Doba poskytovania sluzieb

Poskytovatel bude objednané sluzby podla bodu 2.1 tejto SLA poskytovat v rezime
5x8 ( tj. pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.). V osobitnych
pripadoch je mozné vzajomne dohodnut poskytnutie sluzieb aj inak.

Nahlasovanie incidentov
Incidenty je moZzné nahlasit troma spdsobmi:
a) e-mailom
b) telefonicky
c) prostrednictvom nového ZAKAZNICKEHO CENTRA ( v tadiu pripravy).

Nahlasenie bezného incidentu

Objednévatel nahlasi incident stvisiaci s poskytovanim a prevadzkovanim sluZieb

postupne v nasledovnych krokoch:

a) e-mailovou sprdvou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk, Poskytovatel zarover
potvrdi e-mailom Objednavatel'ovi obdrzanie spravy,
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4.2.3

4.3

4.3.1

b) v pripade nemoznosti nahldsenia incidentu podla predoslého bodu (napriklad
technicky problém), je Objednédvatel’ povinny nahlasit incident telefonicky, a to na
niektoré z nasledovnych telefénnych ¢isel:

pevna linka  055/799 6451, 7996452
0905 406 220, 0905 221 699
0911 353 120, 0911 884 910
0948 997 793, 0948 709 209
a to len pocas doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 4.1.

¢) prostrednictvom ,ZAKAZNICKEHO CENTRA“ Poskytovatela dostupného na
urcenej webovej strdnke. Spustenie jeho prevadzky a doménu Zakaznickeho centra
Poskytovatel bezodkladne oznami Objednavatelovi.

Nahlasenie incidentu s urgentnou prioritou
V pripade incidentu s urgentnou prioritou je postup nahlasenia nasledovny:
a) pocas doby poskytovania sluzieb uvedenej vbode 4.1 na jednom
z nasledujtcich telefénnych ¢isel:
pevna linka 055/799 6451, 7996452
0905 406 220, 0905 221 699
0911 353 120, 0911 884 910
0948 997 793, 0948 709 209
b) mimo doby poskytovania sluzieb uvedenej vbode 4.1 na jednom
z nasledujtcich mobilnych telefénnych ¢isel:
0905 406 220, 0905 221 699
0911 353 120, 0911 884 910
0948 997 793, 0948 709 209
Objednavatel je povinny incident surgentnou prioritou nahlasit okrem vyssie
uvedeného spdsobu aj zaslanim sms (na 0905 406 220, resp. 0905 221 699) a emailu na
emailovid adresu: helpdesk@prosoftke.sk. Momentom nahlésenia incidentu sa
rozumie jeho emailové nahlasenie.

Nedodrzanie postupu nahlasenia incidentu

Objednavatel je povinny dodrzat presny postup krokov nahlasovania incidentov
uvedenych v bodoch 4.2.1 a4.2.2. Poskytovatel je povinny riesit incident az od
momentu jeho spravneho nahldsenia. Objednavatel si nemodze uplatnit sankény
postih tykajtci sa rieSenia incidentov, pri ktorych nebol dodrzany postup spravneho
nahlédsenia incidentu (popisany v bodoch 4.2.1 a 4.2.2).

Riesenie incidentov a problémov

Pri rieSeni incidentov sa bude brat ohlad na dostupnost sluzieb Poskytovatela,
reakénd dobu, prioritu rieSenia incidentu a postup pri eskalacii hladania
a odstrarniovania pric¢iny incidentu, resp. problému.

VyrieSenie incidentu znamend obnovenie sluzby v povodnom alebo docasnom
nahradnom rezime, aj ked’ by sa nepodarilo ur¢it a odstréanit pri¢inu.

VyrieSenie problému znamend ndajdenie pri¢iny/pri¢éin problému ajeho/ich
odstranenie.

Dostupnost nahlasenia incidentu
Pri nahlasovani incidentu musi Objednavatel zohl'adnit dobu poskytovania sluzieb
podl'a bodu 4.1 a spdsob nahlédsenia incidentu podl'a bodu 4.2.
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4.5

Odozva na nahlaseny incident

Reakéna doba - je doba, dokedy musi dojst k , prvej reakcii” zo strany poskytovatel'a
smerujicej krieSeniu incidentu. Dohodnutd reakéna doba Poskytovatela pre
objednané sluzby podla bodu 2.1, so zohladnenim bodu 4.1 tejto SLA je maximélne
do 24 hodin od registracie incidentu Objednavatelom spdsobom uvedenym
v bode 4.2.

Ak bolo Poskytovatel'ovi dorucené hlasenie incidentu nespravnym spdsobom (a tento
ma vedomost o vzniknutom incidente), Poskytovatel moéZe upozornit Objednédvatel’a
na nedodrzanie spravneho postupu nahlasenia tohto incidentu.

Prioritizacia

Technicka podpora Poskytovatela prirad'uje jednotlivym incidentom prioritu podla
ich dopadu a naliehavosti (okrem urgentnej priority)..

V pripade, ak Objednéavatel oznaci pri nahlasovani prioritu incidentu ako ,,urgentna”
a tento incident splfia podmienky na urgentnt prioritu incidentu definovant v ¢&l.1
tejto SLA, technickd podpora Poskytovatela musi pri pridelovani priorit zohl'adnit
tato skutoc¢nost.

Poskytovatel garantuje vyrieSenie incidentu s urgentnou prioritou do 48 hodin od
jeho nahlasenia bez ohladu na kalenddrne dni alebo dohodnuty ¢as dostupnosti
sluZieb.

Eskalacia

Nahlaseny incident rie$i pracovnik Zdikaznickeho centra. V pripade, Ze nie je
uspesny, postiva incident na rieSenie Specialistovi. Ak ani Specialista incident
nevyriesi, zaobera sa nim expert. V pripade Ze ani expert nie je pri rieSeni incidentu
uspesny, incident prebera manazér sluZzieb, ktory ho riesi s vybranym timom. Ak sa
ani na tejto trovni nepodari najst pri¢inu incidentu, incident sa transformuje na
problém, ktory je rieSeny Standardnym postupom pre rieSenie problémov podla
internych postupov Poskytovatela.

Sankcie

a) Ak poskytovatel nedodrzi garantovant dobu odozvy na nahldseny incident podla
bodu 4.3.2 alebo dobu vyrieSenia incidentu s urgentnou prioritou podla bodu 4.3.3, je
povinny sdm si vypocitat’ a zrazit sankciu vo vyske 5% z mesacnej platby za sluzby
podla Zmluvy za kazdy jeden takyto pripad.

b) Celkova maximalna vyska sankcii nesmie prekrocit 60% mesac¢nej platby v danom
mesiaci.

c¢) Podmienkou uplatnenia sankcii zo strany Objednédvatela je Objednavatelom
predlozeny zoznam (zdokumentovanie) pripadov nedodrZzania Zmluvy
Poskytovatelom, ktory musi byt obojstranne odsthlaseny. Prislusnt dokumentéciu
musi Objednédvatel predlozit do posledného kalenddrneho dna v mesiaci
nasledujacom po mesiaci, kedy takého pripady nastali.

Monitoring
Poskytovatel na vyziadanie Objednavatela predlozi predlozi zoznam riesenych
incidentov, resp. problémov Objednavatela.

Zaverecné ustanovenia
Podmienky tejto SLA mozu byt menené na zaklade potrieb oboch zmluvnych strén.
Zmeny a tpravy SLA st platné len v pisomnej podobe.



Podmienky stanovené v SLA podliehaju spravidla kazdoro¢nej kontrole/auditu,
pricom po dobu auditu ostdvaja podmienky tejto SLA G¢inné v plnom platnom
zneni.

Voo, ,dNa e, V Kosiciach, dfia ....ccoveeeneee..

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:



