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VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
ASISTENCNYCH SLUZIEB KU KASKO POISTENIU

Tieto v8eobecné podmienky (dalej len ,VPTA") si zavazné pokyny pre vyuzivanie sluzieb technickej
asistencie (dalej len ,asistenéné sluzby*) Allianz Assistance. Allianz Assistance mdze zaruit véasné
a kvalitné poskytovanie asistenénych sluzieb iba vtedy, ak st tieto VPTA dodrziavané.

1. Kto vyuziva asisten¢né sluzby Allianz Assistance?

1.1.  Asistenné sluzby sa vzfahuju na vozidlo poistené v KASKO poisteni uzavretom v Allianz -
Slovenskej poisfovni, a.s. (dfalej len ,vozidlo”), ktoré zabezpeduje Allianz Assistance priamo alebo
prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, ktorym budi poskytnuté Vase osobné (daje.
Podas platnosti KASKO poistenia vozidla opraviuje na vyuzivanie asistenénych sluzieb podfa
tychto VPTA karticka asistenénych sluZieb.

1.2.  Asistenéné sluzby vyuziva vodi¢ a osoby prepravované vo vozidle {dalej len ,Vy”). Poget 0séb,
na ktoré sa asistenéné sluzby vztahuju, je obmedzeny poétom sedadiel uvedenym
v osvedceni o evidencii vozidla.

1.3. VPTA su platné pre dvojstopové motorové vozidld s najvacsou pripustnou celkovou
hmotnosfou do 3 500 kg s platnym slovenskym osvedéenim o evidencii.

2. Kde a kedy moZno vyuZif asistenéné sluzby Allianz Assistance?

2.1.  Asistenéné sluzby mozno vyuzival v Slovenskej republike a v Ceskej republike (dalej len ,SR
a CR") a vo v8etkych ostatnych krajinach Eurépy vratane eurépskej éasti Ruska a eurépskej
Casti Turecka (dalej len ,zahranitie). Asistenéné sluzby sa neposkytuji v Moldavsku
a Bielorusku.

2.2. Ak vznikne v jednom poistnom obdobi viac $kéd, je moZné asistentné sluzby vyuzif
opakovane.

3. Vyklad pojmov

3.1.  Nehodou sa pre Ucely tychto VPTA rozumie:

- nahodna udalost, pri ktorej sa vozidlo podkodi alebo zniéi, napr. naraz, stret, Smyk, zidenie
z komunikécie,

- defekt pneumatiky,

- zamena paliva vo vozidle,

- poskodenie alebo zniGenie vozidla v ddsledku pokusu o odcudzenie vozidla,

- odcudzenie kolies (aj jedného) z vozidla, poSkodenie alebo odcudzenie spinacej skrinky,
zamkov a bezpeénostného vybavenia vozidla, ak bola v désledku takéhoto podkodenia alebo
odcudzenia spésobenda nepojazdnost vozidla,

- poskodzovanie cudzej veci v zmysle prisluSnych ustanoveni Trestného zakona, resp.
zakona o priestupkoch v platnom zneni -(vandalizmus), ak bola v dbsledku takéhoto
poskodenia alebo odcudzenia spésobena nepojazdnosf vozidla.

3.2. Poruchou sa pre Gcely tychto VPTA rozumie akékofvek mechanickd, elektrickd alebo
elektronicka chyba, v ddsledku ktorej bola spdsobena nepojazdnost vozidla, s Gplnym
vyluéenim garanénej prehliadky alebo udrzby odporu¢enej vyrobcom.

3.3. Chybou vodi¢a sa pre dcely tychto VPTA rozumie nepojazdnost vozidla v dosledku
nedostatku pohonnych hmét vo vozidle, v dbsledku zabudnutia, straty alebo zabuchnutia
kfudov od vozidla, v désledku vybite] batérie vozidla, zamrznutého motora, zamkov, batérie
alebo bfzd vozidla.
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Zivelnou udalostou sa pre Ugely tychto VPTA rozumie poziar, vybuch, tder blesku, vichrica,
krupobitie, povoderi, zaplava, lavina, pad predmetov, zemetrasenie, zosuv pody, priCom pre
vyklad tychto pojmov platia ich definicie vo v8eobecnych poistnych podmienkach, ktorymi sa
riadi prisludné KASKO poistenie.

Odcudzenim sa pre G&ely tychto VPTA rozumie Umyselné protipravne konanie spodivajlce
v lipezi, kradeZi, neopravnenom pouZivani vozidla alebo v pokuse o dokonanie niektorého
z uvedenych &inov.

Charakteristika asisten¢nych sluzieb

Vozidlo je po nehode alebo poruche nepojazdné:

Aliianz Assistance zorganizuje a uhradi na Uzemi SR a CR v maximalnej vyske 70 EUR alebo
v zahrani¢i v maximalnej vyske 200 EUR:

- néaklady na prichod a odchod cestnej sluzby,

naklady na opravu vozidla na mieste (Allianz Assistance nehradi ngdhradné diely),

néklady na manipulaciu a vyprostenie vozidla,

naklady na odtiahnutie vozidla do najblizsej autoopravovne, ktord je schopna vozidlo
opravit, v SR do zmluvnej autoopravovne Allianz - Slovenskej poisfovne, a.s.

Ak podfa tabufky ¢asovych noriem vyrobcu oprava vozidla presiahne 2 hodiny a neméze byt
vykonand v ten isty ded, Allianz Assistance zorganizuje rezerviciu a uhradi Va3 pobyt
v hoteli na zemi SR a CR v maximalnej vyske 40 EUR za noc a osobu, alebo v zahranici
v maximalnej vyske 70 EUR za noc a osobu, a to najviac na 2 noci. Allianz Assistance Vam
zorganizuje na Vasu Ziados! aj odvoz do hotela. Naklady spojené s odvozom Allianz
Assistance nehradi.

Ak vozidlo zostane nepojazdné viac ako 2 dni a ¢as opravy podfa tabufky ¢asovych noriem
vyrobcu presahuje 8 hodin, Allianz Assistance Vam zorganizuje a uhradi cestovny listok na viak
1. triedy, autobus, alebo ak ste v zahrani¢i a cesta vlakom trva dlhdie nez 6 hodin,
letenku turistickou triedou, aby ste sa mohli vratit do miesta Vadho bydliska alebo pokracovat
v ceste, maximalne viak do vysky nakladov, ktoré by vynalozila Allianz Assistance na Vas
navrat do miesta bydliska.

Allianz Assistance hradi uschovanie nepojazdného vozidla potas 2 pracovnych dni na uzemi
SR a CR alebo pogas 3 pracovnych dni v zahraniéi. Uschovanie nepojazdného vozidla
v sobotu, nedefu a podas dni pracovného vofna sa hradf taktiez.

Allianz Assistance Vam zorganizuje na Vasu ZzZiadost dodanie nevyhnutnych nahradnych
dielov na vozidlo, ktoré nie je mozné ziskat na mieste. Allianz Assistance nie je zodpovedna
za pozastavenie vyroby nahradnych siciastok, za hemoznost stciastky zacbstarat, ani za ¢as,
ktory dopravca na dodanie nahradnych dielov potrebuje. Naklady spojené s dodanim
nahradnych dielov, ani samotné nahradné diely Allianz Assistance nehradi.

Allianz Assistance Vam v pripade nepojazdnosti vozidia zorganizuje na Vasu Zziadost
prendjom nahradného vozidla, s pristavenim a odstavenim na miesto, ktoré uréite Vy.
Kategéria a vybava nahradného vozidla sa mdZe lisit od vozidla. Néklady spojené
s prenajmom nahradného vozidla, jeho pristavenie, odstavenie, pohonné hmoty a ostatné
prevadzkové népine Allianz Assistance nehradi. Allianz Assistance zaroveri nezodpoveda
za nemoznost zorganizovat prengjom nahradného vozidla v pripade prekazok objektivneho
charakteru, ktoré nemdze ovplyvnit (napr. ak nesplnite podmienky autopozitovne).

'

Vozidlo bolo odcudzené:

V SR a CR, Allianz Assistance zorganizuje rezervaciu a uhradi VA§ pobyt v hoteli
v maximalnej vyske 40 EUR za noc a za osobu, a to najviac na 2 noci. Allianz Assistance Vam
zorganizuje na Vadu Ziadost aj odvoz do hotela. Naklady spojené s odvozom Allianz
Assistance nehradi.

V zahrani¢i, Allianz Assistance zorganizuje rezervaciu a uhradi Vas pobyt v hoteli v maximainej
vyske 70 EUR za noc a za osobu, a to najviac na 2 noci. Allianz Assistance Vam zorganizuje
na Vasu Ziadost aj odvoz do hotela. Naklady spojené s odvozom Allianz Assistance nehradi.
Ak odcudzené vozidlo nebolo najdené do 48 hodin, Allianz Assistance Vam zorganizuje
a uhradi cestovny Ifstok na vlak 1. triedy, autobus, alebo ak ste v zahrani¢i a cesta vlakom trva
dlhsie ako 6 hodin, letenku turistickou triedou, aby ste sa mohli vratit do miesta Vasho bydliska
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alebo pokradoval v ceste, maximalne v8ak do vysky néakladov, ktoré by vynaloZila Allianz
Assistance na Vas navrat do miesta bydliska.

Allianz Assistance Vam zorganizuje na Vasu Ziadost prendjom nahradného vozidla,
s pristavenim a odstavenim na miesto, ktoré urcite Vy. Kategdria a vybava nahradného
vozidla sa méze lidif od vozidla. Naklady spojené s prenajmom néhradného vozidla, jeho
pristavenie, odstavenie, pohonné hmoty a ostatné prevadzkové ndplne Allianz Assistance
nehradl. Allianz Assistance zarovefi nezodpovedi za nemoZnost zorganizoval prenajom
nahradného vozidla v pripade prekdzok objektivneho charakteru, ktoré neméze ovplyvnif
(napr. ak nesplnite podmienky autopoZi¢ovne).

V pripade odcudzenia celého vozidia je nevyhnutné oznamif tito udalost prisiu$nému
policajnému organu.

Vozidlo je po Zivelnej udalosti nepojazdné: .

Allianz Assistance zorganizuje a uhradi v SR a CR v maximalnej vyske 70 EUR alebo
v zahraniéi v maximalnej vyske 200 EUR:

- naklady na prichod a edchod cestnej sluzby,

naklady na opravu vozidla na mieste (Allianz Assistance nehradi nahradné diely),

naklady na manipulaciu a vyprostenie vozidla,

néklady na odtiahnutie vozidla do najbliz8e] autoopravovne, ktora je schopna vozidlo
opravif, v SR do zmluvnej autoopravovne Allianz - Slovenskej poisfovne, a.s.

Allianz Assistance Vam v pripade nepojazdnosti vozidla zorganizuje na Vasu Ziadost
rezervaciu ubytovania a odvoz do hotela. Naklady spojené s ubytovanim a odvozom
Allianz Assistance nehradi.

Allianz Assistance Vam v pripade nepojazdnosti vozidla zorganizuje na Vadu Zziadost
prengjom nahradného vozidla, s pristavenim a odstavenim na miesto, ktoré urlite Vy.
Kategéria a vybava ndhradného vozidla sa méze lisif od vozidla. Naklady spojené
s prenajmom nahradného vozidla, jeho pristavenie, odstavenie, pohonné hmoty a ostatné
prevadzkové naplne Allianz Assistance nehradi. Allianz Assistance zaroveit nezodpoveda za
nemoznost zorganizovaf prendjom nahradného vozidla v pripade prekdzok objektivneho
charakteru, ktoré nemdze ovplyvnit (napr. ak nesplnite podmienky autopozitovne).

Allianz Assistance sa zavazuje v pripade Zivelnej udalosti zabezpecii uvedené sluzby
v ramci moznosti vzniknutej situacie a dostupnosti poskytovatelov sluZieb.

i

"Vozidlo je po chybe vodi¢a nepojazdné:

V SR a CR a v zahrani¢i Allianz Assistance zorganizuje na Vasu Ziadosf:

- prichod a odchod cestnej sluzby,

- opravu vozidla na mieste,

- odfah vozidla do najblizej autoopravovne ktora je schopna vozidio opravif.

Nahradné diely a néklady spojené s uvedenymi sluzbami Allianz Assistance nehradi.

Allianz Assistance Vam v pripade nepojazdnosti vozidla zorganizuje na Vadu Ziadost
rezervaciu ubytovania a odvoz do hotela. Naklady spojené s ubytovanim a odvozom
Allianz Assistance nehradi.

Odfah vozidla do miesta bydliska

Allianz Assistance V&m zorganizuje na Vasu Ziadost odfah nepojazdného vozidla aZ do miesta
Véasho bydliska. Nakiady spojené s manipuliaciou a s odfahom vozidla Allianz Assistance
nehradi.

Drink taxi

Ak z dbévodu pozitia alkcholickych népojov nemdzete viest vozidlo, Allianz Assistance
zorganizuje na Vasu Ziadost Va8 odvoz a aj odvoz vozidla na miesto, ktoré uréite. Naklady
spojené s Vasim odvozom a odvozom vozidia Allianz Assistance nehradi.

Administrativho-informac¢né asistenéné sluzby
Allianz Assistance v pripade potreby poskytne informacie alebo zorganizuje sluZby
v nasledujicich oblastiach:



VSeobecné informacie

- informécie o pravidlach cestnej premavky v SR a CR,

- zdkladné informé&cie o pravidlach cestnej premdavky v zahraniéi (max. rychlost, pouZivanie
bezpednostnych pasov, zimnych pneumatik, max. tolerovana hranica alkoholu v krvi),

- nevyhnutné doklady a potvrdenia pre pobyt v ciefovej krajine cesty,

- adresy spravnych a policajnych organov, '

- rady o postupoch po dopravnej nehode.

Timoéenie a preklady v zahraniéi (anglicky jazyk)
- telefonické timoéenie v pripade cestnej kontroly,
- telefonické timocenie pri jednaniach s policiou v pripade vzniku $kodovej udalosti,
- telefonické timo&enie v pripade colného konania na hraniénom prechode,
- telefonické timo&enie v pripade hospitalizacie a navstevy zdravotného zariadenia,
- telefonické preklady a rady pri vypliiovani formulérov suvisiacich s poistnou udalosfou,
- beiné preklady jednoduchych formularov sivisiacich s poistnou udalostou telefaxom.

Vzfahy s policajnymi organmi

- pomoc pri vypliovani hlasenia o dopravnej nehode / 3kodovej udalosti,

- pomoc pri zorganizovani pritomnosti pravneho zastupcu (v SR a CR),

- pomoc pri zabezpeceni protokolu o dopravnej nehode, v pripade, Ze bol policiou spisany, ale
nebol vydany (v SR a CR),

- pomoc pri navrateni dokladov, ktoré boli zadrzané v désledku dopravnej nehody (v SR
a CR).

Pomoc pri strate dokladov
- telefonickd pomoc pri vystaveni nahradnych dokladov od vozidla a nahradného
vodi¢ského opravnenia.

Vzfahy so zastupitel'skymi aradmi
- na Vasu Ziadosf oznamenie vaznej dopravnej nehody, pri ktorej déjde k ujme na zdravi alebo
k inej zavaznej udalosti zastupitefskému tradu.

Sudne konanie po dopravnej nehode B

Pokial je proti Vam vedené sudne konanie v désledku dopravnej nehody v SR a CR alebo

v zahrani¢i, Allianz Assistance:

- poméZe zorganizovat Vase pravne zastupovanie,

- zorganizuje fimo&nika za u¢elom timocenia do slovenského jazyka pri sidnom konani,

- zorganizuje pre Vas dopravu k prislusnému sudu v pripade Vasho predvolania za Gcelom
ucasti na sidnom konani,

- zorganizuje pre Vas ubytovanie v pripade Vasho predvolania za (¢elom Géasti na stidnom
Konani.

Uvidznenie po nehode

Allianz Assistance:

- pomoéze psi organizacii zalohového zlozenia finan&nej Ciastky (kaucie) pozadovanej
za Vase prepustenie v pripade, ze na Vas bola v dosledku dopravnej nehody uvalena vazba,

- poméze zorganizovaf VaSe pravne zastupovanie,

- pombze zorganizoval doruéenie a nasiedné odovzdanie Vasich osobnych potrieb,

- zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla,

- zorganizuje odovzdanie odkazov Vasim rodinnym prisludnikom.



ASISTENCNE SLUZBY SRaCR ZAHRANICIE
Vozidlo je po nehode
alebo poruche nepojazdné:
+ prichod a odchod cestnej sluzby 70 EUR pozii § 4.1.1. 200 EUR pozri § 4.1.1.
« pprava vozidla na mieste
* manipulacia a vyprostenie vozidla
» odtiahnutie vozidia
Ubytovanie v nidzi po nehode 40 EUR 70 EUR
alebo poruche vozidla osoba/noc pozri §4.1.2 osoba/noc pozri § 4.1.2.
po dobu 2 noci po dobu 2 noci
Rezervécia ubytovania a odvoz do hotela Organizacia pozri § 4.1.2 Organizécia pozri § 4.1.2
po nehode alebo poruche
Navrat do miesta bydliska po nehode Redlne néklady | pozri §4.1.3. | Redlne ndklady | pozri §4.1.3.
| alebo poruche vozidla

Uschovanie nepojazdného vozidla 2pracovnédni | pozri§4.1.4. | 3pracovnédni | pozri §4.1.4.
po nehode alebo poruche
Zaslanie nahradnych dielov Organizacia pozri § 4.1.5. Organizacia pozri § 4.1.5.
po nehode alebo poruche
Nahradné vozidio po nehode alebo poruche Organizacia pozri § 4.1.6. Organizicia pozri § 4.1,6.
Ubytovanie v nidzi po odcudzeni vozidla 40 EUR 70 EUR

osoba/noc pozri § 4.2.1. osoba/noc pozri § 4.2.2.

po dobu 2 noci po dobu 2 noci
Rezervacia ubytovania a odvoz Organizacia pozri §4.2.1. Organizacia pozri §4.2.2.
do hotela po odcudzeni vozidla
Navrat do miesta bydliska po odcudzen( vozidla| Redine naklady | pozri§4.23. | Reélne ndklady | pozri§4.2.3.
Nahradné vozidlo po odcudzeni vozidla Organizacia pozri § 4.2.4. Organizacia pozri § 4.2.4.
Vozidio je po Zivelnej udalosti nepojazdné:
+ prichod a odchod cestnej sluzby
* oprava vozidla na mieste 70 EUR pozri § 4.3.1. 200 EUR pozri § 4.3.1.
+ manipulacia a vyprostenie vozidla
+ odtiahnutie vozidla
Rezervécia ubytovania a odvoz Organizécia pozri § 4.3.2, Organizacia pozri § 4.3.2.
do hotela po Zivelnej udalosti
Nahradné vozidlo po Zivelnej udalosti Organizacia pozri § 4.3.3. Organizacia pozri § 4.3.3.
Vozidlo je z dovodu chyby vodica nepojazdné:
« prichod a odched cestnej sluzby Organizécia pozri §4.4.1, Organizacia pozri § 4.4.1.
» pprava vozidla na mieste
* odtiahnutie vozidla
Rezervacia ubytovania a odvoz Organizacia pozri § 4.4.2. Organizacia pozri § 4.4.2.
do hotela po chybe vodica
Odfah vozidla do miesta bydliska Organizécia pozri §4.5.1. Organizacia pozri § 4.5.1.
Drink taxi Organizécia pozri § 4.6.1. Organizacia pozri § 4.6.1.
Administrativno-informacné asistenéné sluzby | Organizacia pozri § 4.7.1. Organizécia pozri § 4.7.1.
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Vyluky z asistenénych sluZieb

V suvislosti s udalostami uvedenymi v kapitole 4. tychto VPTA nebudi asistenéné sluzby
poskytnuté a vzniknuté naklady nebudud zo strany Allianz Assistance uhradené, ak:

boli zaplatené bez predchadzajiceho sthlasu Allianz Assistance, s vynimkou pripadov opravy
nepojazdného vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo jeho odtiahnutia
do autoopravovne, ak preukaZete, Ze ste sa nemohli z objektivnych dbévodov spoijif
s Allianz Assistance,

vznikli v sUvislosti so Zivelnou udalosfou a vynaloZili ich zloZky integrovaného zachranného
systému v ramci povinnosti stanovenych zakonom,

sa nevzfahuji k nehode, poruche, odcudzeniu vozidla, chybe vodi¢a alebo k Zivelnej udalosti,
vznikli nasledkom vedenia vozidla osobou, ktordA nemé predpisané vodi¢ské opravnenie
k vedeniu vozidla,

vznikli nasledkom nespravnej udrzby, opravy alebo obsluhy vozidla alebo jeho prefazovanim,
vznikli nasledkom Vasho umyselného konania, alebo Gmyselného konania ostatnych oséb
z posadky vozidla, alebo v désledku samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu,

vyplyvaju zo &kody, ktora vznikla v dosledku obcianskej ¢i medzinarodnej vojny, vzbury,
povstania, teroristického aktu, sabotaze &i atentatu,

vyplyvaji zo Skody, ktora vznikla v désledku Uc¢inku radioaktivity, extrémnych klimatickych zmien
alebo ekologickych katastrof,

vyplyvaja zo Skody, ktord zapri€inil vodi¢ vozidla po poziti alkoholu, drog, omamnych
¢i psychotropnych latok,

vyplyvaju zo skody vzniknutej v dosledku Vade| aktivnej G¢asti s vozidlom na pretekoch,
prehliadkach alebo sifaZiach, vratane pripravy na ne,

vznikli so 8kodami, ktoré uz boli predmetom poskytnutia asistenénej sluzby, alebo pri ktorych
Vas Allianz Assistance vyzvala, aby ste pri¢inu vzniku Skody odstranili,

vyplyvaji zo 3kody, ktord vznikla v ddsledku pracovne &innosti vozidla ako pracovného
stroja.

Ako postupovaf, ked potrebujete vyuzif asistenéné sluzby Allianz Assistance?
Ak nastane situacia popisana v kapitole 4. tychto VPTA, spojte sa telefonicky s asistenénou
centralou Allianz Assistance, ktora je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Ak volate z Bratislavy, volte Cislo 529 33 112.
Ak volate z iného mesta v SR alebo z mobilného telefonu, volte &islo 02 529 33 112.
Ak volate zo zahranicia, vofte Cislo +421 252933 112.

Pozn.: Znamienko + alebo vo vaésine krajin 00, je tzv. rozliSovacie &islo (international code)
pre medzinarodny telefonicky hovor. Ak zistite, Ze rozliSovacie &islo v krajine, v ktorej sa
nachédzate; neplati, kontaktujte miestnu telekomunika¢n( spolo¢nost.

Uvedte operatorovi nasledujuce informécie:

® Vase meno a priezvisko

® o sa Vam stalo

® telefénne é&islo, z ktorého volate

® miesto, kde sa presne nachadzate

@ typ vozidla, farbu a evidenéné &islo (EC)

® VIN (vid karticka asisten¢nych sluzieb)

Operator na zaklade informacii rozhodne o spdsobe pomoci. Dbajte na jeho pokyny.
Asisten¢né sluzby si poskytované v rozsahu krytia uvedenom v kapitole 4. tychto VPTA.
Vsetky naklady nad ramec tohto krytia ste povinni uhradif Vy.

Hlasenie zmeny tdajov
Ak dbjde k zmene Vasich Udajov alebo Udajov vozidla (adresa, EC vozidla a pod.) alebo
k strate kartitky asistenénych sluZieb, volajte, prosim, bezplatni Infolinku 0800 122 222.

Zavere¢né ustanovenia

Allianz Assistance sa zavazuje poskytovaf a zabezpeloval vietky uvedené asistenéné
sluzby v ramci moznosti vzniknutej situacie a lokalnej dostupnosti poskytovatefov sluzieb.
Tieto VPTA nadobtidaji platnost a éinnost dria 02.07.2011.
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