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Zmluva o udrzbe a podpore
¢. SZnc010211

Narodné centrum zdravotnickych
informacii
(dalej len ,,NCZI*)

Zastupeny:

Zodpovedny pracovnik NCZI
(dalej ZPN):

iCO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
C. uctu:

Softec, s. r.o.
(dalej len ,,Softec®)

Zastupeny:

Zodpovedny pracovnik Softecu
(dalej ZPS):

Narodné centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26,

811 09 Bratislava

Ing. Andrej Orban

Ing. Stanislav Ruzek

00165387

Statna pokladnica
7000185166/8180

Softec, spol. s r.o.
Jarosova 1
831 03 Bratislava

zapisany v registri: OR Okresného sudu
Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 140/B

Ing. Anton Scheber, CSc. a
RNDr. Ales Micovsky

RNDr. Siavomir Gnip

ICO: 00683540
IC DPH: 2020341268
Bankové spojenie:

C. udtu:

sa dohodli na tejto zmluve (dalej len ,Zmluva®):
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Preambula

Na zaklade Zmluvy na poskytovanie sluzieb — Licen¢na zmluva €. 200300499503-
0601-0003 medzi objednavatelom Ministerstvom financii SR — Centralna finanéna
a kontraktaéna jednotka, prijimatefom Narodnym centrom zdravotnickych informacii a
poskytovatelom Softec, spol. s.r.o., dodal Softec pre NCZI Informacny systém
zdravotnickych indikatorov (dalej len ,ISZI*) na podporu spracovania udajov
zdravotnickej $tatistiky SR a EU. Systém ISZ| bol prevzaty a uvedeny do prevadzky
11. 07. 2006. Systém bol vyvinuty v sulade s poziadavkami MZ SR, EUROSTATu,
OECD a WHO.

ISZI bol nasledne udrziavany a rozSirovany na zaklade Zmluvy o udrzbe a podpore

¢&. Znc300606, Zmluvy o udrzbe a podpore €. Znc281106, Zmluvy o Gdrzbe a podpore
¢. Znc010208 a Dodatku ¢. 1 k tejto zmluve, Zmluvy o udrzbe a podpore €. Znc010209
a Dodatku &. 1 k tejto zmluve a nakoniec Zmluvy o udrzbe a podpore €. Znc010210

a Dodatku €.1 k tejto zmluve .

Rozsirenie ISZI na verziu 2.1 bolo realizované na zaklade Zmluvy o dielo
¢. Znc010109.

Softec je vlastnikom autorskych prav k systemu ISZI a vyluCnym drZitefom prav na
roz8irovanie systému ISZI.

Clanok I.
Predmet zmiuvy

1.1  Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Softecu poskytovat udribu a podporu
aplika¢ného softvéru ISZI. Spbsob udrzby a podpory systemu ISZI je dohodnuty
v tejto Zmluve.

1.2 Predmet Zmluvy pozostava z nasledujucich €innosti Softecu:

1.2.1 Poskytovanie aplikaéného servisu pre ISZI (dalej len ,Aplikacny
servis®).
1.2.2 Priebezna konzultaéna ¢innost (dalej len ,Hot-line®).

1.2.3 Poskytovanie konzultatnych, Skoliacich a dalSich sluZieb suvisiacich
s ISZI podla poziadaviek NCZI (dalej len ,DalSie sluzby*).

1.2.4 Pozarucny servis ISZI.

125 Zaobstaranie $tandardnej technickej podpory pre Oracle 11gR1
Standard Edition One (dalej len ,Oracle SEO") na obdobie od
01.01.2012 do 31.12.2012.

1.2.6 Zaobstaranie §tandardnej technickej podpory pre licenciu
databazového systému Oracle Standard Edition pre 80 pomenovanych
pouzivatelov (dalej len ,Oracle SE®) na obdobie od 01.01.2012 do
31.12.2012.

1.3 NCZI sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnuttt odmenu.

Clanok 1.
Sposob plnenia a terminy

2.1 Softec sa zavazuje poskytnut NCZI na obdobie od u€innosti zmluvy do
31.03. 2012 Aplikacny servis podla bodu 1.2.1 tejto Zmluvy, ktorého
predmetom je:

2.1.1 vedenie evidencie pripomienok pouzivatefov s  klasifikaciou
vada / poZiadavka na zmenu / konzultacia,
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2.1.2 pravidelné informovanie zakaznika o evidovanych pripomienkach, ktoré
boli klasifikované ako poziadavka na zmenu, vratane ohodnotenia ich
pracnosti v ¢lovekohodinach,

213 realizacia uprav funkcionality 1SZI  vrozsahu maximalne 40
élovekohodin mesaéne podfa pozZiadaviek NCZI. ZPS zabezpedi
evidenciu tyzdennych vykazov kapacit pracovnikov  Softecu,
podielajucich sa na realizacii uprav. Vykazy budu vedené v Strukture:
meno pracovnika, datum, pocet Clovekohodin. Spravnost vykazu
potvrdia ZPN a ZPS svojim podpisom.

214 Aplikaény servis nezahffia najma:

e poskytovanie bezodplatnych konzultacii nad ramec zmluvne zjednaného
rozsahu podla bodu 2.2 tejto Zmluvy,

e servis, spravu, update/upgrade tykajuci sa hardvéru av tejto Zmluve
nedohodnutého infrastruktirneho softvéru (operaény systém, sietovy
systém a pod.),

e Udrzbu, opravy a zalohovanie dat ISZ| .

2.2 Softec sa zavazuje poskytnut NCZI na obdobie od ucinnosti zmluvy do
31. 03. 2012 Hot-line podla bodu 1.2.2 tejto Zmluvy nasledujucim spésobom:

2.2.1 Hot-line poskytne Softec NCZI kISZI prostrednictvom internetovej
aplikacie, elektronickej posty a telefonu v pracovnych diioch v éase od
9.00 h do 15.00 h. Hot-line bude poskytovany na struéné zodpovedanie
otazok a kratke konzultacie. Pracovnik Softecu odpovie na otazky bud
priamo, alebo otazky zaznamena a zabezpeli ich zodpovedanie
v dohodnutom ¢&ase, najneskdr do troch pracovnych dni. Na poziadanie
NCZI poskytne Softec na pisomne formulované otdzky NCZI pisomnu
odpoved. Za pisomna formu, pokial nebude vyslovne v Ziadosti
stanovené inak, sa povazuje aj odpoved elektronickou postou.

222 Pravo pouzivat sluzbu podla bodu 2.2.1 tejto Zmluvy ma ZPN a nim
stanoveny dalsi pracovnik NCZI, ktorého meno ZPN oznami ZPS.

223 ZPS oznami ZPN bezprostredne po nadobudnuti U€innosti tejto Zmluvy
adresu internetovej aplikacie, adresu elektronickej posty a telefonne
&islo, na ktorych bude Hot-line poskytovany. O pripadnych zmenéach
bude ZPS bezodkladne informovat ZPN.

2.3 Softec sa zavazuje poskytnut NCZI Dalsie sluzby podla bodu 1.2.3 tejto Zmluvy
na obdobie od Géinnosti zmluvy do 31.03. 2012 zahriiujuce predovSetkym
konzultacie a $kolenia takto:

2.3.1 Softec vypracuje do 5 pracovnych dni ponuku na vykonanie
pozadovanych prac. Ponuka bude podla povahy vyZadovanej sluzby
obsahovat podmienky realizacie, termin realizacie, stanovenie pracnosti
v &lovekodnoch a pripadne dalSie vzajomne dohodnuté skutoénosti.

2.3.2 Ponuku na vykonanie pozadovanych prac odsuhlasi a potvrdi ZPN, &im
sa stane jej obsah zavazny pre obe strany.

2.3.3 Vykonanie pozadovanych prac Softecom v rozsahu a spdsobom, ktory
bol dohodnuty v odsuhlasenej ponuke podla bodu 2.3.2, potvrdi ZPN
podpisanim preberacieho protokolu.

2.4 Softec poskytne NCZI na obdobie od ucinnosti zmluvy do 31.03.2012
Pozaruény servis systému ISZl podfa bodu 1.2.4 tejto Zmluvy takto:

241 NCZl bez zbytoéného odkladu po zisteni podozrenia na vadu ISZI
oznadmi Softecu zistenu skutoénost dohodnutou pisomnou formou
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242

243

244

(prostrednictvom internetovej aplikacie, prostrednictvom e-mailu, resp.
faxom).

Softec bez zbytoéného odkladu preskima obdrZzani dokumentaciu,
pripadne si vyziada dalSie podklady, vykona potrebne testy a NCZi
oznami, &i ide skuto¢ne o vadu produktu, €i je vada spOsobena
okolnostami mimo produktu, alebo ide o poziadavku na zmenu. Za vadu
produktu sa pritom povazuje rozdielne spravanie sa ISZI v porovnani
s jeho dokumentaciou.

V pripade vady ISZI Softec oznami NCZI rieSenie problému, alebo
vysvetli svoj daldi postup vratane predpokiadanej doby vyrieSenia
problému.

Odstranenie vady je definované ako oprava [SZI, alebo poskytnutie
prijatelného riesenia alebo jeho obidenie alebo poskytnutie navodu na
obidenie alebo informacia o tom, Ze vada nebola zistena v Casti ISZI, za
ktort zodpoveda Softec, ale je vazne podozrenie, ze vada je v Casti, za
ktoru zodpoveda tretia strana. V takomto pripade Softec odporuéi NCZI,
aby postupil problém na vyrieSenie tretej osobe (napr. dodavatelovi
hardvéru, atd.), ak ide o problém vyvolany nekorektnym spravanim
komponentov dodanych tretou osobou.

2.5 Softec zaobstara $tandardnt technicku podporu pre Oracle SEO podfa bodu
1.2.5 tejto Zmiuvy takto:

2.51

Najneskor do 31.12. 2011 Softec preukaze potvrdenim spolo¢nosti
Oracle zabezpecenie Standardnej technickej podpory pre databazovy
systém Oracle SEO na obdobie od 01.01.2012 do 31.12.2012. Sluzby
technickej podpory su poskytované v sulade s pravidlami poskytovania
technickej podpory Oracle, ktoré su U€inné v ¢ase poskytovania sluzieb.
Aktualna verzia obchodnych pravidiel Sluzieb technickej podpory
vratane pravidiel znovu zavedenia Oracle (tzv. Reinstatement policy) je
dostupna na webovej stranke
http://www.oracle.com/support/policies.html.

26 Softec zaobstara standardnd technicka podporu pre Oracle SE podla bodu
1.2.6 tejto Zmluvy | takto:

3.1

3.2

2.6.1

Najneskér do 31.12.2011 Softec preukaze potvrdenim spoloCnosti
Oracle zabezpecenie $tandardnej technickej podpory pre databazovy
systém Oracle SE pre 80 pomenovanych pouzivatelov na obdobie od
01.01.2012 do 31.12.2012. Sluzby technickej podpory su poskytované v
sulade s pravidlami poskytovania technickej podpory Oracle, ktoré su
uginné v dase poskytovania sluzieb. Aktualna verzia obchodnych
pravidiel Sluzieb technickej podpory vratane pravidiel znovu zavedenia
Oracle (tzv. Reinstatement policy) je dostupna na webovej stranke
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Clanok Ill.
Licentné ustanovenia

V sulade s prislusnymi ustanoveniami autorského zakona €. 618/2003 Z. z. je
Softec jedinou osobou, ktora je opravnena nakladat s majetkovymi pravami ISZI,
resp. jeho novymi ¢astami, vytvorenymi podfa bodov 2.1.3 a 2.3 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze poskytnuté sluzby predstavuju rozsirenie systemu ISZI o nove
¢asti, Softec poskytne NCZI k tymto Castiam, ktoré su jeho autorskym dielom,
vyhradnu licenciu v neobmedzenom rozsahu tak, ako je tato definovana v
Licenénej zmluve ¢ 200300499503-0601-0003 medzi  objednavatefom
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3.3

4.1

5.1

52

6.1

Ministerstvom financii SR — Centralna finan¢na a kontraktaéna jednotka,
prijimatefom Narodnym centrom zdravotnickych informacii a poskytovatelom
Softec, spol. s.r.o.. Licenciu poskytuje Softec na dobu autorskopravnej ochrany
diel.

Licencia udelena pre nové cCasti I1SZI, vytvorené podla bodov 2.1.3 a 2.3 tejto
Zmluvy je u¢inna odo dia podpisania prislusného preberacieho protokolu.

Clanok IV.
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt do 31. 03. 2012. Zmluva nadobuda
platnost’ dilom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami a G¢innost' driom
nasledujicim po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv vedenom pri Urade
vlady SR vzmysle ust. zak. & 546/2010 Z. z. Softec udeluje suhlas so
zverejnenim tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlav vedenom pri Urade vlady
SR, s vynimkou bankového spojenia, €isla uctu a podpisov 0séb zastupujucich
Softec.

Clanok V.
Sucinnost’ zmluvnych stran

Softec sa zavézuje vyclenit na realizaciu prac podla tejto zmluvy dostatoéné
kapacity.

NCZI sa zavazuje:

5.2.1 Umoznit poverenym pracovnikom Softecu v dohodnutych terminoch

v pracovnych priestoroch NCZI instalaciu, konfigurovanie a testovanie
ISZi

522 Umoznit Softecu potrebny kontakt s tymi pracovnikmi NCZI, ktori

poskytnu potrebné konzultacie pri pineni predmetu Zmluvy

523 Vykonavat pravidelné zalohovanie udajov evidovanych v ISZI a vytvorit

zalohu udajov pred kazdym zasahom Softecu a pred nainstalovanim
kazdej novej verzie ISZ|

Clanok VL.
Cena a platobné podmienky

Cena za aplikacny servis a hot-line podfa bodov 1.2.1 a 1.2.2 tejto Zmluvy na
obdobie od Uginnosti zmluvy do 31.03.2012 je stanovena dohodou na
71 242,50 € bez DPH.

6.2 Cena za pozaruény servis podla bodu 1.2.4 tejto Zmluvy na obdobie od Ucinnosti

6.3

6.4
6.5

6.6

zmluvy do 31. 03. 2012 je stanovena dohodou na 31 098,- € bez DPH.

Cena Dalsich sluzieb podla bodu 1.2.3 Zmluvy sa vypodita na zaklade
dohodnutej jednotkovej ceny uvedenej vbode 6.4 a pracnosti dohodnutych
sluzieb.

Jednotkova cena je 590,- € bez DPH za jeden &lovekoderi.

Cena za zaobstaranie standardnej technickej podpory pre Oracle SEO na rok
2012 podra bodu 2.5.1 tejto Zmluvy je 1006,50 € bez DPH.

Cena za zaobstaranie $tandardnej technickej podpory pre Oracle SE na rok 2012
podla bodu 2.6.1 tejto Zmluvy je 5 154,56 € bez DPH.
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13
6.14

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

NCZI sa zavazuje uhradit cenu uvedenu vbodoch 6.1 a 6.2 vmesacnych
splatkach vo vyske podla mesacného rozpisu platieb, uvedeného v Prilohe €. 2
tejto Zmluvy na zaklade zuctovacej faktary vystavenej do 5 dni po skondeni
prisluéného mesiaca. Prilohou faktury budud tyzdenné vykazy kapacit pracovnikov
Softecu podia bodu 2.1.3 tejto Zmluvy.

NCZI sa zavazuje uhradit cenu uvedenu v bode 6.3 Zmluvy, podla sadzby
uvedenej v bode 6.4, na zaklade faktury vystavenej do 15 dni od datumu
protokolarneho prevzatia sluzieb podla bodu 2.3.3 tejto Zmluvy.

NCZ! sa zavazuje uhradit cenu uvedenu v bodoch 6.5 a 6.6 Zmluvy podfa
mesaéného rozpisu platieb, uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy na zaklade
zUdtovace] faktiry vystavenej do 15 dni od datumu zabezpecenia predmetu
podla bodov 2.5 a 2.6 Zmluvy. Prilohou faktury bude potvrdenie o zabezpeceni
standardnej technickej podpory pre Oracle SEO a Oracle SE spoloCnostou
Oracle.

Zmluvné strany dohodli ceny uvedené v bodoch 6.1 az 6.4 ako ceny pevné
a koneéné. Ceny dohodnuté v bodoch 6.5 a 6.6 tejto Zmluvy su dohodnuté
rovnako ako ceny pevné s tym, Ze vynimocne, v pripade, Ze spoloCnost’ Oracle
zmeni v priebehu platnosti tejto Zmluvy licenénu a cenovu politiku a cena za
technickt podporu podla bodov 6.5 a 6.6 Zmluvy na obdobie od 01. 01. 2012 do
31. 12. 2012 sa zmeni o viac ako 8%, budu ceny v bodoch 6.5 a 6.6 Zmluvy
primerane upravené dodatkom ktejto Zmluve. V pripade, ak NCZI nebude
sUhlasit s upravou cien podia tohto bodu, ma Softec pravo odstupit od tejto
Zmluvy v uvedenej Casti.

Podrobna kalkulacia cien je uvedena v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy.

Mesaény rozpis platieb je uvedeny v Prilohe €. 2, ktora je neoddelitelnou
sli¢astou tejto Zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia NCZI.

V pripade, ak NCZI nedodrzi lehotu splatnosti faktdry, Softec méze uplatnit' voci
NCZI arok z omeskania vo vyske 0,02 percenta z neuhradenej sumy za kazdy
den omeskania.

Clanok VII.
Zodpovednost’' za Skody a zaruka

Softec prebera zavazok, Zze pocas platnosti tejto zmluvy bude mat' ISZI vlastnosti
popisané v prislusnej dokumentacii.

V pripade vad ISZI zistenych pocas platnosti tejto Zmluvy ma NCZI pravo na
bezplatné odstranenie vady Softecom. Softec sa zavézuje v ramci tejto doby
bezodkladne odstranit vady ISZI . Odstranenim vady a dodanim bezchybneho
modulu povazuju zmluvné strany za splnene zavéazky Softecu voCi NCZI tykajuce
sa zodpovednosti za §kody spdsobené dodavkou a Upravou ISZ] .

Zistené vady I1SZI je NCZI povinny oznamit’ Softecu bezodkladne, a to pisomne
a v stlade s postupom uvedenym v bode 2.4.

Softec nezodpoveda za stratu a poskodenie udajov evidovanych v ISZI.

Clanok VIIL.
Odstiapenie od zmluvy

Od tejto Zmluvy je mozné odstlpit za podmienok stanovenych zakonom alebo
touto Zmluvou. Pre ucely moznosti odstupenia od Zmluvy sa za podstatné
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8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

porusenie zmluvnych povinnosti povazuje najma opakované omeskanie zmluvnej
strany s pinenim ktoréhokolvek jej zavazku podla tejto Zmluvy, ktore je dlhsie
ako $est'desiat dni a na ktoré bola zmiuvna strana pisomne upozornena.

Odstupenie je ucinné driom doru€enia pisomného oznamenia o odsttpeni druhej
zmluvnej strane.

Clanok IX.
Utajenie podkladov a informacii

Obe zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych
skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti
s touto Zmluvou, za informacie déverné a zavdzuju sa zachovat miCanlivost
o takych skutoénostiach a to az do doby, kedy sa tieto informacie stanu
véeobecne znamymi za predpokladu, Zze sa tak nestane porusenim povinnosti
mi¢anlivosti.

Za porusenie povinnosti mli¢anlivosti sa nepovazuje, ak je zmluvna strana
povinna dévernu informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porusenia tejto povinnosti miCanlivosti je druhd zmluvna strana
opravnena pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 3 300 € (slovom
tritisictristo EUR). Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu
vzniknutej skody.

Povinnost ml&anlivosti trva bez ohladu na ukoncenie ucinnosti alebo platnosti
tejto zmluvy.

V oblasti ochrany osobnych udajov m& Softec postavenie povereného
sprostredkovatela podla ustanovenia § 5 ods. 2 zakona C. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov. Softec na tento ucel
prijme primerané technické, organizatné a personaine opatrenia zodpovedajuce
spbsobu spractivania poskytnutych osobnych udajov.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po dvoch pre kazdi zmluvnu stranu.
Neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha &. 1 — kalkulacia cien k Zmluve o udrzbe a podpore ¢. SZnc010211
Priloha &. 2 — mesadny rozpis platieb k Zmluve o udrzbe a podpore
¢. $Znc010211

Akékolvek zmeny a dodatky k tejto Zmluve je mozné uskutocnit’ len vo forme
pisomnych dodatkov podpisanych véetkymi zmluvnymi stranami.

V8etky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov
zalozenych touto Zmluvou alebo v sUvislosti s fiou, budu riesené rokovanim pri
vynaloZeni véetkého Usilia k zmierlivému rieseniu.

7711



10.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluva jasne a zrozumitefne vyjadruje ich slobodnu
avaznu volu byt viazany jej obsahom, Ze ju neuzavreli vtiesni za napadne
nevyhodnych podmienok a ani v omyle. Dalej spoloéne vyhlasuju, ze si Zmluvu
pozorne precitali, porozumeli jej a na dokaz suhlasu s fou ju zmluvné strany

podpisuju.
V Bratislave dia \Y Bratislaveﬂ?ﬁ’? 0% 70 19
/
Za Softec /Za NQzI
7
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Prilohy

Priloha &. 1 — kalkulacia cien k Zmluve o udrzbe a podpore €. SZnc010211
Priloha &. 2 — mesacny rozpis platieb k Zmluve o udrzbe a podpore ¢. SZnc010211
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