S Obchodné podmienky
% b4 Elektronicky kolok
3 — Uginnost od 03.11. 2014
» POSTA

Elektronicky kolok (dalej len ,eKolok®) je jednoznaény a unikatny zaznam platby vo forme grafického QR alebo
Ciarového kodu uréeny na uhradu spravneho alebo sudneho poplatku (dalej aj ako ,poplatok®). Slovenska
posSta, a.s. (dalej len ,SP“ alebo ,Prevadzkovatel systému“) ako prevadzkovatel centralneho systému
evidencie a z(Ctovania sudnych a spravnych poplatkov v zmysle zakona €. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z
registra trestov v zneni neskorsich predpisov prevadzkuje systém E-KOLOK na z&klade tychto obchodnych

podmienok.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Uhrada spravnych alebo sddnych poplatkov prostrednictvom systému E-KOLOK sa vykonava
v sidlach, pobockach alebo prevadzkach statnych organov, Statnych archivov, DataCentra, organov
Statnej spravy sudov, prokuratury, Kontaktnych Administrativnych Miest ObCana (KAMO) (dalej len
,Urad") a na postach, ktoré su pripojené do centralneho systému evidencie poplatkov. Zoznam
zapojenych Uradov a p6st je zverejneny na www.elektronickekolky.sk a www.posta.sk.

1.2. eKolok je vytlateny na: )

= Potvrdeni o Uhrade poplatku prostrednictvom technickych zariadeni inStalovanych na Urade
alebo

= Potvrdeni pre evidenciu poplatku, ktoré je vydavané na vybranych postach.

1.3. Potvrdenie o Uhrade poplatku obsahuje predovSetkym informécie o:

= mieste zaplatenia,

* nazve dokladu a poplatku,

» (Cisle eKolku a jeho grafickej prezentacie v QR kdde,

= vySke poplatku,

= datume a Case vygenerovania a

= platnosti eKolku.

1.4. Potvrdenie pre evidenciu poplatku vydavané prostrednictvom pdst obsahuje predovsetkym informéacie
0:

» (Cisle eKolku a jeho grafickej prezentacie v Ciarovom kdéde a

= vySke poplatku.

2. Uhrada spravnych a stdnych poplatkov aich zmeny
Unhrada poplatku (predaj eKolku)

2.1. Uhrada spravnych a sudnych poplatkov je zabezpe&ovana prostrednictvom nasledujlcich technickych
zariadeni:

a) Samoobsluzny platobny kiosk (dalej len ,kiosk) je samoobsluzné platobné zariadenie,
ktoré umoznuje zakaznikovi Uhradu poZadovaného spravneho/sudneho poplatku. Platobny
kiosk na KAMO umoznuje uhradu poplatku aj na zaklade zadania jeho nominalnej hodnoty.

b) Soft pokladina je aplikacia pre evidenciu poplatkov spristupnena na pocitaCi priehradky
posty, ktoru obsluhuje priehradkovy zamestnanec.

2.2. Uhradu poplatku, resp. doplatku pri vymene eKolku, je mozné realizovat na Urade bezhotovostne
platobnou kartou alebo hotovostne (len poplatky do vysky 300 Eur) prostrednictvom technickych
zariadeni uvedenych v bode 2.1.

2.3. Uhradu poplatku je moZné realizovat na vybranych po$tach hotovostne alebo Postovou kartou.
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Uhrada poplatku prostrednictvom kiosku

Vyber pozadovaného poplatku zvoli zakaznik prostrednictvom dotykovej obrazovky kiosku pred
predloZenim podania. Platobny kiosk umoziiuje vyber len zo zadefinovanych poplatkov prislusného
Uradu. Jednotlivé poplatky su v menu kiosku zobrazované podfa prisluS§ného predmetu poplatku.

Po vykonani uhrady kiosk vytlaCi Potvrdenie o Ghrade poplatku a Doklad o platbe v hotovosti, resp.
platobnou kartou. Potvrdenie o Uhrade poplatku sa predklada pri podani podania prisluSnému Uradu,
voci ktorému vznika zakaznikovi poplatkova povinnost po podani podania.

V pripade hotovostnych Uhrad kiosk vrati vydavok maximélne do vysky 99,50 Eur. V pripade, ak je
vydavok vySSi ako 99,50 Eur, kiosk vytla¢i Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré zadkaznikovi bude
preplatené Prevadzkovatelom systému v zmysle bodu 3. tychto obchodnych podmienok.

Platbu mbZe zdkaznik stornovat. V pripade storna hotovostnej platby kiosk vyda vioZzenu sumu len do
vysky 99,50 Eur. Ak stornovana suma je vy$Sia ako 99,50 Eur, kiosk vytla€i Potvrdenie pre vyplatenie
vydavku na hodnotu rovnajucu sa rozdielu medzi stornovanou sumou a sumou vo vySke 99,50 Eur,
ktoré mu bude preplatené Prevadzkovatelom systému v zmysle bodu 3. tychto obchodnych
podmienok.

Uhrada poplatku navybranych postach

Platbu mbZ%e zakaznik vykonat na vybranych postach, ktoré su zverejnené na
www.elektronickekolky.sk alebo www.posta.sk.

Po vykonani dhrady zékaznik dostane Potvrdenie(a) pre evidenciu poplatku, ktoré mdze(u) byt
vydané v réznych (6smych) nominalnych hodnotach. Potvrdenie pre evidenciu sa predklada pri
podani prislusnému Uradu, voé&i ktorému vznika zakaznikovi poplatkova povinnost po podani
podania.

Uhradu je moZné stornovat do uzavierky priehradky pos$ty. Po uzavierke priehradky posty nie je
mozné storno. Nespotrebované Potvrdenie pre evidenciu poplatku bude preplatené
Prevadzkovatelom systému v zmysle bodu 3. tychto obchodnych podmienok.

Vymena eKolku

Platny eKolok je mozné vymenit
a) zainy eKolok len prostrednictvom kiosku, na ktorom bol zaklpeny alebo
b) za perniazné prostriedky v hotovosti len u Prevadzkovatela systému, t.j. na poStach, na zaklade
Ziadosti zakaznika.

Vymena eKolku na kiosku je mozna po nacitani QR kédu na Potvrdeni o Uhrade poplatku len v den
jeho zakupenia.

eKolok na kiosku je mozné vymenit aj za eKolok v inej nominalnej hodnote. Doplatok poplatku je
mozné uskutoCnit’ v hotovosti alebo platobnou kartou. V pripade preplatku kiosk vytladi Ziadatelovi
Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude preplatené Prevadzkovatelom systému v zmysle
bodu 3. tychto obchodnych podmienok.

Vymena eKolku za penazné prostriedky v hotovosti sa vykona na zaklade Ziadosti o vratenie
spravneho/studneho poplatku a o vyplatenie vydavku (dalej len ,Ziadost®) v zmysle bodu 3. tychto
obchodnych podmienok.

Spotreba eKolku —vybavenie sluzby

Urad je povinny poskytnit sluzby po spineni poplatkove; povinnosti. V pripade, ak zakaznik zakonom
stanoveny poplatok uhradza prostrednictvom eKolku, musi Uradu predloZit spolu s podanim aj
Potvrdenie o Uhrade poplatku alebo Potvrdenie pre evidenciu poplatku.

Zamestnanec Uradu zabezped&i vybavenie podania po naéitani:
* QR kdédu z Potvrdenia o uhrade poplatku, kontrole platnosti eKolku v systéme, spravnosti
u€elu, na ktory bol vydany, vysky zaplateného poplatku a jeho nepouZitia alebo
= Ciarového kodu z Potvrdenia pre evidenciu poplatku, kontrole platnosti eKolku v systéme,
kontrole vySky zaplateného poplatku, overenia ochrannych prvkov a jeho nepouzitia.
Zamestnanec Uradu je opravneny vykonat overenie totoznosti zakaznika a zaznamenanie Udajov
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z jeho dokladu totoZnosti.

Ak zamestnanec Uradu po overeni spravnosti Ggelu, na ktory bol vydany, pravosti, platnosti,
a nepouZtia eKolku zisti, Ze je zakupeny v nespravnej vyske, resp. je urCeny na iny ukon, ako
zakaznik pozaduje, informuje ho o moznosti jeho vymeny, resp. vratenia zaplateného poplatku.

V pripade, ak eKolok nie je platny, zamestnanec Uradu zaznamena identifikaéné udaje o zakaznikovi
a pozastavi vybavenie podania. Zaroven zakaznika informuje o tejto skutoCnosti a pouci ho o
moznostiach vratenia neplatného eKolku, pripadne jeho reklamécie.

Vratenie spravneho/sudneho poplatku a vyplatenie vydavku
Ziadost o vratenie spravneho/stdneho poplatku

Poplatky za eKolky vrati Prevadzkovatel systému na zaklade
a) Ziadosti zakaznika, )
b) pravoplatného rozhodnutia Uradu.

Ziadost zakaznika o vratenie poplatku alebo o vyplatenie vydavku sa podava v nasledujicich
pripadoch:

a) pri vrateni eKolku,

b) pri vrateni vydavku prevysujuceho sumu 99,50 Eur,

c) pri vrateni stornovanej sumy,

d) pri vrateni vydavku, ak Platobny kiosk nedisponuje dostato¢nou finanénou hotovostou na

vydévanie, alebo doslo k technickej chybe, ktora znemozni vydavanie hotovosti alebo
e) pri vrateni vydavku pri vymene eKolku na kiosku.

O vratenie poplatku alebo vyplatenie vydavku Ziada zakaznik prostrednictvom predloZenia Ziadosti a
Potvrdenia o Uhrade poplatku, alebo Potvrdenia pre evidenciu poplatku, resp. Potvrdenia pre
vyplatenie vydavku. Ziadost je dostupna na postach, na www.elektronickekolky.sk a na www.posta.sk.
Svoje opravnenie na podanie Ziadosti preukaZe zakaznik predloZenim Potvrdenia o Ghrade poplatku
alebo Potvrdenia pre evidenciu poplatku resp. Potvrdenia pre vyplatenie vydavku, dokladu totoznosti,
u organizacii predloZzenim dokladu o registracii (napr. vypis z Obchodného registra, vypis zo
Zivnostenského registra, doklad o registracii na MV SR a pod.) a dokladu potvrdzujiceho opravnenie
osoby, ktora Ziadost predklada, konat v mene danej organizacie.

Ziadost je mozné podat na ktorejkolvek poste.

Vratenie poplatku na zaklade pravoplatného rozhodnutia Uradu sa vykondva automaticky, bez
vypisovania Ziadosti.

Vratenie spravneho/sudneho poplatku

Ak je predlozené Potvrdenie o Uhrade poplatku alebo Potvrdenie pre evidenciu poplatku prave
a eKolok nebol pouZity, resp. vrateny alebo stornovany, SP najneskér do 30 dni zabezpeci vyplatenie
sumy pefaznych prostriedkov v hotovosti na adresu zakaznika.

Ak si zdkaznik v stanovenej lehote neprevezme vrateny poplatok, tento je vrateny na ucet
Ministerstva financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR®). O jeho znovuvyplatenie je potrebné
poZiadat novou Ziadostou. Namiesto Potvrdenia o Ghrade poplatku alebo Potvrdenia pre evidenciu
poplatku sa k Ziadosti priklada fotoképia Ziadosti, v ktorej zakaznik Ziadal o vyplatenie poplatku, ktory
Si neprevzal.

Ak si zakaznik v stanovenej lehote neprevezme vrateny poplatok na zaklade rozhodnutia Uradu, tento
je vrateny na ucet MF SR. O jeho znovuvyplatenie je potrebné poZiadat Ziadostou, ku ktorej sa
priklada fotokdpia pravoplatného rozhodnutia z prislusného Uradu.

Ak sa po overeni naroku na vratenie poplatku preukdze, ze Potvrdenie o Uhrade poplatku alebo
Potvrdenie pre evidenciu poplatku nie je pravé, alebo bol eKolok pouzty, resp. vrateny, SP
zékaznikovi nevyplati sumu poplatku a vykona vSetky potrebné kroky pozadované platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, pri€om o tejto skuto€nosti informuje zakaznika.
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Vyplatenie vydavku

Ak je predlozené Potvrdenie pre vyplatenie vydavku pravé a vydavok nebol vyplateny, SP zabezpedi
najneskor do 30 dni vyplatenie sumy pefiaznych prostriedkov v hotovosti na adresu zdkaznika..

Ak si zakaznik v stanovenej lehote neprevezme vydavok, tento je vrateny na ucet MF SR. O jeho
znovuvyplatenie je potrebné poZiadat novou Ziadostou. Namiesto Potvrdenia pre vyplatenie vydavku
sa k Ziadosti priklada fotokopia Ziadosti, v ktorej zakaznik Ziadal o vyplatenie vydavku, ktory si
neprevzal.

Ak sa po overeni naroku na vyplatenie vydavku preukaze, ze Potvrdenie pre vyplatenie vydavku nie je
pravé alebo bol uz vydavok vyplateny, SP nevyplati zdkaznikovi hodnotu vydavku a vykon& vsetky
potrebné kroky poZadované platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pricom o tejto
skuto€nosti informuje zakaznika.

Reklamacie a zodpovednost’

Zodpovednost’:

SP zodpovedad za dodrziavanie podmienok poskytovania systému E-KOLOK v zmysle tychto
obchodnych podmienok.

Reklamacie:

Reklamovat mozno najma nevygenerovanie eKolku pri Uhrade spravneho/sudneho poplatku,
nevytlatenie potvrdeni, nespravne zuctovanie transakcie, resp. pripadné problémy s prevadzkou
kioskov.

Pri podaji reklamacie je potrebné prilozit Potvrdenie o Uhrade poplatku alebo Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku a vSetky relevantné doklady (napr. Doklad o platbe v hotovosti, resp. platobnou
kartou, vypis z Gctu).

V pripade, ak reklamujicemu nebolo vydané ani Potvrdenie o Ghrade poplatku, ani Doklad o platbe
v hotovosti, resp. platobnou kartou, reklamujuci je povinny uviest miesto, Cas a druh poplatku, ktory
uhradzal na kiosku. Zaroven reklamujuci musi prilozit Cestné prehlasenie.

Reklamaciu je mozné podat v lehote do 3 rokov pocnuc drfiom, ktory nasleduje po dni poskytnutia
sluzby.

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP, ktory je k dispozicii na poStach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP, a ustanovenia bodov 4.2. — 4.5., ktoré
maju prednost’ pred ustanoveniami Reklama&ného poriadku.

Osobitné dojednania

SP sa zavazuje zabezpecdit ochranu osobnych Udajov zakaznikov v informaénych systémoch, pred ich
posSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania podla zakona
€. 122/2013 o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
Na tento uCel prijmd primerané technické, organizacné a personalne opatrenia (dalej len
"bezpeCnostné opatrenia”) zodpovedajice spdsobu spracuvania osobnych udajov, pricom berd do
uvahy najmd pouZitelné technické prostriedky, dovernost a dbleZitost spracuvanych osobnych
Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, kioré su spOsobilé narusit bezpecnost alebo funk&nost
informa¢ného systému.

Osobné udaje mézu byt spracuvané len v sulade s ustanoveniami zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni za u€elom plnenia uloh
spojenych so systémom E-KOLOK.

Spracuvanymi osobnymi Udajmi st najma titul, meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, Cislo OP,
suma vracaného poplatku, ¢islo eKolku, nazov poplatku, ¢islo bankového Uctu, telefonne Eislo.
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Zaverecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky su zavazné pre SP a pre vSetkych pouzivatelov systému E-KOLOK.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné podmienky.
Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na www.posta.sk , www.elektronickekolky.sk a
stavaju sa zavazné dnom nadobudnutia ich ucinnosti, nie vSak skor ako boli uverejnené na
www.posta.sk alebo www.elektronickekolky.sk

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na Uradoch, na www.posta.sk, www.elektronickekolky.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Akékolvek informacie suvisiace so systémom E-KOLOK su zakaznikom k dispozicii telefonicky na
Cisle 18 666, e-mailom na ekolky@slposta.sk alebo pisomne na adrese:

Slovenské posta, a. s.
Zakaznicky servis
Komenského 16

975 88 Banska Bystrica
Slovenska republika.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost diiom 11.04.2014.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’:

= 03.11. 2014



