SUPERVIZNA ZMLUVA ¢é ST201438

PODPORA PREVADZKY IS
STAPRO SLOVENSKO s. r. o.

so sidlom: Hroncova 3, Kosice 040 01

zastupena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel spolo¢nosti
1C0: 31710549

IC PPH: SK2020483982

DIC: 2N7N4R32AKR?

bankové spojenie:

Spolocnost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Kosice I, odd. Sro viozka Cislo: 6435/V.
(d'alej len zhotovitel’)

na strane jednej

a
Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava
so sidlom: Limbova 1, 833 40 Bratislava
zgstl]pené: doc. MUDr. Ladislav Kuzela, CSc., MHA - riaditel’ nemocnice
1¢0: 607231
DIC: 2020848368

DPH:* crannnn

bankové spojenie:

(d'alej len objednavatel’)
na strane druhej
uzatvaraju medzi sebou obchodnu zmluvu o poskytovani sluzieb
v sUlade s prislusnymi ustanoveniami § 536 a nasledujlcich Obchodného zakonnika.

Clanok I - Ucel Zmluvy a ciel'e zmluvnych stran

1. Ucelom tejto zmluvy je podrobnd Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluZieb dodavatel'a objednavatel'ovi pre vybrané informacné technoldgie a uZivatelov informacného systému

objednavatela.

2. Spolocnym ciefom zmluvnych strdn je zabezpelenie prevadzky, funkCnosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informacnych systémov (d‘alej tiez IT) pouzivanych objednavatelom a uzivatemi

objednavatela.

Clanok II - Predmet zmluvy

1. Dodavatel sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat
objednavatelovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednavatela, resp.

pre zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technoldgii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe ¢. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

3. Objednavatel sa zavazuje poskytované sluzby prijimat a platit dodavatelovi dohodnuti odmenu v

dohodnutych terminoch.

4, Akékol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a ¢. 2 tejto zmluvy, bud( zabezpecované
dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej objednavky ¢i d'alSej

zmluvy, a to v cenach podl'a potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

Clanok III - Vyhlasenie zmluvnych stran

1. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou k riadnemu a kvalifikovanému

zabezpecovaniu sluzieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
2. Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze majl zaujem na vzajomnej spolupraci upravenej touto zmluvou.

3. Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voci nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu

na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze voli nemu nie je vydané Ziadne pravoplatné sddne rozhodnutie, Ci
rozhodnutie spravneho Ci iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre sidnu

exeklciu, a Ze také konanie nebolo proti nemu zacaté.

Clanok 1V - Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s nalezitou odbornou starostlivostou

potrebnym poétom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v stlade so zaujmami objednavatela.
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Dodavatel sa zavazuje vykonavat vSetky cinnosti podla tejto zmluvy v sllade s bezpecnostnymi
poziadavkami a internymi predpismi objedndavatela, ktoré budd pisomne dodavatelovi odovzdané a
dodavatel'om pisomne potvrdené.

Dodavatel' aj objednavatel sa zavazuji stanovit za (celom riadenia vztahu medzi objednavatelom a
dodavatel'om v oblasti pésobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedn( za tento vzt'ah. Mena zodpovednych osdb
zmluvnych stran sG uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel' sa zavazuje stanovit osobu zodpovedn( za plnenie zdvazkov podla tejto zmluvy. Meno
zodpovednej osoby dodavatela je uvedené v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytn(t na poZiadanie v primeranej
lehote dodavatel'ovi potrebnl sucinnost, nevyhnutné Udaje a informacie potrebné k predpisanému plneniu
tejto zmluvy a umoznit’ riadne plnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania prac podlia tejto
zmluvy bude na vyzZiadanie dodavatela pritomny na pracovisku objedndvatela zodpovedny pracovnik
objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj mimo ramec beZnej pracovnej doby, pri planovanych akciach
po predchadzajlcej dohode.

Objednavatel sa zavazuje umoznit’ vykonavat' Cinnost’ podla tejto zmluvy aj mimo beznu pracovn( dobu.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit' pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prisluSnych objektoch objednavatela,
- pristup na prislusné pracoviska v miestach instalacie technoldgii dotknutych touto zmluvou vo vopred
dohodnutom case a to tak - aby nebol naruseny nocny kl'ud,
- poutitie komunikacnych prostriedkov poCas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpecné, zdravie neohrozujlce pracovné prostredia.

Objednavatel sa zavazuje prevziat plnenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne, véas a v
zodpovedajlcej kvalite. Pokial' objednavatel’ ani na zaklade pisomného oznadmenia terminu odovzdania
plnenia toto plnenie bez akéhokol'vek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze plnenie bolo odovzdané
a prevzaté dnom, kedy sa tak podla pisomného ozndmenia malo stat. Pisomné ozndmenie musi byt
adresované prislusnej zodpovednej osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej
byt preukazatel'ne dorucené.

Objednavatel’ sa zavazuje po dohode s dodavatefom zabezpelit technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie s predmetom tejto zmluvy a s potrebné pre
zabezpecenie sluZieb dodavatela, a to podla svojich mozZnosti a na zaklade oddvodnenych poziadaviek
dodavatela. Pokial’ nebudu tieto prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel za pripadnej neplnenie Ci
obmedzené pinenie poskytovanych sluZieb.

Objednavatel’ sa zavazuje dodrZiavat ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
dodavatel’ vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legdlneho software a Ze za pouzivanie
nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel Ziadnu zodpovednost'.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat zmeny v informaénom systéme. Pokial' tieto zmeny budi mat’
negativny dopad na sluzby zabezpeCované dodavatelom, potom dodavatel nezodpovedd za pripadné
neplnenie ¢ obmedzené plnenie poskytovanych sluZieb. Objednavatel sa v takomto pripade zavazuje
vyvolat' jednanie s dodavatefom k zabezpeceniu napravy. Dodavatel je povinny bez zbytocného odkladu
preukdzatelnym spGsobom informovat objednavatela o negativhych dopadoch zmeny v informacnom
systéme (odkedy sa o nich dodavatel dozvedel, mal alebo mohol dozvediet) na sluzby zabezpecované
dodavatel'om, v opacnom pripade zodpoveda za Skodu spGsoben( objednavatel'om.

Objednavatel sa zavazuje umoznit’ dodavatelovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednévatela za (celom plnenia Cinnosti a zavazkov dodavatela podla
tejto zmluvy.

Clanok V — miesto, terminy a preukazovanie plnenia
Miestom plnenia sluZieb dohodnutych podla tejto zmluvy st pracoviska objednavatela.

Miestom plnenia sluzieb, ktoré nie s viazané na pracoviskd objednavatel'a (napr. konzultacie, Skolenia), st
pracoviska dodavatela v Bratislave, pokial’ nie je dohodnuté inak.

Dodévatel' sa zavdzuje vykonat pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia su predizené pri omeskaniach spdsobenych objednadvatel'om o cas zdrZania.

Terminy plnenia a spdsoby preukazovania dohodnutych sluzieb st uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
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Clanok VI - Cena pinenia a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavdzuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy uhradzat dodavatelovi dohodnutl roéni
cenu bez DPH uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze k dohodnutej ro¢nej cene uhradi tiez dai z pridanej hodnoty (DPH) vo
vySke podla platnej pravnej dpravy k datumu uskutocnenia zdanitelného plnenia, ktoré je dariovym
dokladom Uctované.

Cena bude hradena objednavatelom v mesaénych Uhradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej roénej
ceny, a to vidy na zaklade faktlry, danového dokladu dodavatela. Dodavatel' je opravneny vystavovat
faktdry, dafové doklady, k poslednému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluZba poskytnuta.
Splatnost’ kazdej faktury bude 60 dni odo diia jej vystavenia.

Platby budi realizované objednavatelom bezhotovostne na (cet dodavatela, ktory bude vidy uvedeny na
prislusnej faktire. Za den Uhrady faktury sa povazuje def pripisania prislusnej ¢iastky na déet dodavatela.

Dodavatel’ ma narok na Ghradu primeranych vedlajsich nakladov, ako st cestovné vydaje, ubytovanie, iba
v pripade pokial’ boli tieto naklady vopred pisomne odsthlasené objednavatelom. Vedlajsie naklady budi
hradené zo strany objednavatela na zaklade vystavenych faktir dodavatelom a ich neoddelitel'nou sicastou
musi byt objednavatelom odsuhlaseny stpis vedlajsich nakladov dodavatela za fakturované obdobie.
Cennik nakladov na dopravu a ubytovanie je neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy a je obsahom prilohy &,
4,

Servisné a insStalatné prace na technologickej a sietovej infrastruktire budd Gctované podla cennika
dodavatela. Cennik prac a sluzieb podla predchadzajlcej vety je neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy,
priloha ¢. 4

Materialové naklady budid vopred pisomne odsthlasené s objednavatelom. Pri servisnych zasahoch mimo
platnd zaruku jednotlivych komponentov budi hradené objednavatelom na zaklade priebeZnej fakturacie,
pokial’ tato sluzba nie je sticastou dohodnutych sluZieb podla tejto zmluvy.

Pokial' zmluvné strany dohodni zmenu rozsahu plnenie podla tejto zmluvy v nadvéznosti na
objednavatelom vyziadané zmeny v rozsahu a Urovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii, potom
stcasne dohodnli zmenu dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Dodavatel, na zaklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran formou dodatku k zmluve, je kazdoro¢ne
opravneny upravit’' vzdy k 1. januaru daného kalendarneho roku dohodnutd roénl cenu v zavislosti od
ohlasenej miery inflacie meranej indexom spotrebitel'skych cien predchadzajliceho kalendarneho roku
publikovanej Slovenskym statistickym tGradom.

Clanok VII — Vyssia moc
Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omeskanie pri plneni zavéazkov vyplyvajicich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapriCinené skutocnostami, ktoré nemohla zodpovedajlicim spdsobom
ovplyvnit, vratane pripadov vysSej moci, Umyselného poSkodzovania, poziaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Ak je niektorej zo stran zabranené pinit’ svoje zavazky z niektorého z vy3Sie uvedenych dbvodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predizi lehotu plnenia dohodnutych touto zmluvou.

Clanok VIII — Ochrana osobnych udajov a dévernych informacii

Dodavatel' sa zavazuje zachovavat miCanlivost o vSetkych skutocCnostiach, o ktorych sa dozvie u
objednavatela pri plnenie zavédzkov podla tejto zmluvy alebo v suvislosti s nim. To plati najmé o
skutoCnostiach, na ktoré sa vztahuje micanlivost’ zdravotnickych pracovnikov podla § 55, ods. 3 zakona C.
277/1994 Z.z. o zdravotnej starostlivosti. v zneni neskorSich predpisov, ako aj o osobnych udajoch
a o bezpecnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpecenie osobnych dajov v zmysle §
15 a § 18 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov.

Dodavatel' sa zavazuje, ze nezneuzije akukolvek dévernd informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe.

Dodavatel’ sa zavazuje plne reSpektovat’ bezpecnostné poziadavky objednavatel'a na zabezpelenie ochrany
osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo nikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.
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Dodavatel vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajlci pri vykone svojej prace do styku s osobnymi tdajmi
pacientov a klientov objednavatela boli dostatocne pouceni o povolenom spdsobe nakladania s takymito
udajmi a boli oboznameni s nasledkami jednania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a
bezpecnostnymi smernicami objednavatela.

V pripade porusenia zavézkov dodavatela v zmysle tohto Clanku je dodavatel povinny nahradit
objednavatelovi spésobené Skody, priom je tym zaroven dany narok objednavatela na odstipenie od tejto
zmluvy.

Zverejnenie tejto zmluvy objednavatelom v sulade so vSeobecne zavaznym pravnym predpisom (zak. &.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam) nie je porusenim povinnosti objednavatela podla tohto
¢lanku.,

Clanok IX — Dusevné vlastnictvo a obchodné tajomstvo

VSetky materialy v akejkol'vek forme a d'alej koncepty, know-how alebo techniky vztahujlice sa k pineniu
tejto zmluvy zostavaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel povaZuje skutoCnosti, ktoré nie su tretim
osobam beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem na
ich utajeni.

Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému pouZivaniu tychto materidlov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastn internd potrebu, ato aj po uplynuti platnosti tejto zmluvy, pokial' neporusi
podmienky pouzivania dohodnuté v tomto ¢lanku.,

Objednavatel’ neumozni akejkol'vek tretej osobe dalSie vyuzitie tychto materidlov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajlceho pisomného sthlasu dodavatela.

Povinnosti dodrziavania doévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto clanku tejto zmluvy, sa
nevztahujd na informacie, ktoré:
- su alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohto ¢lanku zo
strany prijemcu,
- su prijemcovi zname a boli mu volne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budl nasledne prijemcovi 0znamené bez zavazku micanlivosti,
- sa vyZaduju zo zakona.

Zmluvné strany sa zavédzuju dodrZiavat' vSetky ustanovenia tohto Clanku aj po ukonceni Gdinnost’ tejto
zmluvy.

€lanok X - Zodpovednost’ za vady

Dodavatel’ zodpoveda objednavatelovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym
jednanim. Dodavatel' zaroven nesie zodpovednost za vady diela spocivajice v chybnom plneni a aj za
oneskorené plnenie; tieto vady sa zavézuje odstranit’ na vlastné naklady a nebezpecenstvo bez zbytoéného
odkladu po ich oznameni objednavatel'om. Dodavatel’ zaroven poskytuje na svoju Cinnost’ (diela) zaruku na
akost’ v trvani 24 mesiacov. Zarucna doba zacne plynGt’ odovzdanim prisluSného diela vytvoreného podla
tejto zmluvy; vady, ktoré sa vyskytnl v zarucnej dobe je dodavatel’ povinny odstranit’ na vlastné naklady
a nebezpecenstvo bez zbytocného odkladu po ich oznameni objednavatelom.

Dodavatel’ sa zodpovednosti zbavi Gplne alebo Ciastocne, ak sa preukaZze, Ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela ¢i tretich oséb.

Dodavatel nesie vSetku zodpovednost' za jednanie osob, ktoré pouZil v stvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov Ci iné osoby.

Clanok XI — Dohoda o sankciach a zmluvné pokuty

Ak je objednavatel v omeskani s Uhradou faktur, je dodavatel’ opravneny poZadovat od objednavatela
zaplatenie Groku z omeskania vo vyske stanovenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

. Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj cCiastoného neplnenia

zmluvy ma objednavatel’ povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dodavatela na zistend skutocnost’ neplnenia
zmluvy. Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave sa stanovenim terminu napravy.
V pripade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pokial' k dohode neddjde je objednavatel
opravneny Uctovat’ dodavatelovi aj za Ciastocné neplnenie zmluvnd pokutu:

- nedodrzanie garancie servisného zasahu 99 Euro za kaZd( za zacaty den/hod.

- neodbvodnené nevykonanie dohodnutej konzultacnej navstevy 133 / Euro za jeden den.

Zmluvné pokuty uvedenej vysky nemajd vplyv na narok Uhrady pripadnej skody, ktora wvznikla
objednavatelovi v slvislosti s neplnenim podmienok zmluvy zo strany dodavatel’a.
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. Objednavatel’ nema narok na uplatnenie zmluvnych pokdt v pripade, Ze je v omeskani s Ghradou ceny podla

tejto zmluvy o viac, ako 9 kalendarnych mesiacov, a to ani so spatnou platnostou. To znamend, ze po
zaplateni diZznej Ciastky nema objednavatel’ narok vymahat zmluvné pokuty z doby, kedy bol v omesSkani s
Uhradou alebo Ghradami ceny pinenia podla tejto zmluvy po dobu viac ako 9 kalendarnych mesiacov.

Clanok XII - Doba platnosti a Géinnost’ zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 3 rokov od uzatvorenia zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva nadobdda dcinnost’ diiom nasledujlcim po jeho zverejneni v Centralnom registri zmlGv
vedenom pri Urade vlady SR v sulade s ust. zakona ¢. 546/2010 Z. z.

Tato zmluva straca Ucinnost’ v nasledujlcich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna, ktora zacina
plynit’ od prvého dia nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v omeskani s akoukol'vek
platbou uctovanou dodavatelom podla tejto zmluvy o viac ako 6 kalendarnych mesiacov. Odstlpenie je
Gc¢inné driom jeho dorucenia do sidla objednavatela uvedeného v tejto zmluve.

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej Cinnosti dodavatela, a to diiom zaniku opravnenia.

- V pripade zaniku objednavatela.

Clanok XIII - Ustanovenia spoloéné a zaverecné

Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt’ spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

Tato zmluva v rozsahu 5 stran (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom
rovnopise obdrZi kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou stcast'ou tejto zmluvy sa prilohy Cislo 1 az 4:
priloha €. 1 - Rozsah sluZieb a cena plnenia,
priloha ¢. 2 - Popis sluZieb,
priloha ¢. 3 - Pravidla sGcinnosti a menovanie osob.
- Priloha ¢. 4 - Cennik prac a sluzieb STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Pokial’ bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i nelcinné, nedotyka sa neplatnost
a neldinnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavazujl neplatné Ci
nelcinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a acinnymi ustanoveniami, ktoré najlepSie zodpovedaiju
zmyslu a majl najblizSie k neplatnému ¢i nedcinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vSeobecne zavazna pravna Uprava a princip analdgie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doruCovanie pisomnosti jednej strany je ucinné dfiom dorucenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo ozndmenl pisomne pocas uzatvorenia tejto
zmluvy alebo nahradnym dorucenim. O nahradné dorucenie p6jde, ak adresat zasielky si tito nevyzdvihol aj
ked’ bol o uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny def lehoty je diiom
dorucenia. Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny spésob doruCenia pisomnosti dorucenie faxovou
spravou alebo elektronickou postou.

Zmluvné strany dojednavaju, Ze vSetky spory medzi zmluvnymi stranami plyntce z tejto zmluvy a v sGvislosti
s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit spoloénym jednanim zmluvnych stran, budd s konecnou
platnostou rozhodované vseobecnym sidom SR.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju a potvrdzuju podpismi osb opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, Ze si
zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tato
zmluvu uzatvarajd na zaklade svojej slobodnej vole a d'alej vyhlasuju, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy
nie s zname Ziadne skutoCnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavazkov podla tejto zmluvy, tato zmluvu
udinit’ neplatnou alebo nedcinnou, alebo zmarit' jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve spolocne deklarovali.

V Bratislave, diia 4 /2. 2074 I:

Za dodavatela: Za objednavatela:

1Ny, Jall NezRuSH doc.MUDr.Ladislav AoA

riaditel’ spoloénosti [':?gg%la'1'."53"3“4(5"Bratislava

-1-
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PRILOHA é. 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb
Dodavatel' sa zavazuje poskytovat' dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technoldgie
informacného systému objednavatela.
Aplikacny software

Dodavatel’ sa zavazuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny software (dalej jen ASW)
v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie ASW modulov StaproFONS
vyrobca: STAPRO s.r.o.

Stapro Reporting — Logistika - PANAKEA = Stapro Reporting — Vykaznictvo SK
» Stapro Reporting — Ekonomika a Saldo » Stapro Reporting — Personalistika
» Stapro Reporting — Operacné saly Medix * Stapro Reporting — Mimoriadne udalosti

2. Podpora aplikacnych software

Aplikacny sw Stapro Reporing

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat’ pre podporu ASW Stapro reporting a databazového prostredia v rozsahu
modulov a licencii podl'a kap. 1, nasledujici sluzby:

o Zakladna podpora aplikacného sw Stapro Reporting - program starostlivosti o aplikaciu zahfna:

Garancia funk¢énosti ASW.

» Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.

» Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov

» Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.

3. Podpora technickych prostriedkov IS
Server pre ASW StaproReporting
Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ pre podporu servera ASW StaproReporting definovaného v kap. 1
nasledujici sluzby:
e Servisné sluzby podl'a podmienok programu Zakladna podpora technickych prostriedkov IS

e Preventivhe (profylaktické) prehliadky — kontrola funkénosti, zabezpecenie a optimalizacia
prevadzky podlfa dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatel’a:

— DB servera ASW StaproReporting 1 x rocne

4. Sluzby nad ramec zmluvy

1. SluZby spojené s rieSenim poZziadaviek a konzultacii si nad rdmec tejto superviznej zmluvy a budd
U¢tované samostatne. Odpracované hodiny budd evidované v informacnom systéme HelpDesk na strane
dodavatela.

2. Dodavatel odosle objednavatelovi zoznam realizovanych prac v uplynulom kalendarom mesiaci z
informa&ného systému HelpDesk do 5 pracovnych dni. Objednavatel do 5 pracovnych dni od obdrzania
zoznamu potvrdi spravnost’ vykazanych hodin a ¢innosti. V pripade, Ze sa objednévatel do 5 pracovnych
dni nevyjadri, zoznam sa povazuje za akceptovany.

3. Ak predpokladany ¢as rieSenia jednej poZiadavky presiahne 8 hodin, dodavatel predlozi objednavatel'ovi
cenovll ponuku. Realizdcia takejto poZiadavky bude mozinad len na zaklade samostatne vystavenej
objednavky.
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5. Celkova cena plnenia

. dalsie sluzby

polozka jedr;Z:II;ové podla bodu | cena spolu

5,6a7

Supervizna podpora SW
aplikacia Stapro Reporing 1 200,00 0,00 1 200,00
Roc¢na cena spolu bez DPH 1 200,0
Roc¢na cena vratane DPH 20% 1 440,00
Mesacna cena spolu bez DPH 100,00
Mesacna cena vratane DPH 20% 120,00
. Cena bez | Cenas DPH

Mesacné fakturacné polozky pocet DPH v Euro v Euro

Supervizna podpora Stapro Reporting 1 100,00
Spolu 100,00 120,00

1. Objednavatel sa zavédzuje za poskytnuté sluzby nad ramec tejto zmluvy v prilohe €. 1, bod 4 uhradzat’
dodavatelovi dohodnuti cenu podla prilchy ¢. 4 tejto zmluvy na zaklade odstihlaseného vykazu
odpracovanych hodin podla prilohy €. 1, bod 4 tejto zmluvy.

Koniec prilohy ¢. 1

N
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SW Stapro Reporting

Stapro Reporting — Zakladna podpora

Dodavatel sa zavdzuje zabezpecovat' podporu ASW Stapro Reporting pre rozsah ASW Stapro Reporting
uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla programu ,Zékladna podpora aplikaéného sw Stapro Reporting" popisaného
v ¢l III,

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

RieSenie zmien

4. Ak bude zmena ¢i aktualizacia na drovni ASW vyzadovat' zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych ¢i technickych prostriedkov (dieléich komponentov & celych ¢asti), instalacie a
implementacie upgrade alebo vysSich verzi databazovych ¢i systémovych software alebo vymenu celych
technologickych Casti, zavézuje sa dodavatel, Ze o tejto skutoénosti bude objednavatela informovat
v predstihu tak, aby bol objednavatel schopny tuto zmenu akceptovat’ a zabezpecit' vykonanie zmeny
sam alebo prostrednictvom dodavatela, prip. d'alSich tretich stran.

5. Dodavatel' sa zavazuje poskytnut’ objednadvatelovi na rieSenie vynitenych zmien vSetku sd&innost
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy & objednavky.

6. Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel’.

CLANOK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE STAPRO REPORTING

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW Stapro Reporting sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1,a to odo diia dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahujli nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavdzuje polas doby platnosti tejto podpory zabezpedovat
opravu zistenych chyb formou aktualne vydavanych softwarovych opravnych kédov (oznadené ako hot-fix
alebo patch).

2. Servisné garancie — Dodavatel' sa zavdzuje garantovat' objednavatelovi dostupnost sluZieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

3. Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavdzuje bez omesSkania informovat’ objednavatela o vSetkych
softwarovych produktoch, alebo ich cCastiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vsetkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW Stapro Reporting.

4. Podpora ASW nezahfna:
Dodavku nasledujlcich rozsireni ASW Stapro Reporing:

* Nové, samostatné alebo rozSirujice moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

* Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat’ a
ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat' pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

* Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW Stapro Reporting:

= Instalacia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v ramci tejto podpory.

» InStalacia vyssich verzii databazového prostredia.

* Prezentacia a zaskolenie pri implementacii novych verzii na mieste u objednavatela.

= Instalacné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1.

Supervizna zmluva strana Detskd fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratisfav.



CLANOK 1IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhfadom ktypu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategorie incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
Havarie - prerusenie prevadzky Sluzba aplikacného SW ako celku *  Vypadok rieSenia Stapro
alebo jeho kritické funkcie nie s Reporting.
pre uzivatela dostupné. »  Nefunkcné reporty.
Vyznamna zavada - vyznamné Kritické funkcie ASW st pre * Nespravne zobrazenie

obmedzenie prevadzky

uZivatela vyznamnejSie obmedzené
(dihy ¢as odozvy), ale st dostupné
a pouzitelné. .

diemenzii, chybajtice dimenzie.
Nedostupné aktualizované tidaje
Nepresné hodnoty pri porovnani
produkénych dat a udajov

v Stapro Reporting.

2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategdria incidentu

Prijem hlasenia

Servisna garancia

Zacatie rieSenie

Servisny vyjazd

Havaria
prerusenie prevadzky

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie
prevadzky

HelpDesk — 8x5
Pocas pracovnych dni od
8:00-16:00, inak zaznamnik.

Prijatie odkazu najneskor
nasledujuci pracovny den
0 8:00.

Najneskor druhy

v ramci pracovnej doby
tj. od 8:00 do 16:00.

nasledujuci pracovny deft

Najneskér treti nasledujuci
pracovny den alebo pri
prijme hlasenia v pracovny
den do 10:00 najneskdr
nasledujuci pracovny dei

Najneskor druhy

nasledujici pracovnej deit | nasledujici pracovnej defi

Najneskor siedmy

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,
2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného rieSenia,
3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

Koniec prilohy ¢.2
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PRIiLOHA C. 3
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK 1. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su urceni takto:

Dodavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny vztah
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na jednanie

o zmluvnych podmienkach:

Ing. Jan Nezkusil riaditel’ a konatel’ spoiocnosti

Ing. Adrian Petrik obchodny manazer

Objednavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny vztah doc. MUDr. Ladislav
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy: KuZela, CSc., MHA
osoba opravnena na jednanie doc. MUDr. Ladislav
o zmluvnych podmienkach: Kuzela, CSc.,,MHA

riaditel’ nemocnice

riaditel’ nemocnice

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatel'om je uréeny takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za plnenie zmluvy Ing. Marian Vanko veduci useku konzultanych sluZieb

3. Pracovnici objednavatel'a zodpovedni za spolupracu s dodavatel'om su urceni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu Andrej Gall vedUci oddelenia informacnych
technologii
4. Organizacna podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu servisného vyjazdu
dodavatela vratane urcenia jej dostupnosti:

Objednavatel’ - organizacna podpora objednavatela pre servisny vyjazd
Andrej Gall +421 2 59371 399 dostupnost’ denne od 7:30 do 15:30

CLANOK 1I. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie
1. Dodavatel' zabezpeluje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo poruch vztahujucich sa

k sluzbam podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej
¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (d'alej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavézuje poskytnut objednavatel'ovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto Gcely:
prijem poZiadaviek uzivatelov,
hlasenia chyb, pordch, incidentov, problémov, havarii apod.,
poskytovanie aktualnych informacii o stave riesenia.
3. Pristup k sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast
tejto zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a poriich
1. V pripade, Ze objednavatel ma na dodavatela poZiadavky vztahujlce sa k sluzbam podla tejto zmluvy,
mbze tieto poziadavky nahlasit dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikacnom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch ¢i
sluzbach, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela povinny tato
skutoCnost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel sa zavazuje, Ze vsetky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budl rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.
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4, Nahlasenie poziadaviek, chyb, portich apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi

spdsobmi:
= internet: http://www.stapro.sk
= e-mail: helpdesk@stapro.sk
= telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 55 6829 807
pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Hroncova 3
040 01 Kosice

5. Poziadavka alebo chyba sa povazuji za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
dodavatela.

6. Na HelpDesk sa mézu obracat’ iba urceni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢lanku 1.

7. Kazda poziadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouzity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia:

telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

predloZzenie navrhu rieSenia (Ak vyzaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie,

testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd’.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel sa zavazuje na kazdd dosli poZiadavku alebo hlasenie chyb odpovedat objednavatelovi
najneskor nasledujlici pracovny den. Pokial nebud( poziadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informacie o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poziadaviek ¢ chyb dohodnutl
touto zmluvou.

CLANOK I11I1. - BEZPECNOST A OCHRANA
1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

CLANOK 1V. - SPECIFICKE DOJEDNANIA
1. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA

Kc
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PRIiLOHA C. 4
CENNIK PRAC A SLUZIEB STAPRO SLOVENSKO S.R.O.

Konzultaéné a servisné navstevy, Skolenia Cena bez DPH
Servisna alebo konzultaéna navsteva, $kolenie (za 1 ¢lovekohod) - min. 2 hod. 40,00
Servisna alebo konzulta¢na navsteva, $kolenie (za 1 ¢lovekodei=8 hod.) 320,00

Za pracu vyzadovana zakaznikom mimo beznt dobu (pracovné dni 16.00 - 7.00 hod.), hodnoty sa
pripo€itaju sadzbam za bezni dobu v pracovnych dioch

za hodinu prace vo pracovné dni mimo pracovnu dobu (od 16:00 do 22:00) 50%

za hodinu prace v noci ( od 22:00 do 6:00), So, Ne 100%

Expresny zasah ( aj pri reklamacii)

do 2 pracovného dia 100,00

nasledujuci den 200,00

okamzite ( vyjazd do 1 hodiny ) 400,00
Specializované &innosti Cena bez DPH
Programatorske prace (vyvoj sw, zakaznicke Upravy) 70 €/ hod.
Expertné prace (analyzy, projekty a projektové riadenie, databazové a systémové innosti) 60 €/ hod.
Odborné prace (konzultanti) 40 €/ hod.
VedrlajSie nevyhnutné naklady Cena bez DPH
Cestovné naklady pri pouziti osobného vozidla (tam a spéat) 0,42 €/km
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