Hromadny Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych s luzieb
uzavretej podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len “Dodatok”)

PODNIK:
Obchodné meno Sidlo / adresa: Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava, oddiel Sa, viozka ¢islo 2081/B
ICO: 35 763 469 | DIC: | 2020273893 IC pre DPH: SK2020273893
Zastlpeny: Kéd predajcu: Kaéd tlagiva: 197
(d’alej len ,Podnik*) a
A. UCASTNIK — FYZICKA OSOBA NEPODNIKATE L: B. UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATE L:
Titul: ‘ Meno: ‘ r(?;)zcg}qune meno / Narodny bezpeénostny Grad
el Sidlo / miesto Budatinska 30,
Priezvisko: podnikania: 851 05 Bratislava
Bydlisko:
(ulica, Register, Cislo
PSC, zapisu podnikatela:
mesto)
Rodné Cislo St. . IC pre
&islo: oP: ‘ prisl. ‘ ‘ ICO: 36061701 DPH: ‘ SK2021594245
Kontaktné tel. ¢islo (predvolba a tel. €. v
pevnej sieti):
Zastupeny: (meno, priezvisko zastupcu)
(dalej len Ucastnik’) ) ,
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN:
Meno a priezvisko: Obchodné meno / . . N o
PR Narodny bezpec€nostny drad
nazov:
Bydlisko: . .
(ulica, sup. &islo, PSC, S'dlo./ m|.e§to Budatinska 30, 851 05 Bratislava
podnikania:
mesto)
SPOSOB FAKTURACIE:
[J Elektronicka forma faktary (dalej len “EF”) Poskytovanie EF na Internetovej stranke Podniku ‘ [JAno* [XNie
E-mail pre zasielanie EF: Cislo pre SMS notifiké&cie o vyhotoveni EF: ‘
[J Odpis faktary v papierovej forme  (poStou na adresu zasielania pisomnych listin) spoplatneny v zmysle Cennika.
[J Papierova forma faktiry (postou na adresu zasielania pisomnych listin)
[ Spologna faktura s telefonnym &islom:** 5.92237

*Sihlasim s poskytovanim EF podla VSeobecnych podmienok a Cennika a zaroven a sihlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu
spristupnenim na Internetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju ziadost Podnik zaroveri zasiela EF na mnou uréen( e-mailova
adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasieland pisomne vyhotovena faktura. Zaroven beriem na vedomie
a sthlasim s tym, Ze pokial mi nebude Podnikom poskytovany odpis faktdry v papierovej forme, bude mi sti¢asne s aktivaciou EF umoZnena
aktivacia a poskytovanie mesacnej sluzby Podrobny vypis v elektronickej forme bezodplatne, a to az do deaktivacie tejto sluzby.

**Spolo¢né faktura zasielana v papierovej forme obsahuje zékladnt Groven rozpisanych faktir sthrnne za vSetky fakturované Sluzby, pricom
rozpis zvlast pre Sluzby poskytované ku kazdému pridelenému telefonnemu &islu bude spristupriovany na Internetovej stranke Podniku.

Podnik a Ugastnik uzatvaraji tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorena vo vztahu SIM kartdm uvedenym
v Prilohe €. 1 tohto Dodatku a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva®). Ostatné ustanovenia Zmluvy,
ktoré nie su tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:

a) *[] aktivacia programu Sluzieb, resp. * [X] zmena p6vodného programu Sluzieb vo vztahu k SIM kartdm uvedenym v Prilohe &. 1 tohto
Dodatku, resp. k inym SIM kartdm, ktoré ich budd v bududcnosti nahradzovat (dalej len “SIM karty”) s G¢innostou ku dfiu uvedenému
v Prilohe &.1 k tomuto Dodatku s tym, Ze Ugastnik je povinny zaplatit Podniku aktivaény poplatok za aktivaciu kaZzdej SIM karty v sume
uvedenej v Prilohe &. 1 tohto Dodatku. Konkrétny Ugastnikom zvoleny program SluZieb, resp. pévodny program SluZieb ku kazdej SIM
karte je uvedeny v Prilohe &. 1 k tomuto Dodatku. Ak si Ugastnik tymto Dodatkom aktivoval vo vztahu k niektorej zo SIM kariet uvedenych
v prilohe €. 1 tohto Dodatku niektory z programov Sluzieb iTariff, vyhlasuje a suhlasi s tym, Ze k programom Sluzieb iTariff nie je mozné
sUcasne aktivovat a vyuzivat ind datovu sluzbu podla aktuélnej ponuky Podniku (najma sluzbu Internet v mobile, BlackBerry Internet Email
atd.) a ani vyuZivat zdiefanie dat sluzby Mobilny internet; ak Ugastnik tieto sluzby vyuZiva vo vztahu k SIM karte, na ktorej ma byt na
zaklade tohto Dodatku aktivovany niektory z programov Sluzieb iTariff, budd mu tieto na danej SIM karte automaticky deaktivované, (iv)
programy iTariff nie je mozné kombinovat a sicasne vyuzivat s akoukolvek inou zfavou alebo akciovou ponukou Podniku, ak Podnik
neurci inak.
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b) *ano X *nie [] zavazok Podniku zabezpegit Ugastnikovi predaj mobilnych telefénov uvedenych v prilohe &.1 (dalej len “MT"), a to kaZdy
MT individualne vo vztahu ku konkrétnej SIM karte uvedenej v Prilohe €. 1 k tomuto Dodatku za akciovu kipnu cenu uvedent v Prilohe €. 1 k
tomuto Dodatku; vybrany typ MT, vyrobné ¢&islo (IMEI) vybraného MT; neakciova a akciova kipna cena vybraného MT a vyska zlavy z ceny
MT su $pecifikované v Prilohe €. 1 k tomuto Dodatku, a to individualne vo vztahu ku kazdému jednotlivému MT. Ugastnik berie na vedomie,
Ze rozdiel medzi neakciovou maloobchodnou cenou MT podla Cennika neakciovych telefénov aktualneho v den uzavretia tohto Dodatku a
akciovou kapnou cenou MT podla Prilohy &. 1 tohto Dodatku predstavuje zfavu poskytnutl Podnikom Ugastnikovi (dalej len ,zlava z ceny
MT“) z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku. Ugastnik svojim podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie vysSie
Specifikovanych MT.

c) zavazok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podla zvoleného programu SluZieb a dodrZiavat
svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, tymto Dodatkom, VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom
mobilnej siete Podniku (dalej len ,V3eobecné podmienky*), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik®); *ano [] *nie
[0 zavazok Ugastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych
zmien v systémoch Podniku v sivislosti s uzavretim tohto Dodatku a to vo vySke 3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok®), pricom
Administrativny poplatok bude Ug&astnikovi vyétovany v prvej faktire za SluZby vystavenej Podnikom a dorugenej Ugastnikovi po podpise
tohto Dodatku, ak sa Ug&astnik s Podnikom nedohodne inak; Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa
uzatvara Dodatok (i) sucasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa Uctuje prisluSny aktivaény poplatok, (ii) pri prechode zo sluzby Easy na
niektory z mesaénych programov, kedy sa Gétuje poplatok za prechod v stlade s Cennikom. U&astnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze
bol oboznadmeny Podnikom, Ze aktudlne informé&cie o platnych cendch za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na
Internetovej stranke Podniku a na predajnych miestach Podniku;

d) *ano [ *nie X1 zavazok Ugastnika, Ze po dobu viazanosti nepoZiada vo vztahu k niektorej zo SIM kariet $pecifikovanej v Prilohe &. 1
tohto Dodatku o deaktivaciu, resp. zruSenie Sluzby *[] BlackBerry / BlackBerry Internet E-mail (dalej len Sluzba) a Ze sa nedopusti takého
konania a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo deaktivovat tuto Sluzbu alebo zrusit Zmluvu odstipenim
alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zo strany Ugastnika; za Ziadost o deaktivaciu, resp. zruenie Sluzby sa pritom
povazuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, Ziadost o deaktivaciu Sluzby v pripade straty alebo kradeZe koncového zariadenia, ako
aj odstipenie Ugastnika od Zmluvy z iného dévodu, ako je poruSenie povinnosti na strane Podniku. Ugastnik sa zavézuje, Ze v pripade
porusenia zmluvnej povinnosti uvedenej v tomto bode tohto Dodatku a naslednej deaktivacie prislusnej Sluzby vo vztahu k niektorej zo SIM
kariet $pecifikovanej v Prilohe ¢&. 1 tohto Dodatku je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvnd pokutu vo vyske 50 €.

Ugastnik sa zavézuje, Ze v pripade ak si tymto Dodatkom aktivoval (i) niektory z programov SluZieb Viac, alebo Podnik  ateF, nepoZiada
vo vztahu k jednotlivym dotknutym SIM kartdm o aktivaciu alebo zmenu programu SluZieb na program Sluzieb s niz§im po¢tom volnych minat
alebo s niz§im mesa¢nym poplatkom alebo s niz§im poétom volnych SMS, ako ma program Sluzieb uvedeny pre kazdi jednotlivd SIM kartu v
Prilohe €. 1 tohto Dodatku (ii) niektory z programov Sluzieb Relax , nepoziada vo vztahu k jednotlivym dotknutym SIM kartdm o aktivaciu
alebo zmenu programu Sluzieb na program Sluzieb s niz§im mesa¢nym poplatkom, ako m& program Sluzieb uvedeny pre kazdu jednotlivi
SIM kartu v Prilohe €. 1 tohto Dodatku (iii) program Sluzieb Firma / program sluzieb Firma Extra , nepoZiada o aktivaciu alebo zmenu
programu Sluzieb na program Sluzieb s nizSim poctom volnych minat alebo na program Sluzieb s niz§Sim mesaénym poplatkom, ako ma
program Sluzieb uvedeny v Prilohe ¢. 1 tohto Dodatku, (iv) niektory z programov Sluzieb iTariff , nepoziada o aktivaciu alebo zmenu
programu Sluzieb na program Sluzieb s niz§im mesaénym poplatkom, ako ma program Sluzieb uvedeny pre kazdu jednotlivd SIM kartu
v Prilohe &. 1 tohto Dodatku. Ugastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze podas doby viazanosti neméZe poZiadat vo vztahu
k SIM karte uvedenej v Prilohe ¢.1 tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu Sluzieb na program Sluzieb iTariff,
okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb iTariff a za splnenia podmienok stanovenych Podnikom.

3. ZAVAZOK VIAZANOSTI Ugastnik sa zavézuje, Ze vo vztahu ku kaZdej jednotlivej SIM karte uvedenej v Prilohe &. 1 tohto Dodatku po dobu
*X] 24 mesiacov *[] mesiacov odo dna uzavretia tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti“): (i) zotrva v zmluvnom vztahu
s Podnikom a bude vo vztahu ku kazdej jednotlivej SIM karte uvedenej v Prilohe ¢. 1 tohto Dodatku vyuzivat Sluzby Podniku podfa Zmluvy
v zneni tohto Dodatku, teda nevykona ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy, a to aj len v jej ¢asti vo vztahu k niektorym zo SIM
kariet uvedenych v Prilohe ¢. 1 tohto Dodatku, a (ii) bude riadne a vcas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok
viazanosti*). PoruSenim zavazku viazanosti preto je:

a) vypoved Zmluvy Ugastnikom, a to aj éiastoéna len vo vztahu k niektorym zo SIM kariet uvedenych v Prilohe &. 1 tohto Dodatku, ak
vypovedna lehota alebo in& osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti;

b) Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla alebo Eisiel, ktoré su uvedené v Prilohe €. 1 tohto Dodatku k inému podniku poskytujucemu
sluzby elektronickych komunikéacii, ak v dosledku tejto ziadosti ddjde k ukonéeniu Zmluvy po¢as dojednanej doby viazanosti, a to aj len
v jej Casti vo vztahu k niektorym zo SIM kariet uvedenych v Prilohe €. 1 tohto Dodatku,

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby U€astnikom do 45 dni po splatnosti, v désledku ¢oho vznikne Podniku pravo na odstupenie od
Zmluvy;

(dalej len ,,;\Jlgruéenie zmluvného zavazku viazanosti®).

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SK E
Slovak Telekom - Déverné Hromadny dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb _2014/C Strana2z 4



4. ZMLUVNA POKUTA Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poruSenim zavézku viazanosti vo vztahu ku kaZdej jednej SIM karte uvedenej
v Prilohe &. 1 tohto Dodatku vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi pravo na zaplatenie vytétovanej zmluvnej pokuty, a to vo vztahu ku kazdej
jednej SIM karte osobitne. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pauSalizovant nahradu Skody spdsobenej
Podniku v désledku porusenia zavézku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku vo
vztahu k jednotlivym SIM kartdm uvedenym v Prilohe ¢. 1 tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie sucet vSetkych zliav zo Standardnych
poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych) podla Cennika, ako aj zfava z ceny MT, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou
kapnou cenou, ak bol Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku MT poskytnuty. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tohto Dodatku st
uvedené v bode 1. tohto Dodatku, jeho Prilohe €. 1 alebo v Cenniku. Zakladom pre vypoc¢et zmluvnej pokuty za poruSenie zavéazku viazanosti
vo vztahu ku kazdej jednej SIM karte uvedenej v Prilohe €. 1 tohto Dodatku je suma uvedena v Prilohe €. 1 tohto Dodatku, ktora zohladnuje
Benefity poskytnuté Ugastnikovi podla tohto Dodatku vo vztahu ku kaZdej jednej SIM karte uvedenej v Prilohe &. 1 tohto Dodatku (dalej len
+Zaklad pre vypocet"). Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo
Zéakladu pre vypocet pocas plynutia doby viazanosti az do dfia ukon€enia Zmluvy alebo jej €asti len vo vztahu k niektorym zo SIM kariet
uvedenych v Prilohe €. 1 tohto Dodatku v dosledku poruSenia zavézku viazanosti podla pismena a) alebo b) predchadzajiceho bodu tohto
Dodatku alebo do dna preruSenia poskytovania Sluzieb v désledku poruSenia zavazku viazanosti podla pismena c) predchadzajuceho bodu
tohto Dodatku vo vztahu k prisluSnej SIM karte uvedenej v prilohe €. 1 tohto Dodatku:

. ) . ) L potet dni uplynutych z doby viazanosti
Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet — (

* Zaklad ypoc t)
celkovy potet dni doby viazanosti actadprevrypoce

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktare, ktorou je Ugastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany
zavazok viazanosti, preto Ugastnik zmluvni pokutu za poruSenie zavézku viazanosti zaplati vo vztahu k jednej SIM karte iba jedenkrat.
Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spdsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vyuétovana
zmluvna pokuta, len vo vySke presahujicej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.

5. Zmluvné strany sa zéaroven dohodli, Ze ku dfiu uzavretia tohto Dodatku sa zruSuje platnost’ a G¢innost tych Dodatkov k Zmluvam k SIM kartam

uvedenym v prilohe €. 1 tohto Dodatku, na zaklade ktorych boli doteraz poskytované vyhody spojené s prevzatim skorSieho zavéazku
viazanosti zo strany Uc¢astnika.

6. Ak nie je v tomto Dodatku uvedené inak, tento Dodatok je platny a G€inny dhom jeho podpisania zmluvnymi stranami, s vynimkou zmeny
pévodného programu Sluzieb, ktor4 vo vztahu k dotknutym SIM kartdm nadobudne Géinnost ku driu uvedenému v Prilohe ¢.1 k tomuto
Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu urgitd, a to na dobu *[] 12 mesiacov *[X] 24 mesiacov, *[] mesiacov odo dna jeho
uzavretia, ktora sa v pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zéklade Ziadosti Ugastnika alebo na zéklade vyuZitia prava Podniku
prerusit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V3eobecnych podmienok, automaticky
predizi o obdobie zodpovedajice skuto&nému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku (pogitané v dfioch), kedy doba viazanosti
neplynie. Ak po uplynuti doby viazanosti podla predchadzajicej vety tohto bodu Dodatku Ugastnik pokraéuje vo vyuZzivani SluZieb, Sluzby v
ramci dohodnutého programu Sluzieb alebo programu Sluzieb zmeneného v sulade s dojednanim uvedenym v tomto Dodatku budud
Ugastnikovi poskytované na zéklade Zmluvy na dobu neuréit.

7. Ugastnik sa zaroven zavazuje bezodkladne po uzavreti tohto Dodatku poZiadat Podnik o zaradenie SIM karty, vo vztahu ku ktorej si tymto
Dodatkom aktivoval program Sluzieb Firma alebo Firma Extra, do niektorého z firemnych programov Firma alebo Firma Extra poskytovaného
Ugastnikovi na zéklade osobitnej dohody, a to podfa typu programu SluZieb poskytovaného k SIM karte; v pripade nesplnenia tejto povinnosti
Ugastnika najneskér do konca zuétovacieho obdobia prebiehajlceho v 8ase uzavretia tohto Dodatku je Podnik opravneny kedykolvek po
uplynuti tejto lehoty jednostranne zmenit vo vztahu k prislusnej SIM karte program Sluzieb poskytovany na zéklade tohto Dodatku na
program SluZieb Podnikatel 150, ato za predpokladu, Ze si Ugastnik nesplnil tto svoju povinnost ani do dia, kedy sa Podnik rozhodol
pristipit k realizacii takejto zmeny.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktordkolvek z kone¢nych cien sluzieb
Podniku upravit tak, Ze k zadkladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku darovej povinnosti
Podniku.

9. Ugastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikagnych sietach v ramci Unie ma Ugastnik moZnost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol 0 moznosti podia predchédzajlicej vety informovany. Ugastnik dalej berie
na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
Ugastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom
roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.
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10. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatefne navrhuje U&astnikovi uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo

forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni: ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze v&etky spory, ktoré vznikli alebo vznikn( v stvislosti s
Platobnymi sluzbami Podniku, budd rozhodované v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej bankovej
asociécie (dalej ,Rozhodcovsky sud“) jednym rozhodcom, a to podla Statdtu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stdu. Rozhodnutie
Rozhodcovského stdu bude pre Podnik a Ugastnika zavéazné. Ugastnik ma pravo odstlpit od tejto rozhodcovskej zmluvy, a to pisomne do 30
dni odo dia jej uzatvorenia.
Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predloZzeny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy a ak tento navrh neprijme, spory
medzi Ugastnikom a spoloénostou Slovak Telekom vyplyvajlce z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit vieobecné sudy
podfa osobitnych pravnych predpisov. Ugastnik zaroveh berie na vedomie, Ze aj v pripade ak prijme navrh na uzavretie rozhodcovskej
zmluvy, nie je tym dotknuté pravo Ugastnika alebo Podniku predloZit spor tykajici sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie
v8eobecnému sldu, av3ak toto pravo zanikd ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na Rozhodcovsky sdd, pretoZe po zadati
rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat' a rozhodovat na vSeobecnom sude.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima: [ ano [X nie.

11. Tento Dodatok tvori stic¢ast Zmluvy.

V BA, diia V BA , dila

Slovak Telekom, a.s. .
V zastUpeni: Ucastnik
Funkcia:
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