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Allianz (@)
Allianz () Slovenska poistoviia

VSEOBECNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB
K POVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA
SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA

Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,VPTA") st zavazné pokyny pre vyuzivanie sluzieb technickej
asistencie vozidlam (dalej len ,asistenéné sluzby“) Allianz Assistance. Allianz Assistance méze zarudit
v€asné a kvalitné poskytovanie asistenénych sluzieb iba vtedy, ak si tieto VPTA dodrZiavané.

1. Kto vyuziva asistencné sluzby Allianz Assistance?

1.1.  Asistenéné sluZby sa vzfahuju na vozidlo poistené v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti
za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla uzavretom v Allianz - Slovenskej
poistovni, a.s. (dalej len ,vozidio”), ktoré zabezpeduje Allianz Assistance priamo alebo
prostrednictvom svojich zmluvnych partnerav, ktorym budi poskytnuté Vase osobné Gdaje.

1.2.  Asistentné sluzby vyuziva vodi¢ a osoby prepravované vo vozidie (dalej len ,Vy™). Pocet os6b,
na ktoré sa asistenéné sluzby vztahuji, je obmedzeny poctom sedadiel uvedenym v osvedéeni
o evidencii vozidla.

1.3.  VPTA su platné pre dvojstopové motorové vozidla s najvacSou pripustnou celkovou hmotnostou
do 3500 kg s platnym slovenskym osvedéenim o evidencii.

2. Kde a kedy mozno vyuzil asistencné sluzby Allianz Assistance?

2.1.  Asistentné sluzby mozno vyuzival v Slovenskej republike a v Ceskej republike (dalej len ,SR
a CR") a vo v8etkych ostatnych krajinach Eurépy vratane eurépskej dasti Ruska a eurépskej
Casti Turecka (dalej len ,zahranicie"). Asistencné sluzby sa neposkytujd v Moldavsku a Bielorusku.

2.2, Ak vznikne v jednom poistnom obdobi viac 8kdd, je mozné asistentné siuzby wvyuzif
opakovane.

3. Vyklad pojmov
3.1.  Nehodou sa pre Gely tychto VPTA rozumie:

- nahodna udalost, pri ktorej sa vozidio poskodi alebo zniéi, napr. naraz, stret, Smyk, zidenie
Zz komunikacie,

- defekt pneumatiky,

- zamena paliva vo vozidle,

- poskodenie alebo znienie vozidla v dosledku pokusu o odcudzenie vozidla,

- odcudzenie kolies {aj jedného) z vozidla, podkodenie alebo odcudzenie spinacej skrinky,
zamkov a bezpeénostného vybavenia vozidia, ak bola v désledku takéhoto poskodenia alebo
odcudzenia spésobena nepojazdnost vozidia,

- poskodzovanie cudzej veci v zmysle prislusnych ustanoveni Trestného zékona, resp. zékona
o priestupkoch v platnom zneni {vandalizmus), ak bola v ddsledku takéhoto poskodenia alebo
odcudzenia spdsobend nepojazdnost vozidla.

3.2 Poruchou sa pre ucely tychto VPTA rozumie akékolvek mechanicka, elektricka alebo
elektronickd chyba, v ddsledku ktorej bola spbésobena nepojazdnost vozidla, s UGplnym
vyluéenim garancénej prehliadky alebo udrzby odporuéenej vyrobcom.

TI. & 1061/1m - [V./2012



3.3.

4.1.3.

4.1.5.

4.2,

4.2.1,

4.2.2,

4.2.3.

4.2.4.

Odcudzenim sa pre Gcely tychto VPTA rozumie Umyselné protipravne konanie spocivajlice
v lipezi, kradezi, neopravnenom pouzivani vozidia alebo v pokuse o dokonanie niektorého
z uvedenych &inov.

Charakteristika asistentnych sluZieb

Vozidlo je po nehode alebo poruche nepojazdné:

Aliianz Assistance zorganizuje a uhradi na Gzemi SR a CR v maximélne] vyske 70 EUR alebo
v zahrani¢i v maximalinej vyske 150 EUR:

- naklady na prichod a odchod cestnej sluzby,

naklady na opravu vozidla na mieste (Allianz Assistance nehradi néhradné diely),

naklady na manipulaciu a vyprostenie vozidia,

naklady na odtiahnutie vozidla do najbliz8ej autoopravovne, kitora je schopna vozidlo opravit;
v SR do zmluvnej autoopravovne Allianz - Slovenskej poisfovne, a.s.

Ak podfa tabufky ¢asovych noriem vyrobcu oprava vozidla presiahne 2 hodiny a neméze byt
vykonana v ten isty den, Allianz Assistance zorganizuje rezervaciu a uhradi Va$ pobyt
v hoteli na Gzemi SR a CR v maximalnej vy3ke 40 EUR za noc a osobu, alebo v zahranic¢i
v maximalnej vySke 70 EUR za noc a osobu, a to najviac na 1 noc. Allianz Assistance Vam
zorganizuje na Vasu ziados! aj odvoz do hotela. Naklady spojené s odvozom Allianz
Assistance nehradi.

Ak vozidlo zostane nepojazdné viac ako 2 dni a das opravy podia tabulky ¢asovych noriem
vyrobcu presahuje 8 hodin, Allianz Assistance Vam zorganizuje a uhradi cestovny listok
na viak 1. triedy, autobus, alebo ak ste v zahraniti a cesta viakom trva dihgie nez 6 hodin,
letenku turistickou triedou, aby ste sa mohli vratif do miesta Vasho bydliska alebo pokratovat
v ceste, maximalne v8ak do vy$ky nédkladov, ktoré by vynalozila Allianz Assistance na Vas
navrat do miesta bydiiska.

Allianz_Assistance hradi uschovanie nepojazdného vozidla pogas 2 pracovnych dnf na Gzemi
SR a CR v maximalnej vyske 10 EUR na deri, alebo v zahrani¢i v maximalnej vyske 15 EUR
na defl. Uschovanie nepojazdného vozidla v sobotu, nedelu a poéas dni pracovného volna sa
hradi taktieZ v maximalnej stanovenej vyske na def.

Allianz Assistance Vam zorganizuje na Vasu Zziadosf prenajom nahradného vozidla,
s pristavenim a odstavenim na miesto, ktoré uréite Vy. Kategéria a vybava nahradného vozidla
sa mdze lisif od vozidla. Naklady spojené s prenajmom nahradného vozidla, jeho pristavenie,
odstavenie, pohonné hmoty a ostainé prevadzkové néaplne Allianz Assistance nehradi.
Allianz Assistance zéroveri nezodpoveda za nemoznost zorganizovaf prenajom nahradného
vozidla v pripade prekaZzok objektivneho charakteru, ktoré nemdze ovplyvnit (napr. ak
nesplnite podmienky autopozicovne).

Vozidlo bolo odcudzené:

V SR a CR, Allianz Assistance zorganizuje rezervaciu a uhradi Va$ pobyt v hoteli
v maximalnej vy3ke 40 EUR za noc a za osobu, a to najviac na 1 noc. Allianz Assistance Vam
zorganizuje na Vasu ziadost aj odvoz do hotela. Néaklady spojené s odvozom Allianz
Assistance nehradi.

V zahraniéi, Allianz Assistance zorganizuje rezervaciu a uhradi Va3 pobyt v hoteli
v maximalnej vyske 70 EUR za noc a za osobu, a to najviac na 1 noc. Allianz Assistance Vam
zorganizuje na Vasu Ziadosf aj odvoz do hotela. Naklady spojené s odvozom Allianz
Assistance nehradi.

Ak odcudzené vozidlo nebolo najdené do 48 hodin, Allianz Assistance Vam zorganizuje
a uhradi cestovny listok na vlak 1. triedy, autobus, alebo ak ste v zahrani¢i a cesta viakom trva
dihsie nez 6 hodin, letenku turistickou triedou, aby ste sa mohli vratit do miesta Vasho bydliska
alebo pokratovat v ceste, maximalne vSak do vysky nakladov, ktoré by vynaloZila Allianz
Assistance na VAas navrat do miesta bydliska.

Allianz Assistance Vam zorganizuje na Vasu ziadost prendjom nahradného vozidla,
s pristavenim a odstavenim na miesto, ktoré uréite Vy. Kategoéria a vybava nahradného vozidia
sa moze lisif od vozidla. Naklady spojené s prenajmom nzhradného vozidla, jeho pristavenie,
odstavenie, pohonné hmoty a ostatné prevadzkové naplne Allianz Assistance nehradi.
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Allianz Assistance zarovefi nezodpoveda za nemoznost zorganizoval prenajom nahradného
vozidla v pripade prekdzok objektivneho charakteru, ktoré nemédze ovplyvnit (napr. ak
nespinite podmienky autopozitovne).

425 V pripade odcudzenia celého vozidla je nevyhnutné oznamif tdto udalost prislusnému
policajnému organu.
ASISTENCNE SLUZBY SRaCR ZAHRANICIE
Vozidlo je po nehode
alebo poruche nepojazdné:
+ prichod a odchod cestnej sluzby 70 EUR pozri § 4.1.1. 150 EUR pozri § 4.1.1.
+ oprava vozidia na mieste
» manipulacia a vyprostenie vozidla
+ odtiahnutie vozidla
Ubytovanie v nidzi po nehode 40 EUR 70 EUR
alebo poruche vozidla osoba/noc pozni § 4.1.2. osoba/noc pozri § 4.1.2.
po dobu 1 noci po dobu 1 nogi
Rezervécia ubytovania a odvoz Organizacia pozri § 4.1.2. Organizcia pozii § 4.1.2.
do hotela po nehode alebo poruche
Navrat do miesta bydliska Realne naklady pozri § 4.1.3. Redlne naklady pozri § 4.1.3.
po nehode alebo poruche vozidla
Uschovanie nepojazdného vozidla 10 EUR/deri pozri § 4.1.4. 15 EUR/den pozri § 4.1.4.
po nehode alebo poruche po dobu dvoch po dobu dvoch
pracovnych dni pracovnych dni
Néhradné vozidlo po nehode alebo poruche Organizacia pozii § 4.1.5. QOrganizécia pozri § 4.1.5.
Ubytovanie v niidzi po odcudzeni vozidla 40 EUR 70 EUR
osoba/noc pozti § 4.2.1. osoba/noc pozri § 4.2.2.
po dobu 1 noci po dobu 1 noci
Rezervacia ubytovania a odvoz Organizacia pozii § 4.2.1 QOrganizacia pozri § 4.2.2.
do hotela po odcudzeni vozidla
Navrat do miesta bydliska po odcudzeni vozidla | Redlne naklady pozri § 4.2.3. Realne naklady pozri § 4.2.3.
Nahradné vozidio po odcudzeni vozidla Organizacia pozri § 4.2.4. Organizacia pozri § 4.2.4.

V slivislosti s udalostami uvedenymi v kapitole 4. tychto VPTA nebudi asisten¢né sluzby
poskytnuté a vzniknuté naklady nebudu zo strany Allianz Assistance uhradené, ak:

boli zaplatené bez predchadzajuceho suhlasu Allianz Assistance, s vynimkou pripadov
opravy nepojazdného vozidla na miesie nehody alebo poruchy alebo jehe odtiahnutia
do autoopravovne, ak preukazete, Zze ste sa nemohli z objektivnych dévodov spojit s Allianz

vznikli nasledkom vedenia vozidla osobou, ktor& nema predpisané vodi¢ské opravnenie

vznikli nasledkom nespravnej Udrzby, opravy alebo obsluhy vozidla alebo jeho pretazovanim,
vznikli nasledkom Vasho tmyselného konania, alebo Umyselného konania ostainych osob

vyplyvaji zo Skody, ktora vznikla v désledku obdianskej ¢i medzinarodnej vojny, vzbury,

vyplyvaji zo Skody, ktora vznikla v désledku dc&inku radioaktivity, extrémnych klimatickych

5. Vyluky z asistenénych sluzieb
5.1.
Assistance,
5.2.  sa nevzfahuju k nehode, poruche alebo odcudzeniu vozidla,
5.3.
k vedeniu vozidla,
5.4.
5.5.
z posadky vozidla, ¢i v dastedku samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu,
5.6.
povstania, teroristického aktu, sabotéze & atentétu,
5.7.
zmien, pdsobenim prirodnych Ziviov alebo ekologickych katastrof,
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5.8.
5.9.

5.10.

511,
5.12.

5.13.
5.14.

5.15,

6.2.

6.3.

vyplyvaji zo Skody, ktord zapriginil vodi¢ vozidla po poziti alkoholu, drog, omamnych ¢i
psychotropnych latok,

vyplyvaju zo Skody vzniknutej v désledku Vasej aktivnej ucasti s vozidlom na pretekoch,
prehliadkach a stfaZiach, vratane pripravy na ne,

vyplyvaju zo Skody, ktora vznikla v ddsledku nedostatoéného mnozstva pohonnych hmét a inych
prevadzkovych naplni vo vozidie,

vyplyvaju zo §kody, ktord vznikla v désledku vybitej batérie vozidla, A

vyplyvaji zo $kody, ktora vznikla v désledku zamrznutia motora, zamkov, batérie alebo bfzd
vozidla,

vznikli v savislosti s otvorenim vozidla pri zabuchnuti, zlomeni, strate alebo odcudzeni kiucov,
vznikli so Skodami, ktoré uz boli predmetom poskytnutia asistenénej sluzby alebo pri ktorych Vas
Allianz Assistance vyzvala, aby ste pri¢inu vzniku Skody odstranili,

vyplyvaju zo skody, ktora vznikla v dosledku pracovnej ¢innosti vozidla ako pracovného stroja.

Ako postupovaf, ked potrebujete vyuzif asistencné sluzby Allianz Assistance?
Ak nastane situacia popisana v kapitole 4. tychto VPTA, spojte sa telefonicky s asistenénou
centralou Allianz Assistance, ktora je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Ak volate z Bratislavy, volte Cislo 529 33 112.
Ak volate z iného miesta v SR alebo z mobilného telefénu, vofte Cislo 02 529 33 112.
Ak volate zo zahranicia, vofte ¢islo +421252933 112.

Pozn.: Znamienko + alebo vo vagsine krajin 00, je tzv. rozliSovacie Cislo /international code/
pre medzinarodny telefonicky hovor. Ak zistite, Ze rozliSovacie ¢islo v krajine, v ktorej sa
nachadzate, neplati, kontaktujte miestnu telekomunikaénud spolo¢nost.

Uvedte operatorovi nasledujice informacie:

@ Vasde meno a priezvisko

@ ¢o sa Vam stalo

@ telefébnne Cislo, z ktorého volate

@ miesto, kde sa presne nachadzate

@ typ vozidla, farbu a evidenéné &islo (EC)

® VIN

Operator na zaklade informécii rozhodne 0 spdsobe pomoci. Dbajte na jeho pokyny. Asistenéné
sluZby st poskytované v rozsahu krytia uvedenom v kapitole 4. tychto VPTA. VSetky naklady
nad ramec tohto krytia ste povinni uhradif Vy.

Hlasenie zmeny Udajov . )
Ak déjde ku zmene Vasich tidajov alebo udajov vozidla (adresa, EC vozidla a pod.), volajte,
prosim, bezplatnu Infolinku 0800 122 222,

Zaveretné ustanovenia
Tieto VPTA nadobidaju platnost a Géinnost 02.07.2011.



