o ‘i 7 \‘C /16’
SERVISNA ZMLUVA
€. 111/2014

uzavretd v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a podporne v spojeni s ust. § 536 a
nasl. Obchodného zakonnika medzi tymito zmluvnymi stranami

Objednavatel: Psychiatricka nemocnica Profesora Matulaya
Sidlo: Ceskoslovenskej armady 234/139
967 01 Kremnica
v zastupeni: MUDr. Tibor DURIAN
Bank. spojenie: 7000288237/8180
IBAN:
Swift Code : SP SR SK BA
ICO: 00606987
DIC: 2020536562

(dalej len “Objednavatel”)

Zhotovitel: TESLA Liptovsky Hradok a.s.

Sidlo: Palenica 53/79,
033 17 Liptovsky Hradok

V zastupeni: Ing. Roman Palaj, predseda predstavenstva
Ing. Peter Zuz€ak, PhD. ¢len predstavenstva

Zastupca opravneny jednat vo veciach technickych a obchodnych
a zmluvnych: Daniel Kri§§ak — obchodny zastupca

Opravnenie k podnikatelskej ginnosti:
Vypis z obchodného registra Okresného stdu v Ziline
Oddiel: Sa
Vlozka cCislo: 9/L

ICO: 00009687

IC DPH: SK 2020428729
Bankové spojenie:  VUB a.s. Bratislava
IBAN:

Swift Code: SUBASKB

(dalej len “Zhotovitel")



1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela vykonavat na zaklade
dohody s objednavatelom servisné prace na VolP komunikaénom systéme
TESLA PhoNet, ktory je vo vyhradnom viastnictve objednavatela

1.2. Objednavatel sa zavazuje, Ze podla podmienok uvedenych v tejto zmiuve
bude hradit zhotovitefovi pausalne servisné poplatky bez ohfadu na rozsah
vykonanych servisnych prac a dohodnutt cenu podla &l. 2.

13 Dohodnuté servisné prace, pripadne dopinkoveé servisné prace, ich rozsah,
reakéné casy celkova pauséalna cena su $pecifikované v Prilohe ¢ 1, ktora
je neoddelitelnou saZastou tejto zmluvy s oznacenim Specifikacia
servisnych ¢innosti a servisovanych zariadeni”.

2. Cena za vykonanie servisnych prac a platobné podmienky

21  Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykonané prace v zmysle
servisneho balika .STANDARD® je stanovené dohodou oboch zmluvnych
stran a hradena bude formou mesaénych pausalnych poplatkov vo vyske
40,11€ bez DPH. Vtejto cene je zahrnuty vykon servisnych cinnosti
v rozsahu dohodnutom podla Prilohy ¢. 1 k tejto zmluve.

22 Cena je splatna na zaklade danového dokladu (faktury) vystaveného
zhotovitelom vzdy za uplynuly kalendarny mesiac ato so splatnostou 30
kalendarnych dni odo dna vystavenia.

23  Servisné prace nad ramec &innosti poskytnutych podla Prilohy & 1 budu
zhotovitelom vykonané na zaklade osobitne objednavky vystavenej’
objednavatefom a Gctované budu podla platného cennika zhotovitela s ¢im
objednavatel vyslovne sdhlasi.

3. Zaruéné podmienky

31, Zhotovitel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace a pouZité
nahradné diely v rozsahu 24 mesiacov, fo neplati pri zésahoch dohodnutych
v servisnom baliku, kde zaruka na vybraté &innosti je dohodnuta dizkou platnosti
servisnej zmluvy. Zaruéna doba plynie odo dha protokolarneho prevzatia
konkrétnych servisnych préc na zaklade zaznamu o vykonani opravy (ZOVO) -
Priloha ¢. 2.

3.9 Zhotovitel sa zavazuje, 2e pocas celej doby trvania zaruky zabezpedi
bezplatné odstranenie véetkych vad ktoré spadaju pod zéruku ato do troch
kalendarnych dni od uznania opravnenosti reklamacie. Qdstranenim vad sa
rozumie predovéetkym bezplatny vykon &innosti potrebny na uvedenie zariadenia
do bezchybného funkéného stavu.



3.3, Zaruka na servisné prace sa neposkytuje v tychio pripadoch:

3.3.1. znitenie alebo poskodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanim.
pripadne skladovanim alebo prevadzkovanim za podmienck. kiore su v rozpore
s podmienkami na prevadzkovanie zariadeni:

3.3.2. znigenie alebo pogkodenie zariadenta akoukolvek Zivelnou udalostou:
3.3.3. znidenie alebo poskodenie nespravnou obsiuhou

3.3.4. poskodenie  alebo  znitenie  zariadenia  neodbornym  zasahom
objednavatela. alebo tretej osoby, ako aj akychkolvek zasahov alebo zmeny
spolupracujucich zariadeni bez vedomia zhotovitel'a:

3.3.5. poskodenie alebo znitenie vplyvom poruchy ineého zariadenia. ktoré je k
zariadeniu pripojené zavinenim objednavatela alebo tretej osoby:

3.3.6. ak objednavatel neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy:

3.3.7. skrat alebo iné pdsobenie elektrického pridu ( napr.: prepatie. mechanicke
namahanie sposobené elektrickym prudom. vadou izolacie. indukciou. vypadkom
elektrického prudu a pod.):

3.3.8. poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni:

3.3.9. poskodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je
suéast'ou zariadenia.

4. Platnost zmluvy

4.1 Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcitu, pricom zmluvné strany su opravnene
vypovedat zmluvu i jednostranne bez uvedenia dévodu. Zmluva sa moZe
vypovedat len pisomnou formou a vypovedna lehota je tri mesiace a zaCne
plynat od prvého dia nasledujuceho mesiaca po dni jej dorucenia druhej
zmluvnej strane.

5. Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

5.1 V pripade, 7e zhotovitel bude vomeskani s vykonanim servisnych prac
objednavatel je opravneny vyictovat zhotovitefovi zmluvnd pokutu vo vyske
0,3 % z ceny mesaéného pausalu bez DPH za kazdy aj zalaty omeskany
kalendarny defi po zmluvne dohodnutej lehote pinenia za kazdé jednotlivé
plnenie.

5.2 Vpripade, ?e objednavatel bude vomeskani so splnenim pefazného
zavazku vzmysle tejto zmluvy, zhotovitel je opravneny vyUctovat
objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,3 % z celkovej diznej sumy bez
DPH a to za kazdy aj zadaty deit omesékania podla § 369 Obchodného
zakonnika.



6. Ostatné dojednania

6.1. Vpripade. Ze sa zamestnanci zhotovitela nachadzaju v prestoroch
koncového zakaznika. su povinni riadit sa predpismi pre pohyb oséb v tychto
priestorach v zmysle prislusnych bezpeénostnych predpisov a intemych predpisov

objednavatela s ktorymi bol zhotovitel riadne oboznameny.

7.

71

Oznamy a vzajomna komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli. Ze poZiadavky na vykonanie prac. ich potvrdenia.
zmeny, oznamy. akékolvek iné poziadavky. suhlasy, reklamacie, pripadne
ina komunikacia zmluvnych stran (dalej len "poziadavky’) vyplyvajuce z tejto
zmluvy budt uskutocnovane:

7.1.1 telefonicky a sGcasne pisomnou formou, t. | na uéely tejto zmluvy e -
mailom
7.1.2 budy adresované na nizdie uvedené miesta zmluvnych stran, pripadne faxove

Cisla

a osoby zodpovedné za vzajomnu komunikaciu.

7.2 Zmluvné strany si uréujo pre pinenie tejto zmluvy kontaktné osoby a kontakine
adresy:
Za zhotovitela: Za objednavatela:
ing. Igor Guoth MUDr. Tibor Durian
Tel: 044 5201 906 045 6705110
Mobil. 0903 626 102 0905 652 519
Fax: 044 5221 486 045 6742149
e-mail: servis@teslalh.sk pnkca@stonline.sk

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledok predetrenia reklamacie bude pisomne
oznameny objednavatelovi najneskér do 10 dni odo dia jej dorucenia
zhotovitelovi.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1, Pravne vztahy. pokial nie su upravené touto zmluvou, riadia sa ustanoveniami
zak. C. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. v zneni neskorSich predpisov
a suvisiaci pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.2. Zhotovitel je povinny zachovavat micanlivost o vietkych dbvernych
skutoénostiach, informaciach a Gdajoch. o ktorych sa dozvie pri vykonavani
diela, resp. inych zavazkov z tejto zmluvy. Povinnost mi¢anlivosti podla tohto
bodu trva aj po splneni povinnosti podla tejto zmluvy alebo zruseni tejto
zmluvy.

8.3. Tato zmluva mdZe byt menena a dopifana len po vzajomnej dohode

zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvema
zmiuvnymi stranami. Neoddelitefnou suéastou tejto zmluvy su Priloha €. 1



a Priloha ¢. 2, ktoré su takio oznacené a podpisané obidvoma zmluvnymi
stranami.

8.4 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch a nadobuda platnost diiom je|
podpisu oboma zmluvnymi stranami,

8.5  Zmiuvné strany vyhlasuju. ze si tuto zmluvu precitali. jej obsahu porozumel
a na znak toho. ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej
voli, ju podpisuju.

8.6. Nedelitelnou si¢astou zmiuvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 Specifikacia servisnych ¢innosti a servisovanych zariadeni
Priloha €. 2 Zaznam o vykonani cpravy

ktoré su takto oznacené a podpisané obidvoma zmluvnymi stranami.

V Liptovskom Hradku: .................... V Kremnici: ......cccovenee

Za zhotovitela: Za objednévatel‘g

~ng.Roman Palaj MUDr. Tibor Durian
predséda predstavenstva riaditel

ing. Peter Zuzéak, PhD
&len predstavenstva



Priloha ¢. 1

k Servisnej zmluve ¢. 1/11/2014

»Specifikacia servisnych &innosti a servisovanych zariadeni”.

Standard

Stuzby servisného balika:

Mesacny pausal za servisni ¢innost - ako samostatna sluzba

odborne konzultacie a poradenstvo

oboznamovanie uZivatela s inovéaciou systému a novymi
sluzbami systému

havarijna sluzba 8 hodin denne 5 dni v tyzdni

havarijna sluzba 12 hodin denne 5 dni v tyzdni

havarijna sluzba 24 hodin denne 7 dni v tyzdni

Dialkova diagnostika 1x denne

Dial'kova diagnostika |Ix tyzdenne

Dial’kova diagnostika 1x mesaéne

Nastup k odstraneniu HW a SW poruich do 2 hodin

Nastup k odstraneniu HW a SW poruch do 12 hodin

Nastup k odstraneniu HW a SW poruch do 24 hodin

Nastup k odstraneniu HW a SW portich do 48 hodin

Pozadované zmeny &islovania 0castnikov /&isl. plan/

Oprava koncovych zariadeni dodavanych TLH

Vymena koncovych zariadeni dodavanych TLH

(drzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 48 hod.

idrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 12 hod.

Udriba akumulatorovych batérii (UPS)

bezplatna vymena vadného dielu

bezplatna oprava vadného dielu do 30 dni

Automaticky update systému - najnov§ia verzia

Profylakticka prehliadka 1x ro¢ne

Kontaktné osoby pre rieSenie servisnych zaleZitosti:

Za zhotovitel'a:
ing. lIgor Guoth

Tel: 044 5201 906
Mobil. 0903 626 102
Fax: 044 5221 486
e-mail: servis@teslalh.sk

Za objednavatela:
MUDr. Tibor Durian
045 6705110
0905 652 519
045 6742149
pnkca@stonline.sk




